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SANIIII ILETISINA ANLAVISIMIZ, DUYULAN
GUVENIN TEMELINI OLUSTURUVOR

Guglu bir marka olmanin temelinde kaliteli Grlin ve
hizmet sunma olsa da hiz ve kisisellestiriimig dene-
yimler buglnin olmazsa olmazlari. Bunun igin de
musteriyi yakindan tanimak, ne istendigini daha
talep dogmadan anlayip énden karsilayabilmek
gerekiyor. Her misteri kendine 6zgt bir profile sa-
hip. Tercihler, beklentiler ve ihtiyaglar kisiden kisi-
ye farklilagtigi gibi, ayni musteriigin bile gtiniginde
degisebiliyor. Beklentiler gok daha dinamik.

Tam da bu noktada hiper kisisellestirme kavra-
mi devreye giriyor. Misterinin ihtiyacini en dogru
zamanda, en dogru kanaldan, sadece ona &zel
onerilerle karsilayabilmek ayirt edici nokta. Elbet-
te bunu mumkun kilmak igin de gugli bir teknoloji
altyapisi, yapay zekéa destekliileri analitik model-
lemeler ve veriyi dogru okuyan bir organizasyon
yapisi gerektiriyor. 72 yillik kokli bir sirket olarak
Ar-Ge Merkezimiz, CRM ve Veri Analitigi mUsterile-
rimize hiper kisisellestirilmis kampanyalar sunabili-
yoruz. Hatta misterilerimizin kendikampanyalarini
kendilerinin tasarlamasina imkan taniyan esnek
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Besler Pazarlama ve Strdurilebilirlikten Sorumlu Bagkan Yardimcist

GUVENI, PRATIKLIGI, LEZZETi VE

SORUMLULUGU AYNI POTADA BULUSTURUVORUZ

Marka degeri, tiketiciyle kurulan iligkinin niteligi
ve surdurdlebilirligiyle sekilleniyor. Gugld marka-
lar; degisen beklentileri dogru okuyabilen, verdigi
s6zil deneyime déniistiiren ve her karsilasmada
ayni gliven duygusunu hissettiren markalar olarak
&ne cikiyor. Cunkl tiketiciler bugln yalnizca ihti-
yaclannikarsilayan triin ve hizmetleri degil, kendi-
sini anlayan, hayatini kolaylastiran ve gliven veren
markalari sahipleniyor. Teknosa olarak yaklasik 25
yil agkin teknoloji perakendeciligini bu anlayisla
surdurtyoruz. Teknolojiyi herkes igin daha erigi-
lebilir kilarken, musgterilerimizin tercih ettigi tim
kanallarda kesintisiz ve birbirini tamamlayan bir
deneyim sunmaya odaklaniyoruz.

Magazalarimizdan dijital kanallarimiza, satig 6nce-
sinden satig sonrasina kadar uzanan buttncdl hiz-
met anlayisimizin temelinde ise musteriyi anlamak,
icgorileri dogru analiz etmek ve bu beklentileri

Tarkiye'nin tiketici nezdinde en yliksek etki sko-
runa sahip markalarindan biri olmak bizim igin
blylk bir mutluluk ve ayni zamanda 6nemli bir
sorumluluk. Bu sonug, 65 yildir tiketicilerimizle
kurdugumuz gtiven iligkisinin ve her zaman insani
merkeze alan yaklagimimizin en degerli yansima-
larindan biri. Bu topraklarda dogan ve gliclii kok-
lere sahip ETI'nin lezzet yolculugu, isine tutkuyla
bagliinsanlarin cesareti, 6zverisi ve yenilik¢i bakis
acisiyla bagladi. Kurucumuz Firuz Kanatl’'nin bize
miras biraktigi “insanligin mutlulugundan daha
ylce bir amag yoktur” anlayigi, bugiin de tim ga-
lismalanmiza ydn veriyor. Isimiziyalnizca Grin Gret-
mek olarak gérmiyer; insanlarin hayatina deger
katmayi ve mutluluk tagimayl temel amacimiz ola-
rak benimsiyoruz. Bu yaklasim sayesinde yillardir
Turkiye'de mutluluk denince akla gelen ilk marka-
lardan biri olmanin gururunu yastyoruz. Deneyimi-
mizi yenilik¢i bakis acimiz ve Ustln kalite anlayisi-
mizla gliglendirirken, tiketicilerimizle kurdugumuz
gliven iligkisini her gtin yeniden inga etmeye 6zen
gésteriyoruz. Urlin deneyimi, kalite, inovasyon,

ve yenilikgi bir yap! olugturuyoruz. Ayni zamanda
magazada hissedilen deneyimin dijital gézimierle
bltinlesmesi gerekiyor. Odeme sistemleri, dijital
ekranlar ve yapay zeka tabanl sadakat modelleri
gibitemas noktalarinin bir arada ve kesintisiz calis-
gt hibrit uygulamalar, deneyimin blylk pargasi.

Bunun yaninda markay kalici kilan unsur elbette
yalnizca teknoloji ya da dlgek degil. Asil belirleyi-
ci olan, markanin insan hayatinda samimi, tutarl,
gliven odakli ve anlamli bir karsilik yaratabilmesi.
Migros, yerel Ureticiyi destekleyen, iyi tarimi tegvik
eden, gida israfini azaltmay hedefleyen, gevresel
etkisini lgenve strdurilebilirligiis modelininmer-
kezine alan bir sirket. Yalnizca buglnin aligveris
ihtiyaglarina degil, geleceg@in daha saglikl, erigi-
lebilir ve strdirilebilir yasamina da katki sunmak
igin galisiyoruz. Bu bitlincil sorumluluk, gliven
ve deger yaratma anlayisimizin toplumda karsilik
bulmasi, mlsterinin zihninde gtiven, kalbinde iyi
his birakmasi bizi gok memnun ediyor.

SuperFresh’in Brand Impact genel etki skorun-
dailk 10 marka arasinda yer almasi bizim igin gok
kiymetli. Clinkl bu sonucu, markanin bilinirlik ve
pazar liderliginin yani sira tiketiciyle yillar icinde
kurdugumuz glven baginin bir yansimasi olarak
goriyoruz. SuperFresh, Turkiye'yi dondurulmug
gidayla tanistiran ve bu kategorinin algisini d6-
nistiren 6ncti markalardan biri. Biz yillardir don-
durulmus giday “zaman yoksa basvurulan pratik
bir ¢ézim” olmaktan ¢ikanp, glnlik hayatin do-
gal, glvenilir, lezzetli ve keyifli bir par¢asi haline
getirmek icin ¢alisiyoruz. Tarladan sofraya uzanan
kalite anlayisimiz, Grin gesitliligimiz, inovasyon gii-
cilimiz ve sirdirilebilirlik odagimiz bu yaklagimin
temelini olugturuyor.

Urlnlerimize, hizmetlerimize ve deneyim tasar-
mimiza yansitmak yer aliyor. Teknolojiyi yalnizca
ulasilabilir kilmayr degil, dogru rehberlik ve katma
degerlihizmetlerle mugterilerimizin hayatini kolay-
lastirmayi da sorumlulugumuzun bir pargasi olarak
gorlyoruz. Marka algisini kalici kilan unsurun, veri-
len sozile yasatilan deneyim arasindaki uyum ol-
duguna inaniyorum. Giiven, begeni ve itibar da bu
uyumun dogal bir sonucu olarak gligleniyor. Tek-
nosa olarak musterilerimizin beklentilerini dogru
okuyan, degisen ihtiyaglara hizla uyum saglayan
ve bunu deger yaratan deneyimlere déndstiren
bir anlayiglailerlemeyi strdlrtyoruz.

erisilebilirlik ve samimi iletisim anlayisimiz, marka-
miza duyulan giivenin temelini olugturuyor.

Her kategorimizde tlketicilerimizin degdigen ihti-
yag ve beklentilerini yakindan takip ediyor, onlara
katma deger saglayan Grlnler gelistirmeye odak-
laniyoruz. Tim kararlarimizin merkezinde tliketici-
lerimizin memnuniyetini artirmak ve kurdugumuz
bagi daha da gliclendirmek yer aliyor. Turkiye'nin
lider gida Ureticilerinden biri olarak iginde bulun-
dugumuz topluma kargi sorumluluklanimizin da
bilincindeyiz. Hayata deger katan ve kalici fayda
saglayan uzun yillardir strdirdigimiz sosyal so-
rumluluk projelerimizle milyonlarca insanin yasa-
mina dokunmayi énemsiyoruz. Bizim igin gergek
basar; tuketicilerimizin hayatlarinda glvenle yer
bulabilmektir. Teknoloji ve inovasyon glicimuz ile
insan odakll yaklasimimizdan aldi§imiz ilhamla ETi
severlerle bulusmaya, onlarin hayatina deger kat-
maya ve mutluluk tasimaya devam edecediz.

EKMEL BAYDUR

Migros Grubu Pazarlama Grubu icra Kurulu Uyesi

SAGLIKLI, ERISILEBILIR VE SURDURDLEBILIR
VASAMA KATKI SUNMAK ICIN CALISIVORUZ

Bugin tlketici, hizl ve kolay ¢oziimlerin gok ote-
sinde bir beklentiyle markalarla iliski kuruyor;
markalarin hayatini gergekten kolaylastirmasini,
iyi hissettirmesini ve bunu samimi bir dille yapma-
sini bekliyor. Bizde SuperFresh’imodern mutfagin
¢6zUm ortagdl olarak konumlandirirken; glveni,
pratikligi, lezzeti ve sorumlulugu ayni potada bu-
lusturmaya odaklaniyoruz. Bir markay tiiketicinin
zihninde ve kalbinde Kalici kilan en kritik unsur,
verdigi s6zU her temas noktasinda tutarl bigim-
de yerine getirmesi. Tuketiciyle gergek bir bag
kurdugunuzda marka, satin alinan bir Grinin dte-
sine gegiyor; hayatin iginde yer bulan, konusulan,
paylasilan ve sahiplenilen bir degere dénisgtiyor.
SuperFresh'in bugtin ulastigi noktay da bu sami-
mive uzun soluklu bagin sonucu olarak gériyoruz.
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Teknosa Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Miidir Yardimeisi

MOUSTERI BEKLENTILERINI DEGER YARATAN
DENEYIMLERE DONUSTURUYORUZ
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