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Turkiyenin Musteri Memnuniyeti haritasibelli oldu

Ttrkiye Itibar Akademisi ta-
rafindan bu yi besincisi
gerceklestirilen Miiste-

ri Memnuniyeti Endek-
512026, TUIK in helirle-

digi NUTS 2 kapsaminda
Tiirkivenin 26 bilgesinde

ve 72 il capinda yaklasik 12
bin kisiyle CATI yontemi kul-
lanillarak gerceklestirildi. Arastirma-
da 42 sektorde faalivet gosteren 126
marka. tuketicilerin memnuniyet di-
zeylerine gore degerlendirildi Arastu-
ma yalmzca sektor liderlerini belirle-
mekle kalmyor; markalarin bolgesel
performanslarmi. yas gruplarma go-
re farklilasmalarini ve sosyoekono-
mik segmentlerdeki algilarim da orta-
va koyarak is dunyasina kapsamli bir
karar destek sistemi sunuyor Tlrki-
ve Itibar Akademisi Yonetim Kurulu
Bagkan Oziim Acar. Misteri Mem-
nuniyeti Endeksi'nin yalnizea bir sira-
lama calismasi olmachgimi. Tarkiye'de

bilimsel marka arastirmala-
rinm gelisimine onctilitk
eden bir anlayisin devam
oldugunu soyledi. Acar.
musteri memnuniyeti-
nin sirketlerin finansal
basarisin dogrudan etki-
leyen stratejik bir gosterge
haline geldigini belirterek “Ar-
uk tiiketiciler yalmzea kaliteli lirtin
ya da hizmet beklemiyor Hiz, erisile-
bilirlik. gliven. satig sonrasi destek ve
markanminyasattigideneyim satin alima
kararim belirliyor. Musteri memnu-
niyeti bugun sirketlerin en 6nemli re-
kabet sermayelerinden biridir. Turki-
ye'de gliclumarkalarcok satanlar degil.
miisterisinien iyianlayan ve en yiiksek
memnuniyeti olusturan markalar ola-
cak. Trkiye Itibar Akademisi olarak
merhum Ertan Acar'm ortayakoydugu
bilimsel vizyon dogrultusunda bu do-
niistimim engiivenilir referans noktasi
olmayisurdirecegiz” dedi.

Miisteri Memnuniyeti 2026
raporunda dereceye giren markalar

Al01, Aoibadem Saglik Grubu, Adidas, Agaoglu, Aksa, Alo Yoga,
Allianz, Altinbas, Altinyildiz, Amazon, Anadolu Hayat, Aras
Kargo, Arcelik, At asay, Avon, Aydem, Bahcesehir Universitesi,
Banvit, Beko, Bellona, Binance TR, Bilkent Universitesi, Birevim,
Bosch, BtcTurk, Burger King, BYD, CarrefourSA, DHL, Disney
Plus, Doganay, Domino’s Pizza, ebebel, Elidor, Emlak Konut,
Eminevim, Enerjisa, Enpara Erpilic, Eti, Etstur, Fuzuley, Garanti
Bankasl, Gratis, Head & Shoulders, Hepsiburada, Herbalife,
Horoz Lojistik, icim, istikbal, Jolly Tur, Kale Seramik, Karaca,
Kigih, Ko Universitesi, Kotex, Koton, Kiitahya Porselen,
IKiitahya Seramik, LC Waikiki, Little Caesars, L'Oréal, Madame
(oco, McDonald's, Medical Park Hastaneler Grubu, [edialfarkt,
Iedicana, Mercedes, Midas, Migros, Molped, Netlog, Netflix,
Nike, Opet, Orkid, Papara, Papia, Paribu, Param, Pantene,
Pasaport Pizza, Pasabahce, Penti, Petrol Ofisi, Pinar, Prima,
Proteinocean, Samsung, Selpak, Setur, Shell, Sinpas, Solo,
Stwen, Stitas, Stivari, Senpilic, Tac, Tavuk Dinyasi, Teknosa,
Tesla, TOGG, Toyota, Torku, Trendyol, Tutku, Turkeell TV=,
Turkiye Sigorta, Uidag, Ulker, Vatan, VitrA, Volkswagen,
Xiaomi, Yurtici Kargo, Zara, Zen Prrlanta, Ziraat Bankas), Zuber.
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