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TEKNOSA DiJiTAL TICARET VE PAZARLAMA
GENEL MUDUR YARDIMCISI EMRE KURTOGLU

‘MUSTERILERIMIZE
HER KANALDA DAHA

HIZLI ALISVERiS SUNMAY]
HEDEFLiYORUZ’

i 2o

‘HER KAEALDA KESINTISiz VE Bi]TUNCUL BiR DENEYiM'’

W Sirketinizin bu yil igin yatirim hedefleri
neler?

Teknosa olarak yatirimlarimizi, musteriye her
kanalda kesintisiz ve bittncdl bir deneyim sunma
hedefiyle sekillendiriyoruz. Bu dogrultuda dijital
kanallarimizi gliglendirmeye, magazalarimizi bu
deneyimin tamamlayici temas noktalari olarak
yeniden konumlandirmaya ve ¢oklu kanal yapimizi

gelistirmeye odaklaniyoruz. Yapay zeka destekli
kisisellestirme, veri odakli sadakat uygulamalari,
satig sonrasi servis ekosistemi ve pazaryeri
modelimizle genigleyen (riin cesitliligi de oncelikli
yatinm alanlarimiz arasinda yer aliyor. Béylece
musterilerimize yalnizca Uriin degil, ihtiyaglarina
uygun, hizli, givenilir ve daha kisisellestirilmig bir
teknoloji aligverig deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

Teknosa Dijital Ticaret ve Pazarlama
Genel Miidiir Yardimcisi Emre
Kurtoglu, 6ncelikli yatirim alanlari
arasinda yapay zeka destekli
kisisellestirme, veri odakli sadakat
uygulamalari, satig sonrasi servis
ekosistemi ve pazaryeri modelimizle
genisleyen urtn gesitliligi bulundugunu
soyleyerek, “Boylece miisterilerimize
yalnizca Uriin degil, ihtiyaglarina uygun,
hizli, giivenilir ve daha kisisellestirilmis
bir teknoloji aligverig deneyimi
sunmayi hedefliyoruz” dedi.

eknosa Dijital Ticaret ve Pazarlama

Genel Midur Yardimcisi Emre Kurtoglu,
oncelikli yatinm alanlar arasinda yapay zeka
destekli kisisellestirme, veri odakli sadakat
uygulamalari, satig sonrasi servis ekosistemi
ve pazaryeri modelimizle genigleyen Griin
cesitliligi bulundugunu soyleyerek, “Boylece
musterilerimize yalnizca Urlin degil, ihtiyaglarina
uygun, hizli, guivenilir ve daha kigisellestirilmig
bir teknoloji aligverig deneyimi sunmay!
hedefliyoruz” dedi. Kurtoglu, Perapost'un
sorularini yanitladr:

® Markanizin haziran ayi giindeminde neler
var?

Teknoloji aligverisinde hiz, kolaylik, konfor ve
kisisellestirilmis deneyim beklentisi her gegen
glin daha belirleyici hale geliyor. Guinlik yagami
pratiklestiren ve zamandan tasarruf saglayan
Urtinlere yonelik ilginin arttigini goriyoruz. Yaz
donemine yaklagirken klima, televizyon, mobil
cihazlar, kisisel bakim ve ev yagam teknolojileri
one gikan kategoriler arasinda yer aliyor. Karne
donemiyle birlikte 6grencilerin egitim, oyun ve
dijital igerik ihtiyaglarina yonelik tablet, bilgisayar
ve aksesuar gruplarinda hareketlilik yaganirken;
Babalar Gini yaklagirken akilli telefonlardan
giyilebilir teknolojilere, ses sistemlerinden kisisel
bakim uriinlerine uzanan genis bir yelpazede
hediye arayigi 6ne gikiyor. Ayrica, 2026 FIFA
Dunya Kupasi heyecaninin yaklagmasiyla birlikte
blytk ekran televizyonlar, ses sistemleri ve ev
eglence teknolojilerine olan ilginin de artmasini
bekliyoruz. Teknosa olarak mag@azalarimiz,
teknosa.com ve mobil kanallarimiz
arasinda bitiincil bir deneyim sunarken;
kampanyalarimiz, finansman ¢oziimlerimiz
ve hizmetlerimizle teknolojiye erigsimi daha
ulagilabilir hale getiriyoruz. Veri analitigi ve yapay
zeka destekli uygulamalarimiz sayesinde beklenti
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ve ihtiyaglan daha yakindan takip ediyor, her temas
noktasinda hizli, kolay ve kesintisiz bir deneyim
sunmaya odaklaniyoruz.
B Anneler Giinii satiglarinizi nasil etkiledi?
Anneler Guinii haftasinda, kadinlarin giinliik
yasamina konfor ve pratiklik katan teknoloji

Urlnlerine ilginin arttigini gézlemledik. Akilli telefon,

robot siiplrge, sarjli stipirge, IPL lazer epilasyon
cihazlan ve espresso makineleri en gok tercih
edilen kategoriler arasinda yer alirken; TV, tablet ve
notebook urtinleri de hediye aligveriglerinde ne
Gikti. Verilerimiz, tiiketicilerin hediye segimlerinde
yasami kolaylagtiran, zamandan tasarruf saglayan
ve kisisel deneyimi zenginlestiren teknolojilere
yoneldigini gosteriyor. Ozellikle ev yagamini daha
verimli hale getiren akilli gozimler ile kisisel bakim
teknolojileri Anneler Gunu aligveriglerinde 6ne
Glkan tercihler arasinda yer ald.

W Babalar Giinii igin 6zel proje ve
kampanyalariniz var mi?

Babalar Giind, teknoloji irtinlerine yonelik ilginin
artti§i 6zel zamanlardan biri olarak 6ne cikiyor. Bu
donemde akilli telefon, televizyon, tablet, notebook,
giyilebilir teknolojiler ve oyun ekipmanlari gibi
farkli kategorilerde cesitli kampanya ve avantajlar
sunmay! planliyoruz. Hediye tercihlerinde yagami
kolaylastiran, konfor saglayan ve kullanim

deneyimini gliglendiren drtinlere yonelimin
eglence odakli ve giinliik kullanima pratik katki
sunan teknoloji Uriinlerinin yogun ilgi gormesini
bekliyoruz.

® Dijital déniigiim ve siirdiiriilebilirlik
konusundaki ¢aligmalarina neler?

Dijitallegmeyi, misteri deneyimini ugtan uca
geligtiren stratejik bir alan olarak goriyoruz.
Teknosa'da yapay zekayr musteriyi merkeze
alan bir yaklagimla igimizin farkll agamalarinda
kullaniyor; misterilerimizin beklenti ve ihtiyaglarini
daha dogru analiz ederek onlara daha hizl,
kisisellestiriimis ve kesintisiz bir deneyim
sunmaya odaklaniyoruz. Yapay zeka tabanli oneri
motorlarlyla musterilerimize dnceki aligverigleri
ve arama gegmisleri dogrultusunda 6zel iiriin ve
firsatlar sunarken, pazaryeri operasyonlarimizda
generative Al teknolojileriyle Griin verilerini
zenginlestiriyor ve arama deneyimini daha
verimli hale getiriyoruz. TeknoClub sadakat
programimizla 5 milyonu agkin tyeye ulagmig
durumdayiz. Bu yapi sayesinde misterilerimizin
hem online kanallardaki hem de magazalardaki
aligveris yolculuklarini daha yakindan takip ediyor,
elde ettigimiz iggorulerle misteri memnuniyetini
ve tavsiye edilme skorumuzu sirekli gelistiriyoruz.
Al destekli tahmin ve asortman modellerimizle de
farkli bolgelerdeki teknoloji tiketim aligkanliklarini
analiz ederek dogru uriinii dogru lokasyonda
sunmaya Galigiyoruz. Surdirilebilirlik tarafinda
ise teknolojinin daha bilingli, verimli ve uzun
omurlu kullanimini destekliyoruz. Habitat Dernegi
is birligiyle 19 yildir siirdiirdigimiz Kadin igin
Teknoloji projemizle bugiine kadar Turkiye'nin dort
bir yaninda 42 bini agkin kadina ulastik. Gegtigimiz
yil egitim igeriklerimize yapay zekay da dahil
ederek kadinlarin dijital becerilerini gelecegdin
ihtiyaglariyla uyumlu sekilde gelistirmelerine katki
sagladik. Son (¢ yilda projeye yapilan her 1 TLlik
yatinmin 4,16 TL sosyal fayda yaratmasi da bu
galismanin etkisini somut bigimde ortaya koyuyor.
Bu yil da 4 binden fazla kadina daha ulagmayi
hedefliyoruz.

YAPAY ZEKA DESTEKLI
SATI$ DANISMANI

ASISTANI: BILGE

W Yapay zeka konusunda ¢aligmalariniz
neler?

Yapay zeka ve veri analitigini, misterilerimizin
degisen ihtiyag ve beklentilerini daha dogru
okuyabilmek adina énemli bir destek alani olarak
degerlendiriyoruz. Teknolojinin sundugu hiz ve
analiz giicu sayesinde miisteri davraniglarini
daha kapsamli analiz edebiliyor, farkli temas
noktalarindaki beklentilere daha hizl yanit
verebiliyoruz. Ozellikle kigisellegtirme, Griin
onerileri ve misteri deneyiminin gelistirilmesi gibi
alanlarda yapay zeka destekli uygulamalardan
yararlaniyoruz. Online kanallarimizda 7/24
destek sunan Al tabanli chatbotumuzun yani
sira, magaza ekiplerimiz igin gelistirdigimiz
yapay zeka destekli satig danigmani asistani
Bilge ve 2025'te hayata gegen Bilge 2.0 - Satig
Sihirbazi ile trtin, kampanya, 6deme segenekleri
ve stok bilgisi gibi konularda anlik destek
sagliyoruz. Bu sayede ekiplerimiz misterilerimize
daha hizli yonlendirme sunabilirken, aligveris
surecinde daha akici ve verimli bir deneyim
olusturabiliyoruz. Ayni zamanda musterilerimizin
ihtiyaglarina daha kisa surede yanit vererek
teknoloji alisverisini daha kolay ve kesintisiz bir
deneyime donugtirmeyi amaglyoruz. Bununla
birlikte, teknoloji ne kadar gelisirse gelissin insan
dokunusunun belirleyici olmaya devam ettigine
inaniyoruz. Yapay zeka buyiik veri setlerinden
guelu i¢gortiler tretirken, bu i¢gortileri anlamli bir
deneyime donusttren unsurun misteriyi dogru
okumak, ihtiyaglari dogru anlamak ve markanin
yaklagimini dogru sekilde yansitmak oldugunu
disgintyoruz. Oniimizdeki donemde teknolojiyi
insan sezgisiyle dogru sekilde bulusturan
markalarin musgterileriyle daha guglii bag
kuracagina inaniyoruz.

‘MUSTERILERIMIZE HER KANALDA DAHA HIZLI ALISVERI$ SUNMAYI HEDEFLIYORUZ'

® Sirketinizin bu yil igin magaza ve istihdam bitincdl deneyim alanlari olarak giiglendirmeye daha verimli hale getiriyor. Bilge'yi aktif kullanan
hedefleri neler? devam edecegiz. Istihdam tarafinda ise odagimiz, satis danismanlarimizin hedef gergeklestirme

Miisterilerimizle birebir temas kurdugumuz ekiplerimizin yetkinliklerini teknolojiyle desteklemek  oraninda artis yakalamasi da bu yatirimin sahadaki
magazalarimizi, digital-first déniisim ve galisan deneyimini gelistirmek. Ornegin; hayata somut etkisini gosteriyor. Onimuzdeki dénemde
yolculugumuzun giglii ve tamamlayici bir pargasi gegirdigimiz yapay zeka destekli satis danismani magaza deneyimini dijital kabiliyetlerle daha da
olarak konumlandinyoruz. Gniimiizdeki dénemde asistani Bilge, magaza ekiplerimize Urtin bilgisi, gliclendirerek, msterilerimize her kanalda daha
magazalarimizi yalnizca satis noktas degil kampanya, 6deme segenekleri ve stok durumu gibi  hizli, giivenilir ve kisisellegtirilmis bir teknoloji
miisteriye dogru rtin, hizmet ve danismanlik sunan konularda anlik destek sunarak satis sireglerini aligverisi sunmay hedefliyoruz.
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