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Rapor Hakkinda

Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S. (Teknosa) olarak, bu vl
UcUncusunu yayimladigimiz Entegre Raporumuzda
surdurulebilirlik odagindaki faaliyetlerimizi ve
performansimizi tUm paydaslarimizia seffaf bir
sekilde paylasiyoruz. Raporumuzda ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlardaki etkilerimizi bUtuncul

bir perspektifle ele aliyor, yarattigimiz degeri finansal,

uretilmis, fikri, insan, sosyal ve dogal sermaye olmak
Uzere altl sermaye dgesi Uzerinden tanimliyoruz.

Raporumuzun tum paydaslarimiz icin erisilebilir
olmasina ve seffaf bir iletisim araci olarak
kullanilmasina énem veriyoruz. Bu kapsamda,
guncel ve gecmis dénem raporlarimiza
https://yatirimci.teknosa.com adresindeki
SurdurUlebilirlik sekmesinden ulasabilir; rapor ve
faaliyetlerimize iliskin soru, gérus ve dnerilerinizi
surdurulebilirlik@teknosa.com e-posta adresi
Uzerinden bizimle paylasabilirsiniz.

GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Raporlama Kapsami ve Standartlari

Raporumuzda yer alan tUm veri ve bilgiler, aksi belirtilmedikce
magazalarimiz, GUnes Enerjisi Santrali (GES) kurulum
hizmetleri ile teknosa.com ve iklimsa.com Uzerinden; 1

Ocak — 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda gerceklestirdigimiz
faaliyetlerin tUmunu (%100) kapsiyor.

2025 Entegre Raporumuzu, Kiresel Raporlama inisiyatifi (GRI)
2021 Standartlar ve Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(IIRC) tarafindan yayimlanan Uluslararasi Entegre Raporlama
Cercevesi ile uyumlu olarak hazirladik. Bunun yani sira
raporumuzda, Birlesmis Milletler (BM) SUrdurUlebilir Kalkinma
Amaclar (SKA), Kadinin GUclenmesi Prensipleri (WEPS) ve
2023 yilinda imzaladigimiz BM KuUresel ilkeler Sézlesmesi
(UNGC) ilkelerine ydénelik katkilarimiza da yer verdik.

Bagimsiz Dogrulama

Raporumuzda yer alan secili cevresel, sosyal ve ekonomik
gdstergeler icin bagimsiz guvence hizmeti aliyoruz. Bu
kapsamda ilgili gdstergeler, “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger
GUvence Denetimleri Standardil” (ISAE 3000) ve “Sera Gazi
Beyanlarina iliskin GUvence Denetimleri Standardi” (ISAE 3410)
cercevesinde bagimsiz bir denetci tarafindan dogrulandi.

Badimsiz guvence calismasinin kapsami ve sonuclarina iliskin
denetim beyani, raporumuzun Ekler bdlUmUnde yer aliyor.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Raporumuzicin
Yonlendirmeler

Rapor disi baglantilar Rapor ici baglantilar

{7 oy

2025 Gecmis Yillar
Bagimsiz denetim kapsaminda Bagimsiz denetim kapsaminda
dogrulanan veriler dogrulanan veriler

o


https://yatirimci.teknosa.com
mailto:surdurulebilirlik%40teknosa.com?subject=
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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaiji

Surdurulebilirligi bir hedeften ote, uzun vadeli

strateji anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi

olarak goruyoruz.

Degerli Yatirrmcilarimiz, is Ortaklarimiz ve
Kiymetli Calisanlarimiz,

Yaptigimiz her seyin temelinde isimize, calisanlarimiza,
musterilerimize ve icinde yasadigimiz topluma deger
katmak yatiyor. 2025 yilinda da bu anlayistan 6dun
vermeden hem gunun zorluklarina hem de yarinin
firsatlarina ayni kararlilikla odaklandik.

2025 yili, kuresel dlcekte jeopolitik gerilimlerin ve ticaret
korumaciligindaki artisin gundemi sekillendirdigi, Turkiye
ekonomisinin ise uygulanan ekonomik program ile daha
dngdrulebilir bir zemine dogru ilerledidi bir yil oldu.
Bununla birlikte, tUketicilerin satin alma gucu Uzerindeki
baskinin surmesi, gida disi perakende segmentinde
asagi yonlu bir egilime yol acarak sektérimozu de
yakindan etkiledi. Bu dogrultuda Teknosa olarak,
finansal dayanikhlhigimizi guclendirmeye, operasyonel
verimliligimizi artirmaya ve uzun vadeli deger yaratma
odagimizi korumaya oncelik verdik.

Surdurulebilirligi bir hedeften 6te, uzun vadeli strateyji
anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi olarak géruyoruz.

Bu dogrultuda, cevresel ve toplumsal etkimizi Yonetim
Kurulu gdzetiminde sirketin stratejik planlarina entegre
etmeye, iklimle iliskili risk ve firsatlari TSRS uyumlu
raporlama disipliniyle seffaf bicimde paylasmaya
devam ettik. Bu yilki Entegre Raporumuz, finansal,
cevresel ve sosyal performansimizi bir arada ele alma
yolculugumuzun ikinci duragi oldu.

2025 yilinda sUrdurUlebilirlik alaninda attigimiz
adimlarin etkisini artirmaya devam ettik. Enerji verimliligi
uygulamalarimizla 3.272 MWh enerji tasarrufu saglarken,
Iklimsa araciligiyla 138 GES projesinde 32 MW kurulu gUce
ulastik ve devreye aldigimiz santrallerle 28.954,55 MWh
yvenilenebilir enerji Uretimine katki sunduk. Toplumsal etki
alaninda ise “Kadin icin Teknoloji” projemizle 2025 yilinda
4 binden fazla, programin baslangicindan bu yana 40
binin Uzerinde kadinin dijital yetkinliklerinin gelisimini
destekledik.

2025 yili, ayni zamanda Teknosa'nin 25. kurulus vil
dédnNUMUNU kutladigimiz 6zel bir yil oldu. Ceyrek asir énce
"Herkes icin Teknoloji" vizyonuyla ciktigimiz bu yolda,
bugUn de ayni heyecanla ilerliyoruz. Bu dogrultuda,
sektdrdeki 65ncu konumumuzu guclendirmeye, degisen
kosullara karsi esnekligimizi korumaya ve paydaslarimiz
icin kalici deger yaratmaya devam edecegiz.

Bu yolculukta bize destek olan basta tum calisanlarimiz
olmak Uzere, muUsterilerimize, is ortaklarimiza,
yatirimcilarimiza ve tUm paydaslarimiza Yénetim Kurulu
adina tesekkUr ederim.

Saygilarimiaq,

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

MURAT PINAR
TEKNOSA

YONETIM KURULU
BASKANI
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CEO Mesaq;ji

GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

Dijitallesme ve surdUrUlebilirlik
odagini birlikte ilerleten gUuclU adimlar

atmayl surdurecegqiz.

Degerli Paydaslarimiz,

2025 yili, kuresel élcekte belirsizliklerin, TUrkiye'de

ise zorlu makroekonomik ortamin ve finansman
kosullarinin etkili oldugu, enflasyonla mucadelede
ilerleme saglanirken ekonomik aktivitenin dengelendigi
ve tuketici davranislarinin temkinli seyrettigi bir donem
oldu. Artan rekabet, fiyat baskisl ve dedisen harcama
aliskanliklari perakende sektdérinu sekillendirirken,
karhligr 6nceleyen yaklasimimiz ve operasyonel
disiplinimiz dogrultusunda faaliyetlerimizi sOrdurduk.

Servis bazli gelirlerin artirilmasi, yuksek marjl
kategorilere odaklaniimasi, maliyetlerin optimize
edilmesive isletme sermayesinin etkin ydnetimi ile
finansal dayaniklihigimizi guclendirmek énceliklerimiz
arasinda yer aldi. Bu cercevede, 2025 yilinda ciromuz
83,5 milyar TL seviyesinde gerceklesirken, dijital
kanallarimiz bUOyumesini sUrdurdu. Pazaryerimiz 1.400°e
yakin satici ve 250 binden fazla Urunle gelisimini
devam ettirirken, e-ticaret tarafinda 15,7 milyar TL brot
islem hacmine (GMV) ulastik.

MuUsteri deneyimini merkeze alan “digital-first”
stratejimiz kapsaminda, magazalarimizi deneyim
odakl bir yapiya dénusturmeye devam ettik. 2025 yili
itibariyla 74 magazamiz dijital konsept ile hizmet verir
hale gelirken, self-servis ¢cbzUmler ve entegre musteri
deneyimi uygulamalarimizi yayginlastirdik. TUm bu
ddnUsum sUrecinde renovasyonlari da iceren toplam
954 milyon TL yatirrm gerceklestirdik.

Dijitallesme ve yapay zekd yatirimlarimiz, bu yil da is
modelimizin temel kaldiraclarindan biri oldu. MUsteri
hizmetlerinden satis sUreclerine, tedarik zincirinden
calisan destek sistemlerine kadar genis bir alanda
yapay zekd ¢dzUmlerini aktif sekilde kullandik. Yapay
zekd destekli chatbotlarimiz ve konusma analitigi
uygulamalarimiz musteri etkilesim kalitesini artirirken,
satis ekiplerimize destek olan “Bilge” ve yeni versiyonu
“Bilge 2.0 — Satig Sihirbaz!” ile saha performansinda
anlamli iyilesmeler sagladik. Veri analitigi ve ERP
dénUsUmumuzle birlikte operasyonel verimliligimizi
daha da ileri tasimay! hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik yaklasimimizi is yapis bicimimizin
merkezinde konumlandirmayi surdurduk. 2050

Net Sifir Emisyon hedefimiz dogrultusundaq,
operasyonlarimizdan musteri ¢c6zUmlerimize kadar
uzanan genis bir etki alaninda somut adimliar

attik. TOm magazalarimizda LED aydinlatma
dénUsUMUNU tamamlarken, iklimlendirme ve
aydinlatma sistemlerinde devreye aldigimiz otomasyon
cozumleriyle 3.272 MWh enerji tasarrufu sagladik.

Enerji verimliligi uygulamalarimizi yenilenebilir enerji
odagimizla desteklerken, iklimsa markamiz aracihigiyla
sundugumuz uctan uca GES ¢dzUmleriyle 138 projede 32
MW kurulu guce ulastik. 2025 yilinda gerceklestirdigimiz
12,42 MW'lik yeni kurulumla birlikte, devreye aldigimiz
santraller araciigiyla 28.954,55 MWh enerji Uretimi
sagladik. Ayni dénemde hayata gecirdigimiz iklimsa
GES Yetkili Servis ve Yetkili Pro Servis yapillanmalariyla

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

bu alandaki hizmet kapasitemizi gelistirdik. Bu
calismalarimizla musterilerimizin karbon ayak izlerini
azaltmalarina katki sagliyoruz.

Toplumsal etki alaninda kapsayicilik ve firsat esitligi
odagimizi korurken, kurumun her kademesinde
kadinlarin daha guclu temsil edilmesini destekleyen
yaklasimimizi surdUrduk. Bu yaklasimimizi
organizasyonumuzun oétesine tasimayi da
dnemsiyoruz. Bu kapsamda, Habitat Dernegi is
birligiyle sUrdurdi0gumuz “Kadin i¢in Teknoloji”
projesiyle 2025 yilinda 4 binden fazla kadina ulastik.
Programin baslangicindan bu yana ise 40 binin
Uzerinde kadinin dijital yetkinliklerinin gelisimine
katki sagladik. Egitim iceriklerimizi yapay zekd gibi
yeni nesil konularla zenginlestirerek kadinlarin dijital
ddnusume daha aktif katilimini destekledik.

Surdurulebilirlik yaklasimimiz ve bu dogrultuda
hayata gecirdigimiz uygulamalarin ciktilar, ulusal
ve uluslararasi degerlendirmelere de yansidi.
EcoVadis Endeksi'nde sektdr ortalamasinin Uzerinde
bir performans sergiledik. LSEG ESG notumuzun
sektdérumuzde en yuksek yuzdelik dilimde yer almasi
ve CDP iklim Degisikligi Programirndan aldigimiz

‘A- notu, surduruUlebilirlik liderlik performansimizi
ortaya koyarken, Borsa istanbul SUrdUrUlebilirlik
Endeksi'ndeki yerimiz seffaflik ve hesap verebilirlik
anlayisimizin guclU bir gdstergesi oldu.

2025 yil, Teknosa’'nin 25. yilini geride biraktigi,

koklo gecmisimizi gelecege tasima irademizi
pekistirdigimiz bir dénem oldu. Geride biraktigimiz
ceyrek yuzyilldan aldigimiz gucle, teknoloji
alanindaki dénUsumu yalnizca takip eden degil,
yon veren bir marka olma yaklasimimizi sordurdok.
1 Agustos 2026 itibariyla CEO gbrevini devralmis

biri olarak, bugUne kadar Teknosa’'nin surdurulebilir
bUyUme yolculuguna katki sunan tum calisma
arkadaslarimiza, yéneticilerimize ve paydaslarimiza
tesekkUr ediyorum. OnUmuzdeki dénemde de
musterilerimiz, calisanlarimiz, is ortaklarimiz,
yatirimcilarimiz ve tUm paydaslarimizia birlikte deger
yaratan, dijitallesme ve surdUrulebilirlik odagini
birlikte ilerleten guclU adimlar atmayi surdurecegiz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

M.OGET KANTARCI
TEKNOSA CEO

Bu yolculukta emedi gecen tUm calisma
arkadaslarima, bize guvenen yatirimcilarimiza,
is ortaklarimiza ve tUm paydaslarimiza
tesekkUr ederim.

Saygilarimiaq,
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GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

Bir Bakista Teknosa

Teknosa olarak, 25 yildir teknolojiyi TUrkiye'nin dért bir yanina
ulastirilyoruz. TUm is sUreclerimizde ve paydaslarimizia
kurdugumuz iliskilerde seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket ediyor, guclU bir
kurumsal yonetim anlayisiyla deger yaratiyoruz.

Teknosa olarak, 2000 yilinda Sabanci
Holding bUnyesinde kuruldugumuz gunden
bugUne Turkiye teknoloji perakendeciliginin
dénUsumune énculuk ediyoruz. 25.

yilimizi kutladigimiz bu dénemde 56 ilde
141 magazamiz, e-ticaret platformumuz
teknosa.com ve mobil kanallarimizia
musterilerimize kesintisiz, cok kanall bir
alisveris deneyimi sunuyoruz.

“Herkes icin Teknoloji” anlayisiyla hareket
ederek tUketici elektroniginden bilgi
teknolojilering, telekom UrUnlerinden ev
adletlerine uzanan genis bir Urun yelpazesini
musterilerimize sunuyor, TUrkiye'yi teknoloji
marketi konseptiyle tanistiran ilk marka
olarak fiziksel ve dijital kanallari bUtunlesik
bir yapida ydneterek sektdrdeki guclo
konumumuzu koruyoruz. Yapay zekd destekli
analizler ve veriye dayali ydnetim anlayisimizla
musteri deneyimini surekli gelistiriyor,

dijital donusimU tedarik zincirinden satis
sonrasi hizmetlere kadar is modelimizin her
katmanina yaylyoruz.

Teknoloji perakendeciliginin yani sira iklimsa
markamizla iklimlendirme sektéruonde de
guclU bir varlik sergiliyoruz. TUrkiye genelinde
500’den fazla satis ve servis noktasi, bes
bdlge mUdUrluguyle faaliyet gdsteren iklimsa
ile, iklimlendirmenin de &tesine gecerek

GES alaninda kurumsal projelere uctan uca
cevre dostu ve ekonomik ¢cézUmler sunarken,
Kurumsal Elektronik Satis modeliyle firmalarin
tUm elektronik intiyaclarini tek bir noktadan
karsiliyoruz.

Surdurulebilirligi is yapis bicimimizin
merkezine alarak calisanlarimiz ve
musterilerimiz basta olmak Uzere tum
paydaslarimiz icin uzun vadeli deger
yaratmayi énceligimiz olarak géruyoruz.
Markamiza ve insan kaynagimiza yaptigimiz
surekli yatinmlarla “Gelecegin Teknosa’'si”
vizyonunu kararllikla hayata geciriyoruz.

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Vizyonumuz

“Yenilike¢i” ve “fark yaratan”
urun ve hizmetlerle faaliyet
gosterilen cografyalarda
liderligi sUrdUrmexk.

Misyonumuz

DUNnyanin teknolojisini

herkesle bulusturarak
mutlu anlar yasatmak icin
var olmak.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Degerlerimiz

Teknosa olarak is yapis bicimimizi sekillendiren
alti temel degere inaniyoruz: is Birligi, Samimiyet,
Halden Anlamak, GUven, Mutluluk ve Proaktivite.
MuUsterilerimizin ve paydaslarimizin ihtiyaclarini
merkeze aliyor, farkli gériUslere acik ve hatayi bir
gelisim firsati olarak géren bir kGlturle calisiyoruz.
Bu degerler; her kararimizda, her iliskimizde ve her
adimimizda bizi biz yapan temeli olusturuyor.

is Birligi

Samimiyet

Halden anlamak

Guven

Mutluluk

Proaktivite
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Kilometre Taslarimiz

- Teknosa kuruldu.

- teknosa.com’u hayata gecirdik.

- Calisanlarimizin egitim
platformu olan Teknosa
Akademi'yi hayata gecirdik.
- iklimsa, iklimlendirme
alanindaki faaliyetlerimizi
yurutmek Uzere bunyemize
katildi.

- iklimsa markasi altinda
bayi agimizi ve kurumsal

yapillanmamizi hayata gecirdik.

- Habitat Dernegi is birligiyle kadinlarin
dijital okuryazarligini artirmak adina
“Kadin i¢cin Teknoloji” projesini baslattik.

- Gebze Lojistik Merkezimiz faaliyetlerine
basladi.

- ABD merkezli teknoloji devi Best Buy'in
TOrkiye operasyonlari bunyemize katildi.

- Hisselerimiz, TKNSA hisse kodu ile Borsa
istanbul'da islem gérmeye basladi.

- Alisveris odakli mobil uygulamamizi hayata
gecirdik.

- Oz markamiz Preo ile muUsterilerimize
UrUnler sunmaya basladik.

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

- 2016-2017 yillarinda attigimiz altyapi adimlarinin
ardindan “Yeni Nesil Teknosa” dénisum
programini baslatarak Oron satan bir sirketten
veriye dayali, muUsteri odakl dijital bir teknoloji
platformuna dénusme yolculugumuzu
hizlandirdik.

- Sektdrde bir ilk olan “Aracta Teslimat
(Click & Drive)” hizmetini baslattik.

- TUrkiye'de bir ilk olarak “Video-Chat”
uygulamasini hayata gecirdik.

- Magaza ici dijitallesme projelerimiz TeknoTAG ve
TeknoGO'yu baslattik.

- Yeni sadakat programimiz TeknoClub’i hayata
gecirdik.

- Teknoloji odakl e-ticaret platformumuz Teknosa
Pazaryeri'ni hayata gecirdik.

- Iklimsa markamizla surdUrUlebilirlik vizyonumuz
dogrultusunda GES pazarina girerek anahtar
teslim enerji c6zOmleri sunmaya basladik.

- Ik SUrdurulebilirlik Raporumuzu yayimladik.

- iIk CDP iklim Degisikligi Raporumuzu yayimladik.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

- Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne (UN

Global Compact Turkiye) Uye olduk.

- Gebze Lojistik Merkezimiz Sifir Atik Belgesini aldi.
- iIk SUrdurulebilirlik Komitesi toplantimizi

gerceklestirdik.

- Net Sifir Emisyon hedefimizi ve yol haritamizi

belirledik.

- Bilime Dayali Hedefler Girisimi (SBTi) kapsaminda

hedef belirleme stratejimizi olusturduk.

- MUsterilerimize WhatsApp Uzerinden hizmet

sunmaya basladik.

- TUrkiye'nin ilk yapay zeké& destekli dijital satis

danismani Bilge ekibimize katildi.

- CDP iklim Degisikligi Programinda “Liderlik”

dUzeyinde A puani aldik

- [lk CDP Su Guvenligi Raporumuzu yayimladik.
- Ik Entegre Raporumuzu yayimladik

- iklim degisikligi kaynakli risk ve firsatlarin
faaliyetlerimiz Uzerindeki etkilerini kapsayan ilk
TSRS 2 iklimle ilgili Aciklamalar Raporu'muzu
yayimladik.

- BIST Surdurulebilirlik Endeksi'ne dahil olduk.

- TUrkiye'nin ilk yapay zeké& destekli dijital satis

danismani Bilge'nin ardindan, gelismis &zelliklerle
donatilan Bilge 2.0 — Satis Sihirbazi devreye alindi.
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Cografi Ayak Izimiz

Herkes
ICIN
teknoloji

81 ilde

teknosa.com

istanbul / Genel MUdUrlUk Kocaeli / Lojistik Merkezi . Ankara
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Faaliyetlerimiz

“Herkes icin Teknoloji” anlayisiyla
TUrkiye genelindeki yaygin
magaza agimiz, guclu e-ticaret
platformumuz teknosa.com ve
iklimlendirme sektérundeki 6ncu
markamiz iklimsa ile genis bir
velpazede faaliyet gosteriyoruz.
Fiziksel ve dijital kanallari
bUtUnlesik bir yapida yoneterek
gercek anlamda cok kanalli bir
alisveris deneyimi yaratiyor, 6z
markamiz Preo ile mUsterilerimize
6zgUn UrUnler sunuyoruz.

UrUn satisindan satis sonrasi
hizmetlere, pazaryeri modelinden
enerji cdézumlerine uzanan
kapsamli faaliyet alanimizia

TUrkiye'nin teknoloji ekosisteminde

deger yaratmayi sUrdiriyoruz.

Preo

2015 yilinda hayata gecirdigimiz Preo, TUrkiye'nin

en kapsamli 6zel markalarindan biri konumunda.
Kaliteli ve yenilikci teknolojiyi erisilebilir fiyatlarla
sunma vizyonuyla hareket ettigimiz Preo'da musteri
taleplerini yakindan takip ederek portfoyuUmuozuo
surekli genisletiyoruz. TUm Preo UrUnlerini
Teknosa'nin yaygin servis agi ve satis sonrasi destek
guvencesiyle musterilerimize sunuyoruz.

Televizyondan ses sistemlerine, klimadan isiticilara,
kUcUk ev aletlerinden kisisel bakim Urunlerine,

oyun ekipmanlarindan telefon ve bilgisayar
aksesuarlarina uzanan genis Urun yelpazemizle
bes farkli kategoride 67 Grun grubu ve 1.300°e yakin
Uron ¢esidine ulastik. 2026 yili itibariyla 17 milyonun
Uzerinde UrUn satisiyla Preo, musterilerimizin
guvenini kazanmaya devam ediyor.

-:::'7'1:}

Preo markali
urunlerimize buradan
ulasabilirsiniz.

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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https://www.teknosa.com/preo-b-2459?gclsrc=aw.ds&&utm_campaign=Search%20//%20Brand%20//%20Marka%20//%20Exact%20Search%20//%20Brand%20//%20Marka%20//%20Exact%20//%20TIS%20Experiment&gad_source=1&gad_campaignid=963975970&gbraid=0AAAAADqqNncbsRRA_vPzjls0U8NOmls_0&gclid=Cj0KCQjwk_bPBhDXARIsACiq8R0w-dXtXOYnbUDEJ4KI_Wmx5wqbCOkXK8AtmTCC4Z6dX_86vE-QIgUaAnsVEALw_wcB
https://www.teknosa.com/preo-b-2459?gclsrc=aw.ds&&utm_campaign=Search%20//%20Brand%20//%20Marka%20//%20Exact%20Search%20//%20Brand%20//%20Marka%20//%20Exact%20//%20TIS%20Experiment&gad_source=1&gad_campaignid=963975970&gbraid=0AAAAADqqNncbsRRA_vPzjls0U8NOmls_0&gclid=Cj0KCQjwk_bPBhDXARIsACiq8R0w-dXtXOYnbUDEJ4KI_Wmx5wqbCOkXK8AtmTCC4Z6dX_86vE-QIgUaAnsVEALw_wcB
https://www.teknosa.com/preo-b-2459?gclsrc=aw.ds&&utm_campaign=Search%20//%20Brand%20//%20Marka%20//%20Exact%20Search%20//%20Brand%20//%20Marka%20//%20Exact%20//%20TIS%20Experiment&gad_source=1&gad_campaignid=963975970&gbraid=0AAAAADqqNncbsRRA_vPzjls0U8NOmls_0&gclid=Cj0KCQjwk_bPBhDXARIsACiq8R0w-dXtXOYnbUDEJ4KI_Wmx5wqbCOkXK8AtmTCC4Z6dX_86vE-QIgUaAnsVEALw_wcB
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Perakende Magazacilik

Teknosa olarak, 56 ilde 141 magaza
ve yaklasik 95.000 m? toplam satis
alaniyla TOrkiye genelinde gUclU bir
fiziksel varhga sahibiz. Ortalama
676 m? net satis alanina sahip
magazalarimizda mosterilerimize
yalnizca Urun degil, bUtUnsel bir
teknoloji deneyimi sunuyoruz.

2022'den bu yana hayata gecirdigimiz yeni konsept
magazalarimiz, surdurulebilirlik, erisilebilirlik ve
deneyim odakli yaklasimiyla sektérde 6ne cikiyor.
Ev ortaminin rahatligini yansitan bu magazalarda
musterilerimiz, akilli ev Uronlerini gercek bir yasam
atmosferinde deneyimleyebilirken, Smart Home
alanlarimizda aydinlatmadan iklimlendirmeye,
eglence sistemlerinden robot sUpuUrgelere uzanan
genis bir Urun gamini kesfedebiliyor.

Magazalarimizdaki dijital kiosk ¢cbézUmleri ve yapay
zekd destekli satis danismani asistanimiz Bilge,
hem musteri deneyimini hem de satis ekiplerimizin
operasyonel verimliligini guclendiriyor. Fiziksel ve
gérme engelli muUsterilerimiz icin 6zel dUzenlemeler
hayata gecirirken, elektronik atik toplama noktalari
ve surdurUlebilirlik etkilesim alanlarr araciligiyla
magazalarimizi surdurulebilirlik bilincinin yayildigi
noktalara dénustUruyoruz.

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

S6ilde

141 magaza

95 bin m?

Toplam
satis alani

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Ortalama
net satis alani
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E-Ticaret ve Pazaryeri

Teknosa olarak fiziksel magazacihigi
gUclU bir e-ticaret yapisiyla
bUtUnlestiriyor, mUsterilerimize

her kanalda kesintisiz ve pUruzsuz
bir alisveris deneyimi sunuyoruz.
teknosa.com internet sitemiz
Uzerinden zengin UrOn icerikleri,
detayli karsilastirma araclari,
Kisisellestirilmis kampanyalar ve
kolay iade sUrecleriyle muUsteri
deneyimini surekli gelistiriyoruz.
Satin alma éncesinden satis sonrasi
hizmetlere kadar tUm temas
noktalarinda ¢cok kanall yapiyi
guUclendirerek muUsterilerimizin her
platformda ayni kaliteli deneyimi
yasamasini sagliyoruz.

GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI

Mobil uygulamamiz, alisveris deneyimini cebe
tasiyan ve fiziksel magazalarimizla dijital duonyayi
birbirine baglayan en guclU kanallarimizdan biri.
Uygulama Uzerinden pazaryeri entegrasyonu,
magazadan tikla-al ve barkod okuma gibi
Ozelliklerle musterilerimizin inhtiyaclarina aninda
karsilik veriyoruz. Veriye dayalil altyapimiz sayesinde
musterilerimize alisveris aliskanliklarina 6zel teklifler
ve TeknoClub ayricaliklar sunuyoruz.

Turkiye'nin ilk teknoloji odakli pazaryeri modelimiz
ile kendi stoklarimiza ek olarak farkl saticilarin
urUnlerini de Teknosa guvencesiyle musterilerimize
sunuyoruz. 2025 yili itibaryla 1.399 satici ve 256
bini asan aktif Oron sayisiyla 14 ana kategori ve
1.176 alt kategoride hizmet veriyoruz. Elektronik
urUnlerin yani sira ev ve yasam, bahce, dekorasyon
ve mobilya gibi kategorilerle Urun yelpazemizi
surekli genisleterek musterilerimizin gunlUk yasam
ihtiyaclarina da kapsamli ¢ézUmler sunuyoruz.

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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o) 1 askin sektér deneyimiyle Perakende segmentinde 6z markamiz Sigma 2022'den bu yana diger is modelimiz

me alaninda Turkiye'nin 6ncu ve dUnya markalari Fujitsu ile A+++ enerji olan GES alaninda da faaliyet
"' biri konumunda bulunuyor. sinifi, inverter teknolojisi ve ileri donanim gbstererek surdurulebilirlik vizyonumuzu
"‘I"._:'_-‘.,_;n sa faaliyetlerimiz Ozellikleriyle 6ne ¢cikan Urunler sunuyoruz. somut ¢cdzUmlere dénuUstUruyoruz.
ye genelinde 500'den fazla Banka, hastane, is merkezi ve egitim EndUstriyel dlcekte cati ve arazi tipi GES
bes bd ge n Ugu kurumlari gibi proje yénetimi gerektiren projelerini uctan uca anahtar teslim
modelle yurUturken, konutlara yénelik
kali VRF klima sistemleriyle profesyonel bataryali ve bataryasiz sistemleri de ayni
mler Uretiyoruz. hizmet kalitesiyle hayata geciriyoruz.
: Uzman muhendislik kadrosu ve proje
yoneticilerimizle santral tasarimindan
erimizle sektérde  kurulum ve bakima kadar tOm sUrecleri
;_,j bgﬂ_/:?n_?rhypr;_ - kapsayan kurumsal hizmet sunuyoruz.
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Oz markamiz Sigma, iklimlendirme sektérindeki
deneyim ve uzmanligimizi yansitiyor. Bireysel
kullanima ydénelik duvar tipi klimalardan

bUyUk alanlara ydonelik VRF sistemlerine, isi
pompalarindan havalandirma ¢ézumlerine
uzanan genis Urun yelpazemizle musterilerimize
konforlu ve enerji verimli iklimlendirme deneyimi
sunuyoruz. Sigma Urunleri, dUnyanin é6nde gelen
Ureticileriyle is birligi yapilarak global kalite
standartlarinda Uretiliyor. TUm Sigma UrUnleri,
Iklimsa'nin yaygin servis adi ve satis sonrasi
destek glvencesiyle musterilerimize ulasiyor.

iklimsa'nin GES ¢cézUmlerine
buradan ulasabilirsiniz.



https://www.iklimsa.com/#ges_kataloglar
https://www.iklimsa.com/#ges_kataloglar
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetimi, surdur0lebilir
bUyUmenin ve uzun vadeli deger
yaratmanin temel givencesi olarak
goruyoruz. Seffaflik, adillik, sorumiuluk
ve hesap verebilirlik ilkeleri, tUm is
sUreclerimizin ve paydaslarimizia
kurdugumuz iliskilerin merkezinde

yer aliyor. Sabanci Holding'in

vizyonu ve uluslararasi kurumsal
yonetim ilkeleriyle uyumlu bu

anlayis, Teknosa’nin hem bugUnkuU
performansini hem de gelecege
hazirligini guclendiriyor. Pay
sahiplerimizle iligkilerimiz basta olmak
Uzere tUm sUreclerimizde TUrk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Konunu ve
"Sermaye Piyasasi Kurulunun (SPK)"
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun
hareket ediyoruz.

* Sayin Murat Pinar'in 1 EylUl 2026 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere Yonetim Kurulu Baskani olarak
atanmasina karar verilmistir.

** Sayin Huriye Pandul'un 1 Eylul 2026 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
atanmasina karar verilmistir.

DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Yonetim Kurulumuz

Murat Pinar* Huriye Pandul** Mustafa Kerem Tezcan

Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu Yoénetim Kurulu
Baskani Baskan Vekili Uyesi

el ﬁ
Seckin Yelmen
Yoénetim Kurulu

Nevgul Bilsel Safkan
Bagimsiz Yonetim Kurulu

Kamuran Ucar
Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Uyesi Uyesi

A

Yénetim Kurulu Uyelerimizin 6zgecmislerine buradan ulasabilirsiniz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Tecrube ve Uzmanlik Alanlari

Uluslararasi Deneyim — 4 kisi

Finans ve Denetim — S kigi

Perakende Sektoru — 4 kisi

Strateji ve Planlama — 6 Kisi

Surdurdlebilirlik — 4 kigi

Risk Yonetimi — 1 kigi

insan Kaynaklari — 2 Kisi

Pazarlama — 2 Kisi

Demografik Yapi

Ortalama is Tecrubesi — 27 yil

Ortaloma Sabanci Toplulugu Tecrubesi —12 yil

Ortalama Teknosa Tecrubesi —1yil

Egitim Durumu

Lisans — %33

YUksek Lisans — %67

Cinsiyet
Kadin — %50
Erkek — %50
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Yénetim Kurulu Yapisi ve isleyisi

Yénetim Kurulumuzun yapisi, gdrevleri ve temsil
yetkileri, Esas S6zlesmemizde belirlenen kurallar
cercevesinde dUzenleniyor. TUrk Ticaret Kaonunu ve
Sermaye Piyasasi Mevzuati hUkUmleri dogrultusunda
Genel Kurul tarafindan secilen alti Uyeden olusan
Yoénetim Kurulumuz, sirketimizin ydnetim ve temsil
sorumlulugunu tasiyor.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin gérev suresi en fazla

uc¢ yil oimakla birlikte, sUresi biten Uye tekrardan
secilebiliyor. Herhangi bir nedenle Uyeligin bosalmasi
halinde Yonetim Kurulu, yeni bir Oye belirleyerek
sonraki ilk toplantida bu kararint Genel Kurulun
onayina sunuyor. Kurulda iki bagimsiz Uye gdrev
yapiyor. Bu Uyeler, SPK’'nin Kurumsal Yonetim ilkeleri
kapsaminda secilerek atanma éncesinde bagdimsizlik
lbbeyani veriyor.

Sirketimizde Yonetim Kurulu Baskanligi ve

Genel MUdurlUk gorevleri farkli kisiler tarafindan
yUrotolOyor*. Bu ayrim, ydnetim sureclerinin etkinligini
ve bagimsizligini guclendiriyor. Yonetim Kurulumuz
yilda en az dort kez toplanti yapiyor. Yonetim

Kurulu Baskanimiz, diger Uyeler ve CEOQO ile is birligi
icerisinde Yonetim Kurulu toplantilarinin gundemini
belirlerken, icraci olmayan Uyelerin toplantilara etkin
katilimi bu sUrecte dncelikli olarak gdzetiliyor. Buna
ek olarak Yéonetim Kurulumuz, her yil Aralik ayinda
gerceklestirdigi degerlendirme ile genel olarak

yil icerisindeki etkinligini gbzden geciriyor. Ayricq,
Yénetim Kurulu Uyelerinin gdérevleri sirasinda sirkete
verebilecekleri zarara karsi sermayenin %25'ini asan
bir bedelle ydnetici sorumluluk sigortasi bulunuyor.

Yénetim Kurulu Ucretlendirmesi

Ucret politikamiz; adil, objektif, yOksek performansi
takdir eden ve rekabetci bir yapi Uzerine kuruludur.
Yoénetim kurulu Uyelerine, atanma ve ayrilma
tarihleri itibariyla gérevde bulunduklari sure dikkate
alinarak kist esasina gére édeme yapiliyor. Uyelere
verilecek Ucretler her yil Olagan Genel Kurulda
belirleniyor. Bagimsiz ydnetim kurulu Uyelerinin
ucretlendiriimesinde ise sirket performansina
dayali 6deme planlart kullaniimiyor. Yénetim Kurulu
Uyelerinin sirkete sagladigi katkilar kapsaminda
katlandigi ulasim, telefon ve sigorta gibi giderler
sirketimiz tarafindan karsilaniyor.

-::'7'[::-

Ucret politikamizin tUm detaylarina
buradan ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulunda Esitlik, Cesitlilik
ve Kapsayicilik

Esitlik, cesitlilik ve kapsayiciligi yalnizca
bir politika taahhUdu olarak degil, sirket
kOltOUrOmuozun ayrilmaz bir parcasi olarak
benimsiyoruz.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin belirlenmesinde
de cesitlilik ilkesini 6n planda tutuyoruz.
Aday havuzunu; sektdér deneyiminin

yani sira denetim, risk ydnetimi ve

dijital teknolojiler gibi teknik ve stratejik
uzmanliklar kapsayacak bicimde
olusturuyoruz. Yonetim Kurulumuzda kadin
uye oranini en az %30 seviyesinde tutmayi
hedefliyoruz.

{:'7'{}

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Politikamiza buradan ulasabilirsiniz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Esas%20So%CC%88zles%CC%A7me%202026.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/esitlik-cesitlilik-kapsayicilik
https://yatirimci.teknosa.com/esitlik-cesitlilik-kapsayicilik
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Yonetim Kurulu Komiteleri

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, sirketimizin etik degerlere
dayall, seffaf ve paydaslarin menfaatlerini gézeten yénetim
surecinin devamliligini saglamak amaciyla faaliyet gésterir.
Bu dogrultuda SPK ve uluslararasi kurumsal yonetim ilkeleri
cercevesinde Yonetim Kuruluna dneriler sunar.

Komite Baskani Kamuran Ucar

Uyeler Nevgul Birsel Safkan, Sibel Turhan
Bagimsiz Uye Orani %66

2025 Toplanti Sayisi 6

Toplanti Katilim Orani %94

Gorev ve Sorumluluklar

- Kurumsal Yonetim ilkelerinin uygulonmasini gUvence altina
almak

- Yatinmei iligkileri MOdUrlogunon calismalarini gézetmek ve
denetlemek

- Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust dUzey ydneticilerin
performans ve Ucretlendirme esas ve degerlendirmelerini
yurotmek*

- Bagimsiz Uye adaylarinin bagimsizlik dlcutlerine
uygunlugunu incelemek ve yazili beyanlarini almak

*  SPK mevzuati kapsaminda "Aday Gdésterme Komitesi”
ve "Ucret Komitesi"ne atfedilen yokimlUlUkler Kurumsal
Yoénetim Komitesi tarafindan Ustlenilmektedir. Bu cercevede
Ucretlendirme kararlari, Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
degerlendiriimekte ve Yonetim Kuruluna sunulmaktadir.

BIRLIKTE ETKI MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Denetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, sirketimizin varhgini,
gelismesini ve surekliligini tehlikeye dusurebilecek stratejik,
operasyonel, finansal ve uyum risklerini erken asamada
tespit etmek, gerekli dnlemleri belirlemek ve riskin etkin
bicimde yonetilmesini saglamak amaciyla faaliyet gosterir.
Komite kararlar Yonetim Kuruluna tavsiye niteliginde
raporlanir.

Komite Baskani Kamuran Ucgar
Uyeler NevgUl Birsel Safkan
Bagimsiz Uye Orani %100

2025 Toplanti Sayisi 6

Toplanti Katilim Orani %100

Gorev ve Sorumluluklar

- Sirketin surekliligini tehdit edebilecek riskleri 6nceden tespit
etmek ve bu risklere yonelik dnleyici modeller gelistirmek

- Stratejik, operasyonel, finansal ve uyum risklerinin etkilerini
en aza indirecek dnlemleri belirlemek ve uygulama
sureclerini izlemek

- Risk yénetimi stratejisi ve sistemlerini sUrekli guclendirerek
potansiyel risklere karsi proaktif bir yaklasim benimsemek

- Yonetim Kuruluna duzenli raporlama yapmak

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina sirketimizin
muhasebe sistemi, finansal raporlama, finansal bilgilerin
kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ile ic kontrol
sisteminin isleyisini ve etkinligini gdzetler. Komite, ulastigi
tespit ve dnerileri Yonetim Kuruluna yazili olarak raporlar.
Uyelerin en az birinin denetim, muhasebe ve finans alaninda
en az bes yillik deneyime sahip olmasi gdzetilir.

Komite Baskani Nevgul Birsel Safkan
Uyeler Kamuran Ucar
Bagimsiz Uye Orani %100

2025 Toplanti Sayisi 4

Toplanti Katilim Orani %100

Gorev ve Sorumluluklar

- Muhasebe sistemi ve finansal raporlamanin dogrulugunu
ve seffafligini guvence altina almak

- Finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi sureclerini
gbzetmek

- Vergi sUreclerinden kaynaklanabilecek finansal riskleri
izlemek; tespit ve dnerilerini Yonetim Kuruluna raporlamak

- Bagimsiz denetimin etkinligini denetlemek ve bagimsiz
denetim kurulusunun secimi ile performansini
degerlendirmek

- ic kontrol sisteminin etkinligini ve ic denetim faaliyetlerinin
yeterliligini izlemek
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Ust Yonetimimiz

Tecrube ve Uzmanlik Alanlari

Perakende Sektoru- 8 kisi

Strateji ve Planlama — 8 kisi

Pazarlama — S Kisi

Uluslararasi Deneyim — 4 kisi

Risk Yonetimi — 2 Kisi

Insan Kaynaklari — 1 kisi

Finans ve Denetim —1 kisi

DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

Demografik Yapi

Ortalama is Tecrubesi — 29 yil

Ortalama Sabanci Toplulugu TecrUbesi —10 yil

Ortalama Teknosa Tecrubesi — 6 yil

Egitim Durumu

Lisans — %50

YUksek Lisans — %50

Cinsiyet

Kadin — %12,5

Erkek — %87,5

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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* Sirketimizin 13.04.2026 tarihli 6zel durum aciklamasinda, Genel MUdUr pozisyonuna yeni bir atama yapilincaya kadar Yénetim Kurulu Baskanimiz Sayin Gékhan Eyigun'un, 1 Mayis 2026 tarihinden itibaren
mevcut goérevine ek olarak icra Kurulu Baskanhgi gérevini de Ustlenecedi kamuoyuna duyurulmustur. Yénetim Kurulumuzun 8 Temmuz 2026 tarihinde gerceklestirilen toplantisinda ise, Sayin M. Oget
Kantarci'nin 1 Agustos 2026 tarihi itibariyla gecerli olmak Uzere Genel MUdur olarak atanmasina karar verilmistir.
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Organizasyon Semasi

Yonetim Kurulu

Kurumsal Yonetim Riskin Erken

Denetim Komitesi " o
enetim Komitest Komitesi Saptanmasi Komitesi

Strateji, inovasyon Risk, Uyum ve
ve Girigsimcilik is SUrekliligi

Perakende Satis iklimsa is Birimi

Yatirimel iliskileri

\ Kategori Yonetimi ve insan Kaynaklari ve Dijital Ticaret ve
Tedarik Zinciri SuOrduruilebilirlik Pazarlama

1§
|4

Bagl Oldugu Kisi Raporlama Yonu
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GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

Kurumsal Risk YOnetimi

Teknosa olarak risk yénetimini, bOyUmemizin ve
kurumsal dayanikhligimizin temel guvencesi olarak
gdéruyoruz. Sirketimizde risk ydnetimi sureclerimizin
koordinasyonunu, dogrudan CEO'muza bagl

olarak faaliyet gésteren Risk, Uyum ve is Surekliligi
M0OdOrloguo Ustleniyor. Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ise bu sureclerin Yonetim Kurulu duzeyinde
gdzetimini sagliyor. Risk, Uyum ve is Surekliligi
MuUdUorlogu, Riskin Erken Saptanmasi Komitesine
raporlama yaparken, Komite ise her toplanti sonrasi
Yoénetim Kuruluna raporlama yapiyor.

Risk y&netimi kapsamindaki sUrec, ic Denetim
Kidemli MUdUrlogimuoz tarafindan denetleniyor.
Denetim planimiz, risk analizleri dogrultusunda
olusturuluyor ve Sabanci Holding Denetim Baskanhgi
tarafindan iletilen konular da bu plana dahil
ediliyor. ic Denetim Kidemli MUdUrligumuiz, sUrec
denetimlerini tamamladiktan sonra bulgularini
Yoénetim Kurulu duUzeyinde faaliyet gdsteren
Denetim Komitesine raporluyor. Bu yapi sayesinde,
risk ydnetimi sUreclerimizin bagimsiz bir gbézle
degerlendiriimesini ve tespit edilen bulgularin en Ust
karar mekanizmasina ulasmasini sagliyoruz.

Risk YOnetimi Anlayisimiz

Riski yalnizca bir tehdit unsuru olarak degil, ayni
zamanda firsatlari da beraberinde getiren bir kavram

olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda, olasi tehditleri erken

evrelerde tespit etmeyi ve firsatlara zamaninda yanit
verebilmeyi hedefliyoruz.

Risk yonetimi faaliyetlerimizi, sUreclerimiz icin rehber
niteligi tasiyan Risk Yonetimi Politikamiz kapsaminda
yUrutuyoruz. Politikamiz; proaktif yaklasim, bUtUnsel
yonetim, deger yaratma, surekli iyilestirme, kUltOr ve
farkindalik olmak Uzere bes temel prensip etrafinda
sekilleniyor. Ayricq, belirledigimiz ve tanimladigimiz
riskleri dért ana kategoride dederlendiriyoruz.

Stratejik riskler: Pazar dinamikleri, rekabet, marka
itibar ve surdurulebilirlik gibi uzun vadeli hedeflerimizi
etkileyen unsurlari kapsiyor.

Finansal riskler: Faiz ve déviz kuru dalgalaonmalari ile
likidite yonetimini iceriyor.

Operasyonel riskler: is sadlig ve guvenligi, siber
guvenlik, tedarik zinciri ve stok ydnetimi gibi gunluk
operasyonlarimiza iliskin konulari kapsiyor.

Uyum riskleri: Yasal ve dUzenleyici gerekliliklere
uyumla ilgili riskleri ifade ediyor.

A

Risk kategorizasyonumuz ile ilgili daha detayl bilgiye,
2025 Faaliyet Raporumuzun 90-91. sayfalarindan
ulasabilirsiniz.

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Risk Yonetimi ProsedUrumuz kapsaminda, tanimladigimiz
her risk icin Ana Risk Géstergeleri (ARG) tanimliyor, riskleri
olasilik ve etki analizleri Uzerinden degerlendiriyoruz. ARG
sonuclarint aylik olarak izliyor, Ust ydnetime ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesine periyodik olarak raporluyoruz.
Risk degerlendirmemizi yilda en az bir kez yeniliyor,
belirlenen riskler icin gerekli azaltim stratejilerini hayata
geciriyoruz. Olasi kriz durumlarina hazirlik kapsaminda
ise Entegre Yonetim Sistemimizde yer alan Kriz Yonetim
Eylem Planindan yararlaniyoruz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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https://yatirimci.teknosa.com/risk-yonetimi
https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/teknosa-2025-faaliyet-raporu.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/teknosa-2025-faaliyet-raporu.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/teknosa-2025-faaliyet-raporu.pdf
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lc Denetim ve Kontrol

ic denetim ve kontrol sureclerimizi, sirketimizin
surdUrulebilir boOyUmesine ve kurumsal guvenilirligine
katki saglayacak sekilde yorUtUyoruz. Bu sUreclerin
koordinasyonundan sorumlu i¢c Denetim Kidemli
MUOdUrlogimuoz, genel mudurlUk, lojistik merkezi ve
magazalarimizdaki denetim, sorusturma ve inceleme
calismalarini bagimsizlik, tarafsizlik ve delile dayali
yaklasim ilkeleri cercevesinde gerceklestiriyor.

Merkez ve sUrec¢ denetimlerimizi, Yonetim Kuruluna
badli Denetim Komitesi tarafindan onaylanan
denetim plani kapsaminda yurutuyoruz. Bu plan,
Yénetim Kurulunun ve Ust yénetimin strateji ve
hedefleri ile Sabanci Holding Denetim Baskanhginin
yonlendirmeleri dogrultusunda risk analizleri esas
alinarak olusturuluyor. Ongérilemeyen gelismeler
yasanmasi halinde Denetim Komitesi onayiyla
program disi inceleme ve denetim calismalar da
yapilabiliyor.

Denetimler tamamlandiktan sonra ic Denetim
Kidemli MUdurl0gumuz taslak raporunu ilgili fonksiyon
ve bdlum ydneticileriyle paylasiyor. GérUs ve aksiyon
planlari alindiktan sonra nihai rapor Denetim
Komitesine iletiliyor. Denetim sonuclari ve sorusturmay/
inceleme calismalar yil icinde doért kez gerceklestirilen
Denetim Komitesi toplantilarinda ele alintyor.

Merkez ve sUrec denetimlerimizin yani sira etik ihlaller,
yolsuzluk ve rusvet, insan haklari gibi konulara iliskin
sorusturma ve inceleme sUrecleri de ic Denetim
Kidemli MUdUrl0gumuz tarafindan yUrotuoloyor.

=y

Etik ihlaller, yolsuzluk ve rUsvet, insan haklari gibi
konulara iliskin detaylara buradan ulasabilirsiniz.

GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

Magaza Denetimleri

Magaza denetimlerimizi, her yil ilgili departmanlarla
yapilan gdérusmelerin ardindan guncellenen Magaza
Denetim Soru Listesi kapsaminda gerceklestiriyoruz.
Bu liste egitim ve farkindalik, hizmet, guvenlik,

kasa, matbu belge ve stok basliklarint kapsiyor.

Her magazamiza yilda en az bir kez habersiz
denetim yapiyoruz. Denetim takvimini gizli tutarak,
denetimlerin objektifligini guvence altina aliyoruz.

Denetim sonuclarini 10 Uzerinden puanliyor ve
magazalarimizi dért performans seviyesinde
degerlendiriyoruz. 2025 yilinda 29 magazamiz 7,5
puanin altinda kaldi. Bu magazalar icin iyilestirme
planlarinin hazirlanmasini sagliyor ve gelisim
alanlarini tespit etmek amaciyla séz konusu
magazalara denetim plani cercevesinde iki veya
gerekirse daha fazla ziyaret gerceklestiriyoruz.

Olasi usulsUz veya prosedurlere aykiri islemleri
dnceden tespit edebilmek amaciyla, belirlenen
senaryolar cercevesinde ddénemsel veri analitigi
calismalari yorotuyoruz. Bu calismalardan elde edilen
bulgulari, magaza denetim sureclerine veri destegi
olarak aktariyoruz. Tespit ettigimiz bulgular, Entegre
Yonetim Sistemi araciligiyla ilgili magaza mudurleriyle
paylasiliyor ve aksiyon planlarinin takibi duzenli olarak

yapilyor.

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

Vergi Yaklasimimiz

Teknosa olarak vergiyi, faaliyet gésterdigimiz
topluma karsi sosyal sorumlulugumuzun temel bir
parcasi olarak géruyoruz. Sabanci Toplulugu Vergi
Politikasi rehberliginde yOrottigumuz vergi yonetimi
sureclerimizde vergi adaletini gbzetmeyi, seffafligi
ve durustlugu temel ilkeler olarak benimsiyoruz.
Gelirlerimizle ve faaliyetlerimizle uyumlu bicimde,
dogru zamanda ve dogru miktarda vergi 6demeyi
taahhUt ediyoruz.

Vergi planlamasi streclerimizi sorumlu bir yaklasimla
yUrutuyoruz. Mevzuatin amacina aykirt sonuclar
doguran yapay vergi duzenlemelerine kesinlikle
basvurmuyor; vergi planlamasi amaciyla vergi
avantaji cok olan bdlgelerde sirket kurmamayi
taahhut ediyoruz. Transfer fiyatlandirmasi politikamizi
emsallere uygunluk ilkesi ve Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Orguty (OECD) rehberleri dogrultusunda
yonetiyor; ilgili raporlama yokUmluolUklerimizi eksiksiz
yerine getiriyoruz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Vergi risklerini aktif olarak belirleme, degerlendirme
ve ydnetme sorumlulugu, mali tablolarimizin
dogrulugunun gdézetiminden sorumlu Denetim
Komitesi ile mali isler sureclerimizi yOruten CFO'muz
tarafindan Ustleniliyor. Bunun yani sirq, vergi
ddemelerimizi de iceren finansal tablolarimizi,
sermaye piyasasi mevzuati kapsaminda ucer aylik
dénemler kapsaminda kamuya acikliyoruz. Bu
tablolar, ilgili ddbnemlerde bagimsiz denetim kurulusu*
tarafindan denetleniyor. Ayrica bagimsiz denetim
kurulusu, sirketimizi yilda iki kere yerinde denetliyor.

Vergi otoriteleri ve ilgili kamu kurumlariyla

acik ve yapicl bir diyalog surdUruyor, tum vergi
beyannamelerimizi zamaninda sunuyor ve talep
edilen bilgi ile belgeleri eksiksiz bicimde paylasiyoruz.
Sabanci Toplulugu Vergi Politikasi mevzuattaki
degisikliklere uyumu saglamak amaciyla yillik olarak
gbzden geciriliyor ve Sabanci Holding Yonetim Kurulu
onaylyla yoruorloge giriyor.

* 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 400. maddesi ile Komu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
Badimsiz Denetim Yonetmeligi hUkUmleri uyarinca badimsiz denetim kurulusu, on yil icinde en fazla yedi yil ayni sirketi
denetleyebilir; bu sUrenin tamamlanmasinin ardindan en az U¢ yil ara verilmesi zorunludur.
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https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Vergi-Politikasi/476/1710/0

{7 GIRIS TEKNOSA HAKKINDA

GELECEK IiCIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

Seffaf, Adil ve Etik Is Anlayisi

Teknosa olarak etik ilkelerimiz ve anlayisimiz,
tUm operasyonlarimiza ve paydas iliskilerimize
yon veriyor. Baglh oldugumuz Sabanci
Holding'in Is Etigi Kurallarina uyum saglayarak
olusturdugumuz is Etigi Kurallarimiz ve Etik
Yonetmeligimiz, etik anlayisimizin yazili
dayanagini olustururken, kural ve ydnetmelik
dokUmanlarimizi yilda en az bir kez gézden
gecirerek guncelliyoruz. Ayrica, etik ilkelere
uyumu yalnizca calisanlarimizia sinirl tutmuyor,
tedarikcilerimizin ve is ortaklarimizin da bu ilkelere
uyum saglamasini bekliyoruz.

Yénetim Kurulu duUzeyindeki Denetim Komitesi,
etik kurallarimizin gézetiminden sorumlu
yonetisim organi olarak gdrev yapiyor. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ise kurumsal risk
raporlarinin uyum bashgi kapsaminda etik
program ve politikalarina iliskin guncellemelerden
duUzenli olarak haberdar ediliyor.

s Etigi Kurallarimiz

Gizlilik, cikar catismasindan kacinma ve rekabet
hukukuna uyum ilkeleri etrafinda sekillenen is

Etigi Kurallarimiz ve Etik Yonetmeligimiz; hediye ve
bahsisler, yasalara aykiri davranislar, gizli bilginin
kullanimi ile ayrimcilik ve taciz gibi konulardaki
yUkumlulUkleri ve disiplin hukUmlerini acikca
tanimliyor. TUm calisanlarimizin ise baslaomadan énce
bu kurallari okuyup imzalamasini talep ediyoruz.

Buna ek olarak, is Etigi Kurallarimizin yalnizca yazili
bir belge olarak kalmamasi adina, calisanlarimizin
farkindaligini dUzenli egitimlerle guclendiriyoruz. 2025
yilinda etik ilkeler, rOsvet ve yolsuzlukla mucadele ile
ayrimcilik ve taciz konularinda toplamda 1.090 saatlik
egitim gerceklestirdik.

Egitimlerin yani sira calisanlarimiz basta olmak
Uzere tedarikcilerimiz ve tedarikcilerimizin
calisanlari, musterilerimiz ve etkilesimde
oldugumuz tUm paydaslarimiza acik bir etik ihbar
mekanizmasina sahibiz.

Etik hatlarimiza gelen bildirimler, anonimlik ve

gizlilik ilkelerine uygun bir sekilde ic Denetim

Kidemli MUudUrlugumuUz tarafindan inceleniyor

ve sorusturuluyor. Yapilan incelemeler ve
degerlendirmeler sonucu dnemli gérulen konular
hakkinda Sabanci Holding Etik Kuruluna bilgilendirme
yapiliyor. MUdUr ve Uzeri pozisyonlari ilgilendiren
ihlaller ise dogrudan Sabanci Holding Etik Kurulunun
yonlendirmesiyle yUrUtUlUyor. Bu kapsamdaki
vakalarda, bildirimde bulunan calisanlarimizin hicbir
sekilde misilleme gibi durumlara maruz kalmamasi
icin surec¢ Ust ydnetimimizin gézetiminde ilerliyor.

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

ETiK IHLAL BIiLDIiRIM HATLARIMIZ

Egitim Saati 3@

Egitim Konusu

Etik ilkeler 236

RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele 404 TR
Vo)

Ayrimcilik ve Taciz 450

Internet Sitesi:
http://teknosa.ethicspoint.com

http://sabanci.ethicspoint.com

Telefon:
0800 6212462

2025 - Etik Hat Bildirimleri

Toplam Bildirim Sayisi

21

RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele

Dolandiricilik

Ayrimcilik ve Taciz

Diger Konular

Olumsuzluk Tespit Edilmeyen Bildirim Sayisi

Bildirimler Sonucu Yazili Uyart Alan Calisan Sayisi

Bildirimler Sonucu is Akdi Sonlandirilan Calisan Sayisi

Bildirimler Sonucu Suc¢ Duyurusunda Bulunulan Calisan Sayisi

Ayrimcilik ve Taciz Vakasinda Tespit Edilen Olumsuz Durum Sayisi

Ayrimcilik ve Taciz Vakasinda is Akdi Sonlandirilan Calisan Sayisi
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https://www.sabanci.com/tr/hakkimizda/detay/Is-Etigi-Kurallari/19/3/0
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https://yatirimci.teknosa.com/isetigi
http://teknosa.ethicspoint.com
http://sabanci.ethicspoint.com
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Insan Haklari

Teknosa olarak, insan haklarina saygi gdéstermeyi
tUm faaliyetlerimizde ve paydas iliskilerimizde
oncelikli bir sorumluluk olarak géruyoruz.

TUmM sUreclerimizde, insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi,
Uluslararasi Calisma OrgUtu (ILO) Temel
Sozlesmeleri, OECD Cokuluslu Sirketler icin
Rehber ilkeler ve BM is DUnyasi ve insan Haklar
Rehber ilkeleri dogrultusunda hazirladigimiz

ve calisanlarimizi, tedarikcilerimizi ve is
ortaklarimizi kapsayan insan Haklar Politikamizin
rehberliginde hareket ediyoruz.

Perakende sektérunde faaliyet gésteren bir sirket
olarak calisanlarimiz, tedarikcilerimiz, toplum ve
tUm paydaslarimiz Uzerinde sebep oldugumuz
insan haklari etkilerini farkindalikla ele aliyor

ve bu etkileri en aza indirmeyi amacliyoruz. Bu
kapsamda odaklandigimiz konular arasinda
fazla mesai, adil Ucretlendirme, guvenli calisma
kosullari, cocuk isciligi ile ayrimcilik ve taciz

yer aliyor.

GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI

BIRLIKTE ETKI

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Risk Alani

Yaklagsimimiz

Fazla mesai

Calisma saatlerini 4857 Sayili is Kanunu kapsaminda haftalik en fazla

45 saat olarak uyguluyoruz. Fazla mesainin dnune gecilmesini édncelikli
hedeflerimizden biri olarak goéruyor, denklestirme sistemiyle calisanlarimizin
is-6zel hayat dengesini korumalarini destekliyoruz.

Adil Ucretlendirme

Ucretlendirme yaklasimimizda adalet ve esitlik ilkelerini esas aliyoruz.
Calisanlarimizin Ucretlerini; cinsiyet, yas veya benzeri kisisel 6zelliklerden
bagimsiz olarak, gbrev ve sorumluluklari, yetkinlikleri, deneyimleri ve
performanslar dogrultusunda belirliyoruz. Benzer nitelik ve sorumluluga
sahip roller icin adil ve tutarli bir Ocretlendirme yapisini benimseyerek

firsat ve Ucret esitligini destekliyoruz. Calisanlarimizin gecimini saglayacak
dUzeyde Ucretlendirme yapmayi dncelikli sorumluluklarimizdan biri olarak
gbéruyoruz. Asgari Ucretle calisan personelimize prim uygulamasiyla ek gelir
imkdni sunuyor, yasam kosullarinin iyilestiriimesine katki sagliyoruz.

GuUvenli calisma kosullari

Is sagligi ve guvenligi (ISG) mevzuatina uyum sagliyor, calisanlarimiza ve is
verinde bulunan tum kisilere guvenli ve saglikli bir ortam sunmayi taahhot
ediyoruz.

Zorla calistirma ve ¢cocuk is gucu

Cocuk isciligi, insan ticareti ve zorla calistirmanin her torine karsi sifir
tolerans ilkesini uyguluyoruz. 18 yasin altindaki bireyleri hicbir kosulda
istihdam etmiyor; ilgili uluslararasi sézlesmelere ve ulusal mevzuata tam
uyum sagliyoruz.

Sendikal haklar

Teknosa olarak, tum calisanlarimizin haklarini koruma ve iyilestirme
amaciyla surekli olarak cesitli girisimlerde bulunuyoruz. Herhangi bir
calisanimizin sendikal haklarinin 6nune gececek bir uygulamamiz

mevcut degildir. Adil ve seffaf Ucret politikalarimiz ve sunmus oldugumuz
yan haklar calisanlarimizin refahini ve memnuniyetini artirmak icin
tasarlanmistir. Bu kapsamda, calisanlarimizin her torl0 hakkini gézetmek
ve is yerinde yUksek motivasyon saglamak icin kararlilikla calismaya devam
ediyoruz.

Ayrimcilik ve taciz

Teknosa olarak, is Etigi ile ilgili tUm konularda Sifir Tolerans ilkesi
uyguluyoruz. Teknosa is Etigi Kurallarini veya Sabanci Holding/Teknosa
politikalarini ve prosedurlerini ihlal eden kisiler, gerekirse isten ayrilmaya
varabilecek cesitli disiplin yaptirrmlarina tabi olabiliyor.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Kendi faaliyetlerimize ek olarak bu yaklasimimiz,
tedarik zincirimize de yansiyor. Tedarikcilerimizle,
surdurUlebilirlik dederlendirme sureclerimiz
kapsaminda insan haklari konularinda aktif
iletisim kuruyor, onlarin da insan haklari
konularindaki kriterlerimize uygun bir sekilde
faaliyet gosterip gdstermedidini kontrol ediyoruz.

Y
Tedarikcilerimize yonelik uyguladigimiz

surdurulebilirlik degerlendirmesi ile ilgili
detaylara buradan ulasabilirsiniz.

Ayrica calisanlarimiz, tedarikcilerimiz ve
tedarikcilerimizin calisanlari da dahil olmak
Uzere tUm ic¢ ve dis paydaslarimiz, insan haklari
kapsamindaki sikayetlerini Etik ihlal Bildirim
Hatlarimiz araciligiyla anonim olarak iletebiliyor.
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RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele

Teknosa olarak, rusvet ve yolsuzluga karsi sifir
tolerans yaklasimini tUm faaliyetlerimizde ve is
iliskilerimizde kararlilikla uyguluyoruz. Calisanlarimizi,
tedarikcilerimizi ve Teknosa adina hareket eden tUm
ucuncu taraflar kapsayan Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikamiz, bu konudaki kriterlerimizi
belirtiyor.

Politikanin yOrutulmesinden sorumlu olan Kurumsal
Yoénetim Komitemiz, rusvet ve yolsuzlukla mucadele
alanindaki gelismeleri, riskleri ve uygulama sonuclarini
duzenli olarak degerlendirerek tavsiyelerini Yonetim
Kuruluna raporluyor.

Yolsuzluk riskini kurumsal risk ydnetimi cercevemiz
kapsaminda sistematik olarak ele aliyoruz. Risk
envanterimizde rusvet ve yolsuzlugu ayri bir risk kalemi
olarak tanimlamanin yani sira hediye ve agirlama,
citkar catismasi, Ucuncu taraf etik ve uyum ile bagis

ve yardim gibi konunun farkli boyutlarint da ayri ayri
izliyoruz.

Faaliyetlerimiz kapsaminda satin alma, satis,
kamu iliskileri, finansal surecler, depo ve lojistik
operasyonlarimiz, yolsuzluk ve rusvet acisindan
Ozellikle dikkat gosterdigimiz alanlar arasinda yer
aliyor. Bu faaliyetler icin her yil veri analitigi tabanl
kapanis islemleri denetimi gerceklestiriyor, denetim
raporunu Denetim Komitesi ve Sabanci Holding ile
paylasiyoruz.

Kendi operasyonlarimizin yani sira Ucuncu taraf
risklerini ydnetmek amaciyla tedarikci ve is
ortaklarimizin etik gecmis taramasi ve risk duzeyi
degerlendirmesini NAVEX platformu araciligiyla
gerceklestiriyoruz. Bu surecte tedarikcilerimizin
rosvet ve yolsuzluk gecmisi, uyum durumu ve etik
risk profili sistematik olarak inceleniyor. 2025 yili
sonunda kritik tedarikcilerimiz icin bu taramayi
tamamladik. Calisan, isin yorotumu ve is yerindeki
davranislarina iliskin olarak, isveren tarafindan
verilen yazili ve/veya s6zIU talimatlara, mevzuat,
sdzlesme ve sézlesmesinin eki niteligindeki
yonetmeliklerde, prosedurlerde belirlenen calisma
sartlaring, is disiplinine ve is saglhgi ve is guvenligi
kurallarina, Sabanci is Etigi Kurallar’na (SA-Etik)
uymakla yokumlodur.

Bu alandaki sifir tolerans politikamiz ve yUksek
hassasiyetimiz sayesinde gectigimiz yil oldugu
gibi 2025 yilinda da yolsuzluk ve rUsvetle ilgili
herhangi bir ceza almadik.

DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Rekabete Aykiri Davranis

Teknoloji perakendeciligi pazarinin dnemili bir
uyesi olarak adil rekabeti destekliyor ve rekabet
hukukuna iliskin duzenlemelere ve genel uyum
prensiplerine dnem veriyoruz. Fiyat tespiti, pazar
bélUnmesi ve baskin pazar konumunun kétiye
kullaniimasi gibi rekabeti kisitlayan her torlo
uygulamanin énlenmesi icin gerekli tedbirleri
aliyoruz. Bu tur uygulamalar yalnizca Teknosa
acisindan yasal ve itibari sonuclar dogurmaklia
kalmayip; tUketicilere yansiyacak daha yuksek
fiyatlar, dUsen Urun kalitesi ve engellenmis
inovasyon gibi olumsuz toplumsal etkiler de
yaratmaktadir. Dolayl olarak calisanlarimizi,
yatirrmci ve hissedarlarimizi da etkileyen bu
risklerin olusmadan édnlenmesi icin hukuk,
strateji, satis ve pazarlama ekiplerimiz birlikte
hareket ediyoruz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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2025 Yilinda One Cikanlar

141

Magaza

95.000 m?

Perakende
Satis Alani

85.019
milyon TL

Net Satis

4208
milyon TL

Y\Vel'§

%12,5

Kapsam 1+2
Emisyon Azaltimi

7%70,5

Yenilenebilir Elektrik
(I-REC ve YEK-G Sertifikali)
Kullaonim Orani

742,58

Geri D6nUsturulen
Atik Orani

10,1 milyar TL

Enerji Verimli UrUnler ve
Urin OmrunU Uzatan

Dongusel Hizmetlerden
Elde Edilen Gelir Miktari

2/ milyon TL

Cevre Odakli
Ar-Ge Harcamasi

226 adet

Enerji Verimli Urin ve
Uron Omrind Uzatan
D6nguUsel Hizmet Sayisi

61 adet

iklimsa GES Proje Sayisi

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

2.514

Calisan Sayisi

750,6

Kadin Yonetici Orani

30,5 saat

Kisi Basi Ortalama
EgQitim Saati

6,8 milyon TL

Calisan Egitimlerine
Yatirim

FAVOK: Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla finansal raporda yer alan DUzeltilmis FAVOK esas alinmistir.

750,83

Kadin Calisan Orani

7/9.222 saat

Toplam Egitim

249 saat

Surdurulebilirlik ve
Cevre Egitimi

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Endeksler

CDP iklim Degisikligi
Programi'nda A- notu
ile liderlik kategorisinde
bulunuyoruz.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Borsa istanbul
Surdurulebilirlik
Endeksi'nde yer aliyoruz.

@ BORSA
iSTANBUL

Ecovadis 2025 yili
degerlendirmelerinde
62 puan alarak
“Committed” rozetine
hak kazandik.

COMMITTED ¥

ecovadis |

APR 2026

o
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Deger
yaratma
anlayisimiz

863
milyon TL

Donusume
yatirim

83,5

milyar TL
Yilhk ciro

Ik

TSRS uyumlu
rapor
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Sektorel Gelismeler ve Gelecege Bakis

GUNUMUz dunyasinin dinamik yapisi, Sektore| Gel |$me|er
sirketlerin gelismelere uyum saglama
kapasitesini hem rekabet gocUNUN hem o o o
TUketici teknolojisi Urunleri pazari, zincir magazalar,

de deger yaratma kapasitesinin temel geleneksel kanal, bilgisayar magazalari, telekom bayileri

. . . . . . . .. ve teknoloji marketlerinden olusan bes kanalli bir yapida
be|ll‘|GYICISI haline getlrlyor' TeknOIOJI faaliyet gosteriyor. 2025 yilinda tuketici elektronigi pazari,
pera kendeciligi, kUresel| ve sektorel TV ve Gé6runtU Sistemleri en yuksek, Bilgi Teknolojileri

. ] . i o ve Telekom en sinirli olmak Uzere reel bazda daralma
gelismelerin dogrudan hissedildigi bir gosterirken; tabletler, klimalar ve akilli telefonlar ise buyUme

. )
konumda yer 0|I|yor. kaydeden baslica Urun gruplari arasinda yer aldi.

Fiziksel kanalin aksine online teknoloji pazari ayni dbnemde

Teknosa olarak, degisen tUketici reel bazda biyUme kaydederek e-ticaretin sektdrdeki
. . . . v e cre qe agirliginin artmaya devam ettigini bir kez daha ortaya
beklentilerinden kuresel surdurulebilirlik koydu. E-ticarete yonelik dUzenleyici cercevenin guclenmesi
g(‘mdemine, dijitCﬂ d6n0$0mden yapay de sektdrU derinden etkileyen dnemli gelismelerin basinda
~ . o . geliyor. TUrkiye'de hayata gecen yeni duzenlemeler,
zekanin yarattigl yeni is modellerine e-ticarette seffaflik, Urin govenligi ve tUketici haklari
: . s IR AT e standartlarini 5nemli 6lcUde yUkseltti. Ote yandan yapay
kadar genis bir yelpozedekl donu$umler, zekd&nin teknoloji UrUunlerine entegrasyonu da sektdérde
is modelimizi, operasyonel kararlarimizi koKD bir ddnUsimo beraberinde getiriyor. Yapay zekd
. e e . o destekli bilgisayarlar ve akilli telefonlar basta olmak Uzere
ve uzun vadel StI’CItejImIZI dogrudcm pek cok Urun kategorisi yeniden tanimlanirken, bu gelisme
etkiliyor. Bu nedenle bu ge|i$me|eri ve hem Uron gamini hem de musteri beklentilerini derinden

. . ] .. . sekillendiriyor.
trendleri sistematik bicimde takip etmek,

surdorolebilir bUyUme yolculugumuzun Sektdér, yalnizca kanal dénusumuyle dedil, butUnsel bir

yapisal degisimle karsi karsiya. Cok kanalli perakendecilik

ve paydaslarimiz icin deger yaratma yaklasimi yayginlasirken, fiziksel magazalar deneyim
b | b odakli konseptlere evriliyor ve kisisellestirilmis hizmet
cabamizin ayriimaz pir parcasi. beklentisi giderek yukseliyor. SUrdurulebilirlik ise artik

yalnizca bir tercih olmaktan cikarak musteri beklentilerinin
ve dUzenleyici gereksinimlerin bir geregi olarak sektérun
gundemine kalicl bicimde yerlesiyor.

' Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi,
Growth from Knowledge (GfK)
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Trendler

iklim Degisikligi:
Artan Risk, GUclenen DUzenleyici Cerceve

iklim degisikligi, guUnUmuzde yalnizca bir cevresel
sorun olmaktan cikarak is dUnyasinin en kritik risk
unsurlarindan biri haline geldi. Kiresel isinmayla
birlikte artan asiri hava olaylari, su stresi ve kuraklik;
sirketlerin tedarik zincirlerini, operasyonel surekliligini
ve uzun vadeli finansal performansini dogrudan
etkiliyor. DUnyanin en buyUk sirketleri icin iklimsel
fiziksel risklerin yillik maliyetinin 2030'larda 885 milyar
dolara, 2050’lerde ise 1,2 trilyon dolara ulasmasi
dngodrullyor.?

Bu tabloya paralel olarak, iklim degisikligine ydonelik
duUzenleyici cerceve de hizla gicleniyor. Avrupa
Birligi'nin Kurumsal Surdurulebilirlik Raporlama
Direktifi (CSRD) ve Turkiye'de 2024 yilinda yUrUrlige
giren Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
(TSRS), sirketleri iklim risklerini, sera gazi emisyonlarini
ve gecis planlarini seffaf bicimde kamuoyuyla
paylasmaya ydonlendiriyor. Bu cerceveye 2025

yilinda Torkiye'nin iklim degisikligiyle mUcadeledeki
ilk kapsamli yasal dizenlemesi olan iklim Kanunu

da eklendi. Turkiye'nin 2053 net sifir emisyon

hedefini yasal guvenceye alan bu kanun; Emisyon
Ticaret Sistemi'nin kurulmasi, karbon piyasalarinin
duzenlenmesi ve kamu-6zel sektdre ydonelik somut
yukumlulUkler gibi kritik adimlari iceriyor. TUm bu
duUzenlemeler yalnizca dogrudan kapsam dahilindeki
sirketleri degil, tedarik zincirindeki is ortaklarini da
dolayli olarak etkiliyor.

iklim degisikligini sadece risk olarak degil, ayni
zamanda bir dénusum firsati olarak degerlendirmek
giderek daha kritik bir stratejik tutuma dénusuyor.
Enerji verimliligi yatirnnmlari, karbonsuzlasma stratejileri
ve iklim odakli Urun ve hizmetler hem operasyonel
dayanikliigr artirnyor hem de paydas guvenini
pekistiriyor.

GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

DéngiUsel Ekonomi:
TUketimin Yeniden Tanimlanmasi

Elektronik atik, kUresel dlcekte en hizli bUyuyen atik
akisi olmaya devam ediyor. 2022 yilinda 62 milyon
ton olan kuresel e-atik miktarinin 2030°'a kadar

82 milyon tona ulasmasi bekleniyor. Ancak bu atigin
yalnizca yaklasik %22'si dUzenli bicimde toplanip

geri dénUstUrilUyor.? Bu tablo, teknoloji UrUnleriyle
dogrudan temas halinde olan perakende sektdru icin
hem 6nemli bir sorumluluk hem de somut bir is firsati
yaratiyor.

Doéngusel ekonomi anlayisi UrUnlerin tasarimindan
Uretimine, satisindan satis sonrasina kadar tum
deger zincirinin yeniden kurgulanmasini gerektiriyor.
Yenilenmis Urun pazari hem ekonomik baskilarin
hem de artan surdUrulebilirlik bilincinin etkisiyle hizla
bUyUyor. TUketiciler giderek daha bilincli alisveris
kararlari alirken Oron &mrunU uzatan hizmetlere ve
ikinci el seceneklere olan talep de artiyor.

DUzenleyici boyutuyla da édnemli bir dbndsum
yasaniyor. Genisletilmis Uretici Sorumlulugu
politikalari dunya genelinde yayginlasirken, e-atik
toplama oranlari icin baglayici hedefler belirleniyor.
Bu egilim, teknoloji perakendecilerini e-atik ydnetimi
ve dbngusel is modellerine yonelik daha proaktif bir
tutum almaya yénlendiriyor.

Future of Jobs Report 2025, World Economic Forum
State of Al in Retail and CPG Survey, NVIDIA

o (4] H (@] N
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EKLER

Gelecegin is Gucu:
Donusen Beceriler, Artan Yatirbm

Yapay zekd ve otomasyon teknolojilerinin hizla
olgunlasmasi, is dUnyasinda kéklU bir dénusumu
beraberinde getiriyor. isverenlerin %86'si yapay
zekdnin 2030'a kadar is modellerini dénusturecegdini
ongdrurken, kiresel capta yaklasik 120 milyon
calisanin orta vadede yeniden egitime ihtiyac
duyabilecegdi tahmin ediliyor.*

Bu dénUsUm, is gUcU piyasasinda énemli bir beceri
acigini gundeme tasiyor. isverenlerin %63'0, beceri
aciginin dijital dénUsumuon édnundeki en buyUk engel
olmaya devam ettigini belirtiyor. Teknik yetkinliklerin
yani sira analitik dusunme, uyum saglama kapasitesi
ve insan-yapay zekd is birligi gibi beceriler de giderek
daha fazla 6nem kazaniyor.

Bu tabloya yanit veren sirketler, insan kaynagina
yoénelik yatirnmlarini artiriyor. isverenlerin %77'si
calisanlarint yapay zekdyla birlikte calisabilecek
bicimde yeniden egitmeyi planliyor. Yetenek gelisimi
ve calisan refahina yapilan yatirimliar, yalnizca

bir zorunluluk olarak degil, uzun vadeli kurumsal
dayanikliligin temel bileseni olarak degerlendiriliyor.

For the world’s largest companies, climate physical risks have a $1.2 trillion annual price tag by the 2050s, S&P Global
Global E-Waste Monitor 2024, United Nations Institute for Training and Research (UNITAR)

Merchants Unleashed: How Agentic Al Transforms Retail Merchandising, McKinsey & Company

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Yapay Zeka:
Perakendenin Yeni Rekabet Zemini

Yapay zekd, perakende sektdérunde kdkIU bir
ddnUsumu hizlandiriyor. Perakendecilerin %89'u
yapay zekd projelerini hayata gecirmis ya da pilot
asamasinda test ediyor.® Bu oran, yapay zekdnin
artik sektérde deneysel bir arac olmaktan cikarak
operasyonlarin ayrilmaz bir parcasina dénustugunu
gosteriyor.

Talep tahmini ve tedarik zinciri optimizasyonundan
kisisellestirilmis musteri deneyimine, akilli envanter
yonetiminden satis sonrasi hizmetlere kadar yapay
zekdnin etki alani her gecen gun genisliyor. 2030°a
kadar yapay zekd ajanlarinin kUresel perakende
gelirlerinden 3 ila S trilyon dolar araliginda pay almasi
dNngdrullyor.t Bu dénisim, perakende sektdorinde
rekabet avantajinin giderek daha fazla veri ve zeké
kapasitesine dayandigini ortaya koyuyor.

Yapay zekdnin surdUrulebilirlik Uzerindeki etkisi de
g6z ardi edilemiyor. Enerji tUketimini optimize eden
algoritmalar, atik azaltimina yénelik tahminleme
modelleri ve karbon ayak izini izleyen dijital sistemler;
sirketlerin iklim hedeflerine ulasmasinda giderek
daha kritik bir rol Ustleniyor. Bu baglamda yapay
zekd, tukettigi elektrik ve makineleri sogutmak icin su
tUketimini artirsa da, hem is performansinin hem de
surdurulebilirlik stratejisinin guclU bir katalizorU olarak
one cikiyor.
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Surdurulebilirlik YOnetimi

Teknosa olarak surdurlebilirlik ydonetimini Yonetim
Kurulunun gbzetiminde, sirket icinde farklh organlarin
belirli sorumluluklar Ustlendigi entegre ve katilimci bir
anlayisla gerceklestiriyoruz. En Ust karar alma organi
olarak Yonetim Kurulu, sUrdUruUlebilirlik stratejisinin
belirlenmesinden uygulamalarin denetimine kadar
tUm sureclerin nihai sorumlulugunu tasiyor. Bu yapinin
operasyonel ayadini olusturan Sordurulebilirlik
Komitemiz, Yonetim Kuruluna bagl olarak faaliyet
gbsteriyor ve yurUtUlen calismalari, alinan kararlari
ile gerceklesen gelismeleri duzenli olarak Yonetim
Kuruluna raporluyor.

SUrdurulebilirlik Komitemiz, surdUrUlebilirlik odakl
konular ile ilgili ydnetisim sureclerinde iklim Kriziyle
MUcadele, Surdirulebilir Stratejik is Modelleri ve
Toplumsal Deger Yaratma olmak Uzere U¢ calisma
grubu tarafindan destekleniyor. Farkli fonksiyonlardan
yonetici dUzeyindeki temsilcilerin katilimiyla cevik bir
anlayisla calisan bu gruplar, calismalari sonucu elde
ettikleri ciktilart SUrdurulebilirlik Komitesine raporluyor.

Sabanci Holding bunyesinde faaliyet gdsteren ve
toplulugun surdurulebilirlik yol haritasindaki hedef
ve eylemlerin ilerlemesini takip eden SOrdurilebilirlik
Liderligi Komitesi, Holding genelindeki sUrdurUlebilirlik
odakl konularin, risklerin ve firsatlarin yénetimine
katki sagliyor. Bu yapiyl destekleyen Tematik Gérev
GUcleri; iklim Acil Durumu, SUrdurolebilir Is Modelleri
ve insan ve Toplum basliklar altinda dozenli
araliklarla bir araya gelerek gundemdeki gelismeleri
ve hedeflerin guncel durumunu degerlendiriyor.
Teknosa olarak, bu toplantilara aktif katilim sagliyor
ve sirketimizde gerekli aksiyonlari hayata geciriyoruz.

Yoénetim Kurulu

Surdurulebilirlik Komitesi

EKLER

iklim Kriziyle
MUcadele
Calisma Grubu

_____

Sabanci Holding

Surdurulebilir
Stratejik is Modelleri
Calisma Grubu

b
L4

Raporlama Yénu

Toplumsal Deger
Yaratma
Calisma Grubu

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

SUrdurulebilirlik
Liderligi Komitesi

Tematik Gorev
Gucleri
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Surdurulebilirlik Komitemiz

Yénetim Kurulumuzun 2023 yilinda aldigi kararla kurulan
Surduorulebilirlik Komitemiz, sirketimizin sUrdUrulebilirlik
yonetiminde aktif rol oynuyor ve Yonetim Kurulumuza
teknik destek saglayarak karar alma sureclerine katkida
bulunuyor. SUrdUrulebilirlik Komitemizin Oyelikleri Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanirken, Komitemiz yilda en az

iki kez toplaniyor; toplantilar Oye sayisinin en az ucte
ikisinin katilimiyla gerceklesiyor ve kararlar salt cogunluk
ilkesiyle aliniyor.

Komitemiz, CEO’'muzun baskanliginda faaliyet gdsteriyor.
SUrdurulebilirlik konusundaki en Ust dUzey lider ve sbzcU
olan CEO'muz; komite toplantilarini ydnetme, Yonetim
Kurulu ile kurumsal birimler arasindaki veri akisini koordine
etme ve Yénetim Kuruluna stratejik ydnlendirme saglama
sorumluluklarini Ustleniyor. Bu kapsamda CEO'muz,
gerektiginde dis uzman ya da danisman destegdine
basvurabiliyor.

Komitemizde baskan yardimcisi olarak gérev yapan insan
Kaynaklari ve SUrdurulebilirlik Genel MUdur Yardimcimiz
(GMY), komite calismalarint CEO'muzla birlikte yonlendiriyor
ve Ust ydonetim ile surdurulebilirlik ekibi arasindaki dogrudan
iletisimi saghyor.

Komite raportérU olan Surdurulebilirlik ve is Guvenligi
MUOdOrligimoz ise komite toplantilarinin gindemini
olusturuyor ve toplantilari organize ediyor. Toplantilarda
alinan kararlari Uyelere iletip uygulanma durumunu
periyodik olarak takip ediyor. Ayni zamanda mudorligumuz,
surdUrulebilirlik hedeflerinin belirlenmesi ve ilerlemenin
izlenmesi, strateji gelistirme, farkindalik calismalari,
mevzuata uyum ve Sabanci Holding SurdurUlebilirlik
Direktorlogu ile koordinasyon sorumlulugunu tasiyor.

A

Surdurulebilirlik ydnetisimi ile ilgili detaylara,
Surdurdlebilirlik ProsedUrU dokumanindan ulasabilirsiniz.

DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

CEO
Komite Bagkani

Komitenin Temel Gorev ve Sorumluluklari

Kurumsal surdUrulebilirlik stratejimizi tasarlamalk,
uygulamalari izlemek ve gerekli durumlarda
Yoénetim Kuruluna raporlamalk,

- Surdurulebilirlik anlayisini tum is sUreclerimize insan Kaynaklari ve SirdUrulebilirlik
entegre etmek ve calisanlarimizin surdurUlebilirlik Genel MUdiur Yardimcisi

surecglerine dahil olmasini saglamak, Komite Baskan Yardimcisi

- SurdurUlebilirlik performans dlcutlerimizi ve
hedeflerimizi belirlemek; bu hedeflere ulasmak
icin gereken kaynaklara destek saglamalk,

- Surdurulebilirlik odakl etki alanlarini, zorluklari, Surdurulebilirlik ve i$ Guvenligi Modorlugu
riskleri ve firsatlari belirlemek, takip etmek ve Komite Raportdri
raporlamalk,

- Yonetim Kuruluna surdurulebilirlikle ilgili
yonetisim ve gbzetim sorumluluklarini yerine

getirirken destek olmak ( w

- Surdurulebilirlik kapsamindaki politika, hedef ve
uygulamalari duzenli olarak gbézden gecirmek, Komite Uyeleri - Pazarlama ve Kurumsal iletisim
yasal duzenlemeleri takip etmek ve gerekli CFO Direktdru

durumlarda Yénetim Kurulunun onayina sunmak . e
Finansman, Yatirrmci lliskileri ve

Kategori Yonetimi ve Finansal Planlama Direktéro

Iklim kriziyle mUcadele kapsaminda karbon Tedarik Zinciri GMY

salimini azaltmaya yénelik projeleri hayata :
2 210 v Yatirimci lligkileri MUOdUOro

gecirmek ve ddonguUsel ekonomiye gecisi - Dijital Ticaret ve
desteklemek Pazarloma GMY - Risk, Uyum ve is Surekliligi
Perakende Satis GMY MUdOro

iklimsa is Birimi GMY St.l.’dt“ejolo, Inovasyon ve Girisimcilik
M0UdUOruo

‘A - Teknoloji GMY
SUrdurulebilirlik Komitemiz'in gbrev ve

sorumluluklarina iliskin detaylara, SUrdurulebilirlik
Komitesi ProsedUrU dokUmanindan ulasabilirsiniz.
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Surdurulebilirlik Odakl Calisma Gruplarimiz

Surdurulebilirlik Komitemiz, ¢ ayri calisma
grubu tarafindan destekleniyor. Farkli
fonksiyonlardan ydnetici duzeyindeki
temsilcilerin katilimiyla olusturulan bu gruplar,
surdurulebilirlik odakli program ve projeleri
tasarliyor ve hayata geciriyor. Gruplarin elde
ettigi ciktilar SUrdorolebilirlik ve is Govenligi
MUdUrlogUmuoz araciligiyla Surdurulebilirlik
Komitesi'ne raporlaniyor.

IKLIM KRIZIYLE MUCADELE

CALISMA GRUBU

Grup; cevresel konularda yerel ve kUresel
gelismeleri, iklim degisikligi risklerini ve
cevresel performans hedeflerimizi duzenli
olarak ele aliyor. Bu calisma grubumuzda
yer alan birimler asagidaki gibidir.

- Altyapi Teknolojileri ve Operasyon

- Depo Operasyonlari

- EQitim ve Gelisim

- Gorsel Duzen Kontrol

- idari isler

- insaat ve Tasarm

- Lojistik Operasyon

- MuUsteri Denetimi, CRM ve Veri Analitigi
- Pazarlama iletisimi

- SUrdurvlebilirlik ve is GUvenligi

SURDURULEBILIR STRATEJiIK iS MODELLERI

CALISMA GRUBU

Grup; surdurulebilir Urun ve hizmet
firsatlarini, sUrdorulebilirlik risk ydnetimini,
AB Yesil Taksonomisi ve sorumlu yatirhm
politikalarint ve surdurUlebilirlige iliskin
inovasyon calismalarini gundemine tasiyor.
Bu calisma grubumuzda yer alan birimler
asagidaki gibidir.

- Altyapi Teknolojileri ve Operasyon
BT GuUvenlik ve Uyum
Finansman ve Yatirmecl iliskileri
- ic Denetim
- ic Satin Aima
- Insaat ve Tasarm
Kategori
Risk, Uyum ve is Surekliligi
- Strateji, Inovasyon ve Girisimcilik
- SUrdurulebilirlik ve is Govenligi
- Surec Yonetimi

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

CALISMA GRUBU

TOPLUMSAL DEGER YARATMA

Sosyal yatirimlarimizin etki 6lcumu, cesitlilik
ve kapsayicilik, etik konular, Ucretlendirme
politikalari, STEM ve gelir getirici rollerin
cinsiyet dagilimi ile insan haklarina iliskin
ulusal ve uluslararasi standartlar grubun
temel gundem basliklarini olusturuyor. Bu
calisma grubumuzda yer alan birimler
asagidaki gibidir.

- Altyapi Teknolojileri ve Operasyon

- EgJitim ve Gelisim

- insan Kaynaklari is Ortagdi ve Kariyer
Yonetimi

- ic Denetim

- Kurumsal iletisim

- MdUsteri Deneyim Tasarimi ve Yonetimi

- Pazarlama iletisimi

- Risk, Uyum ve Is Surekliligi

- SUrdurvlebilirlik ve is GUvenligi
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Surdurulebilirlik Anlayisi

Teknosa olarak surdOrolebilirligi,
Sabanci Toplulugu'nun
sUrdurulebilirlik vizyonuyla
uyumlu sekilde yalnizca bir
cevresel sorumluluk alani
olarak degil, uzun vadeli deger
yaratmanin temel unsuru
olarak degerlendiriyoruz.
Toplum ve cevre Uzerindeki olasi
olumsuz etkilerimizi en aza
indirirken olumlu etkilerimizi
azami duzeye ¢cikarmak,
sUrduruUlebilirlik stratejimizin
merkezinde yer aliyor.

Surdurulebilirlik anlayisimizi ¢ifte 6nemlilik
perspektifiyle sekillendiriyoruz. Bu kapsamda
faaliyetlerimizin cevre ve toplum Uzerindeki
etkilerini degerlendirirken, iklim degisikligi,
kaynak kitligi ve surdurulebilirlik odakl
kUresel gelismelerin is modelimiz Uzerinde
yaratabilecek risk ve firsatlari da gbzetiyoruz.

KUresel sUrdurulebilirlik gondemini ve
uluslararasi standartlari yakindan takip
ederek politikalarimizi ve uygulamalarimizi bu
dogrultuda gelistiriyoruz. BM'nin SUrdurulebilir
Kalkinma Amagclari'ni kapsayici bir cerceve
olarak benimsiyor, faaliyetlerimizle katki
sagladigimiz hedefler arasinda bag kuruyoruz.

Deger zincirimiz boyunca yarattigimiz etkileri
dogru énceliklendirip ydneterek basta
calisanlarimiz, musterilerimiz ve yatirrmcilarimiz
olmak Uzere tUm paydaslarimiz icin deger
yaratmayi dnemsiyoruz. 2025 yili itibariyla
yarattigimiz etkiyi daha somut ve anlamli bir
sekilde ifade etmek amaciyla surduruUlebilirlik
odak alanlarimizi gUncelledik. Onceki dénemde
kullandigimiz odak alanti isimlerini, deger
yaratma anlayisimizi daha dogru bicimde
yansitan Gelecek i¢in Etki, Doga icin Etki,
Birlikte Etki ve MUsteri Odakli Dijital Etki olarak
yeniden tanimladik.

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Paydas
Gorusu

Bize gore gelecek, insana
ve dogaya bugiin nasil
davrandigimizla sekilleniyor.

icinde bulundugumuz donem, sirketler icin
degisimin yalnizca hizlandigi degil, ayni zamanda
daha karmasik ve cok boyutlu hale geldigi bir
donem. iklim degisikligi, artik yalnizca cevresel
bir mesele degil; sirketlerin stratejilerini,
operasyonlarini ve gunlik kararlarini1 dogrudan
etkileyen somut bir gercek. Ayni zamanda yapay
zeka ve dijitallesme, calisma hayatini, yetkinlikleri
ve is yapis bicimlerini yeniden tanimliyor. Bu
dontisiim, sirketlere sadece uyum saglama degil,
daha sorumlu, daha cevik ve daha kapsayici bir
gelecek tasarlama sorumlulugu da yiikliyor.

Teknosa olarak degisen diinyanin ihtiyaclarini
yakindan takip ediyor; bu doniisime uyum
saglarken sorumlu ve deger odakli adimlar atmayi
onemsiyoruz. Surdurilebilirligi ise bu yolculukta
kararlarimizi sekillendiren temel bir yaklasim
olarak goriiyoruz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Bu bakis acisinin en 6nemli unsurlarindan biri
insan. Calisanlarimizin gelisimine yatirim
yapmayl1, onlarin yetkinliklerini gelecegin
ihtiyaclarina gore giiclendirmeyi ve herkesin
kendini degerli hissettigi kapsayici bir

calisma kiiltiirii olusturmay siirdiiriilebilirlik
anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
goriiyoruz. Ciinkii doga icin etki yaratmanin da,
topluma deger katmanin da yolu, bu doniisiimii
sahiplenen insanlarla miimkiin oluyor. Bu anlayis
dogrultusunda, Teknosa Akademi araciligryla
calisanlarimizin bilgi ve yetkinliklerini stirekli
gelistirerek surdurilebilir donistimiin kurum
kiltiirimuzin ayrilmaz bir pargasi olmasini
destekliyoruz.

Bugiin attigimiz adimlarin yarinin Teknosa’sini
ve daha iyi bir gelecegi sekillendirdigine inaniyor;
insana, dogaya ve topluma deger katmak icin
kararhilikla calismaya devam ediyoruz.

NILUFER DEGIRMENCI
Insan Kaynaklari ve SurdUrulebilirlik
Genel Mudur Yardimcisi
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Cifte Onemlilik

Cifte 6nemlilik, surduruUlebilirlik konularint iki farkl
perspektiften ele almamizi saglayan bir yaklasim
olarak stratejik karar alma sUreclerimizin ve
raporlama anlayisimizin temelinde yer aliyor. Bu
yaklasim hem faaliyetlerimizin dUnya Uzerindeki
izini hem de dunyadaki gelismelerin is modelimiz
Uuzerindeki yansimalarint butuncul bir cercevede
degerlendirmemize olanak taniyor.

Ilk boyut olan etki dnemliligi, icten disa bir bakis
acisiyla faaliyetlerimizin cevre ve toplum Uzerinde
yarattigr olumlu ve olumsuz etkileri kapsiyor. Bu
boyutu yalnizca kendi operasyonlarimizia sinirli
tutmuyor, tUm deger zincirimizi kapsayacak sekilde
ele aliyoruz.

Ikinci boyut olan finansal dnemlilik ise distan ice bir
yaklasimla, surdurulebilirlik odakh konularin sirketimiz
Uzerinde yaratabilecegi risk ve firsatlari iceriyor.

Bu iki boyut birbirinden bagimsiz degdil. Toplum
ve cevre Uzerindeki etkilerimiz, zamanla finansal
performansimizi riskler ve firsatlar araciligiyla
sekillendirebiliyor. Cifte dnemlilik perspektifi, bu
dinamik iliskiyi ydnetmemize ve surdurulebilirlik
konularini stratejik 6nceliklerimizle uyumlu

bir sekilde ele almamiza zemin hazirliyor. Ayni
zamanda paydaslarimiza sundugumuz bilgilerin
seffaf, karsilastirilabilir ve guvenilir bir temele
dayanmasini sagliyor.

GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI

BIRLIKTE ETKI

Teknosa

\GTEN DISA ETKjj o

Etki Onemliligi

Faaliyetlerimizin ve deger zincirimizin
cevre ve toplum Uzerinde yaratabilecegi
olumlu ve olumsuz etkileri iceriyor.

Olumlu etkileri 6lcek ve kapsam
boyutlariyla analiz ederken, olumsuz
etkileri dlcek, kapsam ve dizeltilemezlik
kriterleriyle degerlendiriyoruz.

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

Cifte Onemlilik

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Cevre ve Toplum

SUrduruUlebilirlik odakli gelismelerin,
risklerin ve firsatlarin sirketimiz Uzerindeki
olasi finansal etkilerini iceriyor.

Surdurulebilirlik konularinin finansal
performansimiz, finansal durumumuz
ve nakit akislarimiz Uzerindeki olasi
etkilerini; risk ve firsatlarin bOyuklGgunuU
ve gerceklesme olasiligint géz 6nunde
bulundurarak degerlendiriyoruz.

Finansal Onemlilik

DISTAN icE ETKILER
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Onceliklendirme Analizimiz

Teknosa olarak, uluslararasi danisman firmamizin
destegdiyle 2024 yilinda cifte 6nemlilik analizi
gerceklestirdik. insan Kaynaklari ve SUrdurUlebilirlik
Genel MUdur Yardimcimiz liderliginde sirketimiz
bUnyesindeki bircok calisanimiz ve ybneticimiz, ayrica
dis paydaslarimiz analiz sUrecine katildi.

Danisman firmamizin Avrupa’da faaliyet gdsteren
ve deder zinciri bakimindan Teknosa ile benzerlik
tasiyan tuketici elektronidi perakendecileri icin daha
once gerceklestirdigi calismalardan yararlanarak
analize basladik. SUrecin ilk asamasinda deder
zincirimizin sinirlarini belirledik ve Avrupa
SUrdurulebilirlik Raporlama Standartlari (ESRS),
Surduorulebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu
(SASB) sektor rehberleri, Kiresel Raporlama Girisimi
(GRI) standartlan ve sektér arastirmalarindan
faydalanarak deger zincirimizle ilgili olabilecek
potansiyel éncelikli konulari ve bu konular ile ilgili 125
unsuru belirledik.

Skorlamada etki 6nemliligi icin etkinin
siddetini; dlcek, kapsam ve olumsuz

etkiler icin dUzeltilemezlik kriterleri
araciligiyla hesapladik. Finansal dnemililik
degerlendirmesinde ise kisa, orta ve uzun
vadeli etkileri g6z 6nunde bulundurarak
risk veya firsatin potansiyel buoyUklOgunuU ve
gerceklesme olasiligini esas aldik.

GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

Sonraki asamada bu listeyi etki 6nemliligi ve finansal
onemlilik degerlendirmelerimiz dogrultusunda 64
unsura, ardindan proje ekibimiz ve danisman firma
ile Teknosa 6zelinde yaptigimiz dederlendirmelerle 60
unsura indirdik.

Ardindan, her konuyu hem finansal hem de etki
perspektifinden dengeli bir sekilde ele almak
amaciyla Ust duzey ydneticilerimizden olusan 23 i¢
paydasimizi surece dahil ettik. Paydaslarimizi dért
gruba ayirarak aciklayici calistaylar duzenledik ve
yazili géruslerini aldik.

Son asamada proje ekibimizin 6n dogrulamasinin
ardindan Sabanci Holding, CarrefourSA, Sabanci
Vakfi ve Lenovo'nun katilimiyla dis paydaslarimizin
géruslerini analize dahil ettik. SUrec, proje ekibimiz ve
danisman firma ile gerceklestirilen son dogrulama
oturumunun ardindan CEO’'muzun onayiyla
tamamlandi.

Olumlu Etki Esigi:
8 Uzerinden S ve Uzeri

Olumsuz Etki Esigi:
12 Uzerinden 8 ve Uzeri

Finansal Onemlilik Esigi:
4 Uzerinden 1,2 ve Uzeri

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Oncelikli Konularimiz

Onceliklendirme analizi sUrecimiz sonucunda, 11 dncelikli
konu basliginda 29 adet 6ncelikli unsur belirledik. Ayrica 29
unsurdan yedisini hem Teknosa'nin yarattigi etki bakimindan
hem de bu unsurlarin Teknosa acisindan yarattigi finansal
etki bakimindan, belirledigimiz esik degerlerinin her ikisini de
asan yuksek éncelikli unsurlar olarak tespit ettik.

YUksek Oncelikli Surdurilebilirlik Unsurlari

- Sera Gazi Emisyonlari

Enerji

Kaynak Kullanimi — Urin Paketleme

Doéngusel Malzeme Kullanimi

Enerji Verimli UrUnler ve Urin OmrinU Uzatan DéngUsel Hizmetler
- Sorumlu Pazarlama Uygulamalari
- Veri Guvenligi

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

33



GIRIS TEKNOSA HAKKINDA GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Odak Alani Oncelikli Konular Surdurulebilirlik Unsurlari lligkili Deder Zinciri Adimi

Sera Gazi Emisyonlari
iklim Degisikligi Depolama , Son Kullanim
Enerji

Kaynak Kullanimi - Ur0n Paketleme

Geri
I_Ié Depolama : (2_|<9 DAnUsUM ve
Geri Allm

Kaynak Kullanimi ve
Déngusel Ekonomi

Kaynak

Déngusel Malzeme Kullanimi Tedariki

Kaynak Cikisi - Atik

Doga icin Etki

Enerji Verimli Urtnler ve Urin Omriond

Sorumlu Is Uzatan DénguUsel Hizmetler

Satis Son Kullanim | Bakim ve Servis Hizmetleri

Hava ve Toprak Kirliligi

Kaynak Tedariki
Endise Verici Maddeler

Su TUketimi Uretim Depolama

Is Saghgi ve Guvenligi

Yetenek Gelistirme ve Egitim Stok
Calisanlarimiz Depolama +219 Yoénetimi ve
Siddet ve Taciz Sevkiyat

Birlikte Etki Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Yetersiz Ucret

Kaynak
Tedariki

Uretim & Onarim

Deger Zinciri Calisanlari Zorla Calistirma ve Cocuk isciligi

Tedarik Zinciri Yonetimi

MUsteri Saglhigi ve Guvenligi

MuUsteri Odakli Dijital Etki TUketiciler Sorumlu Pazarlama Son Kullanim

Veri Govenligi

Kurumsal Kultor Stok

is Etigi Depolama :—@3 Yonetimi ve ; @ Bakim ve Servis Hizmetleri
Kurumsal Yénetim Rekabete Aykir Davranis Sevkiyat

Ekonomik Performans Ekonomik Performans TOm Deger Zinciri
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Surdurulebilirlik Odakli
Hedeflerimiz

Teknosa olarak, surdUrulebilirligi kurumsal
yonetisimimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
konumlandiriyoruz. Sabanci Holding'in de
dnceliklerini gbz 6nUunde bulundurarak, Ust
yonetimimizin performans degerlendirme
sUreclerini bu anlayisla sekillendiriyoruz.

Bu kapsamda, Ust yénetimimizde bulunan
yoneticilerin surdUrulebilirlik hedefleri her
yil gbézden gecirilerek yeniden belirleniyor ve
bu hedefler kapsamindaki yillik performans,
Ust ydnetimimizin prim ve bonus sureclerini
dogrudan etkiliyor.

Hedef belirleme sUrecimiz, 5nce CEO'muz
icin belirlenen hedeflerle basliyor. Genel
MUdUr Yardimcilarimizin hedefleri de bu
dogrultuda sekilleniyor. Her bir GMY'nin
hedeflerindeki gerceklesme oranlari, katki
agirliklar Uzerinden CEO’'muzun nihai hedef
puanina yansiyor. Bu yapl, surdurulebilirlik
performansinin sirket genelinde ortak

bir sorumluluk olarak benimsenmesini
guclendiriyor.

Ust yénetimimiz de dahil olmak Uzere
surdurulebilirlik hedeflerimize yénelik
tablolar yanda yer aliyor. ilk tablo, bir
dnceki ddnemde belirlenen hedefleri ve bu
dénemdeki gerceklesme durumlarini; ikinci
tablo ise mevcut raporlama déneminde
belirlenen ve sonuclari SnUmuzdeki
dénemde netlesecek hedefleri iceriyor. 2026
yill hedefleri dobngusel ekonomi ve insan
haklari odaginda sekillenirken, sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi, yenilenebilir
elektrik tUketim oraninin artirilmasi ve
toplam elektrik tUketiminin dUsurulmesi de
gundemdeki yerini koruyor.

GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
2025 Hedef Tablosu
Hedef Hedef Sahibi Durum Aciklama
TSRS kapsamindaki Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlari, yenilenebilir enerji ve net sifir hedeflerine
2025 vil sonuna kadar, TSRS raporlama . iliskin KPI'lar icin Qtomotlk |zIerrJe o!tyop|3| .l.<u"runlmu$ olup; hgsop'lomolor, performons tOkIl?l ve
- S o CEO Gerceklesti. senaryo analizleri bu platform Uzerinden yUrutulmektedir. Yonetim muhakemesi ve stratejik
sureclerinin %80'inin otomasyonu y . . . ) . : e
baglam gerektiren nitel aciklamalar ise tam otomasyona dahil edilmemis olup ilgili birimler
tarafindan degerlendirilerek hazirlanmaktadir.
2025 yil sonuna kadar, yuksek riskli CEO
tedarikgilerin/musterilerin %50'sine egitim, o - Risk bazli bir metodoloji ile tedarikci surdurulebilirlik performansi dlcUlmus, sonuclar olgunluk
Vilesti Kategori Yonetimi ve Gerceklesti. . . . y . S e
farkindalik artirma toplantilari veya iyilestirme Tedarik Zincid GMY seviyelerine gére siniflandiriimistir. Dederlendirmeler sonucunda disiuk olgunluk seviyesindeki
destegi saglanmasi. eaarik zincirl 13 tedarikcinin tamamiyla iletisime gecilerek sirdUrUlebilirlik bUlteni paylasiimis ve
_ _ yapilandiriimis bir iyilestirme sUreci baslatiimistir. Temel seviyedeki tedarikcilere de farkindalik
Sorumlu yatinm kriterlerine dayal olarak artiricr icerikler iletilmistir. Tedarikgcilerle ddnemsel biltenler, e-posta bilgilendirmeleri ve
tedarikgcilerin incelenmesi, analizlerin Kategori Yénetimi ve . cevrim igi toplantilar araciligiyla etkilesim surdirblmeye devam etmektedir.
tamamlanmasi ve tum tedarikgiler icin Tedarik Zinciri GMY Gerceklesti.
Tedarikci SUrdurulebilirlik Degerlendirme eaartk Aincir Konu ile ilgili detaylara, Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi basligindan ulasabilirsiniz.
Metodolojisinin uygulanmasi
Enerji verimli Urun sayisinin, bir énceki yila Kategori Yonetimi ve %26 arti 2024: 19
gore %S artirnlmasi (Beyaz Esya) Tedarik Zinciri GMY ° 3 2025:150
Enerji verimli UrUn sayisinin, bir dénceki yila iklimsa is Birimi %15.6 azall 2024: 83*
goére %8 artirilmasi (Klima) GMY o S 2025: 70

Cevre dostu Urun ve hizmetlere iliskin iletisim

Dijital Ticaret ve

calismas! yapilmas: Pazarlama GMY Gerceklesti. 6 adet paylasim yapilmistir.
Yenilenebilir elektrik tUketiminin, toplam
elektrik tUketimi icerisindeki payinin %70 Perakende Satis GMY %70,5 Konu ile ilgili detaylara, Enerji Yonetimi bash@indan ulasabilirsiniz.
olmasi
Kapsam 1ve Kapsam 2 sera gazi %12 50
emisyonlarinin bir dnceki yilla gbére %10 oozolll Konu ile ilgili detaylara, Sera Gazi Emisyonlar bashgindan ulasabilirsiniz.
azaltiimasi S
CDP Iklim Degisikligi raporunun yayimlanmasi insan Kaynaklan ve Gerceklesti. A- skoru elde edildi.
Genel mudurlUkteki kadin ¢calisan oraninin Surdorulebilirlik GMY o
%50 %6954.,4
7%50'ye ulasmasi
Konu ile ilgili detaylara, Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik bashi§indan ulasabilirsiniz.
Magazalardaki kadin calisan oraninin %25'e %96 9
ulasmasi o
Doéngusellige hizmet eden Urun tedariginin ic Satin Alma Modors Gerceklesti. Yil icerisinde A4 Fotokopi Kagidi ve Kraft Canta gibi déngusel ekonomiye katki saglayan

saglanmasi

urUnlerin tedarigi saglanarak cevre dostu uygulamalara katkida bulunulmustur.

* Gectigimiz raporlama déneminde 105 olan gerceklesme verisi, veri dodrulama sureci kapsaminda revize edilerek guncellenmistir.
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2026 Hedef Tablosu

Hedef Temel izleme Géstergesi Hedef Sahibi liskili Oncelikli Konu

Esns?ouriiggotne%rg;iEeun;g:wmtggglr?m SgllLrllJ?Igi?rikoprlr?r?) ;noer‘]clzlkler Tedarik, Uron tasarimi ve kullanim émrU sonu ydnetimi icin tanimlanan Kaynak Kullanimi ve
ap . . gdstergeler; goéstergelere iliskin yil sonu gerceklesmeleri DoénguUsel Ekonomi

surecleri bazinda kantitatif olarak kamuoyuyla paylasiimasi CEO

Onceliklendirilecek tedarikciler icin insan haklar durum tespit

surecinin gerceklestirilmesi ve sonuclarin kamuoyuyla paylasiimasi

Risk taramasina tabi tutulan tedarikci orani; belirlenen iyilestirme ve destekleyici
aksiyonlar

Deger Zinciri Calisanlari

Ozel marka Uron gami icin déngusel girdi, ddngusel tasarim
ve déngusel ciktl sureclerinin mevcut durum analizinin
gerceklestiriimesi ve sonuclarin kamuoyuyla paylasiimasi

Analiz edilen aktif Oron (SKU) orani

Ozel marka tedarikcilerinin édncelikli insan haklar riskleri
acisindan degerlendiriimesi ve gerekli aksiyon mekanizmalarinin
olusturulmasi

Dederlendirilen tedarikci orani; uygulanan destekleyici faaliyet sayisi

Kategori Yonetimi
ve Tedarik Zinciri
GMY

Iklimsa is Birimi
GMY

Kaynak Kullanimi ve
Db6ngusel Ekonomi

Deger Zinciri Calisanlari

MUsterilerin e-atik yénetimine iliskin bilgiye erisebilecedi, e-atik
teslimiicin en yakin magazaya yénlendirilebilecedi dijital
altyapinin hayata gecirilmesi ve farkindalik calismalarinin
yuruotUlmesi

Dijital bilgilendirme alani etkilesim verileri; gerceklestirilen dijital iletisim ve sosyal
medya calismalari

Dijital Ticaret ve
Pazarloma GMY

Kaynak Kullanimi ve
Doéngusel Ekonomi

Yenilenebilir kaynaklardan temin edilen elektrigin toplam elektrik

Yenilenebilir elektrik tUketimi (MWh); toplam elektrik tUketimi icindeki payi (%)

tOketimi icindeki payinin %76'ya cikarilmasi (F;elvrl?(kende Satis iklim Degisikligi
Toplam elektrik tuketiminin 2025 yilina gére %1 azaltiimasi Toplam elektrik tUketimi (MWh); yillik degisim (%)

*Kapsam 1 emisyonlari - tCO,e

*Piyasa bazli Kapsam 2 emisyonlari - tCOqe
Kapsam 1ile piyasa bazl Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin *Kapsam 1 ve piyasa bazl Kapsam 2 toplam emisyonlari - tCO,e iklim Degisikligi

toplaminin 2025 yilina gbre %10 azaltiimasi*

*2025 baz yilina gére degisim - %
*Konum bazl Kapsam 2 emisyonlari - tCO,e
*Yenilenebilir elektrik tUketim orani - %

insan haklar durum tespiti ve déngusel ekonomi konularinda
belirlenen calisan gruplarinin bilgi ve yetkinliklerinin gelistirilmesi

Egitim kapsamindaki calisan sayisi; editime katilan ve editimi tamamlayan
calisan orani (%)

Magazalardaki kadin calisan temsilinin artirilmasi ve sirket
genelindeki kadin ¢alisan oraninin en az 2025 seviyesinde
korunmasi

Magazalardaki kadin calisan orani (%); sirket genelindeki kadin ¢calisan orani (%)
ve yillik degisim

Tedarik¢i Davranis Kurallarinin yeni ve yenilenen sdzlesmelere
entegre edilmesi

Tedarikci Davranis Kurallarini iceren sézlesme sayisinin yeni ve yenilenen K
sbzlesmelerine orani (%)

Insan Kaynaklari
ve Surdurulebilirlik
GMY

Calisanlarimiz

Deger Zinciri Calisanlari

Iklimle baglantili risk ve firsatlarin finansal durum, finansal
performans ve nakit akislar Uzerindeki mevcut ve beklenen
etkilerinin TSRS gereklilikleri dogrultusunda degerlendiriimesi

Finansal etkisi degerlendirilen iklim risk ve firsatlari; finansal tablo kalemleriyle
iliskilendirilen etkiler; kisa, orta ve uzun vadeli etkileri kapsayan finansal
aciklamalarin karsilanma orani

Tedarikci Davranis Kurallarinin, yeni ve yenilenen i¢c satin alma
sbzlesmelerine entegre edilmesi

Tedarikci Davranis Kurallarini iceren sbézlesme sayisinin yeni ve yenilenen ic satin
alma sdzlesmelerine orani (%)

CFO

iklim Degisikligi

Deder Zinciri Calisanlari

Yeni BT ekipmani satin alimlarinda kullanilmak Uzere asgari
onarilabilirlik ve modulerlik kriterlerinin tanimlanmasi ve satin
alma degerlendirmelerine entegre edilmesi

Tanimlanan asgari kriterler; kriterlere gére dederlendirilen ekipman sayisi;
kriterleri karsilayarak satin alinan ekipmanlarin kapsamdaki toplam alimlara
orani (%)

Tedarikci Davranis Kurallarinin yeni ve yenilenen teknoloji tedarik
sbzlesmelerine entegre edilmesi

Tedarik¢i Davranis Kurallarini iceren sézlesme sayisinin kapsamdaki yeni ve
yenilenen IT ekipman tedarik sézlesmelerine orani (%)

Teknoloji GMY

Kaynak Kullanimi ve
Dbéngusel Ekonomi

Deger Zinciri Calisanlari

* Kapsam 2 hedef performansi piyasa bazl ydontemle hesaplanmaktadir. Hesaplamada kullanilan yenilenebilir elektrik tedarik araclari ve enerji niteligi sertifikalar raporlama metodolojisi kapsaminda aciklanacaktir. Konum bazli Kapsam 2

emisyonlari ayrica raporlanacaktir.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Hedeflerin gerceklesme dUzeyi,
2026 yili faaliyet doneminin
tamamlanmasinin ardindan
degerlendirilecektir. Oran

bazli géstergelerde kullanilan
kapsam, payda, baz vyil,

veri kaynagi ve hesaplama
yontemleri ilgili gerceklesmelerle
birlikte aciklanacaktir. Uron
portféyUne iliskin gdstergeler
raporlama dénemi icinde aktif
olan Urun kodlari; sézlesme
gbstergeleri ise ilgili dbnemde
imzalanan yeni ve yenilenen,
kapsam dahilindeki sézlesmeler
Uzerinden hesaplanacaktir.

Yenilenebilir elektrik tUketimi;
tesis ici Uretim, yenilenebilir
elektrik tedariki ve gecerli

enerji niteligi sertifikalariyla
belgelendirilen elektrik miktarini
icerebilir. Kullanilan tedarik
araclari ve hesaplama yaklasimi
gerceklesmelerle birlikte
aciklanacaktir.
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Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Katkimiz

Teknosa olarak, BM
Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari surdurulebilirlik
anlayisimizda énemli bir
yere sahip. Bu kapsamda,
stratejik dnceliklerimiz
dogrultusunda
yorottugumoz
faaliyetlerimizle katki
sagladigimiz SKA'lari
haritalandiriyoruz.

KALKINMA
AMACLARI £ %

=
v
dih

GELECEK ICIN ETKI

- 2007'den bu yana Habitat Dernegi is birligiyle

- Ozel saglik ve hayat sigortasi, ergonomi destegi, spor

- 2015te kurdugumuz Teknosa Akademi aracihgiyla

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

YOKSULLUGA
SON

yUrottugumuz Kadin icin Teknoloji projesi kapsaminda,
Turkiye genelinde bircok kadina Ucretsiz dijital beceri
egitimi sagliyoruz.

- “Askida Ne Var” platformuyla kurdugumuz is birligi

kapsaminda, Universite dJrencilerine ihtiyac duyduklari
teknolojik Urunleri sagliyor ve cesitli Universite etkinliklerine
katilarak genclerin sosyal gelisimine destek veriyoruz.

3 SAGLIKVE
KALITELI YASAM

/o
gecmis olaylarla birlikte analiz ediyor, tehlikeleri proaktif

bir yaklasimla ortadan kaldirmaya calisiyoruz. Calisanlarimizin
ramak kala olaylari ve tehlikeli durumlari kolayca iletebilecedi
bildirim kanallarini acik tutarak surekli iyilestirme koltorionu
destekliyoruz.

imkdanlari ile meditasyon, yoga ve psikoloji alanlarinda
uzman erisimi gibi yan haklarla calisanlarimizin fiziksel
ve zihinsel saghgini destekliyoruz.

- SektérUmuzde sikca karsilasilan is kazasi risklerini

NITELIKLI
EGITIM
calisanlarimiza fonksiyon ve pozisyona gore i
moduler egitimler sunuyor, mesleki gelisimlerini ve
kariyer ilerlemelerini destekliyoruz. Egitim ve gelisim
sureclerimizi cinsiyet esitligini gézeterek seffaf ve adil
bicimde yUrutuyoruz.

|

- 2007'den bu yana Habitat Dernegi is birligiyle yOrutilen Kadin

icin Teknoloji projesi kapsaminda, ihtiyaci olan kadinlara
Ucretsiz dijital okuryazarlik egitimi sagliyor, kadinlarin teknoloji
tabanli is fikirleri gelistirmelerine ve toplumsal hayata
katilimlarina destek oluyoruz.

- “Askida Ne Var” platformuyla kurdugumuz is birligi

kapsaminda, Universite dJrencilerine ihtiyac duyduklari
teknolojik UrUnleri saglayarak egitim hayatlarini destekliyoruz.

- 2018 yilinda BM Kadinin

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI

GUclenmesi Prensipleri'ni (WEPS)
imzalayarak toplumsal cinsiyet
esitligini ilerletecek yedi ilkeye
taahhUt verdik ve Turkiye'de
WEPs imzacisi olan ilk teknoloji
perakendecisi unvanini aldik.

- 2019'da hayata gecirdigimiz Teknosali Anne

Mentorlar (TAM) Projesi kapsaminda génullu
anne calisanlarimiz, yeni annelere ve anne
adaylarina mentorluk yaparak is hayatiyla
anneligi birlikte yOrotmenin yollarinit gdsteriyor.

- Sabanci Universitesi Kurumsal Yonetim

Forumu tarafindan yorUtUlen is DUnyasi Aile

ici Siddete Karsi (BADV) projesinin katilimcilari
arasinda yer alarak is yerlerinde kadina yénelik
siddeti daha goérunur kilmayi destekliyoruz.

- Kadin Emegini Degerlendirme Vakfinin (KEDV)

bagdiscisi olarak kadinlarin ekonomik ve sosyal
acidan guclendirilmesine katkida bulunuyoruz.

- Lead Network, Yanindayiz Dernegi, Teknolojide

Kadin Dernegi ve Yonetim Kurulunda Kadin
Dernegdi'nin (YKKD) Uyesi olarak kadin
liderligini, teknoloji sektérunde cinsiyet
esitligini ve is dUnyasinda kapsayici karar alma
sUreclerini destekliyoruz.

- TOrkiye Kadin Dernekleri Federasyonu'nun

(TKDF) bagiscisi ve proje ortagi olarak
kadina yonelik siddetle mUcadeleye ve kadin
dayanismasinin guclendiriimesine destek
sagliyoruz.

- 2007'den bu yana Habitat Dernegi is birligiyle

yUrottigumuz Kadin icin Teknoloji projesi
kapsaminda kadinlara sagladigimiz dijital
okuryazarlik egitimleriyle teknoloji tabanli

is fikirleri gelistirmelerine, sosyal medya
Uzerinden gelir elde etmelerine ve ekonomik
bagimsizliklarini guclendirmelerine katki
sagliyoruz.

- Ana

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

TEMIZ SUVE
SANITASYON

lokasyonlarimizda
su tuketimini dUzenli
izliyor, kacak ve
tesisat kontrollerini
periyodik olarak
gerceklestiriyoruz. Uygun
alanlarda dUsUk debili armator
kullaonimini degerlendiriyor,
temizlik sUreclerinde su
kullaonimini optimize ediyoruz.
Calisanlarimiza yénelik
farkindalik calismalariyla
sorumlu su kullanimi kdltorono
destekliyoruz.

- Karbonsuzlasma

stratejimiz

kapsaminda enerji

verimliligi projeleri,

Adana Sabanci is

Merkezi catisindaki

gunes enerji santralimiz
aracili@iyla yenilenebilir enerji
Uretimi ve I-REC sertifika temini
ile operasyonel emisyonlarimizi
azaltmaya yénelik calismalar
gerceklestiriyoruz.
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- [klimsa GES is modeli kapsaminda

GIRIS TEKNOSA HAKKINDA GELECEK ICIN ETKI

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBUYOME

Etik is anlayisimiz, performans ve
kariyer ydnetimi sUreclerimiz, is
sagligi ve guvenligi uygulamalarimiz
ve adil Ucretlendirme ilkesine
dayanan Ucretlendirme
politikamizla ¢alisanlarimiz igin
guvenli ve adil bir calisma ortami sunuyoruz.

- Teknosa Step staj programi ile Universite

ogrencilerine gercek is deneyimi kazandiriyor,
Yarinin Liderleri projesi kapsaminda yeni
mezun geng yetenekleri magaza ydnetim
kadrolarina dahil ediyoruz.

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

konut, tarimsal sulaoma, enduUstriyel
tesis ve arazi projelerine uctan uca
gunes enerji santrali hizmetleri
SuUNuUyoruz.

Enerji Verimli Uron ve Uron Omriny
Uzatan D6ngUsel Hizmet portféyumozo
gelistirme calismalarimiz icin tedarikcilerimizle
is birligi yapiyor, dijital ddnUsUm surecimiz
kapsaminda tum is sUreclerimizde
operasyonel verimliligimizi artiriyoruz.

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

Kadin istihdamini artirmaya yonelik -

hedeflerimiz ve seffaf, adil ise alim
sureclerimizle kurum ici esitsizlikleri

(=)
azaltmayi 6nemsiyoruz. v
- Teknolojik Eller uygulamasi ile isitme

engelli mUsterilerimize 6zel dijital
cbdzUmler sunuyoruz.

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

- “Askida Ne Var” platformuyla

universite 6grencilerine intiyac
duyduklari teknolojik Urunleri
ulastiriyoruz.

- Do6ngusel girdi-tasarim-

cikti yaklasimimiz

kapsaminda atik ydnetimini

gelistirmek ve malzeme

tUketimimizi azaltmak adina
gerceklestirdigimiz faaliyetler

ile operasyonel verimliligimizi artiriyoruz.

- Eskisini Getir Yenisini Gotur,

TeknoHizmet Paketleri ve tamir/onarim
programlarimizia kaynak kullanimini
ve atik olusumunu azaltmaya katki
sagliyoruz.

- Surdurulebilir Kalkinma Dernedi ve SKD

Déngusel Ekonomi Platformu Oyeligimizle
SUrdurulebilir kalkinmayi tesvik etmek,
cevresel surdurUlebilirlik hedeflerine
ulasmak ve is dUnyasinda surdurulebilirlik
uygulamalarini yayginlastirmak Uzere
calisiyoruz.

- "Eskisini Getir Yenisini

- Seffaf, adil ve etik is

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

1 IKLIM

EYLEMI

<

Karbonsuzlasma stratejimiz,
Bilime Dayali Hedefler
Girisimi'ne (SBTi) uyumlu
2035 azaltim ve 2050 net
sifir emisyon hedeflerimiz

ve enerji ydnetimi
faaliyetlerimizle (LED donUsumu,
yenilenebilir enerjiye gecis) iklim
degisikligiyle mucadeleyi sUrduUruyoruz.

10 v

Gotur” programiyla

elektronik atiklarin, atik
yonetimi kapsamindaki
uygulamalarimizla ise sebep
oldugumuz atiklarin cevresel
etkilerini azaltmaya calisiyoruz.

16 BARIS, ADALET VE
GUCLUKURUMLAR
(Y4

anlayisi cercevemiz, is Etigi y
Kurallarimiz, kurumsal risk

!
yonetimi ile ic denetim ve -_—
kontrol mekanizmalarimiz,

veri gizliligi ve guvenligi

uygulamalarimizla guclU ve hesap
verebilir bir ydnetisim yapisina sahibiz.

- TEMA ile yaptigimiz is birligi

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

17 s
kapsaminda 10.000 agaclik
“Teknosa Hatira Ormani’ni
olusturarak cevresel
surdurilebilirlige katki
sagliyoruz.

Magaza sevkiyatlarimizda geri
ddnUsuUmIU kasa kullanimina gecerek
lojistik operasyonlarimizda dénguselligi
guclendiriyoruz.

&

- iklimsa GES faaliyetlerimiz kapsaminda

Akbank, Garanti, Vakif Katilm ve Sekerbank
ile kurdugumuz finansman is birlikleriyle
musterilerimizin yenilenebilir enerjiye
erisimini kolaylastiriyoruz.

- Sabanci Universitesi Kurumsal Yonetim

Forumu tarafindan yorUtUlen is DUnyasi Aile
ici Siddete Karsi (BADV) projesine katilimci
olarak destek veriyoruz.

Habitat Dernegi ile 2007'den bu yana
surdUrdugumuoz Kadin icin Teknoloji projesi
ortakhgiyla kadinlarin dijital becerilerini
guclendiriyoruz.

Lead Network, Yanindayiz Dernegi,
Teknolojide Kadin Dernegi ve Yonetim
Kurulunda Kadin Dernedi'nin (YKKD) Uyesi
olarak sektdrel dayanisma aglarina katki
sagliyoruz.

Ege Orman Vakfi ile is birligi icerisinde, fidan
bagdislarimizla agaclandirma faaliyetlerini
destekliyoruz.
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GIRIS TEKNOSA HAKKINDA GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIiN ETKI

Deger Yaratma

Teknosa olarak finansal, uretilmis,
insani, sosyal ve iliskisel, dogal

ve fikri sermaye olmak Uzere alti
temel sermaye 6gesi ¢cercevesinde,
faaliyetlerimiz ve deger zincirimiz
araciligiyla yarattigimiz degeri

somut bir bicimde ortaya koyuyoruz.

BIRLIKTE ETKI

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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Deger Zincirimiz

YUKARI YONLU AKIS

Kaynak

Tedariki Uretim Lojistik

UrOnlerin Teknosa'ya ulasmadan énce tedarik zinciri boyunca
gectigi tum asamalar kapsamaktadir. Bu surec, hammaddelerin
madencilik, ahsap Uretimi ve petrol cikarma gibi faaliyetlerle
elde edilmesiyle baslar.

Elde edilen hammaddeler; metal, cam, plastik ve paketleme
malzemeleri gibi ara UrUnlere dénUsturulUrken, Uretimin
surekliligi icin gerekli enerji girdileri de saglanir.

Ardindan bu ara Orunler lojistik aglari aracilidiyla Ureticilere
ulastirilir ve Uretim sureclerinin tamamlanmasiyla birlikte nihai
UrUnler depolarimiza sevk edilir. Bdylece yukari yonlU surecler,
UruUnlerin depomuza uvlasana kadar gectigi tum tedarik, Oretim
ve lojistik adimlarini bUtincul bir sekilde kapsar.

Paydaslar ve Bilesenler
Teknosa Tedarikcileri
iklimsa Tedarikgileri
Ureticiler
DistribUtérler

Kapsam 3

DOGA ICIN ETKI

Kategoril, 2, 3, 5

BIRLIKTE ETKI MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

OPERASYONLARIMIZ

Stok
Depolama Yénetimi ve Satis
Sevkiyat

UrUnlerin depolarimiza kabul edilmesiyle baslayan
operasyonlarimiz; depolama, stok yénetimi ve magazalara
yapilan dagitim faaliyetleri ile devam eder.

Fiziksel magazalarimiz, e-ticaret altyapimiz ve pazar yeri
platformumuz Uzerinden yUrUtulen satis faaliyetleri, mUsterilere
kesintisiz bir alisveris deneyimi sunulmasini saglar.

Bununla birlikte iklimsa bayileri ile yOritolen ticari faaliyetler;
satin alma siUrecleri, bilgi teknolojileri ve 6deme sistemleri
altyapisi, pazarlama calismalari ve muisteri hizmetleri gibi
destek fonksiyonlari, operasyonlarimizin etkinligini artiran

temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Paydaslar ve Bilesenler
Calisanlar
Teknosa Lojistik Merkezi
Magazalar Kapsam 1, 2
teknosa.com Kapsam 3
iklimsa Bayileri Kategori 5,7, 9
Pazaryeri Saticilari
Sabanci Holding
Universiteler

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

ASAGI YONLU AKIS

Geri Onarim,
DénUsum Son Bakim
ve Kullanim ve Servis
Geri Alim Hizmetleri

- J

Elektronik
Atiklar

Asagi yonlu akis, Urinlerin musterilere ulastiriimasiyla
baslayan ve kullanim siUresi sonuna kadar devam eden
asamalari kapsamaktadir. Urdnlerin muUsterilere ve bayilere
teslim edilmesi, kullanim deneyimi, bakim ve garanti
hizmetleri ile mUsteri memnuniyetine yénelik destek
surecleri 6nemli bir yere sahiptir.

Urdnlerin ekonomik &mrind tamamlamasiyla birlikte ters
lojistik sUrecleri devreye girer; uygun UrUnler geri dénisim
sureclerine yonlendirilir veya geri alim programilari
kapsaminda yeniden degerlendirilir.

Paydaslar ve Bilesenler
MuUsteriler
Hissedarlar ve Yatirnmcilar
Satis Sonrasi Hizmetler Kapsam 3
iklimsa Servisleri Kategori 11,12, 14
Kamu ve Akreditasyon Kuruluslari
STK'lar ve Dernekler
Medya

Sera Gazi Emisyonlarimiz ile ilgili detaylara, raporumuzun Sera Gazi Emisyonlari bélUmunden ulasabilirsiniz.
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Deger Yaratma Modelimiz

Sermaye Dogrudan Etkilenen
Ogeleri Girdiler - Kaynaklar Ciktilar ve Yaratilan Deger Paydas Grubu

Finansal
Sermaye

Uretilmis
Sermaye

insani
Sermaye

$osya| ve
lligkisel
Sermaye

Dogal
Sermaye

Fikri
Sermaye

- 22,3 milyar TL Toplam Varlik
- 722 milyon TL Ozkaynak
+ 954 milyon TL Yatirm

- 56 ilde 141 magaza

- Lojistik Merkezi

- +500 iklimsa Satis ve Servis Agi
- 8lilde teknosa.com

- Teknosa Pazaryeri

- 2.514 Calisan

- 672 Yonetici (N-1, N-2, N-3 veya esdeger dUzeydeki yoneticiler)
- 6.795.925 TL Calisan Egitimi Yatirimi

- Teknosa Akademi Calisan Egitim Platformu

- 6.238 Tedarikci

- Tedarikci Davranig Kurallari

- SUrduruUlebilir Tedarik Zinciri Politikasi

- +5,2 milyon TeknoClub Uye Sayisi

- Kadin icin Teknoloji Projesi icin 2,8 milyon TL Harcama

- 36.967 MWh Toplam enerji tuketimi

- 33 milyon TL Cevresel Harcama

- 27 milyon TL Cevresel Ar-Ge Harcamasi
- 5,6 milyon TL Cevresel Proje Yatirimi

- Teknosa Pazaryeri - 1.399 Satici ve 256.000'i Asan UrUn Cesidi
- PREO - 5 Farkli Kategoride 67 Urin Grubu ve 1.300'e Yakin Urdn Cesidi
- iklimsa - iklimlendirme ve GES Hizmetleri
- 226 adet Enerji Verimli Uron ve Uron Omrind Uzatan Déngusel Hizmet
- TeknoHizmet

- Dijital Odakh Dé6nUsSUM

TEKNOGY/D

Vizyon Misyon

“Yenilik¢i” ve “fark
yaratan” urun
ve hizmetlerle
faaliyet gdsterilen
cografyalarda liderligi
surdurmek.

DUnyanin teknolojisini

herkesle bulusturarak

mutlu anlar yasatmak
icin var olmak.

Kurumsal
Yonetim

Herkes icin
Teknoloji

Surdurulebilirlik Anlayisimiz

Faaliyetlerimiz ve
Deger Zincirimiz

Sektorel Gelismeler

Vo TeEler Riskler ve Firsatlar

ZILISIAD|UY YIIIGININPINS

- 83,5 milyar TL Net Satis
- 11,2 milyar TL Brot Kar
- 4,2 milyar TL FAVOK*

- 95.000 m? Perakende Satis Alani

- Ortalama 676 m? Satis Alani

- 60.000 m? Depolama Alani

- Teknosa Pazaryeri'nde yaklasik 1.400 satici
- E-Ticarette Toplam 15,7 milyar TL BrUt islem Hacmi (GMV)

- %31 kadin calisan orani

- 79.222 saat Egitim

- 30,05 Kisi Basi Egitim Saati
- 13.938 saat ISG egitimi

- %99,97 Yerel Tedarik Orani (Tedarikci Odemeleri)

- 124 Tedarikciye SurduruUlebilirlik Degerlendirmesi

- 1,6 milyon Yeni MUsteri Kazanimi

- 70 Net Tavsiye Edilme Skoru (NPS)

+ %92 MUsteri Memnuniyeti Anketi Skoru

- Kapsayicilik Programlari ile Ulasilan 40.669 Kadin

- Toplam Enerji TUketiminde %1 Azalma

- Toplam Kapsam 1-2 Emisyonlarinda %12,5 Azalma
- Toplam Atik Miktarinda %24 Azalma

+ %42 Geri DO6NUstUrulen Atik Orani

- 3.272 MWh Enerji Tasarrufu

- Yaklasik 16 milyon TL Finansal Tasarruf

+ %66 Yenilenebilir Enerji TUketim Orani

- Preo Markali +2 milyon Urin Satisi

- Iklimsa ile Toplam 32 MW Guciunde 138 GES Projesi
- Sigma Markali yaklasik 60.000 Urin Satisi

- TeknoHizmet ile 2,4 milyonu Asan Hizmet Satisi

- Enerji Verimli Uronler ve Urin Omrind Uzatan DénguUsel

Hizmetlerden 10 milyar TL'yi Asan Gelir

- Hissedarlar ve

Yatirnmcilar

- MUsteriler

- Calisanlar

- Tedarikciler
- MUsteriler
- Sivil Toplum

Kuruluslari ve
Dernekler

- Medya

- Komu ve

Akreditasyon
Kuruluslari

- MUsteriler
- Yetkili Servis ve

Bayiler

- Tedarikgiler

- Torkiye'nin ilk Yapay Zekd Destekli Satis Danismani Bilge

* FAVOK: Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla finansal raporda yer alan DUzeltiimis FAVOK esas alinmistir.
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2050

Net Sifir hedefi

852
ton CO,

Onlenen
emisyon

%42,38

Geri
donusturulen
atik orani

10,1
milyar TL

Enerji Verimli UrUnler ve
Urin Omrini Uzatan
DoénguUsel Hizmetlerden

Elde Edilen Gelir
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Sera Gazi Emisyonlari

Vi

Iklim degisikligi gONUMUzUN acil kiresel sorunlarindan
biri olmayi sUrdUrurken, sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi bu sorunla miUcadelenin merkezinde yer
aliyor. Bilimsel bulgular, mevcut kuUresel politika ve
emisyon azaltim hizinin Paris Anlasmasi'nin 1,5°C
hedefiyle uyumlu olmadigini ve 1,5°C esiginin asiima
riskinin giderek arttigini gésteriyor. Bu kapsamda,

sera gazi emisyonlarinin hizli, derin ve kalici bicimde
azaltilmasi iklim degisikligiyle mucadelede kritik Snem
tasiyor. 2025 yilinda kuresel sera gazi emisyonlari yeni
bir rekora ulasarak 60,63 milyar ton CO.e seviyesine
ciktl.” Bu durum, sirketlerin sera gazi emisyonlarini
olcmesini, ydonetmesini ve azaltmasini her zamankinden
daha kritik bir oncelik haline getiriyor.

2025 Yillik Emisyon Raporu, Climate Trace
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Bakis Acimiz

Teknosa olarak, iklim degisikligiyle mucadeleyi
surdurulebilirlik stratejimizin merkezine aliyor;
sera gazi emisyonlarimizi Sera Gazi ProtokolU'ne
uygun olarak élcuyor, izliyor ve azaltmaya ydnelik
somut adimlar atiyoruz. Sabanci Toplulugu'nun
net sifir emisyon hedefiyle uyumlu olarak 2050
yilina kadar tUm operasyonlarimizda net sifir
emisyona uvlasmayi taahhot ediyoruz.

Karbonsuzlasma Stratejimiz

Karbonsuzlasma stratejimizi,
operasyonlarimizdan kaynaklanan dogrudan
emisyonlarin azaltiimasinin étesinde,

deger zincirimizin en yUksek etki alanlarini
kapsayacak sekilde yapilandirilyoruz. Teknoloji
perakendeciligi is modelimiz dogrultusunda
iklimm etkimizin dnemli bir bolUMU, sattigimiz
urunlerin kullanim asamasi, tedarik zinciri ve
Urun yasam ddéngusuyle baglantilidir. Bu nedenle
karbonsuzlasma yaklasimimizi; operasyonel
emisyon azaltimi, yenilenebilir elektrik kullanimi,
deger zinciri ve Kapsam 3 emisyonlarinin
yonetimi, ddéngusel ekonomi uygulamalari

ve dijital veri altyapisinin guclendirilmesi
eksenlerinde ele aliyoruz. Bununla birlikte, Paris
Anlasmasi'nin amaclari ve kuresel sicaklik
artisinin 1,5°C ile sinirlandiriimasi hedefiyle
uyumlu, bilim temelli ve 6ngdrulebilir iklim
politikalarinin gelistiriimesini destekliyoruz.

llgili kamu otoriteleri tarafindan yUritilen

GELECEK IiCIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

Bilim Temelli Hedefler

SUrdurulebilirlik stratejimizi bilimsel temellere
oturtmak amaciyla Bilime Dayali Hedefler Girisimi
(Science Based Targets initiative — SBTi) ile
uyumlu hedefler dogrultusunda ilerlemek adina
calismalarimiza devam ediyoruz.

Teknosa olarak, gectigimiz ddnemdeki 2030 yilina
kadar 2021 baz yilina gore Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimizi %42 oraninda azaltma hedefimiz
kapsaminda, bu yil itibariyla 2021 yilina gére
Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarimizi %46,95
oraninda azaltmayi basardik. Bu sebeple, gelecek
dénemler icin hedeflerimizi guncelledik.

Bu kapsamda, 2025 baz yilina gére Kapsam 1ve
Kapsam 2 sera gazi emisyonlarimizi 2035 yilina
kadar %46,2 oraninda mutlak olarak azaltmayi
hedefliyoruz. Elektrik tUketimimizin 2030 yilina
kadar %100'0UnU yenilenebilir kaynaklardan
karsilamak da bu hedefin ayrilmaz bir parcasini
olusturuyor.

Deger zincirimizden kaynaklanan emisyonlari
azaltmaya yénelik olarak ise, 2025 baz yilina
gore Kapsam 3 emisyon yogunlugumuzu (tCO.e/
milyon TL brit kér) 2035 yilina kadar %66,3
oraninda azaltmayi amacliyoruz. Kapsam 3
emisyonlarimizin en buyuk bélUmUnU olusturan
Kategori 11 — Satilan UrUnlerin Kullanimi
emisyonlari, bu hedef kapsaminda éncelikli odak
alanlarimiz arasinda yer aliyor.

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

Operasyonel Emisyon
Azaltimi

Enerji verimliligi uygulamalari,
yenilenebilir elektrik tedariki
ve operasyonel sureclerin
optimizasyonu bu eksenin temel
araclarini olusturuyor.

Tedarik Zinciri ve
Kapsam 3

Toplam emisyonlarimiz icindeki
agirhkh payl nedeniyle tedarik
zinciri kaynakli emisyonlar
oncelikli odak alanimiz olmayi
surduruyor. DUsUk karbonlu Uron
alternatiflerinin artirilmasi bu
kapsamda éne cikiyor.

EKLER

Sabanci Holding

~—

BiLIM

Net Sifir Emisyon

2050 Hedefi

TEMELLI HEDEFLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Doéngusel Ekonomi ve
Urin Yasam DéngusU

Yenilenmis Urun programilari,
bakim-onarim hizmetleri, geri
alim uygulamalari ve atik
azaltimi bu eksen altinda
degerlendiriliyor.

Dijital DOHNUSUM ve
Veri Altyapisi

Emisyon verisinin daha dodru ve
izlenebilir hale getirilmesi, enerji
ve performans gostergelerinin
dijital sistemler Uzerinden
yonetilmesi bu eksenin édncelikli
hedefleri arasinda yer aliyor.

44

. i bildiri . leri Kattil K Kapsam 1 & 2 Yenilenebilir Elektrik Kapsam 3 Emisyon
goru_g ve ggrl | ildirimn sUreclerine katilara ] - Baz Vil 2025 _ Yogunlugu
politika gelistirme calismalarina katki sunmayi Bu hedefler dogrultusunda operasyonel verimlilik Baz Yil: 2025
onemsiyoruz. calismalarimizi surdUrurken, tedarik zincirimiz ve Hedef Hedef

2035 yilina kadar 2030 yihina kadar Hedef

Urun portféyuUmuzu de dUsuk karbonlu dénusum

o . . %100 yenilenebilir
dogrultusunda gelistirmeye devam ediyoruz. /

elektrik payi

%46,2 azaltim 2035 yilina kadar

%66,3 oraninda azaltim
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Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

Sera gazi emisyonlarimizi Sera Gazi ProtokolU:
Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi (GHG
Protocol) cercevesinde, operasyonel kontrol ilkesini
esas alarak hesapliyoruz. Ayrica, yenilenebilir elektrik
kullanimimizin etkisini daha dogru yansitabilmek
amaciyla, Kapsam 2 emisyonlarimizi hem konum bazli
hem de piyasa bazli olarak ayri ayri raporluyoruz.

2025 yilinda, Kapsam 1 emisyonlarimiz bir dnceki
yila kiyasla %10,3 oraninda azalarak 2.724,27 tCO.e
olarak gerceklesti. Kapsam 2 emisyonlarimizda

da belirgin bir iyilesme kaydettik. Konum bazli
Kapsam 2 emisyonlarimiz 10.620,56 tCO.e ile 2024
seviyesine yakin seyrederken, piyasa bazli Kapsam
2 emisyonlarimiz bir dnceki yila goére %14,4 azalarak
3.096,21 tCO.,e'ye geriledi.

=y

Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji alanindaki
faaliyetlerimize ve performansimiza Enerji
Yonetimi bolUmUnden ulasabilirsiniz.

*  Raporlama déneminde, sera gazi emisyon verileri ve hesaplama surecleri; GHG Protocol esaslari ve SBTi hedef belirleme yaklasimi dikkate alinarak gbézden gecirilmis, veri kalitesi ve izlenebilirligi guc¢lendirilmistir.

Buna ek olarak, 2025 yilinda Kapsam 3 emisyonlarimiz
bir dnceki yila kiyasla %38 oraninda azalarak*
1.389.635,36 tCO.e olarak gerceklesti. Emisyon
profilimize bakildiginda, satilan Urunlerin
kullanimindan kaynaklanan Kategori 11 emisyonlarinin
toplam Kapsam 3 emisyonlarinin %71,2'sini, satin
alinan mal ve hizmetlerden kaynaklanan Kategori

1 emisyonlarinin ise %26,8'ini olusturdugu g&rulUyor.
Kapsam 3 emisyonlarimizin azaltilmasinda musteri
kullanimi ve tedarik zinciri kaynakli emisyonlar
belirleyici rol oynuyor.

Y

Bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimiz ile
ilgili detaylara Enerji Verimli UrUnler ve Urin
OmriunU Uzatan DéngUsel Hizmetler
bolUMmUNnden ulasabilirsiniz.

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.e)

10.590
9.427

3.036

2.724

2.544

2023 2024 2025

B Kapsam 1 B Kapsam 2 (Konum Bazl)

Kapsam 2 Emisyonlari
Piyasa Bazli (ton CO.e)

Kapsam 3 Emisyonlari
(ton CO4e)

5.359 2.240.632

2023 2024 2025 2023 2024

1.782.762

3.618

3.096

BIRLIKTE ETKI

10.621

1.389.635

2025

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Kapsam 3 Kategorileri 2025 Degeri
Kategori 1 Satin Alinan Mal ve Hizmetler 373138
Kategori 2 Sermaye Mallari 2090
Kategori 3 Faaliyetlerden Kaynaklanan Yakit ve Enerji ile ilgili Emisyonlar 1.339
Kategori 4 Ulasim ve Dagitim -
Kategori 5 Atiklarin Bertarafi ve Geri DO6nUsUMU 72
Kategori 6 Is Amagcli Seyahatler 376
Kategori 7 Calisanlarin ise Gidis Gelisleri 545
Kategori 8 Kiralanan Varliklar -
Kategori 9 Ulasim ve Dagitim 9 831
Kategori 10 Satilan UrUnlerin islenmesi -
Kategori 11 Satilan Urtnlerin Kullanimi 9089 644
Kategori 12 Satilan Urunler icin Kullanim Omri Sonu islemleri 11.385
Kategori 13 Kiralanan Varliklar -
Kategori 14 Franchise 1.215
Kategori 15 Yatirimlar -
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Enerji Yonetimi

Enerji tUketimi, kUresel sera

gazi emisyonlarinin en énemli
kaynaklarindan biri olmayi
sUrdUroyor. 2025 yilinda enerji
kaynakli CO, emisyonlari bir
onceki yila kiyasla yaklasik %0,4
oraninda artarak 38,4 milyar tonla
veni bir rekor seviyeye ulasti.®

Bu durum, enerji verimliliginin ve
yvenilenebilir enerji kaynaklarina
gecisin, iklim degisikligi ile
muUcadelede kritik bir unsur
oldugunu gosteriyor.

8 Global Energy Review 2026, Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA)

BIRLIKTE ETKI

Bakis Acimiz

Enerji ydbnetimini, karbonsuzlasma stratejimizin
“Operasyonel Emisyon Azaltimi” ekseni
bakimindan kritik konularindan biri olarak
gbéruyoruz. Magazalarimiz, Genel MudUrlugumuoz
ve Lojistik Merkezimizde tUkettigimiz enerijiyi
verimli ve sorumlu bicimde ydnetmek, sera
gazi emisyonlarimizi azaltmamiza dogrudan
katki sagliyor. Bu kapsamda, enerji ydnetimi
yaklasimimizi enerji verimliligini artirmak ve
yenilenebilir enerjiye gecisi hizlandirmak olmak
Uzere iki odakta sekillendiriyoruz.

Entegre Yonetim Sistemleri Politikamiz
rehberliginde ve ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi standardi cercevesinde, tUm
faaliyetlerimizde enerji verimliligini gézetmeyi,
sera gazi emisyonlarint azaltmaya yonelik
stratejiler gelistirmeyi ve iklim dedisikligiyle
muUcadeleye katkida bulunmayi temel ilkeler
olarak benimsiyoruz.

Yenilenebilir enerjiye gecis konusunda ise 2030
yilina kadar toplam elektrik tUketimimizin
%100'0UnU yenilenebilir kaynaklardan karsilamayi
hedefliyoruz. Bu hedefe ulasmak icin yenilenebilir
enerji sertifikasi (Uluslararasi Yenilenebilir Ener;ji
Sertifikasl "I-REC" & Yenilenebilir Enerji Kaynak
Garanti Sistemi "YEK-G") satin alimlari ve saha
ici/disi yenilenebilir enerji kurulumlari gibi
secenekleri degerlendiriyoruz.

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

LR § |

UK Iehary:
B WL =| d
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TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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GELECEK ICIN ETKI

BIRLIKTE ETKI

DOGA ICIN ETKI

Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir
Enerji Faaliyetlerimiz

Teknosa olarak, enerji verimliligini artirmaya yénelik
calismalarimizi hem bina hem de operasyon
dUzeyinde surdUruyoruz. Genel MUdUrlUk binamizda
sahip oldugumuz LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) sertifikasi, enerji verimli bina
yonetimine verdigimiz dnemin somut gdstergesi olarak
one cikiyor.

Lojistik Merkezimizde ise fosil yakit bagimlihgini
azaltmak adina é6nemli bir dénusum gerceklestirdik.
Operasyonlarimizda kullandigimiz forkliftleri
elektrikli modellerle deistirerek hem dogrudan yakit
tOketimimizi hem de bu tuketimden kaynaklanan
emisyonlari azalttik.

Elektrik tUketimimizin buyUk bir cogunlugunu
olusturan magazalarimizda da enerji verimliligini
artirmaya devam ediyoruz. Bu kapsamda aydinlatma
sistemlerinde LED d6énUsUmuUnuU tamamlayarak hem
enerji tUketimimizi &nemli élcUde azalttik hem de
magaza ici aydinlatma kalitemizi yUkselttik.

Otomasyon Projesi

Magazalarimizdaki enerji tUketimini daha
verimli ydonetmek amaciyla iklimlendirme
ve aydinlatma sistemlerinde otomatik
sensor teknolojisine dayali cézumler hayata
gecirdik. 2025 yilinda bu proje kapsaminda
5.605.232 TL yatirnm gerceklestirdik.

Projenin eneriji, finansal ve cevresel acidan
yarattigi etki birbirini tamamlar nitelikte
oldu. Y1l icinde yaklasik 3.272 MWh enerji
tasarrufu saglarken, bu tasarruf yaklasik

16 milyon TL finansal kazanima da dénuUstu.
Ayni zamanda 851,88 ton CO.e emisyon
salimini engelleyerek karbonsuzlasma
hedeflerimize somut bir katki sagladik.

Proje kapsaminda

yaklasik

16 milyon TL

finansal tasarruf
sagladik.

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Yenilenebilir Enerji Uygulamalarimiz

Yenilenebilir enerji kullanimini artirmak
amaciyla hem Uretim hem de tedarik
tarafinda adimlar atiyoruz. Adana Sabanci
Is Merkezi magazamizin catisinda bulunan
ve 175 MWh kapasiteli gunes enerjisi
santralimiz araciligiyla, 2025 yilinda

174 MWh enerji Uretimi gerceklestirdik.

= — _._.--___ .-nd

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Yenilenebilir enerji tedariki kapsaminda ise,
sera gazi emisyonlarini azaltmaya yénelik
olarak ayrilan butcemiz dogrultusunda ve
karbonsuzlasma stratejimiz kapsamindaki
yenilenebilir elektrik hedefimize ulasmak
adina, 2025 yilinda 16.768,68 MWh |-REC ve
568,53 MWh YEK-G olmak Uzere toplamda
17.337,21 MWh yenilenebilir enerji tedarik
ettik. Bu sayede 7.524,35 ton CO.e emisyon
saliminin 6nune gectik.

(" !
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Enerji TUketimi Performansimiz

2025 yilinda toplam enerji tuketimimizi 2024'e kiyasla
yaklasik %1,2 oraninda azalttik. Toplam enerji tuketimimiz
36.967,47 MWh olarak gerceklesirken, elektrik tUketimimiz
toplam tUketimimizin yaklasik %66'sini olusturdu.
Dogalgaz ise %26 ile ikinci en yuksek paya sahip kalem
olarak éne cikarken, benzin ve dizel tUketimi toplam
tUketimimiz icerisinde sinirli bir pay olusturuyor.

Hedefimiz dogrultusunda, yenilenebilir elektrik tUketim
oranimiz her gecen yil artmaya devam ediyor. 2023
yilinda %43 olan yenilenebilir elektrik tUketim oranimiz,
2024'te %67'ye, 2025'te ise %70,5'e yukseldi. Bu ilerleme,
2030 yilina kadar elektrik tUketimimizin tamamini
yenilenebilir kaynaklardan karsilama hedefimize dogru
attigimiz kararh adimlari yansitiyor.

Benzin

%8

Elektrik

%66

GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIN ETKI

Dizel

70,22

BIRLIKTE ETKI

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

Toplam Enerji TUketimi (MWh)

- . .

2023

37.414,36

2024

36.967,47

2025

Yenilenebilir Enerji TUketim

Orani (%)

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Paydas
Gorusu

Surdurilebilirlik alaninda sirketlerden beklenen,
hedeflerini somut bir sekilde ortaya koymak kadar;

bu hedefleri yonetisim yapilari, operasyonlari ve
performans gostergeleriyle destekleyerek seffaf bicimde
paydaslarina sunmalaridir. Ginimiuizde iklim riskleri,
kaynak verimliligi ve dongiisel ekonomi gibi basliklar,
kurumsal stratejilerin ayrilmaz bir parcasi haline
gelirken; glivenilir veri, tutarli performans takibi ve
uluslararasi raporlama cerceveleriyle uyumlu aciklamalar
da paydas beklentilerinin merkezinde yer aliyor.

COP31’e yaklasirken, iklim hedeflerinin uygulamaya
nasil doniisturildigiini gosteren seffaf raporlama
uygulamalarinin 6énemi daha da artiyor. Teknosa’nin
suirdirulebilirlik raporlarinda iklim, emisyon yonetimi,
enerji verimliligi, dongiisel ekonomi ve dogal kaynaklarin
etkin kullanimina iliskin calismalarini diizenli olarak
kamuoyuyla paylasmasi, bu doniisiimiin izlenebilirligine
katki sunuyor. Bu yaklasimin, gelisen raporlama
standartlar1 dogrultusunda veri kalitesi ve hesap
verebilirlik odagiyla stirdiiriilmesi, uzun vadeli deger
yaratimi acgisindan onem tasimaya devam edecektir.

ALi YORUK
PwC Partner
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Enerji Verimli UrUnler ve Urin OmriUnU Uzatan DénguUsel Hizmetler

GUnNUMUz dUnyasinda surdUrolebilirlik, tuketici tercihlerinde
giderek belirleyici bir satin alma kriteri haline geliyor.
TUketicilerin %61'i cevre Uzerinde olumlu bir etki birakmak
amaciyla satin alma davranislarini sekillendirirken?,
elektronik perakende sektoru kapsaminda beyaz esya
alisverisi yapanlarin %53'0 sUrdUrUlebilirligi satin alma
kararlarinda g6z 6ninde bulunduruyor.' Eneriji verimli
UrUnlerin 6n plana ¢ikmasi, onarim ve ikinci el hizmetlerinin
yayginlasmasi ile e-atik yonetimi bu donisumun en belirgin
yansimalarini olusturuyor.

Bakis Acimiz

Urin ve hizmet portféyUmuozi enerji verimliligi, Oron &mrinun
vzatilmasi ve déngusel hizmetler kapsaminda cevresel etkiyi
azaltmaya katkl saglayabilecek alternatiflerle gelistirmeyi
dnemsiyoruz. MUsterilerimize bu kapsamdaki UrUn ve hizmetlerimizi
sunmayi da dnemsiyoruz.

Bu yaklasim, ayni zamanda karbonsuzlasma stratejimiz

acisindan da kritik bir Sneme sahip. 2025 yili itibariyla Kapsam

3 emisyonlarimizin %71,2'si satilan Urunlerin kullanimindan
kaynaklanan Kategori 11 emisyonlarindan olusuyor. Bu durum, Urin
ve hizmet portféyUmuozun cevresel etkisini ydnetmeyi stratejik bir
oncelik haline getiriyor.

? Voice of the Consumer: Sustainability 2025, Euromonitor International
19 European Consumers Brace for More Uncertainty, Boston Consulting Group
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Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

2025 yili itibariyla enerji verimli Uron ve Uron &mrunu Ur0n|erimiz

uzatan déngusel hizmet portféoyimuz A ve Uzeri

enerji sinifindaki 220 beyaz esya ve klima ve cesitli Sigma

hizmetleri kapsiyor. MUsterilerimize toplamda 226

adet Urun ve hizmet sunuyoruz. Oz markalarimizdan Sigma kapsaminda, klima Urin
Preo grubunda A+++ ve A++ enerji verimliligi sinifina sahip

Enerji verimli Oron ve Uron &mrunu uzatan déngusel modellerimiz bulunmaktadir. Uron gelistirme ve

hizmetlerden elde ettigimiz gelir 2024 yilindaki 4,4 Preo ¢canta Urun grubumuzda, musterilerimize Urun secim sureclerimizde yalnizca enerji verimliligi

milyar TL seviyesinden 2025 yilinda 10,1 milyar TL'ye geri ddénUstirulmus ve su itici kumastan sinifini de@il; EER, COP, SEER ve SCOP gibi uluslararasi

yUkseldi ve %129 oraninda bUyudu. S6z konusu gelirin Uretilen Mycase Eco serisi Urunler sunuyoruz. enerji performans gdéstergelerini, cinazlarin elektrik

toplam gelirlerimiz icindeki payr da ayni dénemde Serideki tUm modeller, Avrupa Birligi normlarina tUketimlerini ve isletme maliyetlerini de dikkate alarak

%6,39'dan %12,14'e cikti. gobre Turkiye'de Uretiliyor ve ilgili mevzuat degerlendirme yapiyoruz. Bu kriterler dogrultusunda

yUksek enerji verimliligi saglayan UrUnleri tercih ederek
hem musterilerimize dUsUk enerji tUketimi sunmayi
hem de sUrdUruUlebilirlik hedeflerimize katki saglamayi
amacliyoruz.

ve Urun guvenligi kriterleri dogrultusunda
degerlendiriliyor. Farkh boyut, tip ve renk
secenekleriyle cesitlendirilen seri, gunlUk
kullonimdan is hayatina genis bir kullanici
kitlesine hitap ediyor.

Sogutucu akiskan tercihinde de cevresel etkileri
gdzetiyoruz. Split klima Urun grubumuzda yuksek
kUresel iIsinma potansiyeline (GWP) sahip R410A

Buna ek olarak, kilif Urinlerimizde ise

Orman Yonetim Konseyi (FSC) sertifikali
ambalajlar kullaniyoruz. FSC sertifikasi,
ambalgj Uretiminde kullanilaon hammaddenin
surdurUlebilir bicimde ybnetilen ve yasadisi
kesimlerin gerceklesmedidi orman
kaynaklarindan geldigini belgeleyen
uluslararasi bir standarttir. Bu sertifikaya

gazindan, daha dusuk GWP degerine sahip R32
sogutucu akiskana gecisimizi tamamladik. VRF
Urun grubunda ise yUksek calisma basinclari, sistem
guvenilirligi ve mevcut Urun gaminin sinirl olmasi
nedeniyle R410A sogutucu akiskan kullaniimaya
devam edilmektedir. Bununla birlikte, Gron gaminin

sahip malzemelerle izlenebilirligi guglendiriyor, gelismesi ve teknik kosullarin uygun hale gelmesi
Urunlerimizin cevresel ayak izini azaltmaya dogrultusunda R32 gazli VRF teknolojilerine gecisi
calisiyoruz. Gelecek dénemde, ekran koruma degerlendirmeyi planliyoruz.

kutularimizda da FSC sertifikall ambalajlar
kullanmay! hedefliyoruz.
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Iklimsa GES Is Modelimiz

Teknosa olarak, iklimsa faaliyetlerimiz kapsaminda
gunes enerjisini erisilebilir ve uygulanabilir bir
cdHzUmMe ddnustirmek amaciyla konut, endustriyel
tesisler ve arazi projelerine ybnelik uctan uca GES
hizmetleri sunuyoruz. Yenilenebilir enerji gecisinde
musterilerimize finansal acidan da destek olmak
icin Akbank, Garanti, Vakif Katilim ve Sekerbank ile is
birligi yapiyoruz.

2025 yilinda 34 farkl arazi, endUstriyel ve konut
projesinde toplam 12,42 MW kurulum gerceklestirdik.
Bu kurulumlar araciligiyla Urettigimiz 28.954,55 MWh
enerji, 19.303 hanenin bir yillik elektrik tUketimine
karsilik geliyor. Cevresel etki acisindan ise 14.332,50
ton CO, saliminin dnUne gecilmesine araci olduk.
BuguUne kadar tamamladigimiz projelerin %60'InI
kendi servis ekiplerimizle hayata gecirdik. 2025 yilinda
baslattigimiz iklimsa GES Yetkili Pro Servis hizmetiyle
musterilerimize kurulum sonrasi profesyonel destek
sunma kapasitemizi de guclendirdik.

S A

A

iklimsa GES is modelimize iliskin detayli
bilgilere buradan ulasabilirsiniz.

DOGA ICIN ETKI

BIRLIKTE ETKI

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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Urin OmrUnU Uzatan DénguUsel Hizmetlerimiz

*

Eskisini Getir Yenisini Gotur

Teknosa olarak, belirli Uron gruplari kapsaminda
calisir durumdaki eski cihazlarini magazalarimiza
getiren veya teknosa.com Uzerinden génderen
musterilerimize yeni cihaz alimlarinda indirim
avantajl sunuyoruz.

Eskisini Getir Yenisini Gotur uygulamasiyla,
kullanilabilir durumdaki cihazlarin yeniden
degerlendirilmesini, ekonomik &mrunu tamamlayan
urUnlerin ise uygun geri ddnusum kanallarina
yonlendirilmesini destekliyoruz. Bu sayede elektronik
atik olusumunun azaltilmasina ve Urunlerin déngusel
ekonomi yaklasimi kapsaminda yeniden ekonomiye
kazandirilmasina katki sagliyoruz.

2031 yilina kadar bu uygulama kapsaminda

toplam 500.000 cihazi geri ddnusum veya

yeniden degerlendirme suUreclerine yénlendirmeyi
hedefliyoruz. Bu uygulama kapsaminda, 2025 yilinda
toplanan cihazlarin toplam agiriginin yaklasik
40.383 kg oldugunu tahmin ediyoruz*.

2031 yilina kadar bu uygulama kapsaminda
toplam 500.000 cihazi geri dénuUstirmeyi
hedefliyoruz.

A

Eskisini Getir Yenisini Gotur uygulamamiz ile ilgili

detaylara buradan ulasabilirsiniz.

Yenilenmis Telefon Satisi

teknosa.com Uzerinden sundugumuz yenilenmis telefon satisi ile
Ticaret Bakanligi onayl Yenileme Merkezleri tarafindan gerekli
bakim, onarim ve test sureclerinden gecirilen, %100 calisir durumda
ve 14 gUun iade garantili telefonlart mUsterilerimizle bulusturuyoruz.

Bu hizmetimizle, kullanilabilir durumdaki cihazlarin yeniden
kullanima kazandirilmasini destekliyor; yeni Urun talebinin

ve elektronik atik olusumunun azaltiimasina katki sagliyoruz.
Yenilenmis Urun satisini, UrUnlere ikinci yasam kazandiran ve
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini destekleyen déngusel
ekonomi uygulamalarimizdan biri olarak degerlendiriyoruz.

-::ﬁ:::-

Yenilenmis Telefon Satisi uygulamamiz ile ilgili detaylara
buradan ulasabilirsiniz.

TeknoGaranti

TeknoGaranti ile musterilerimize, satin aldiklari Gronler icin 3 yila
kadar uzatilabilen genisletilmis garanti avantaji sunuyoruz. Uretici
garantisinin sinirlarini asan sivi temasi, ekran kirillmasi, kazaen
hasar, yUksek voltaj ve nemlenme gibi riskleri de guvence altina
alan bu hizmet, cihazlarin onarilarak kullanilmaya devam etmesini
destekliyor.

TeknoGaranti sayesinde cihazlarin ekonomik &mrinun uzatilmasing,
musterilerimizin Urunlerini daha uzun sUre kullanmasina ve erken
uron degisimi intiyacinin azaltiimasina katki sagliyoruz. Bu yaklasim,
Urin 6mrinu vzatan hizmetlerimiz kapsaminda déngusel ekonomi
modelini destekleyen dnemli uygulamalarimizdan biridir.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Ariza ve Onarim Hizmetleri

Teknosa’dan alinmis olsun ya da olmasin; telefon, tablet, dizUstU bilgisayar
ve kUcuk ev aletleri gibi tamir edilebilir elektronik cihazlar icin onarim
hizmeti sunuyoruz.

2025 yilinda yaklasik 265.000 Urunun tamir edilmesine aracilik ederek
musterilerimizin cihazlarini yeniden kullanmasina destek olduk. Bunun yani
sira, iade aldigimiz 19.357 adet Urunu uzman ekibimizle degerlendirerek;
kullanilabilir durumdaki UrUnleri outlet magazalarimizda ve teknosa.com/
outlet Uzerinden yeniden satisa sunduk.

Bu hizmetlerimizle, Urunlerin kullanim suUresinin uzatilmasini, yeniden
degerlendiriimesini ve elektronik atik olusumunun azaltiimasini
destekliyoruz.

Tekno Hizmet Paketleri

MUsterilerimize yerinde kurulum, uzaktan teknik destek, 7/24 Cok GUvenli
Siber Servisi, Ucretsiz basit onarim ve adres &zel teknik destek hizmetlerini
tek cati altinda sunan Tekno Hizmet Paketlerimiz, Grinlerin daha uzun sure
verimli kullanilmasini destekliyor.

Bu kapsamda sundugumuz TeknoGaranti ve garanti disi onarim
hizmetlerinden indirimli yararlanma imkéani, musterilerimizin Orunlerini
onarim yoluyla kullanmaya devam etmesini tesvik ediyor.

Premium Servis Paketi ile arizali cihazlarin onarimi suresince ikame cihaz
destegi saglyor; kahve makinesi bakimi ve robot sUpuUrge kurulumu destegi
gibi Urun &mrunu ve kullanim verimliligini destekleyen hizmetleri de paket
kapsamina dahil ediyoruz.

Bu hizmetleri, mUsteri deneyimini guclendiren ve UrUnlerin kullanim é6mrinu
destekleyen teknik hizmetlerimiz arasinda degerlendiriyoruz.

53

Toplam cihaz adirhidi, toplanan cihaz adetleri ve ilgili cihaz turleri
icin kullanilan ortalama agirlik degerleri esas alinarak tahmini
olarak hesaplanmistir.


https://www.teknosa.com/preo-b-2459?gclsrc=aw.ds&&utm_campaign=Search%20//%20Brand%20//%20Marka%20//%20Exact%20Search%20//%20Brand%20//%20Marka%20//%20Exact%20//%20TIS%20Experiment&gad_source=1&gad_campaignid=963975970&gbraid=0AAAAADqqNncbsRRA_vPzjls0U8NOmls_0&gclid=Cj0KCQjwk_bPBhDXARIsACiq8R0w-dXtXOYnbUDEJ4KI_Wmx5wqbCOkXK8AtmTCC4Z6dX_86vE-QIgUaAnsVEALw_wcB
https://www.teknosa.com/eskisini-getir-yeniyi-gotur
https://www.teknosa.com/yenilenmis-cep-telefonu-c-124001001
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Dongusel Ekonomi ve Atik YOnetimi

DonguUsel ekonomi ve atik yonetimi, gonUmuozde

cevresel sorumlulugun 6tesinde ekonomik ve kurumsal
surduruUlebilirligin de belirleyici bir unsuru haline geliyor.
KUresel elektronik atik Oretiminin 2030 yilinda 82 milyon
tona uvlasmasi 6ngorulUrken, bu atigin yalnizca %22'si
usulUne uygun bicimde geri dénuUsturulebiliyor." Bu tablo,
basta elektronik perakende sektoru olmak Uzere tUm
paydaslar icin donguselligi bir tercih degil, zorunlu bir
dénUsum alani haline getiriyor.

Bakis Acimiz

Teknosa olarak, déngusel ekonominin gezegenimizin
gelecegi icin vazgecilmez bir ddnusum alani olduguna
inaniyoruz. Entegre Yonetim Sistemleri Politikamiz
kapsaminda surdUrulebilir kaynak kullanimini &nemsiyor,
dédngusel ekonomi ilkelerini sUreclerimizde uygulayarak
etkin bir atik ydnetim sistemi benimsiyoruz.

D&nguUsel ekonomi ilkelerini sirketimiz genelinde
hayata gecirmek icin kavramsal farkindalik olusturma
ve surecleri planlamak adina calismalar yorutuyoruz.
D&nguUsel ekonomiye yonelik yaklasimimiz Déngusel
girdiler, donguUsel tasarim ve déngusel ¢iktilar olmak
Uzere Uc¢ temel alandan olusuyor.

" Global E-Waste Monitor 2024, ITU & UNITAR

DONGUSEL EKONOMI VIZYONUMUZ

Tedarikten satis sonrasina kadar her adimda
donguselligi esas alarak hem gezegenimize hem de
gelecedimize deger katmaya calisiyoruz.

R A &

DONGUSEL DONGUSEL DONGUSEL
GIiRDI TASARIM CIKTI

Geri ddénusturulmus, Uron ve ambalagj Operasyonlardan cikan
yenilenebilir veya sorumlu tasariminda dénguselligin her tOrl0 atigin ekonomiye
kaynaklardan temin esas alinmasi; uzun yveniden kazandirilmasi;
edilen malzemelerin OdmMurlU, onarilabilir, yeniden kullanim, geri
tedarik sUreclerine moduler, ayristirilabilir, ddnUsUm ve geri kazanim
entegrasyonu; birincil geri ddénusturulebilir ve uygulamalariyla sifir
ham madde kullaniminin malzeme kullanimini atik hedefine katki
ve kaynak bagimlihginin azaltan tasarim kriterlerinin saglanmasi.
azaltiimasi. yayginlastiriimasi.
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DonguUsel Malzeme Kullanimi

Urin ve hizmetlerimizin yasam déngisunu
Uretimden kullanim émrunun sonuna kadar
bUtuncul bir bakis acisiyla ele aliyoruz. Malzeme
kullanimini ve buna baglh atigr en aza indirmek,
kaynaklari korumak ve kirliligi azaltarak olumlu
cevresel etki saglamak bu kapsamda dikkat
ettigimiz konular arasinda yer aliyor.

Gelisen cevresel ve sosyal dUzenlemelere uyum
saglamayi da bu cercevede degerlendiriyoruz.
Yasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiriyor,
cevresel performansimizi iyilestirmek icin
calismalar yorutuyoruz.

exramnimizioin | - ﬂm T4 5 -
SR . GERI DONUSIMD
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Kaynak Kullanimi — Paketleme

Operasyonlarimizda, kaynak kullaniminin en yogun bicimde
Uron paketleme sureclerinde gerceklestigini biliyoruz. Bu
nedenle, malzeme tUketimini azaltmayi ve surdurulebilir
ambalaj kullanimini hem cevresel sorumlulugumuzun

hem de operasyonel verimliligimizin bir geregi olarak
onceliklerimiz arasinda tutuyoruz.

Perakende ve e-ticaret operasyonlarimizda buyuk hacimli
ambalaj malzemeleri kullandigimiz icin, bu malzemelerin
geri ddénusturulebilir veya geri donusturilmus olmasi,
cevresel ayak izimizi azaltma hedeflerimiz acisindan kritik
onem tasiyor.

Surdurulebilir ambalajlaoma ¢cézUmlerini yayginlastirarak
karbon emisyonlarini ve atik olusumunu azaltmayi, daha
hafif ve kaynak verimliligi saglayan tasarimlar sayesinde
lojistik sUreclerinde verimliligi artirmayi hedefliyoruz. Bu
yaklasimin operasyonel maliyetlerimizi optimize ederken,
ddngusel ekonomi hedeflerimizi ve paydaslarimizin
surdurulebilirlik beklentilerini desteklemesini 6ngdruyoruz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Kaynak Cikisi — Atik

Atk ydnetimini, ddngusel ekonomi yaklasimimizin ayrilmaz
bir parcasi olarak ele aliyoruz. SUreclerimizi yasal uyumluluk
ve ekonomik verimlilik boyutlarina dikkat ederek surekli
gelistirmeye calisiyoruz. Atik ydnetimi anlayisimizin
merkezinde Sifir Atik hedefimiz yer aliyor. Bu kapsamda,
operasyonlarimizdan ¢ikan her torlu atigin bertaraf
sahalarina gitmek yerine ekonomiye yeniden kazandirilmasini
hedefliyoruz. Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda, genel
MUdUrligumuoz ve lojistik merkezimiz dahil toplam 27
lokasyonumuz icin Sifir Atik Belgemiz bulunuyor.

Atk yonetimi yaklasimimizi yalnizca operasyonlarimizdan
ctkan atiklarla sinirl tutmuyor; elektronik atik konusunda

da aktif bir rol Ustleniyoruz. "Eskisini Getir Yenisini Gotor"
programimizla musterilerimizin belirli Oron gruplarinda
calisir durumda olan eski elektronik UrUnlerini geri alarak bu
cihazlarin ¢cevreye zarar vermeden degerlendirilmesine katki
sagliyoruz. Bunun yani sira, musterilerimize sundugumuz
bakim ve onarim hizmetleriyle UrUnlerin kullaonim émronu
vzatiyor, atik olusumunu kaynaginda azaltmaya calisiyoruz.

Elektronik atiklarin dogru sekilde toplanmasi ve geri
dénUsturulmesi, degerli hammaddelerin yeniden

ekonomiye kazandirilmasini saglayarak dogal kaynaklarin
korunmasina ve cevresel etkilerin azaltilmasina katki
sunuyor. Bu dogrultuda, musterilerimizin kullanim é6mrono
tamamlilamis elektronik Oronlerini guvenle geri doGnusum
surecine kazandirabilmeleri icin tUm magazalarimizda e-atik
toplama hizmeti sunuyoruz. Genel mUduorlOgumuzden lojistik
merkezimize ve magazalarimiza uzanan operasyonlarimizda
ise kagit, plastik, ambalaj ve elektronik atiklar basta olmak
Uzere olusan tum atiklari, atik hiyerarsisi ve ddéngusel
ekonomi ilkeleri dogrultusunda ydéneterek kaynaklarin verimli
kullanimini destekliyoruz.
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Kritik ham madde
bagimliihginin
azaltilmasi; déngusel
malzeme kullanimini
artiran tedarikcilerle
stratejik is birliklerinin
gelistirilmesi.

DONGUSEL

GIRDI
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DONGUSEL EKONOMIi YAKLASIMININ DEGER ZINCIRINE ENTEGRASYONU

OPERASYONLARIMIZ

Dayaniklilik,
onarilabilirlik ve
modulerlik gibi
ddngusel tasarim
ilkelerinin Urunlere
entegrasyonu igin
tedarikcilerle ortak

calismalar yorutulmesi.

f | 2K

DONGUSEL GiRDi
DONGUSEL TASARIM

Lojistik operasyonlarinda ve paketleme
sUreclerinde geri dénusturulebilir
ve geri donusturulmus malzeme
kullaniminin artirilmasi.

TUm operasyonlarda kaynaginda
ayristirma ve geri kazanimin
saglanmasi; atigin bertaraf sahasi
yerine ekonomiye kazandirilmasi.

DONGUSEL DONGUSEL DONGUSEL
GIRDI TASARIM CIKTI

Geri alim programlari
ve elektronik

atiklari teslim etme
gibi déngusel

is modellerinin
musterilere tanitiimasi

) S

DONGUSEL
CIKTI

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Bakim, onarim ve
venileme hizmetleri
aracihgiyla Orunlerin
kullaonim dmrunun
vzatilmasi; atik
olusumunun
kaynaginda énlenmesi.

DONGUSEL
CIKTI

YUKARI
YONLU
AKIS

ASAGI
YONLU
AKIS
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DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI

Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

Uygulamalarimiz

Doéngusel ekonomi ve surdUrulebilir kaynak
kullanimi anlayisimizi operasyonlarimizin her
alanina yansitiyoruz. Bu dogrultuda, 2025
yilinda operasyonlarimizda kullandigimiz
kaditlarin tamamini FSC sertifikall kagitlardan
temin ederken, calisanlarimizin kullandigi
defter ve takvimleri ise FSC sertifikali geri
dénUsturulmuos k@it ile Uretilen alternatiflerden
tercih ettik. ise yeni baslayan calisanlarimiza
verdigimiz hos geldin kitlerindeki UrUnleri

geri dénusturulmus veya FSC sertifikali
malzemelerden Uretilen Urdnlerden sectik.
iklimsa bayilerine promosyon UrinU olarak
dagittigimiz defterlerde ise geri dénusturulebilir
malzemeleri tercih ettik.

Ayrica, Genel MUdurlUk binamizda WWE-
Turkiye is birligiyle elde ettigimiz Yesil Ofis-Yesil
D6nUsUM Diplomamiz bulunuyor.

Magazalarimizda ise, tek kullanimlik plastik
poset kullaniminin yaninda daha ¢cevre dostu
bir secenek olarak karisim k&gittan Uretilen
kraft cantalara gecis yaptik. Bu adim, musteri
deneyiminde surdUrulebilirligi gérunur kilmanin
yani sira plastik toketimimizi 6nemli dlcUde
azaltmamiza katkr sagladi.

N iil g
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MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Kraft Poset Uygulamasi

2024 yilinin son ¢eyreginde tum
magazalarimizda FSC sertifikall kraft poset
uygulamasini hayata gecirerek plastik
poset siparisini tamamen sonlandirdik.
2025 yili itibariyla hicbir magazamizda
plastik poset kullanmiyoruz. Bu uygulama
sayesinde, magazalarimizdaki toplam poset
tUketiminde %54 oraninda azalma sagladik.
Boylece hem tek kullanimlik ambalaj
tUketimini azalttik hem de kaynaklarin daha
verimli kullaniimasina zemin hazirladik.

Uygulama yalnizca plastik kullaniminin
azaltilmasiyla sinirli kalmadi. TEMA

ile yaptigimiz anlasma kapsaminda
10.000 agaclik "Teknosa Hatira Ormani”
olusturduk. Kraft poset uygulaomamiz

bu yonuyle sUrdurulebilir magazacilik
anlayisimizin somut bir yansimasi olmanin
yani sira ¢cevresel fayda yaratan bir katki
mekanizmasi olarak da islev goéruyor.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Paketleme Sureclerinde Karton
Separator Kullaniminin Kaldirilmasi

Magazacilik siparis hazirlama
operasyonlarimizda Urun koruma
amaciyla kullanilan destek
malzemelerini artik disaridan satin
almiyor, operasyonlarimizdan cikan
atik kolileri kiroma makinesiyle isleyerek
bu malzemeleri kendimiz Uretiyoruz.
Boylece hem tedarik ettigimiz karton
malzeme tUuketimini sifirliyor, hem de
lojistik operasyonlarimizdan cikan atigi
degerlendiriyoruz.

Atigi bir girdi olarak yeniden
dederlendiren proje, ddngusel ekonomi
anlayisinin operasyonlarimizdaki
somut bir yansimasi olmanin yani

sira calisanlarimizda ¢cevre bilincinin
gelismesine de katki sagliyor.

Urin koruma amaciyla
kullanilan destek malzemelerini
artik disaridan satin almiyor,
operasyonlarimizdan ¢ikan
atik kolileri kiroma makinesiyle
isleyerek bu malzemeleri
kendimiz Uretiyoruz.

S7
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Magazacilik Sevklerinde Geri
D6nUsUmMIU Plastik Kasalarin
Kullaniimasi

Bu proje ile, belirli lokasyonlarda bulunan
magazalarimizin dagitim sureclerinde

tek kullanimlik karton koli kullanimini
sonlandirdik. Bu karton kolilerin yerine Milk
Run sistemine uygun, geri dénusturulmus
ve geri dénustUrulebilen malzemelerden
Uretilmis kasa kullanimina gectik.

Lojistik merkezimiz ile belirli magazalarimiz
arasinda surekli déngusel kullanima giren
bu kasalar, yOksek dayanikliliklari sayesinde
uzun sure hasarsiz kullanilabiliyor. Her
kullanim déngusunde tek kullanimlik
karton kolilerin yarattigi ambalaj atigi ve
karbon yUku ortadan kalkiyor; bu da hem
cevresel etkimizi azaltiyor hem de lojistik
operasyonlarimizda kaynak verimliligini
artiriyor.

DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI

Elektronik Atik Yonetimi ve Biyocesitlilik

Teknosa olarak, dogrudan operasyonlarimizin
biyocesitlilik Uzerindeki etkisinin sinirli
oldugunu; bu alandaki katkimizin ézellikle
elektronik atiklarin dogru sekilde toplanmasi,
yeniden degerlendirilmesi, onarilmasi ve

geri dénusum kanallarina yénlendirilmesi
yoluyla olustugunu degerlendiriyoruz.
Elektronik atiklarin uygunsuz sekilde bertaraf
edilmesi; toprak, su ve ekosistemler Uzerinde
baski olusturabilecek bilesenlerin cevreye
karismasina neden olabilir.

Bu kapsamda Eskisini Getir Yenisini G&tur
programimizla musterilerimizin eski elektronik
cihazlarini geri aliyor; kullanilabilir durumdalki
urUnlerin yeniden degerlendirilmesini,
ekonomik &mrunU tamamlayan cihazlarin
ise uygun geri ddnusum sureclerine
yonlendirilmesini destekliyoruz. 2025 yili
itibaryla bu program kapsaminda toplam
306.615 cihazi geri dénUsum veya yeniden
degderlendirme sureclerine yonlendirdik.

2031 yilina kadar toplam 500.000 cihazi geri
ddénUsum ve yeniden kullanim kanallarina
kazandirmayi hedefliyoruz.

Ayrica yenilenmis telefon satisi, ariza ve
onarim hizmetleri, TeknoGaranti ve Tekno
Hizmet Paketleri gibi Orin 6mrinU uzatan
hizmetlerimizle cihazlarin daha uvzun sure
kullanilmasini ve erken Orun degisimi
ihtiyacinin azaltilmasini destekliyoruz. Bu
yaklasimimizla elektronik atik olusumunun
azaltilmasinag, degerli hammaddelerin
yeniden ekonomiye kazandirilmasina ve
dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina katki
saglamayl amaclyoruz.

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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Performansimiz

Atik ydnetimi alanindaki performansimizi dizenli olarak izliyor
ve raporluyoruz. 2025 yilinda toplam atik miktarimiz 411,264 ton
olarak gerceklesti. Bu atiklarin 2,61 tonu tehlikeli, 408,65 tonu ise
tehlikesiz atik sinifinda yer aliyor. Elektronik atik miktarimiz 2,53
ton olarak gerceklesirken, elektronik atiklarimizin tamamini geri
doénusime yonlendirdik. 2025 yilinda toplam geri dénustirilen
atik miktarimiz 174,31 ton, geri déniUstirilen atik oranimiz ise
%42,38 olarak gerceklesti.

Malzeme kullanimi kapsaminda ise, toplam plastik tuketimimizi
2024'e kiyasla %45 azaltarak 59,15 tona indirdik. Bu dUsusun

en belirgin yansimasi tek kullanimlik plastik tUketiminde

ortaya ciktl. 2024 yilinda 57,2 ton olan tek kullanimlik plastik
tUketimimiz 2025'te 8,88 tona dUserek, %84,5 oraninda geriledi.
Kraft poset uygulamasinin tUm magazalarimizda yayginlasmasi
bu azalmanin temel belirleyicisi oldu. Kagit tUketimimizde de
olumlu bir performans sergiledik. 2024 yilinda 149,6 ton olan
kagit tuketimimiz %35 oraninda azalarak 97,2 tona dustu.

BIRLIKTE ETKI

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

2023 2024

Geri D6nuUstUrulen Atik Miktan 772,0 385,8
Geri D6nUstUrulen Kagit Atik Miktari 36,0 149,7
Geri D6nUstUrulen Karisik Ambalaj Atik Miktari 155,0 126,3
Geri D6nUsturulen Plastik Atik Miktari 83,0 107,5
Geri D6NnUstUrulen Elektronik Atik Miktari 2,2 2,2
Geri D6nUsturulen Pil, AkU ve Toner Miktari 0,02 0,23

Geri dénUsturulen atik miktarindaki degisimin sebebi dnceki
dénemlerde kullanilan kabulun degismesinden kaynaklaonmaktadir.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR 59

Atiklar

Tehlikesiz Atik

%99.4

Tehlikeli Atik

70,6
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Su Yonetimi

TOrkiye, iklim degisikliginin etkisiyle
giderek artan su stresi baskisi
altindaki Ulkeler arasinda yer aliyor.
Azalan yagis miktarlari, yUkselen
sicakliklar ve artan buharlasma
oranlari su kaynaklarinin giderek
daha kisith bir hal almasina yol
acarken, kentsel buyUme ve
sanayilesme bu baskiyr daha da
derinlestiriyor. Elektronik perakende
sektorunde faaliyet gosteren
sirketler icin bu tablo, su yonetimini
yalnizca operasyonel degil, tedarik
zinciri guvenligi ve uzun vadeli
surduruUlebilirlik acisindan da
stratejik bir konu haline getiriyor.

GELECEK IiCIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

Bakis Acimiz

Teknosa olarak operasyonlarimizdaki

su tuketimi magazalarimiz, Genel
MUdUrlo§gumuoz ve Lojistik Merkezimizdeki
evsel nitelikli ihtiyaclardan kaynaklanirken,
yUksek su yogunluklu endUstriyel sureclerimiz
bulunmuyor. Bununla birlikte, basta yari
iletkenler, bataryalar ve iklimlendirme
sistemleri olmak Uzere elektronik Urunlerin

ve bilesenlerin Uretim sUreclerinde énemli
dUzeyde su kullanimi gerceklestiginin
farkindayiz. Bu nedenle su ydnetimini,
yalnizca dogrudan operasyonlarimizia sinirli
olmayan; deger zincirimizdeki su kullanimi ve
su stresi risklerini de dikkate alan bir baslik
olarak ele aliyoruz.

Su ile iligkili konularin yonetimini
SUrdurulebilirlik ve is GUvenligi MUdUrligu
koordinasyonunda, insaat ve Tasarim
Kidemli MUdurlOgu gbzetiminde yurutUyoruz.
Bu kapsamdalki ilkelerimizi ve stratejimizi

Su Verimliligi Politikamiz cercevesinde
sekillendiriyoruz.

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Su YOonetim Planimiz

Risk Yonetimi ve Operasyonel Dayaniklilik

Teknosa olarak, lokasyonlarimizi DOnya Kaynaklari
EnstitUsU (WRI) Aqueduct Water Risk Atlas
metodolojisiyle su stresi, su tUkenmesi, kuraklik
riski, mevsimsel degiskenlik ve yeralti suyu duzeyi
gdstergeleri kapsaminda degerlendiriyoruz.
Analizimiz mevcut durumun yani sira 2030 ve 2050
projeksiyonlarini da iceriyor.

Torkiye'nin iklim degisikligi nedeniyle artan su stresi
baskisi altinda oldugunu gbz 6nunde bulundurarak
operasyonel kesintiler, artan hizmet maliyetleri ve
tedarik zinciri etkileri de dahil su kaynakl fiziksel
riskleri risk ydnetimi sUreclerimizde g6z dnUnde
bulunduruyoruz.

Operasyonel Su Verimliligi

Ana lokasyonlarimizda su tUketimini duzenli
olarak izliyor, periyodik kacak ve tesisat kontrolleri
gerceklestiriyor, uygun alanlarda dusuk debili
armatur kullanimini degerlendiriyoruz. Temizlik ve

bakim sureclerinde su kullanimini optimize ediyoruz.

Calisanlarimiza yénelik ic iletisim calismalari ve
farkindalik kampanyalari araciligiyla sorumliu su
kullonimi kultOrionu destekliyoruz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Deger Zinciri ve Su Ayak izi

Cifte 6nemlilik calismamizda deger zincirimiz icin
dncelikli cikan su ydonetimi konusu kapsaminda,
déngusel ekonomi faaliyetlerimiz ve Gron &mruno
uzatan déngusel hizmetlerimizin bu baglaomda dnemli
bir rol0 bulunuyor. UrUn onarim hizmetleri, yenilenmis
uron uygulamalari ve elektronik atik azaltimi gibi
uygulamalarimiz deger zincirindeki gémulU su
kullanimini azaltmaya katki saghyor.

SUrdurUlebilir tedarik zinciri yaklasimimiz kapsaminda
ise kritik tedarikcilerimizle su ve cevre ydonetimi
konularindaki iletisimi gelistiriyor, surdUruUlebilirlik
degerlendirme sureclerimizi bu eksende
guclendiriyoruz.

Surekli lyilestirme

Su yénetimi yaklasimimizi surekli iyilestirme
anlayisiyla gelistirmeyi amacliyoruz. Bu dogrultuda
su tuketimimizi duzenli olarak izlemeye, veri kalitemizi
artirmaya ve operasyonlarimizda su verimliligini
destekleyecek uygulamalari degerlendirmeye devam
edecegdiz. Su kaynaklarinin verimli kullanimini tesvik
ederek cevresel etkimizi azaltmay! hedefliyoruz.
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GELECEK ICIN ETKI

Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

Su tuketimimizi ve desarj verilerini duzenli olarak
izliyor, raporlama sureclerimizde seffaf bir sekilde
kamuoyuyla paylasiyoruz. 2025 yilinda toplam su
cekimimiz 14.918,18 m®, toplam su desarjimiz ise
14.172,28 m? olarak gerceklesti. Su desarjimizin
tamamini belediye atik su sistemine ydonlendiriyoruz.

Ayrica, 2025 yilinda su desarjinin kalitesi veya
miktarina iliskin herhangi bir mevzuat ihlali,
uygunsuzluk vakasi ya da buna bagli ceza veya
yaptirrmla karsilasmadik.

Su Stresi Analizi

Operasyonel lokasyonlarimizin su stresi profilini
anlamak ve izlemek amaciyla Dunya Kaynaklari
EnstitusU (WRI) Agueduct Water Risk Atlas
metodolojisini kullaniyoruz. 2025 yili analizimize
gore 113 magazamiz, Genel MUdUrligumuz, Lojistik
Merkezimiz ve 4 iklimsa Bélge Ofisimiz yUksek*
veya cok yUksek** su stresi tasiyan konumlarda yer
alirken, bu lokasyonlar toplam lokasyonlarimizin
%82'sini olusturuyor. Ayrica, bu lokasyonlarda
gerceklestirdigimiz su cekimi 14.117,58 m*® olup toplam
su cekimimizin %94,6'sina karsilik geliyor.

TOrkiye'nin cografi ve iklimsel yapisi géz é6nunde
bulunduruldugunda, bu oranin SnUMuzdeki dbnemde
de yuksek seyredecegini degerlendiriyoruz. Su
tUketimimiz sadece kullanim amaclh olmasina
ragmen, su stresi yUksek lokasyonlara yonelik

nicel ve zamana bagli hedef belirleme konusunda

su asamada veri kalitemizi guclendirmeyi
onceliklendiriyoruz. Veri altyapimizi gelistirdikce,
belirlenecek temel yil Uzerinden dlculebilir hedefler
ortaya koyacagdiz.

DOGA iCIiN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
Lokasyon 2025 (Baz Yil) 2030 2050
Genel MudorlUk YUksek YUksek Cok YUksek
Lojistik Merkezi YUksek YUksek Cok YUksek

iklimsa Bélge MUdirlUkleri

3 Bolge Mudurlugu: Cok YUksek
1 Bdlge Mudurlugu: YUksek

3 Bdlge Mudurlugu: Cok YUksek
1 Bdlge MUdurlugu: YUksek

4 Bolge Mudurlogu: Cok YUksek

Magazalar

48 Magaza: Cok Yuksek
65 Magaza: YUksek

48 Magaza: Cok Yuksek
65 Magaza: YUksek

86 Magaza: Cok YUksek
32 Magaza: YUksek

*  WRI (DUnya Kaynaklari EnstitusU) Agueduct sistemine gore, ilgili bolgedeki yillik mevcut suyun %40 ile %80 arasindaki kisminin tUketildigini ifade ediyor.
** WRI (DUnya Kaynaklari EnstitusU) Aqueduct sistemine gore, ilgili bolgedeki yillik mevcut suyun %80'inden fazlasinin tuketildigini ifade ediyor.
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Paydas lliskilerimiz

Teknosa olarak, paydaslarimizin
beklenti ve ihtiyaclarini dogru bicimde
anlamayi oncelikli bir sorumluluk olarak
goruyoruz. Paydas perspektiflerini
yalnizca dinlemekle kalmiyor; yonetisim,
strateji ve operasyonel sUreclerimize
sistematik olarak entegre ederek
kurumsal performansimizi surekli
gelistiriyoruz.

Farkli paydas gruplarinin bakis acilarini
karar alma mekanizmalarimiza
yansitmak, kapsayici ve seffaf bir
yonetim anlayisinin temelini olusturuyor.
Acik ve durust iletisimi, karsihkli saygiya
dayali uzun vadeli iligkilerin ve gUc¢lU bir
kurumsal itibarin vazgecilmez kosulu
olarak goéruyoruz. Paydas iliskilerinden
dogan firsat ve riskleri proaktif

bicimde ele almak ise dis zorluklara
karsi stratejik ve uyumlu yanitlar
gelistirmemizi sagliyor.

GELECEK IiCIN ETKI DOGA ICIiN ETKI

BIRLIKTE ETKI

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Paydas Grubu lletisimin Amaci iletisim Metodu iletisim Sikhg:
. s Editimler, toplantilar, bultenler, dneri sistemi,
Calisan memnuniyetini artirmak, geri bildirim - . . . . .
Calisanlar e . y TeknoBuUlten, memnuniyet anketleri, Ic Denetim, SUrekli
almak, egitim ve gelisim saglamak
e-posta
Al destekli analiz ve raporlar, cagri merkezi,
. . MuUsteri memnuniyetini artirmak, hizmet kalitesini teknosa.com, SMS, e-posta, memnuniyet . .
Musteriler : o A SuUrekli
izlemek, geri bildirim toplamak anketleri, dijital platformlar, sosyal medya
hesaplari, posta
L . . Toplantilar, raporlar, Icecat platformu, e-posta,
Tedarikeiler Tedarik zinciri performansini izlemek, kalite ve denetimler, surduruUlebilirlik dederlendirmeleri, SUrekli

surdurilebilirligi saglamak

dijital platformlar, tedarikci davranis kurallari

Sabanci Holding

Holding ile stratejik uyumu saglamalk, is birligini
guclendirmek

Toplantilar, beyanlar, raporlar, bUltenler, dijital
platformlar

Ayda en az bir kez

Hissedarlar ve
Yatirnmcilar

Sirketin finansal ve operasyonel performansini
mevzuata uygun, seffaf ve zamaninda paylasarak
sermaye piyasasinda guven ve paydas baglhhgini
artirmak

Finansal tablolar, faaliyet raporlari, yatirimci

iliskileri web sitesi, analist ve yatirimci toplantilari,

telekonferanslar, Komuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) bildirimleri

Uc ayda en az bir kez

Yetkili Servisler ve
Bayiler

Yetkili servislerimizin ve bayilerimizin
performansini izlemek, sorunlari cézmek, is
birligini pekistirmek, musteri memnuniyetini
artirmak, sektérel gelismeleri paylasmak, geri
bildirimlerini almak

Dijital programlar, saha calismalari, ziyaretler,
denetimler, yetkili servis egitimleri, e-posta

Surekli

Universiteler

Gelecegin yeteneklerini cekmek, Universite-6zel
sektor is birligini gelistirmek

Kariyer gunleri ve etkinlikleri, Teknosa Step staj
programi, sponsorluklar

Talep dogrultusunda,
step staj programi
ihtiyac halinde

Kamu ve Akreditasyon
Kuruluslan

Mevzuata uyum saglamak, akreditasyon
sureclerini ydnetmek

Toplantilar, beyanlar, dijital platformlar

Surekli

Sivil Toplum Kuruluslan
ve Dernekler

Sosyal sorumluluk projelerini gelistirmek, toplumla
etkilesimi artirmak ve faaliyetlerimiz kapsaminda
sebep olabilecedimiz potansiyel insan haklari
risklerini ydnetmek

Stratejik is birlikleri, konferanslar, paneller, dijital
platformlar, e-posta

Ayda en az bir kez

Medya

Sirketin imajini ydénetmek, kamuoyunu
bilgilendirmek

Basin bultenleri

Ihtiyac durumunda
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GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

KUresel cinsiyet ucurumunun
ancak %68,8'inin kapandigi

ve mevcut ilerleme hiziyla

tam esitlige ulasmanin 123 yil
daha alacagdi tahmin ediliyor'.
Bu tablo, is dUnyasina dusen
sorumlulugun bUyUkIOgUNU
acikca gosteriyor. Esitlik,
cesitlilik ve kapsayicilik; bu
sorumlulugu yerine getirmenin
yani sira kurumlarin farkl bakis
acilarindan, deneyimlerden

ve yeteneklerden beslenerek
daha guclU ve sUrdUrilebilir bir
yap! kurmasi bakimindan da
onemli bir rol oynuyor.

Bakis Acimiz

Teknosa olarak, ttm insan kaynaklari sureclerimizi
Sabanci Toplulugu Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Yonetmeligi cercevesinde yUrutUyoruz. Esitlik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamizin rehberliginde
her calisanimizin kendini degerli ve ait hissettigi,
farkhliklara deger veren, ényargilardan arinmis ve
kapsayicl bir calisma ortami yaratmayi taahhot
ediyoruz. Bdylece, toplumun her kesiminden en iyi
yetenekleri bUnyemize cekebilmeyi amacliyoruz.

International TGC Retail
Summit'te ‘Gender
Diversity Award’ OdulU
kazandik.

22025 Global Gender Gap Report, World Economic Forum (WEF)

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Firsat Esitligi

ise alim, Ucretlendirme, egitim ve terfi dahil tim
sUreclerimizde firsat esitligini esas aliyoruz. insan
Kaynaklari Politikamiz kapsaminda calisanlarimizi
yalnizca nitelikleri, performanslari ve deneyimlerine
gbére dederlendiriyoruz.

Kadinlarin is hayatinda guclenmesi stratejik
onceliklerimizden biri. 2018'den bu yana BM Kadinin
GuUclenmesi Prensipleri'nin (WEPSs) imzacisi olarak
TUrkiye'de bu alanda 6ncuU teknoloji perakendecisi
unvanini tasiyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi
muUcadelesinde erkeklerin aktif rol almasini
destekleyen Yanindayiz Dernegi ile Ust dUzey kadin
yoneticilerin gelisimine katkida bulunan Lead

Network'Un de kurumsal Uyeleri arasinda yer aliyoruz.

WOMEN’S
S31dIINIdd

5
-
:
7

YANINDAYIZ

S LEAD

Leading Executives Advancing Diversity

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Siddet, Taciz ve Ayrimcilikla
MuUcadele

Siddet, taciz ve ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi
benimsiyoruz. insan Haklari Politikamiz cercevesinde
fiziksel, s6zlU, cinsel veya psikolojik tacizin ve her

torlU ayrimci davranisin 6nune gecmek icin calisiyor,
calisanlarimizin is ortaminda karsilastigr durumlari
bildirebilmeleri etkin bir sikGyet mekanizmasi
isletiyoruz.

Aile ici siddete karsi farkindalik olusturmak ve is yeri
destek mekanizmalari gelistirmek amaciyla, Sabanci
Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu'nun "is DUnyasi
Aile ici Siddete Karsi" (BADV) projesinin de katilimcilari
arasindayiz.

Y

SikGdyet mekanizmasi ve bildirim sureclerine

iliskin ayrintili bilgilere, raporumuzun

Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi bdlUmUnden

ulasabilirsiniz.

D T

iS DUNYASI

EV ICI
SIDDETE
KARSI
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GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIN ETKI

Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

Firsat esitligi anlayisimiz kapsaminda,
operasyonlarimizdaki kadin ¢calisan
oranlarimizi duzenli olarak takip ediyoruz. 2025
yilinda kadin ¢calisan oranimiz %31 olurken,
beyaz yakali calisanlarimizda %44, mavi
yakali calisanlarimizda %27 olarak gerceklesti.
Ayrica, tUm ise alimlarimizin %32'si kadin
calisanlardan olustu. OnUmuUzdeki dénemlerde
bu oranlari koruyarak artirmayi hedefliyoruz.

Bu anlayisi yalnizca ise alim surecleriyle sinirli
tutmuyor, karar alma mekanizmalarinda

ve kariyer gelisiminde de ayni hassasiyeti
gbzetiyoruz. Bu dogrultuda ydnetici
pozisyonlarindaki kadin oranimizi takip

ediyor, terfi sUreclerimizi seffaf ve adil

bicimde ydnetiyoruz. 2025 yilinda ydnetici
pozisyonlarindaki kadin oranimiz %36 olurken,
hayata gecirdigimizi 249 terfinin 67'sini kadin
calisanlarimiz olusturdu.

Sirket genelinde kapsayici bir ortam yaratmak
icin tUm calisanlarimizin bu konudaki
farkindaligini artirmaya 6zen gosteriyoruz. Bu
kapsamda 2025 yilinda esitlik, firsat esitligi,
toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik
alaninda toplam 424 saat egitim dUzenledik.
Kapsayicilik ilkemizi engelli bireyler icin de
somutlastiriyor, bu yil itibariyla 64 engelli
calisanimiza istihdam imk&ani sunuyoruz.

BIRLIKTE ETKI

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Kadin Calisan Orani

Kadin

%931

Ise Yeni Alinan Kadin
Calisan Sayisi

347

STEM Rollerinde
(IT, MUhendisler vs.)
Kadin Calisan Sayisi

02

Erkek

%69

Terfi Alon Kadin
Calisan Sayisi

67

Gelir Getiren
Fonksiyonlarda
Kadin Yonetici Sayisi

46

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Kadin Calisan Orani - Beyaz Yaka*

Erkek

%56

Kadin

%44

* Sektérel literatur acisindan genel mudurlUk calisanlarint kapsamaktadir.

Kadin Calisan Orani - Mavi Yaka**

Erkek

%75

Kadin

%27

** Sektorel literatUr agisindan magaza ¢alisanlarini kapsamaktadir.
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Teknosali Anne Mentorlar (TAM)

Kadin calisanlarimizin is hayatinda karsilastiklari
zorluklara en yakin taniklar, yine bu yoldan gecmis
olan Teknosali anneler. 2019 yilinda hayata
gecirdigimiz TAM programiyla, deneyimli anne
calisanlarimizi yeni anne olan ya da anne adayi is
arkadaslarimizla bulusturuyoruz.

GonuUllolIUk esasiyla yurutulen programda mentor
olmak isteyen kidemli anne calisanlarimiza énce
kapsamli bir mentorluk egitimi veriyor, sonrasinda
rehberlige ihtiyac duyan calisanlarimizia
eslestiriyoruz. Calisanlarimiz, yUz yUze veya telefon
gbérusmeleri araciligiyla, is ve annelik deneyimlerini
paylasiyor ve kariyer yolculugunda is hayatiyla
anneligi birlikte yOrotmek Uzerine pratik c6zomler
uretiyor.

TAM programimiz, evcil hayvan sahiplerinin de dahil
olabildigi kapsayici yapisiyla Teknosa'daki dayanisma
kOltoronun somut bir yansimasi olarak éne cikiyor.
2025 yilinda, 5 Anne Mentorumuz mentileriyle 15
saatin Uzerinde gbérusme gerceklestirdi.

DOGA ICIN ETKI

BIRLIKTE ETKI

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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Yetenek YOnetimi

Bakis Acimiz

Calisanlarimiz, surdurulebilir bOUyUmemizin
ve rekabet gucumuUzun temel kaynagi. Bu
anlayisla, her calisanimizin potansiyelini
ortaya koyabilecegi, gelismeye devam
edebilecegi ve kendini ait hissedecedi bir
calisma ortami yaratmayi énceligimiz
olarak goéruyoruz. Performans
yonetiminden kariyer planlamasinag,
egitimden calisan deneyimine kadar
kurguladigimiz tUm surecleri bu anlayisin
Uzerine insa ediyoruz.

GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

Performans ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin basarilarini ve gelisimlerini
desteklemek icin cevik, seffaf ve geri bildirime dayali
bir performans ydnetim anlayisi benimsiyoruz.
Bireysel hedefleri sirket stratejisiyle iliskilendirerek
performans sonuclarini egitim, kariyer planlamasi ve
ucretlendirme kararlarina dogrudan yansitiyoruz.

Kariyer gelisimini de ayni butunun parcasi olarak
goéruyor, ic terfi ve yatay gecis sureclerini net kriterlerle
seffaf bicimde ydnetiyoruz. ise alim sUreclerimizi insan
Kaynaklari Politikamiz dodrultusunda adil ve kapsayici
bicimde yurutiyor; geng yeteneklerin istihdamina ve
kariyer gelisimine 6zel 6nem veriyoruz.

Ucretlendirme politikamizi ise is dederleme
metodolojisine dayanan kademe sistemiyle, esit ise
esit Ucret ilkesini ve bireysel performansi esas alarak
kuruyoruz. Ucret politikamizin surdUrolebilirligini
korumak amaciyla, kadin ve erkek calisanlarimiz
arasindaki Ucret farkini Ust yénetimden tUm
calisanlarimiza vuzanan kirilimlarla yillik olarak

analiz ediyor, tespit ettigimiz farklari en fazla iki

yillik bir yol haritasiyla kapatiyoruz. Ucretlendirme
politikamizi ilgili iletisim kanallari araciligiyla tim
calisanlarimizla paylasirken, bireysel Ucret bilgilerinin
gizliligini yalnizca yetkili calisanlarimizia sinirh tutarak
koruyoruz.

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Calisan Gelisimi

Calisanlarimizin gelisimini rekabet gucumuzin temeli
olarak géruyoruz. "EQitimde firsat esitligi" ve "egitim
ve gelisimin sUrekliligi" ilkelerini benimseyerek tum
calisanlarimiza esit gelisim firsatlari sunmayi taahhut
ediyoruz. Egitim iceriklerini fonksiyon ve pozisyona
gb6re moduler bicimde kurgulayarak erisimde esitligi
guvence altina aliyor; egitimin etkinligini dUzenli
6lcum ve geri bildirim mekanizmalariyla izliyoruz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Calisan Deneyimi

Calisanlarimizin is ve dzel yasam dengesini
desteklemeyi ve guclU bir calisan deneyimi yaratmayi
onceliklerimiz arasinda géruyoruz. Esnek ve hibrit
calisma modellerini, rekabetci yan haklarimizi

ve calisan goérus ve dnerilerini kararlara yansitan
mekanizmalari bu anlayisin somut yansimalari olarak
kurguluyoruz.
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Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

Performans, Kariyer ve ise Alm SUreclerimiz

Performans degerlendirme sUrecimizi tum
calisanlarimizi kapsayacak sekilde, Perfx

sistemi ve saha kadrolarimiz icin ayri bir surec¢
uygulayarak yUrotuyoruz. Bu kapsamda, 2025
yilinda 2.514 ¢alisanimizin tamamini performans
degerlendirmesine dahil ettik. Performans sonuclari
egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde, kariyer
planlamasinda ve Ucret ydnetiminde dogrudan veri
olusturuyor.

Kariyer gelisiminde ic ilan sistemi ve yatay kariyer
gecis mekanizmamiz araciligiyla calisanlarimiza
departmanlar ve is yerleri arasinda gecis imkani
sunuyoruz. Terfi sUreclerini performans, kidem

ve egitim tamamlama gibi net kriterlerle ve

seffaf bicimde, yilda iki kez yUrUtuyoruz. Sabanci
Toplulugu insan Kaynaklari ile entegre yorittigomoz
Organizasyonel Basari Plani kapsaminda ise tum
yonetim seviyeleri ve kritik pozisyonlar icin yedekleme
ve kariyer planlari olusturuyoruz.

ise alim sureclerimizde LinkedIn, Facebook ve
Instagram'daki Teknosa Kariyer sayfalarimizi
aktif bicimde ydnetiyor, acik pozisyonlari ve sirket

haberlerini bu platformlarda es zamanl paylasiyoruz.

Ise alim kalitesini yilda bir gerceklestirdigimiz
degerlendirme anketiyle dlcUyoruz. 2025 yilinda bu
anket S Uzerinden 4,73 olarak sonuc¢landi.

o= OF EP

Genc¢ Yetenek Programlarimiz

Genc yeteneklerin istihdamini ve kariyer gelisimini
desteklemek amaciyla cesitli programlar yUrutuyoruz.
Bu programlarla yeni mezun gencleri ve kadinlari
istihdama dahil etmeyi, bUnyemizde yetenek havuzu
olusturmayi ve isveren markamizi guclendirmeyi
hedefliyoruz.

2023 yilindan bu yana surdurduogumuz Teknosa Step
Staj Programimiz, Universite ve lise 6Jrencilerine
teknoloji perakendeciliginde gercek is deneyimi
kazandirmay! amachyor. Odrenciler program
suresince farkl departmanlarda calisarak sektéro
yaokindan tanima ve mesleki becerilerini gelistirme
firsati buluyor. 2025 yilinda 45 6grenciyi programa
dahil ettik.

2025 yilinda hayata gecirdigimiz Yarinin Liderleri
projemizle ise magaza ydnetim kadrolarimizi

genc yeteneklerle guclendirmeyi hedefliyoruz.

Proje kapsaminda yeni mezun 13 geng¢ yetenegi
istanbul'daki magazalarimizda istihdam ettik. Bu
gencler hem magaza operasyonlarinin icinde yer
alarak sahadan 6greniyor hem de magaza yoneticiligi
alaninda pratik deneyim ve yapilandiriimis bir gelisim
sureci yasliyor.

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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Egitim ve Gelisim Programlarimiz

Calisanlarimiza sundugumuz egitim ve gelisim
programlarini Teknosa Akademi catisi altinda
yUrUtoyoruz. Yoneticilerimizden magaza
calisanlarimiza, teknik icerikten liderlik gelisimine
kadar genis bir yelpazeyi kapsayan programlarimizi
hem dijital hem de yUz yuze formatlarla sunuyoruz.

Teknosa Akademi

2005 yilinda kurdugumuz Teknosa Akademi'yi
teknolojik altyapl ve kullanici deneyimi acisindan
surekli gelistiriyoruz. teknosaakademi.com platformu
altinda alti temel kanal Uzerinden calisanlarimiza
ulasiyoruz.

EJitim ydnetim sistemi islevi gbéren Teknosa Egitim
Platformu (LMS) tUm egitim sUreclerinin merkezini
olusturuyor. TeknoTube video bazli 6grenme imkdani
sunarken, TeknoBlog iletisim platformu olarak islev
goéruyor. TeknoSo6zlUk perakende sektdérine 6zgu terim
ve kisaltmalar barindirirken, TeknoRehber ise isbasi
egitimleri ve kocluk sureclerinin takip edildigi platform
olarak éne cikiyor.

Teknosa Akademi kapsaminda liderlik ve yonetici
gelisiminden teknik becerilere, kisisel gelisimden

uron yetkinligine kadar genis bir icerik yelpazesini
kapsayan programlarimizi 2025 yilinda da surdurdUk.

DOGA ICIiN ETKI

BIRLIKTE ETKI

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Liderlik ve Yonetici Gelisim Programiari

Egitim Programi Programin icerigi Katilimci Sayisi Egitim Saati
All Star ve Yetkin Yonetici Ust dUzey ydneticiler icin liderlik ve yetkinlik gelistirme 13 368
Management Training Orta kademe yoneticiler icin ydnetim becerileri 45 3.444
Yoénetim ve Liderlik Gelisim Liderlik yaklasimlari ve ekip ydonetimi ol 2.304
Departman Yéneticisi Gelisim Departman ydneticilerine ydnelik operasyonel gelisim 63 441
Egiticinin Egitimi Ic egitmen yetistirme programi S 160
Teknik ve Kisisel Gelisim Programlari

Egitim Programi Programin icerigi Katilimci Sayisi Egitim Saati
Yapay Zekd Atélyesi Yapay zek& vygulamalari ve dijital yetkinlik 385 2.386
Ingilizce Egitim Mesleki ingilizce dil becerileri 53 683
Kusaklararasi iletisim Nesiller arasi iletisim ve iliski ydonetimi 25 200
Uron Odakli Gelisim Uron bilgisi ve satis teknikleri 631 634
Urdn Bilgisi Gelisim Magaza calisanlariicin Urun yetkinligi 2.398 3.616
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Paydas
Gorusu

Teknosa benim i¢in yalnizca calistigim bir kurum

degil; kurumsal hayata ilk adimimi attigim, 6grendigim
ve gelistigim bir yolculuk. 2011 yilinda Stajyer Satis
Danismani olarak basladigim kariyerime bugiin

Egitim ve Gelisim Mudiiri olarak devam ediyorum.

Bir zamanlar bana sunulan gelisim firsatlarini bugiin
calisma arkadaslarimin yolculuguna tasiyabilmek
benim i¢in en buytik motivasyon.

Kariyerimin her asamasinda bana duyulan giiveni ve
gelisimime verilen destegi hissettim. Firsat esitligini
kurum kiltiriiniin dogal bir parcasi olarak benimseyen,
kadinlarin birbirinden gii¢ aldig1 bir organizasyonun
parcasi olmak benim icin biiyik bir gurur.

Bugiin Teknosa Akademi'yi yOnetirken en biyuk
mutlulugum, ¢alisma arkadaslarimizin gelisimine katki
saglamak. Benim hikdyem de Teknosa'da gelisim ve
firsat esitliginin somut bir yansimasi. Dilerim yarin
calisma arkadaslarimiz da ayni1 duyguyla, "Bana
guvenildi, gelismem icin destek olundu ve bugiin ben
de baskalarinin yoluna 1sik tutuyorum." diyebilir.

NESLIHAN KARABULUT
Egitim ve Gelisim MUdUruU

DOGA ICIiN ETKI

BIRLIKTE ETKi MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

Dijital KitUphane ve Teknosa Gelisim Atolyesi

Calisanlarimiza kendi hizlarinda ve istedikleri zaman
dgrenme imkéni sunmak amaciyla Dijital Kituphane
uygulamamizi hayata gecirdik. Uygulama Uzerinden
72 farkli icerige erisim saglayabilen calisanlarimiz
her ay 12 Urun videosu, 10 gelisim videosu, 10 blog
yazisl, iki dijital kitap ve iki makaleyi dijital ortamda
takip edebiliyor. 2025 yilinda 397 calisanimiz Dijital
KUtuphane aracihidiyla 394 saat dijital 6grenim
tamamliadi.

Sirket genelinde gelisim kUlturonu yayginlastirmak

ve genis bir calisan kitlesine ulasmak amaciyla
Teknosa Gelisim Atdlyesi'ni de sUrdurUyoruz. Atdlye
kapsaminda calisanlarimiza 44 farkl icerik sunuyoruz.
2025 yilinda 1.597 calisanimiz bu atdlye aracihigiyla
3.000 saat egitim gerceklestirdi.

EKLER

Oryantasyon Programi

Ise yeni baslayan calisanlarimizin sirketimize sagdlikli
bir uyum saglamasi icin kapsamili bir oryantasyon
programi yUrutuyoruz. 2025 yilinda 646 ¢calisanimiza
14 farkli icerik kapsaminda toplam 13.740 saat
oryantasyon egitimi sunduk. Calisanlarimiz program
araciligiyla Teknosa kultironu, surecleri ve gdrev
tanimlarint ilk gunden itibaren dogru bicimde
kavrayabiliyor.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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Calisan Deneyimi Faaliyetlerimiz

Calisanlarimizin memnuniyetini ve baglihgini artirmak icin
cesitli mekanizmalar isletiyoruz. Bagimsiz sirketler araciligiyla
duzenli calisan baglhhgi ve memnuniyet arastirmalari
yUrutuyoruz. Elde ettigimiz verileri iyilestirme alanlarina
yoénelik aksiyon planlarina déndstUrUyoruz. isten ayrilan her
calisanimizla birebir ¢cikis gérusmesi yapiyor, bu gérosmelerin
ciktilarint memnuniyeti gelistirmek icin kullaniyoruz.

Tekn @IS

Ocak 2024'te, inovasyon kultoronU kurum geneline yaymak
amaclyla Strateji, inovasyon ve Girisimcilik ekibimiz ile
SUrec Yonetimi ve insan Kaynaklari ekiplerimizin is birligiyle
TeknoThink'i hayata gecirdik.

TeknoThink, calisanlarin yenilikci fikirlerini paylasmalarini,
degerlendirme suUreclerine katilmalarini ve uygulanabilir
projelerin hayata geciriimesini destekleyen bir kurum ici
girisimcilik platformu olarak konumlaniyor. Calisanlarimiz,
bugUne kadar toplam 152 éneri ve fikri platforma iletti. ilk
iki ddnemde secilen fikirler, bilgi teknolojileri ve musteri
deneyimi proje portféylerimize eklendi, satis ekiplerine
yonelik mentorluk yaklasimina katki sagladi ve kurumsal
WhatsApp iletisim kanalinin hayata gecirilmesi gibi somut
ciktilara dénustuo.

Buna ek olarak, kurum ici girisimcilik ekosistemimizi disariya
dogdru genisletmek amaciyla Girisimci Kurumlar Platformu'na
Uye olduk. Yil boyunca katildigimiz ekosistem bulusmalari
aracthgiyla is birligi firsatlarini gelistirmeye devam ettik.

TeknoBulten

Calisanlarimizin sirket gelismelerinden haberdar olmasini

ve sirkete olan aidiyet duygusunu guclendirmek adina,
TeknoBUlten uygulamamizi sUrdurUyoruz. Bu kapsamda, ayda
bir kez e-posta araciligiyla sirket basarilarimizi, projelerimizi ve
haberlerimizi tUm calisanlarimizla paylasiyoruz.

DOGA ICIiN ETKI

BIRLIKTE ETKI

Yan Haklarimiz

Ozel GUn ve izinler

Calisanlarimiza dogum gunu izni,
tasinma izni, okul éncesi ve ilkokul
cagindaki cocuklart icin okul ilk gunu
ve karne gunu izni sunuyoruz. Bunlarin
yani sira S gune kadar idari izin, yasal
zorunluluklarin étesinde 2 hafta Ucretli
babalik izni uyguluyoruz

Ekonomik ve Sosyal Yardimlar

Calisanlarimiza yol ve yemek Ucreti, yakit
yardimi, farkli ilde géreviendirilmeleri
durumunda kira yardimi sagliyoruz.

Yeni evlenen calisanlarimiza evlenme
yardimi, dogum yapan ya da esi dogum
yapan calisanlarimiza dogum paketi
sunuyoruz. Okul dncesi yasta cocugu olan
kadin calisanlarimiza kres yardimi, esi
vefat eden calisanlarimizin cocuklarina
o6grenim bursu ve desteqi, kriterleri
karsilayan calisanlarimiza yUksek lisans
destegdi veriyoruz.

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

LD
LD

Teknosa olarak, calisanlarimiza sundugumuz yan haklari refah ve motivasyonu destekleyecek sekilde kurguluyoruz.

Saglik ve Sigorta

Belirli calisan gruplarimiza %100
sirket tarafindan karsilanan &zel
sag@lik sigortasi sunuyoruz. Bu sigorta
kapsaminda online diyetisyen ve
psikolog hizmetlerine de erisim
sagliyoruz. Bunun yani sira hayat
sigortasi ve isveren Katkili Bireysel
Emeklilik Sistemi ile calisanlarimizin
gelecegdini guvence altina aliyoruz.

is — Ozel Hayat Dengesi

Uygun pozisyonlardaki calisanlarimiza
hibrit calisma modeli sunuyor, esnek
calisma saatleriyle is-yasam dengesini
destekliyoruz. Hibrit calisma duzeninde
ergonomi destegi sagliyor, Multisport
uyelik Ocretinin yarisini karsilayarak
calisanlarimizin spor aktivitelerine
katilimini tesvik ediyoruz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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Performansimiz

Calisanlarimiza yénelik yatirrmlarimizi ve bu
yatirnmlarin yarattigi etkiyi verilerle de takip
ediyoruz. 2025 yilinda calisan egitimlerine
toplam 6,8 milyon TL yatirhm yaparken,
calisan basina ortalama egitim yatirrmimiz
2.703 TL olarak gerceklesti. Ayrica, 2025
yilinda calisanlarimiza toplam 79.222 saat
egitim verirken, calisan basina ise ortalama
30 saat egitim sagladik.

Calisan baglihgr ve memnuniyeti acisindan
da verilerimizi takip ediyoruz. Bu kapsamda,
2025 yilinda génullo calisan devir oranimiz
%41'den %33'e geriledi. Bu dUsUsU,

calisan deneyimini guclendirmeye yénelik
attigimiz adimlarin bir yansimasi olarak
degerlendiriyoruz. Calisanlarimizin ortalama
hizmet suresi ise 4,7 yil olarak gerceklesti.

Dogum ve ebeveynlik izni sureclerinde de
guclU bir tablo ortaya cikiyor. 2025 yilinda
100 calisanimiz dogum veya ebeveynlik
izni kullandi. Bu calisanlarin 99'v iznin sona
ermesinin ardindan ise geri dondu.

{9 GIRIS TEKNOSA HAKKINDA GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKi

Toplam Egitim Saati

100.391
79.222
69.392 .
2023 2024 2025

Calisan Basi Ortalama
Egitim Saati

36
30 l 30

2023 2024 2025

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER
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Is Saghg ve Guvenligi

Is saghgi ve givenligi, calisanlari hastalik, yaralanma
veya 6lUme neden olabilecek tehlikelerden korumak
icin uygulanan onlemler ve politikalari kapsiyor.
Guvenli ve saglikh bir calisma ortami calisanlarin

iyilik halini desteklerken verimliligi artiriyor ve

kurumsal itibari guclendiriyor. Bu nhedenle is sagligi
ve gouvenligi, yalnizca yasal bir yOkiUmIUIOk olmanin

otesinde, surdUruUlebilir bir is modelinin temel
taslarindan birini olusturuyor.

Bakis Acimiz

Teknosa olarak, perakende sektérinde agir kaldirma,
uzun calisma saatleri ve ayakta calisma gibi
operasyonel kosullart géz 6nunde bulundurarak is
saghgi ve guvenligi konusuna cok dnem veriyoruz.
ISG konusundaki faaliyetlerimizi Entegre Yéonetim
Sistemleri Politikamiz rehberliginde, ISO 45001 is
Saghg ve Guvenlidi Yonetim Sistemi standartlarina
uygun bir sekilde hayata geciriyoruz.

Is sagligr ve guvenligine dair tim prosedUrlerimizi,
formlarimizi ve talimatlarimizi uluslararasi
standartlara uygunluk acisindan yilda bir kez
guncelliyoruz. SUreclerin dijital takibini QDMS
uygulamasi Uzerinden gerceklestiriyor, guncellemeleri
ve yeni prosedurleri calisanlarimiza QDMS, kurumsal
intranet, e-posta ve panolar araciligiyla duyuruyoruz.

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Risk Temelli iISG Yaklasimimiz

SektdérUmuzde devrilme, yUksekten

dusme, carpma, sikistirma, burkulma,

vurma, kesik ve yanma en sik
karsilasilan is kazasi turleri arasinda
yer aliyor. Bu risk faktorlerini gecmis
olaylarla birlestirerek analiz ediyor ve
proaktif bir yaklasimla ydnetiyoruz.

Tolerans gdsterilemez risk barindiran
faaliyetleri derhal durdurarak kontrol
altina aliyor, muhendislik dnlemlerini
her zaman énceliklendiriyoruz.
Ornegdin Lojistik Merkezimizde
rampalarda kullanilan manuel
takozlar rampa guvenli yanasma
sistemiyle degistirerek riski
kaynaginda azalttik. Tespit edilen
uygunsuzluklar icin ise duUzeltici ve
dnleyici faaliyet aksiyonlar aciyor,
sUreci dijital sistemimiz Uzerinden
takip ediyoruz.

ISG Risk Skoru = Olasilik x
Frekans x Siddet

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Organizasyon Yapimiz ve Sorumluluklar

ISG konusundaki gérev ve sorumluluklart acikca
tanimliyoruz. Ust ydnetimimiz, sirketimizdeki is saghgi
ve guvenligine yonelik politika ve prosedurlerin
gelistirilmesinden ve aldigimiz édnlemlerin etkinliginin
gozetilmesinden sorumludur. Ust ydnetimimizi
temsilen, genel mudorlUk icin insan Kaynaklari ve
Surdurulebilirlik Genel MUdUr Yardimcimiz, lojistik
merkezi icin Tedarik Zinciri Direktéru Genel MUdurluk
is yerimizde isveren vekili olarak iSG sUreclerini
denetlerken, magazalarimizda ise Bélge MudUrleri
isveren vekili konumundadir. Her is yerinde calisan
sayisina gore belirlenen calisan temsilcileri ise
calisanlardan gelen talepler kapsaminda iSG Birimi'ni
ve isveren vekilini bilgilendiriyor.

Calisan sayisi 50 ve Uzerindeki is yerlerimizde; is
guvenligi uzmani, isyeri hekimi, calisan temsilcileri
ve insan kaynaklari yetkilisinden olusan iISG Kurulu
dUzenli araliklarla toplaniyor. Ayrica tUm sureclerimiz
ic Denetim Kidemli MUdUrlogomoz tarafindan belirli
periyotlarla denetleniyor.

Tedarikcilerimiz ve Is Ortaklarimiz

ISG yaklasimimizi yalnizca kendi calisanlarimizia
sinirh tutmuyor; taseronlari, tedarikcileri ve
magazalarimizda gorev yapan promotodrleri de bu
kapsama dahil ediyoruz. TUm is yerlerimizde faaliyet
gosteren yUklenici firmalarin iISG mevzuating,
prosedurlerimize ve talimatlarimiza uymasini
saglamak amaciyla Yuklenici/Tedarikei ISG ve Cevre
TaahhUtnamemiz bulunuyor. Buna ek olarak, Tedarikgi
Davranis Kurallarimiz araciligiyla da is ortaklarimizin
guvenli ve saglikli bir calisma ortami saglama
sorumlulugunu acikca dizenliyoruz.
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Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

Uygulamalarimiz

Teknosa olarak, guvenli bir calisma ortami
yaratmanin dtesinde, calisanlarimizin genel saglik
ve iyilik halini de énceliklendiriyoruz. ise baslamadan
once ve belirli araliklarla gerceklestirdigimiz
kontrollerle calisanlarimizin saglik durumunu
yakindan takip ediyor, erken mudahale imkdani
yaratiyoruz. Belirli calisan gruplarimizin ézel saglik ve
hayat sigortalarint karsiliyoruz. Hastane hizmetlerinin
yani sira calisanlarimiz, cevrimici diyetisyen ve
psikolog hizmetlerinden de yararlanabiliyor. Fiziksel
saghgin yani sira ruhsal iyilik haline de 6nem
verdigimizden, calisanlarimizin intiyac duyduklari
anlarda profesyonel destek alabilmelerini sagliyoruz.

Kaza Bildirimi, Acil Durum Hazirhgi ve
Operasyonel GUvenlik

TOm is yerlerimizde is kazasi, meslek hastalid,

ramak kala olay ve tehlikeli durum bildirimlerine
iliskin sUreclerimizi Saglik ve GUvenlik/Kaza
Bildirimleri ProsedUrumuz kapsaminda ydnetiyoruz.
Calisanlarimiz, isle ilgili tehlikeli durum ve davranislari
misilleme kaygisi olmadan yéneticilerine, ISG
birimine veya Entegre Yonetim Sistemi araciligiyla
iletebiliyor. Bildirilen her olay iSG Birimimiz tarafindan
degerlendirilerek duzeltici ve dnleyici faaliyet
aksiyonlari aciliyor, surec¢ dijital sistemimiz Uzerinden
takip ediliyor. is kazasi gerceklesmesi durumunda
oncelikle calisanin saglik ve guvenliginin korunmasina
yonelik gerekli ilk mudahale ve acil durum surecleri
yUrUtUlOyor, olay yerinde ilave risklerin olusmasini
dnleyecek tedbirler aliniyor. Ardindan ilgili birimler
bilgilendirilerek olay kayit altina alintyor; gerekili
inceleme ve kdk neden analizleri gerceklestiriliyor ve
yasal bildirimler suUresi icinde tamamlaniyor.

TOm is yerlerimiz icin yangin, deprem, atmosferik
olaylar ve is kazasi gibi senaryolari kapsayan Acil
Durum Eylem Planlari hazirliyor, bu planlari dUzenli
araliklarla guncelliyoruz. TUm lokasyonlarimizda Acil
Durum Koordinasyon Ekibi bUunyesinde séndurme, ilk
yardim, koruma ve kurtarma ekipleri olusturuyor; ekip
uyelerini periyodik egitim ve tatbikatlarla olasi acil
durumlara hazirliyoruz. Lojistik Merkezimizde ise is
ekipmanlarricin gunluk kontrol formlari uygulayarak
ekipman guvenligini sistematik bir sekilde izliyoruz.

Ayrica, tum tesislerimizi riskli durumlar acisindan
degerlendiriyoruz. 2025 yilinda, is saghgi ve guvenligi
kapsaminda risk degerlendirmesi gerceklestirdigimiz
tesis oranimiz %100 olarak gerceklesti.

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

is Saghg ve Guvenligi Egitimleri

Calisanlarimizin ISG bilincini ve kUItUrono
guclendirmek amaciyla kapsamli bir egitim

programi yOrUtUyoruz. Temel iISG egitimleri ve

isbasi oryantasyon egitimlerinin yani sira ise 6zgu

risk egitimleri, acil durum ekibi egitimleri, yUksekte
guvenli calisma ve ilk yardim bilgi tazeleme ve benzeri
egitimler de programimizda yer aliyor. Bunlara ek
olarak, calisanlarimizin genel saglik ve esenligini
desteklemek amaciyla meme muayenesi, kalp saghgi
semineri, rahim adzi kanseri semineri ve stres ydnetimi
icin nefes teknikleri gibi &zel icerikler de sunuyoruz.
2025 yilinda calisanlarimiza toplam 13.938 saat iSG
egitimi sagladik.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Performansimiz

Teknosa olarak 2025 yilinda hedefimiz, kaza siklik
oranini bir énceki yila gére %S oraninda azaltmakti.
Bu hedefe karsin 2025 yilinda tum lokasyonlarimizda
ol is kazasi yasanirken, kaza siklik oranimiz 1,79 olarak
gercekleserek bir dnceki yila kiyasla %49 artti. Kaza
kaynakli devamsizlik suresi ise 2024'teki 229 gunden
202 gune geriledi; meslek hastaligi ve 61UmIU vaka
kaydedilmedi.

Kaza sayisindaki bu artisin tek bir nedene baglanmasi
guc olmakla birlikte, perakende operasyonlarinin
dogasinda var olan fiziksel riskler, calisanlarin

gunlUk is yuku ve davranissal faktorler, ayrica
calisanlarimizin is surecleri ile baglantili olmayan
ancak kendi saglik sorunlari sebebiyle yasadigi
durumlari resmi olarak bildirmemiz, bu tabloyu
sekillendiren unsurlar arasinda yer aliyor. Hedefimizin
altinda kalan performansimiz, Snumuzdeki dénemde
saha denetimlerine, risk degerlendirmelerine

ve calisanlarimizin givenli davranis KOItorono
icsellestirmesine yonelik faaliyetlerimize daha

fazla agirhik verme ihtiyacini ortaya koyuyor.
Calisanlarimizin sagligini ve guvenligini korumaya
yonelik calismalarimizi kararlilikla sGrdurmeye
devam edecegiz.
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Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zincirimiz, deger yaratma
sUrecimizin temel yapi taslarindan biri.
Ham maddelerin Ureticiler araciligiyla
islenip UrUne donustukten sonrq,
tedarikcilerimiz araciligiyla depolarimiza
ve magazalarimiza vlasmasina kadar
uzanan bu sUrecin tUm adimlarini
dikkatli bir sekilde ydonetiyoruz.
Toplamda 60.000 m? alana sahip lojistik
merkezimizde depoladigimiz Urunleri

56 ildeki magazalarimiza, iklimsa yetkili
bayilerine ve ¢cevrimici platformlarimiz
araciligiyla musterilerimize ulastiriyoruz.

Bakis Acimiz

Tedarik zincirimizi kalite, surdurulebilirlik ve verimlilik
ilkeleri dogrultusunda ydnetiyoruz. Tedarikci secim
ve degerlendirme surecglerimizde kaliteyi, cesitliligi
ve yasal uyumu temel kriterler olarak gdzetiyoruz.
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ve ISO 45001:2018

gibi uluslararasi standartlar kapsayan Entegre
Yonetim Sistemleri Politikamiz, tedarikci iliskilerimizi
yonettigimiz cerceveyi olusturuyor.

Tedarikgilerimizin ¢evresel, sosyal ve etik standartlara
uyum saglamasini temel sorumluluklarimiz arasinda
g6éruyoruz. Bu dogrultuda hazirladigimiz Surdurulebilir
Tedarik Zinciri Politikamiz, tedarikcilerimizle adil

ve seffaf iliskiler kurma, surekli iletisimi saglama,
farkindalik yaratma ve performans degerlendirmesi
yapma taahhutlerimizi cerceveliyor.

Tedarikci Davranis Kurallarimiz ise is birligi yaptigimiz
tUm tedarikgilerin is gucy, saglik ve guvenlik, cevre,
etik kurallar ve ydnetim sistemleri alanlarinda uymasi
gereken temel ilkeleri belirliyor. Bu kurallar; OECD

Cok Uluslu Sirketler Rehberi, BM Is DUnyasi ve insan
Haklari Rehber ilkeleri ile ILO temel sézlesmeleri gibi
uluslararasi kabul gérmus cerceveleri temel aliyor.
Tedarikcilerimizin bu kurallari kendi tedarik zincirlerine
de yaymasini ve surekli iyilestirme anlayisiyla hareket
etmesini bekliyoruz.

TOm bunlara ek olarak, uygun kosullarin saglandigi
durumlarda yerel tedarikcileri tercinh ederek yerel
ekonomiyi destekliyor ve surdurulebilir kalkinmaya
katki sagliyoruz.

EKLER

6.2358

Tedarikci

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

%98

Yerel Tedarikgi
Orani
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Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

Tedarikci SUrdUrUlebilirlik Degerlendirmesi

Tedarikcilerimizin surdurulebilirlik performansini
sistematik bicimde dlcmek ve tedarik zincirimizdeki
surdurulebilirlik odakl riskleri proaktif bir sekilde
yonetmek amaciyla, 2025 yilinda kapsamli bir
tedarikci degerlendirme sUrecini hayata gecirdik.

Bu sUrecte tedarikcilerimizi finansal/arz bagimllig,
operasyonel kritiklik, kisisel veri erisimi, mUsteri temasi
ve itibar riski ile dUzenleyici tabiiyet kriterlerine gbre
kategorilere ayirdik.

Dederlendirme suUrecinin baslangic asamasi
kapsaminda, arz bagimliligr ve operasyonel kritiklik
kriterlerini esas olarak, iklimsa tedarikcileri de dahil
olmak Uzere toplamda 124 adet Tier-1 tedarik¢cimizi
degerlendirme sUrecine dahil ettik. Dahiliyet icin ise
kapsami iki asamada belirledik.

Ur0n tedarikgilerimiz icin, Nisan 2025 itibariyla
gerceklestirdigimiz kategori bazli satin alma
analizlerini esas aldik. Toplam satin alma hacminde
%0,5'in Uzerinde paya sahip 19 kategori tedarikgcimizi
kapsama alarak, toplam tutarin %$94'0n0
degerlendirme surecine dahil ettik.

Hizmet ve kritik operasyon tedarikcilerimiz icin ise,
2025 yili boyunca yUrittogomuoz is Surekliligi Yéonetim
Sistemi projesi kapsamindaki is etki analizlerinden
yararlandik. Bu analizler sonucunda, Ucuncu taraf
bagimlihgi olan kritik sUreclerle ilgili 105 tedarik¢cimizi,

is surekliligine olasi etkileri sebebiyle sUrece danhil ettik.

Degderlendirmede tedarikcilerimize genel
surdurUlebilirlik anlayisi, ydnetisim, cevresel
performans ve sosyal sorumluluk olmak Uzere
ddért ana kategori altinda yapilandiriimis 23
soruluk bir anket ilettik. iklim degisikligiyle
mucadele, cevre ydnetimi, emisyon élcUmu
ve raporlama gibi cevresel konularin yani

sira insan haklari, is saghgi ve guvenligi,
rosvet ve yolsuzlukla mucadele, esitlik ve
kapsayicilik gibi sosyal ve ydnetisim konularini
kapsayan anketimize gelen dénuslere gbre,
tedarikcilerimizi toplam puanlarini géz énunde
bulundurarak dért olgunluk seviyesinde
siniflandirdik.

Olgunluk seviyesi dusuk seviyede cikan
tedarikcilerimizi, dncelikli gelisim grubu olarak
belirledik. Bu tedarikciler icin ihtiyac ve risk
dUzeyine gore iyilestirme odakli aksiyonlar
planladik. S6z konusu aksiyonlar; rehber
dokUman, 6z degerlendirme araclari ve iyi
uygulama érneklerinin paylasiimasi gibi

destekleyici faaliyetlerin yani sira surdUruolebilirlik

bUlteni ve e-posta bilgilendirmeleri,
bilgilendirme toplantilari, cevrim ici webinarlar
ile periyodik ilerleme takibi ve geri bildirim
mekanizmalarini iceriyor.

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Tier-1 (Kritik)

Tier-2 (Stratejik)

Tier-3 (Destek)

Finansal/Arz Bagimlihigi

Tek kaynak veya
satin alma payi
>%0,5 (toplam
tedarik tutarinin
%80'ini kapsarlar)

Satin alma payi
%0,1-%0,5; ikame
MUMKUN ama
maliyet/sUre yaratir

Satin alma pay! <%0,1;
coklu tedarikci/kolay
ikame

Operasyonel Kritiklik

Is Etki Analizi'nde
kritik sUreci
destekler; Kurtarma

SuUresi Hedefi <7 gun;

kesinti satis/kar/
kanal operasyonunu
durdurur

Operasyonel etkisi
ortalaoma tolere
edilebilir; kesinti
yonetilebilir

Operasyonel etkisi
duUsuUk; kesinti is
surekliligini etkilemez

Toplam Puan

Olgunluk Seviyesi

2025 Degerlendirme Sonuclari

0-7 13 Tedarikci
8-13 16 Tedarikci
14-17 6 Tedarikci
18-20 4 Tedarikei
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Tedarikcilere Yonelik Egitici Faaliyetler Satin Alma Birimi Calisanlarinin

Tedarikcilerimizi yalnizca degerlendirmekle kalmiyor,
gelisimlerini desteklemeyi de sorumlulugumuzun bir parcasi
olarak gdéruyoruz. Bu dogrultuda 2025 yilinda kapsamli bir
ESG Oneri Seti hazirladik. Bu set; surdUrUlebilirlik stratejisi
ve politika olusturma, cevresel performans ydnetimi, karbon

emisyonu dlcumu ve raporlama, yenilenebilir enerji kullanimi,

insan haklari politikasi, is saghdi ve guvenligi ile etik kurallar

gibi kritik basliklarda tedarikcilerimize somut ve uygulanabilir

rehberlik sunuyor. Her konu icin "neden é6nemli”, "nasil
baslanir" ve "hangi uluslararasi kaynaklardan yararlanilir"

sorularint yanitlayan bu set, tedarikcilerimizin surdUrulebilirlik

yolculuklarina saglam bir zemin olusturuyor. Tedarik
zincirimiz genelinde surdurulebilirlik olgunlugunun artmasi
hem risklerimizi azaltiyor hem de deger zincirimiz boyunca
yarattigimiz olumlu etkiyi guclendiriyor.

Tedarikci Davranis Kurallari
Taahhutnamesi

Sorumlu tedarik zinciri anlayisimiz kapsaminda édnemli bir
adim olarak, Tedarikci Davranis Kurallari TaahhUtnamesi'ni
tedarikci sdzlesmelerimize entegre etmek adina
calismalarimiza basladik. TaahhUthname uygulamasi ile
birlikte is gucU ve insan haklari, is saglig ve guvenligi,
cevresel sorumluluk, ydnetim sistemleri, etik kurallar,

rosvet ve yolsuzluk gibi alanlarda tedarikcilerimizin uymasi
gereken standartlar acikca tanimlayan Tedarik¢i Davranis
Kurallarimiza uyumu garanti altina alacagiz.

Taahhutnameye aykiri bir durumu tespit etmemiz
halinde, inbar veya mahkeme kararina gerek olmaksizin
s6zlesmeleri derhal ve tek tarafli feshetme, siparisleri
iptal etme, ddemeleri durdurma, tedarikciyi kara listeye
alma ve ticari iliskiyi askiya alma ya da tamamen
sonlandirma haklarimizi sakli tutuyoruz. Bu mekanizma,
tedarik zincirimizde insan haklari, is sagligr ve guvenligi
ile etik standartlara uyumun yalnizca bir beklenti

degil, sb6zlesmesel bir zorunluluk oldugunu net bicimde
ortaya koyuyor.

Surdurulebilirlik EQitimi

Sorumlu tedarik zinciri ydnetiminin etkin bicimde
hayata gecirilmesi, tedarikcilerimizin yani sira
kendi satin alma ekibimizin de bu alanda yetkin
olmasini gerektiriyor. Bu kapsamda, 2025 yilinda
ic Satinalma ve Kategori birimlerimizde gérev
yapan 10 calisanimiza surdurulebilirlik ile ilgili
konularda 41 saatlik egitim verdik. Tedarik zinciri
yonetiminde surdUrulebilirligi icsellestirmis bir ekip
yapisi olusturmalk, stratejik bir dnceligimiz olmaya
devam edecek.

!_ojistik Merkezinde
ISG Uygulamalarimiz

Lojistik merkezimizde calisma yUruUtecek tedarikcileri
de iSG gerekliliklerimiz kapsaminda degerlendiriyoruz.
Bu dogrultuda tum tedarikci calisanlarindan ise
baslamadan énce ISG temel egitim sertifikasi, Gecici
gobérevliendirme belgesi, SGK ise giris bildirgesi, hekim
kanaat raporu, Kisisel koruyucu donanim zimmet
formu talep ediyoruz. Ayrica, is kapsamina gore
Mesleki Yeterlilik Kurumu belgesi ve yUksekte calisma
egitim sertifikasi da tedarikcilerimizin calisanlarindan
talep ettigimiz zorunlu belgeler arasinda yer

aliyor. Gerekli belgeleri temin etmeyen tedarikci
calisanlarinin lojistik merkezimizde calismasina izin
vermiyoruz.


https://yatirimci.teknosa.com/tr-TR/tedarikci-davranis-kurallari
https://yatirimci.teknosa.com/tr-TR/tedarikci-davranis-kurallari
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Toplumsal Deger Yaratma

Bakis Acimiz

Teknosa olarak, toplumsal deger yaratmayi ve ‘*habitat
teknolojiye erisimi kolaylastirarak toplumun farkli
kesimlerinin yasam kalitesini artirmayi temel
sorumluluklarimiz arasinda géruyoruz. Toplumsal
yatirimlarimizi egitim, toplumsal cinsiyet esitligi,
saglik, genclerin gelisimi ve ekonomik kalkinma
alanlarinda yogunlastiriyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizi ve
yardimlarimizi Sabanci Holding Sosyal Sorumluluk
Politikasi ve llkeleri ile uyum icinde, Sosyal
Sorumluluk Politikamiz ve Teknosa Bagis ve Yardim
Politikamiz cercevesinde yUrUtuyoruz. Bu sUreclerin
koordinasyonunu Kurumsal iletisim MUudorligumoz
ustleniyor.

Toplumsal katkimizi bagis ve gonulloluk temelli
projelerle sagliyoruz. Bunun disinda siyasi partilere,
siyasi adaylara veya lobi faaliyetlerine herhangi bir
mali katkida bulunmuyor, ekonomik getiri beklentisiyle
bireylere, kUcUk isletmelere veya topluluklara
finansman veya toplumsal kredi saglamiyoruz.

Yerel topluluklarla iliskilerimizi saygi, seffaflik ve
katiimcilik ilkeleri cercevesinde yénetiyoruz. Magaza
istihdaminda yerel topluluklart dnceliklendirerek
bolgesel kalkinmayi destekliyor, kadin istihdamini
artirmayi gozetiyoruz.



https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Sosyal-Sorumluluk-Politikasi-ve-Ilkeleri/49/44/0
https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Sosyal-Sorumluluk-Politikasi-ve-Ilkeleri/49/44/0
https://yatirimci.teknosa.com/sosyal-sorumluluk-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/sosyal-sorumluluk-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/bagis-yardim-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/bagis-yardim-politikasi

Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

2025 yilinda kamu yararina calisan kurumlara
yaklasik 1,9 milyon TL bagista bulunduk.
Bagislarimizin yani sira egitimden saghga,
genclerin gelisiminden kadinlarin guclenmesine
uzanan genis bir alanda yoruttugumuoz projelerle
de toplumsal katkimizi sUrdUruyoruz.

~1,9 milyon TL

2025 yil bagis miktari

Kadin icin Teknoloji projesi
ile 2007°'den bu yana
40.000'den fazla kadinin
dijital yetkinlik kazanmasina
destek olduk.

Kadin icin Teknoloji

Habitat Dernegi is birligiyle, 2007'den bu yana
yuruttugUumuoz Kadin icin Teknoloji projesi ile
Torkiye genelindeki kadinlarin dijital okuryazarhk
duzeylerini yUkseltmelerini ve teknoloji
kullaniminda daha etkin bireyler olmalarini
destekliyoruz. Proje kapsaminda sundugumuz
ucretsiz egitimlerle bugUne kadar 40 binden
fazla kadinin dijital yetkinliklerini gelistirdik,
teknoloji temelli is fikirlerini hayata gecirmelerine
katki sagladik ve toplumsal yasama katilimlarini
guclendirdik.

Bagdimsiz bir kurulusun Yatirnmin Sosyal Getirisi
(SROI) yontemiyle yaptidi analize gbre projeye
yapilan her 1 TLlik yatirim 4,16 TL degerinde sosyal
fayda sagliyor. Bu faydayi gdzeterek, editim
iceriklerini katilimci ihtiyaglarina gére her yil
guncelliyor, programin kapsamini genisletiyoruz.
2025 yilinda sosyal medya kullanimi, e-hizmetler,
guvenli internet, kariyer planlama, mobil
fotografcilik, Canva ve yapay zeké egitimlerini de
programa ekledik. 2025 yilinda, proje kapsaminda
4.000'den fazla kadina 51 adet ¢cevrimici egitim
verdik ve 32 adet yUz yUze atélye dUzenledik.

Proje kapsaminda katilimcilari is donyasinda
fark yaratan kadinlarla bulusturmayr amaclayan
"Ilham Veren Bulusmalar" etkinliklerini de
surduruyoruz. 2025 yilinda Diyarbakir'da
duUzenledigimiz bulusma yodun katilimla
gerceklesti. istanbul cekimlerini de internet
platformlarinda yayinlayarak daha fazla kadina
ulastirdik. Bu etkinlikleri 5nUmuUzdeki dénemlerde
Torkiye'nin farkh sehirlerinde de hayata gecirmeyi
planliyoruz.
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Kadin icin Teknoloji,
Hepimiz icin Dayanisma

Kadin icin Teknoloji projemiz
kapsaminda, Sabanci Vakfi ve Turkiye
Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF)
is birligiyle Kadin icin Teknoloji,
Hepimiz icin Dayanisma projesini de
surdUruyoruz.

Proje kapsaminda, isteyen herkes
kullaniimayan akill telefonlarini
badislayarak siddet gbren ve
teknolojiye erisimi kisith kadinlarin
seslerini duyurabilmelerine destek
oluyor. Bagislanan telefonlari
magazalarimizda ya da evlerden
teslim alarak bakim ve onarimdan
geciriyor, ardindan TKDF araciligiyla
ihtiyac sahibi kadinlara ulastiriyoruz.

Proje kapsaminda, son 4 yilda
toplam 566 adet telefon dagitimi
gerceklestirdik.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Kadin i¢cin Teknoloji
projemiz ile The Haommers
Awards - PR bolUmU

En lyi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Yonetimi Ekibi
kategorisinde bronz 6dUl
kazandik.
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Askida Ne Var

Universite 6grencilerinin teknolojiye
erisimini desteklemek ve egitim
hayatlarina katkida bulunmak
amaciyla "Askida Ne Var" ve
"Kampuste Ne Var?" platformlariyla
is birligi yapiyoruz. Bu platformlar
aracihgiyla ihtiyac sahibi 6grencilere
teknolojik Urunler bagisliyor, onlarin
akademik gelisimini destekliyoruz.
2025 yilinda platforma 660.000

TL katki yaparak, 9 kampanyayla
TOrkiye'nin cesitli illerinden

33 6grenciye 13 farkl Gron ulastirdik.

TEKNOSA HAKKINDA

GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIiN ETKI

101. Yilda da En BUyuUk Armagan:

Cumbhuriyet'in 100. yilinda hayata
gecirdigimiz ve Ataturk'Un sesini
yapay zekd ile yeniden Ureterek kendi
sdzlerini millete armagan ettigimiz
projeyi, 101. yilda sanal gerceklik
teknolojisiyle bir adim ileri tasidik.
Teknosa Mobil Uygulamasi Uzerinden
kullanicillarimiza, Anitkabir'de fiziksel
olarak ya da dunyanin herhangi bir
verinden sanal olarak kapsamili bir
tura katilma firsati sunduk; Anitkabir
yakinindaki kullanicilarimiza

GPS teknolojisiyle ézel bildirimler
gbndererek onlari bu deneyime
davet ettik. Tur boyunca, Anitkabir'in
her noktasina 6zel sectigimiz sozlerle
AtatUrk'Un mirasini ziyaretcilerimize
tasidik. BlindLook is birligiyle

tOm videolari altyazili sunarak
projeyi gérme ve isitme engelli
kullanicilarimiz icin de erisilebilir

hale getirdik. Ayrica bu proje ile 2025
yilinda bircok 6dule layik goéruldUk.

BIRLIKTE ETKI

TOrkiye Cumhuriyeti

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Odul Programi

Kategori

Alt Kategori / Kazanilan Odul

Martech

Teknoloji Odulleri B&IUmU / Alan Kategorileri

En lyi Mobil Uygulama Teknolojisi

Kullanim BalUmU

En lyi Mekan Temelli Teknoloji Kullanimi

Mixx

Deneysel ve Yenilikci Kampanyalar

Brandverse Awards

Craft

Kullanici Deneyimi Tasarimi (UX/UI) — Altin

Medya

TOketiciyle Bag Kuran Calismalar — Altin

Sosyal Medya ve Dijital

Mobil Odakli Kompanya — Altin

Deneyim Tasarimi

Fiziksel MUsteri Deneyimi — Altin

Kristal EIma

D - Dijital / DO — Ozel Kategoriler

DO4 Teknoloji Projeleri — GUMUs

T —Tasarim

TO8 Ul & UX Tasarimi — Kristal

A - Acikhava / AO - Ozel Kategoriler

AOO02 Etkilesimli Acikhava — GUMUS

Hammers Awards

Marka Deneyimi Medya ve icerik B&IUMU

En lyi Teknoloji Odakli Marka Deneyimi Ekibi

Felis

Design Felis

Dijital ArayUz Tasarimi (UI-UX)

Digital & Mobile Felis

Perakende — FELIS

Kullanici Deneyimi Tasarimi (UX) / ArayUz Navigasyon
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Dijital Odakli
DOonusum
> 82

MuUsteri

Memnuniyeti
> 89

MUsteri Saghgi
ve GuUvenligi
» 92

Sorumliu

Pazarlama
5 93

Veri Gizliligi ve

Guvenligi
> 94

TEKNOSA HAKKINDA

GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI

DIJITAL

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

954

milyon TL
dijitallesme
yatirimi

milyon
aktif musteri

256.000

Teknosa
Pazaryeri
aktif SKU

8iil
TUrkiye capinda
erisim
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DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI

Dijital Odakli D6NnUsUmM

Bakis Acimiz

Teknosa olarak, 25 yilhik teknoloji yolculugumuzda

dijital dénUsuUmMU is yapis bicimimizin merkezine

yerlestirmis durumdayiz. 2019 yilinda baslattigimiz

"Yeni Neslin Teknosa’'si” donusim programiyla
Urun satan bir sirketten veriye dayali, musteri
odakli dijital bir teknoloji platformuna
dénUsme hedefimizi netlestirdik. Bu dogrultuda
dijitallesmeyi tUm is sUreclerimize yayiyor, ileri

teknoloji kullanimini guclendiriyor ve operasyonel

verimliligimizi sUrekli artirlyoruz. Yapay zekd ve
veri analitigini tedarik zincirinden calisan destek
sistemlerine, satis operasyonlarindan musteri
deneyimine kadar isimizin her asamasinda aktif
bicimde kullaniyoruz.

Dijital dénusumu yalnizca bir operasyonel
oncelik olarak degil, paydaslarimiza daha

fazla deger yaratmanin ve sUrdUrulebilirlik
vizyonumuzu guclendirmenin temel araci olarak
gdéruyoruz. Magazalarimizda yayginlastirdigimiz
elektronik etiket sistemi k&git ve baski tuketimini
azaltirken, dijital kiosk ¢6zUmleri ve erisilebilirlik
uygulamalarimiz teknolojiyi toplumun her
kesimine ulastiriyor. Bu yaklasimla dijitallesme,
operasyonel verimlilik ve cevresel sorumlulukla
bUtUnlesik bicimde ilerliyor.

Dijital Odakli D6nNUSUM Programimiz

D6nUsUm yolculugumuzun ana omurgasini
2023-2026 dénemini kapsayan Dijital Odakli
DOnUusum Programimiz olusturuyor. MUsteri
odakliligimizi derinlestirme, dijitallesmeyi tUm is
sureclerimize yayma, ileri teknoloji kullanimini
guclendirme ve operasyonel verimliligimizi
artirma éncelikleri etrafinda sekillenen bu
program, gerceklestirdigimiz dijital ddnisum
projelerinin cercevesini belirliyor. Programimizin
ydnetisiminde Teknoloji, Dijital Ticaret ve
Pazarlama, Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri
Genel MUdur Yardimciliklarimiz dogrudan rol
ustleniyor.

Programimizi iki ana eksen ve alti déonosim
alani Uzerinde yUruUtUyoruz. MUsterilerimize
sundugumuz hizmeti en ileri seviyeye tasimayi
amaclayan ilk eksenimiz magdaza aginin
dénusumu, E-ticaretin gelistiriimesi ve pazaryeri
bUyUmesi ile coklu kanal yapisinin gelistirilmesi
olmak Uzere U¢ d6NUSUM alanindan olusuyor.
Operasyonlarimizi daha etkin hale getirerek
sirket performansimizi artirmaya odaklanan
ikinci eksenimiz ise tedarik zinciri ddGnusumg,
gelecek nesil dijital uygulamalar, bilgi
teknolojileri ve veri ddnusumu olmak Uzere U¢C
ddnusum alanini kapsiyor.

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

&l

it

o

EKLER

HiZMET KALITESI

Magaza Aginin DE6NUSUMU

E-Ticaretin Gelistiriimesi ve
Pazaryeri BuyUmesi

Coklu Kanal Yapisinin
Gelistirilmesi

DIJITAL
ODAKLI
DONUSUM
PROGRAMI

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

OPERASYONEL VERIMLILIK

Tedarik Zinciri D6NUSUMU

Gelecek Nesil
Dijital Uygulamalar

Bilgi Teknolojileri ve
Veri DOnUusumu

=)

o2
67‘_
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Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

Sektérumuzdeki yapisal dénUsum dinamikleri ve
Dijital Odakl D&nUsUmMm Programimiz dogrultusunda,
dijitallesme, cok kanalll muUsteri deneyimi, teknolojik
altyapl, bilgi teknolojileri ve yeni nesil yapay zekd
cbdzUmlerine yatirrmlarimizi surdUriyoruz. Bu
kapsamda 2025 yilinda, renovasyonlar dahil olmak
Uzere toplam 954 milyon TL tutarinda yatirm
gerceklestirdik.

954 milyon TL

2025 yilinda
dijitallesme alaninda

gerceklestirdigimiz
toplam yatirim tutari

%80 ve +8 pudn

Bilge'nin saha kullanim
aktifligi ve uygulamayi

aktif kullananlarin hedef
gerceklestirme farki

Gelecek Nesil Dijital Uygulamalar

Bilge — Bilge 2.0 (Satis Sihirbazi)

Saha satis ekiplerimize dogru bilgiyi dogru zamanda
ulastirdigimizda, musterilerimize daha bilincli ve
daha hizli bir alisveris deneyimi sunabildigimizi
g6ruyoruz. Bu dogrultuda, 2024 yilinda Turkiye
perakende sektdérunde bir ilke imza atarak yapay zekd
tabanli dijital satis danismani asistanimiz Bilge'yi
hayata gecirdik.

Saha ekiplerimizin el terminalleri Uzerinden eristigi
Bilge, bireysel ve magaza performansi hakkinda
anlik veri akisi sagliyor ve calisanlarimizin gelisim
alanlarina yénelik 30'dan fazla kisisellestirilmis
yonlendirme sunuyor. Bilge uygulamasi sayesinde,
saha ekiplerimize U¢ ana baslik altinda destek
veriyoruz.

- Bilgilendirme: Ay sonu performans ve prim
tahminleriyle kocluk destegi sagliyoruz.

- Motivasyon: Rekabeti tesvik eden yarismalar ve
g6runur kilinan basarilarla ekip motivasyonunu
guclendiriyoruz.

- Yonlendirme: KPI hedeflerine ulasiimasini
destekleyen kampanya ve capraz satis dnerileriyle
satis yetkinliklerini gelistiriyoruz.

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

2025 yiliitibariyla Bilge'nin saha operasyonlarindaki
kullanim aktifligi %80 seviyesine ulasti. Uygulamayi
aktif kullanan satis temsilcilerinin hedef
gerceklestirme orani, kullanmayanlara kiyasla 8 puan
daha yUksek gerceklesti. Bu verimlilik artisi, musteri
ddénUsUm oranlari ve ortalama sepet bUyUklogundeki
yUkselisle dogrudan gelir artisina dénusuyor. Ayrica,
daha yuksek marjli Uron karmasina odaklaniimasi ise
operasyonel karliligimizin gelisimini destekliyor.

Bu kapsamda, Bilge'yi tamamlayan Satis

Sihirbazi'ni 2024 yilinda devreye aldik ve gelistirme
calismalarimizi 2025 yilinda da surdurduk. Satis
danismanlarimizin muosteriyle etkilesim halindeyken
ihtiyac duydugu tUm bilgilere anlik erisimini saglayan

Satis Sihirbazi, calisanlarimiza gunluk is sUreclerindeki

bircok konuda destek sagliyor.

Bilge ve Satis Sihirbazi'ni, satis ekiplerimizi sirket
hedefleriyle bUtUnlestiren, gunlUk aksiyonlarin
netlesmesini saglayarak performansi destekleyen
entegre bir dijital ydnetim altyapisi olarak
konumlandiryoruz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Bilge ile saha satis ekiplerimizi satig
oncesi sUrecinde desteklerken, satis
aninda da gercek zamanl bilgi akisi
saglamanin donusim oranlarina ve
mUsteri memnuniyetine dogrudan
katki verecegini gorduk.

Satis sihirbazi Bilge ile,
Martech Awards’ta ‘En lyi
OlcUmleme Tekknolojisi’
odulUnU kazandik.
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Yapay Zeka Tabanl Kigisellestirme

MuUsterilerimize en dogru teklifle ulasmanin,
musteri memnuniyetini ve sadakatini
guclendiren temel unsurlardan biri oldugunun
bilinciyle, yapay zekd tabanli kisisellestirme
projeleri kapsamindaki calismalarimizi 2025
yilinda hizlandirdik.

Bu kapsamda, musterilerimizin cevrimici ve
magaza davranislarini esas alan modeller
aracihgiyla hedefli, lokasyon bazli kampanyalar
ve Urun dnerileri olusturuyor, her musterimize
gercek zamanl ve kisiye 6zel avantajlar
sunuyoruz. Uretken yapay zekd tabanli
cdzUmlerle gelistirdigimiz Urin éneri sistemleri
sayesinde musterilerimizin aradiklari Orinlere
daha hizli ve kolay ulasmasini sagliyoruz.

YUruttugumuoz kisisellestirme calismalari ve
hedefli kampanyalarimiz, 2025 yilinda toplam

ve aktif musteri sayimizin artisina katki sagladi.
Onumuzdeki dénemde kisisellestirme altyapimizi
daha fazla temas noktasina yayarak musteri
deneyimini guclendirmeyi hedefliyoruz.

LIFT Awards 2025'te ‘En
Etkili Yapay Zeka Tabanli
Segment Kullanimr’
kategorisinde Birincilik
odulU kazandik.

OneStore Uygulamasi

Magaza agimiz genelinde, saha ekiplerimiz
arasindaki iletisimi dijital ve dogrulanabilir bir yapiya
kavusturmak amaciyla OneStore uygulamasini
kullaonmaya basladik. Bu platform sayesinde saha
ekiplerimiz, tUm magazalarimizla tek bir uygulama
Uzerinden iletisim kurmaya basladi.

OneStore aracih@iyla, saha ekiplerimiz tarafindan
yUrutulen denetim ve ziyaret formlarini dijital ortama
tasidik. Uygulama kapsaminda hayata gecirdigimiz
gérsel gorevler sayesinde, magazalarimiz arasinda
karsilikli ve dogrulanabilir bir iletisim yapisi olusturduk.
Uygulama icinde yer alan kampanya sekmesi ile

saha ekiplerimizin yorUrlUkteki promosyonlara iliskin
bilgilendiriimesini guclendirirken, genel duyuru alani
Uzerinden saha ekiplerimizin tUm duyurulara mobil
ortamdan hizli ve kolay erisimini sagliyoruz.

Satis EkKipmanlari ve Mobil Odeme Altyapisi

Magaza ici sUreclerin hizi ve istikrarinin hem
calisan deneyimini hem de musteri memnuniyetini
dogrudan etkiledigini gérUyoruz. Bu anlayisla
magazalarimizdaki donanim, baglanabilirlik ve
6deme altyapimizi guclendiriyoruz.

Bu kapsamda, kullanim suUresi dolan veya performans
sorunu yasanan cihazlari yeni nesil donanimlarla
yeniledik ve guncel isletim sistemleriyle donattik.
Ayricq, el terminallerine entegre ettigimiz mobil
6deme altyapisi sayesinde, satis danismanlarimiz
musterilerimize farkh bankalarla taksitli &deme imkdani
sunmaya basladi.

Gerceklestirdigimiz calismalarla, magazalarimizdaki
veri hatlarinin karasal ve mobil yedekliligini
saglayarak, yilhk baglanabilirlik oranimizi %99,85'in
Uzerine cikarttik. Bu altyapi yatirrmlari sayesinde
magaza ici musteri deneyimini gelistirirken,
operasyonel sureclerimizi de optimize ettik.

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Teknosa'nin yapay zekayl miisteri deneyiminin merkezine
alan vizyonu, sektoriin gelecegine yon veren gii¢lu bir

yaklasimi temsil ediyor. Yenilikc¢i bakis agisi ve teknolojiye
yaptigi stratejik yatirimlar sayesinde miisteri etkilesimleri

daha hizli, daha akilli ve daha proaktif bir yapiya kavusuyor.

Yapay zeka destekli analiz teknolojileriyle cagrilarin
tamaminin analiz edilebilmesi, ekiplerin miisteri
beklentilerini daha dogru anlamasini ve ¢ok daha hizh
aksiyon almasini miimkiin kiliyor.

SESTEK olarak bu doniisiim yolculugunda Teknosa'nin
teknoloji is ortagi olmaktan biiyilk memnuniyet
duyuyoruz. Al destekli analiz ve otomatik kalite yOnetimi
cOoziimlerimizle miisteri deneyimini siirekli gelistiren,
veriye dayali karar almayi giliclendiren ve operasyonel
miitkemmelligi odagina alan bu vizyonun bir parcasi olmak
bizim i¢in ¢ok degerli. Teknosa'nin inovasyona onciiliik
eden yaklasiminin, Tiirkiye'de Al destekli miisteri deneyimi
donlisimiine ilham vermeye devam edecegine inaniyoruz.

SELIN OZBALMUMCU
SESTEK TUrkiye & Avrupa Satis Direktdru
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Tedarik Zinciri Optimizasyonu

Tedarik zincirimizi uctan uca entegre, cevik ve

veriye dayall bir yapiya donusturmek hem rekabet
gucumuzu artirtyor hem de musterilerimize dogru
Uronu dogru zamanda ulastirmamizi sagliyor. Bu
dogrultuda yapay zekd tabanli dijital cézUmleri is
sureclerimizin merkezine alarak kapsamli bir tedarik
dénusum programi baslattik.

2025 yilinda depo ve lojistik operasyonlarimizda
gerceklestirdigimiz yapisal iyilestirmelerle stok
optimizasyonumuzu guclendirdik ve stok devir
oranimizi artirmaya ydnelik dnemli adimlar attik.

OnUmuzdeki dénemde yapay zekd destekli lokal
asortman ydnetimi, stok ikmal planlamasi ve stok
hizlandirma alanlarinda yeni ¢cézUmler devreye
alacagiz. Bu calismalarla tedarik zinciri maliyetlerimizi
optimize ederken operasyonel ve finansal
verimliligimizi de guclendirmeyi hedefliyoruz.

GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

Bilgi Teknolojileri ve Veri DONUSUMU

Dijital ddNnUsuMUmMUzUn temel taslarindan biri olarak
veriyi; operasyonel kararlarimizi bilgiye donusturen
ve musteri deneyimini kisisellestiren stratejik bir varlik
olarak konumlandiriyoruz. Bu anlayisla yapay zekd
algoritmalarindan yararlanan, akilli ve dngbruye
dayali bir veri ydnetim sistemiyle calisiyoruz.

2025 yilinda dijital veri platformu yatirimlarimizia,
kurumsal verilerin guvenilir, bUtunlesik ve yonetilebilir
bir yapida konsolide edilmesini saglayarak veri odakli
karar alma yetkinliklerimizi guclendirdik. Merkezi

veri mimarisi sayesinde raporlama sureclerinde hiz,
dogruluk ve seffaflik artirilirken, gelismis analitik

ve yapay zekd uygulamalarini destekleyecek
blceklenebilir bir dijital altyapr olusturduk. Bu
dénUsum, operasyonel verimliligimizin ve kurumsal
cevikligimizin artirnilmasina katki saglhyor.

ERP D6nUsUmMu

Operasyonel sureclerimizin verimli, hatasiz ve
kesintisiz yorUtulmesi icin 2025 yilinda SAP S/4HANA
donisUMUMUzU tamamlayarak ERP altyapimizi ileri
bir seviyeye tasidik.

Ayrica bu dénUsum kapsaminda ERP uygulamasinin
calistigi sunucu altyapisini yeni nesil donanimlarla
guncelledik. Boylece, kurumsal uygulamalara erisimi
hizlandirirken is sureclerinin kesintisiz ve guvenli
bicimde yurutUlmesini sagladik. Lojistik, stok ve
siparis sureclerindeki hata oranlarint azaltirken

is sUreclerimizi uctan uca entegre ederek veri
tutarhiligr ve raporlama kabiliyetimizi &nemli élcude
guclendirdik. Ozellikle e-ticaret operasyonlarimizda
stok, siparis ve finans sureclerini daha hizli ve hatasiz
yonetebilir hale geldik. Gercek zamanl entegre

veri altyapisi sirketimizin buoyuomesini ve karhhgini
dogrudan desteklerken, esnek ve dlceklenebilir sistem
mimarisi yeni dijital cézmleri is sUreclerimize daha
kisa sUrede entegre etmemize olanak taniyor.

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Yardim Masasi Destek Operasyonlari

Calisanlarimiza sundugumuz ic destek hizmetlerini
daha hizli, verimli ve surdurulebilir bir yapiya
kavusturmak, operasyonel mukemmeliyet ve calisan
deneyimi hedeflerimizin temel éncelikleri arasinda

yer almaktadir. Bu dogrultuda, 2025 yili icerisinde Bilgi
Teknolojileri Hizmet Yonetimi (ITSM) platformumuza
Knowledgebase, guncel servis katalogu ve onay
hiyerarsisi entegrasyonlarini basariyla hayata gecirdik.

Hayata gecirilen bu entegrasyonlar ile birlikte cagri
merkezi ilk yanit suremizi 5 saniyenin altina indirirken,
Hizmet Seviyesi Anlasmasi (SLA) uyumluluk oranimizi
%98 seviyesine ulastirdik. Ayrica self-servis portalimizin
etkin kullanimini artirarak calisanlarimizin yaklasik
%40'INIn taleplerini herhangi bir destek ihtiyaci
olmadan bagimsiz sekilde ¢cdzebilmesini sagladik.

Hayata gecirdigimiz bu dijital dénUsum adimiyla
destek operasyonlarimizin hizini ve verimliligini

artirirken, calisanlarimiza kesintisiz, erisilebilir ve yUksek

kaliteli bir hizmet deneyimi sunmaya devam ediyoruz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Magaza Aginin DONUsuMU: Deneyim Odakli ve SUrdurUlebilir Magaza Konsepti

Fiziksel magazalarimizi; musterilerimizin teknolojiyi
kesfedip deneyimleyebilecegi alanlar olarak
tasarliyoruz. Bu anlayisla 2022 yilinda hayata
gecirdigimiz surdurulebilir, erisilebilir ve deneyim
odakli magaza konseptimizi 2025 yilinda da

yeni acilislar ve mevcut magaza yenilemeleriyle
yayginlastirmaya devam ettik. 2025 yili itibariyla
toplam 4 flagship, 48 dénisen magazamiz bu
konseptle hizmet verir hale geldi.

Yeni konsept magazalarimizda musterilerimize, ev

ortaminin rahathgini yansitan bir deneyim sunuyoruz.

Alti magazamizda hayata gecirdigimiz Smart
Home deneyim alanlari araciligiyla aydinlatma,
iklimlendirme, beyaz esya, kU¢cUk ev aletleri ve
eglence sistemleri gibi akilli ev cézUmlerini gercek
bir ev atmosferinde musterilerimizle bulusturuyoruz.
44 magazamizda kullanima sundugumuz info Kiosk
uygulamalari Uzerinden musterilerimiz Uyelik girisi,
yeni Uyelik olusturma, Urun karsilastirmasi yapma,
sepet hazirlama ve barkod ile Uron sorgulama

gibi islemleri kolaylikla gerceklestirebiliyor. Satis
danismanlarimizin el terminalleri Uzerinden sundugu
temassiz 6deme imkaniyla alisveris sureclerini
hizlandiriyoruz.

Deneyim odakli gelisimin yani sira, magaza
konseptimizi erisilebilirlik ve sUrduruUlebilirlik
ilkeleriyle de butunlestiriyoruz. Bu kapsamdaq,
cevresel surdurulebilirlik odaginda 32 magazamizda
Surdurulebilirlik Etkilesim Alani’'ni musterilerimizin
farkindaligini artirmak icin devreye aldik.

-::%:}

Magazalarimizda erisilebilirlik ile ilgili attigimiz
adimlara buradan ulasabilirsiniz.

Elektronik Etiket Sistemi

Magazalarimizda elektronik etiket sistemine gecisle
hem operasyonel verimliligimizi yOkseltiyor hem de
cevresel ayak izimizi azaltiyoruz. Bu sistem sayesinde
satis danismanlarimizin manuel etiket degisim
sureclerine ayirdigl zamani musteri deneyimini
guclendirecek katma degerli hizmetlere ydnlendirirken
k&gt ve baski tuketimini de asgari duzeye indiriyoruz.
2025 yilinda 12 magazamiza daha elektronik etiket
sistemi kazandirdik. 7 magazamizin ise eski sistemden
yeni sisteme dénUsumunu gerceklestirdik. 2025

yil sonunda toplam 106 elektronik etiket bulunan
magaza sayisina ulastik.

Bu uygulamayi yayginlastirarak, 2025 yilinda
toplamda yaklasik 10.037.695 adet k&gt baskisi ve
1.985 adet toner kullaniminin, magaza basina ise
ortalama 94.695 adet k&Jit ve 18,7 adet toner/kartus
kullaniminin 6nune gectik.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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Coklu Kanal Yapisi ve E-Ticaret

Fiziksel magazalarimizdaki guclo konumumuzu
dijital kanallarimizla bUtunlestirmek, cok kanalli
perakende stratejimizin temelini olusturuyor.

Bu dogrultuda teknosa.com, Teknosa

Pazaryeri, sosyal ticaret platformumuz Bi'link ve
Perakende Medya uygulamamamiz araciligiyla
musterilerimize farklh kanallarda kesintisiz bir
alisveris deneyimi sunuyoruz.

teknosa.com

teknosa.com Uzerinde musteri deneyimini

ileri tasiyacak gelistirmeleri 2025 yilinda

da kararhlikla surdUrduk. GuclU teknolojik
altyapimiz, zengin Urun gesitliligimiz ve surekli
gelistirdigimiz dijital uygulamalarimiz sayesinde
e-ticaret faaliyetlerimizde toplam 15,7 milyar TL
BriUt islem Hacmi (GMV) seviyesine ulastik.
E-ticaretin toplam net satislarimiz icindeki payini
bir dnceki yila kiyasla artirarak yaklasik %11
seviyesine tasidik.

2025 yilinda tamamladigimiz SAP dénusumu
e-ticaret operasyonlarimizdaki stok, siparis

ve finans sureclerini daha hizl ve hatasiz
yonetmemizi sagladi. Alternatif satis kanallariyla
kurdugumuz entegrasyonlar sayesinde
urUnlerimizi daha genis bir muUsteri kitlesine
ulastirirken; magazalarimizda verilen iade ve
kurumsal hediye ceklerinin cevrim i¢i kanallarda
da kullanilabilmesini saglayarak kanallar
arasinda kesintisiz ve esnek bir deneyim sunduk.

GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI

15,7 milyar TL

2025 yilinda e-ticaret
faaliyetlerimizde
ulastigimiz Brit islem
Hacmi (GMV)

%11

E-ticaret satislarinin
toplam net satislarimiz
icindeki payi

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER
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Teknosa Pazaryeri

MuUsterilerimize sundugumuz Urun yelpazesini
genisletmek ve teknoloji perakendeciliginin
sinirlarint asan kapsamli bir aligveris
platformuna dénusmek, dijital boyUme
stratejimizin temel unsurlarindan biri. Bu
dogrultuda 2022 yilinda Turkiye'nin ilk teknoloji
odakll pazaryeri modeli olarak hayata

gecirdigimiz Teknosa Pazaryeri'ni 2025 yilinda da

gelistirmeye devam ettik.

2025 yilinda Mirakl pazaryeri altyapisini
devreye alarak 14 entegratér firma araciligiyla
musterilerimize 14 ana kategori ve 1.176 alt
kategoride hizmet sunar hale geldik. Urin
gamimizi yalnizca elektronik Urunlerle sinirli
tutmayarak ev ve yasam UruUnleri, bahce
ekipmanlari, dekorasyon ve mobilya gibi
kategorilerle yelpazemizi genislettik. Fotograf
makineleri, drone, buharli temizleyiciler,
yenilenmis Urunler ve gaming notebook
kategorilerinde sagladigimiz cesitlilik bir 6nceki
yila kiyasla kayda deger bUyumeye dénuUsto.

Saticilarimiza hizl ve etkin destek sunmak
amaciyla partner.teknosa.com platformu
Uzerinden basvuru sureclerini kolaylastirdik.
Ayrica, Chatbot ve Canli Destek uygulamalari
sayesinde saticilarimiz temsilcilerimizle anlik
iletisim kurabiliyor. Bu yatirimlarin etkisiyle
satici sayimiz bir 6nceki yila kiyasla %31 artigla
1.399'a, aktif UrOn adedimiz ise 256 bini asan bir
seviyeye ulasti.

{9 GIRIS TEKNOSA HAKKINDA GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

1.399 satici

Bir onceki yila kiyasla
%31 artigla ulastigimiz

toplam pazaryeri satici
sayisli

256 bin
aktif SKU

MuUsterilerimize
sundugumuz,

pazaryerinde satisi aktif
olarak devam eden farkli
Urun cesidi sayisi

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Bi'link ile Paylas, Kazan

Sosyal ticareti, dijital bUyUme stratejimizin bir
parcasi olarak géruyoruz. Bu anlayisla 2022
yilinda hayata gecirdigimiz "Bi'link ile Paylas,
Kazan" projesiyle her kullaniciyl potansiyel bir
satis ortagina dénusturen kapsayici bir model
uyguluyoruz. Kullanicilarimiz Teknosa web
sitesi ve mobil uygulamamizdaki Urunlere 6zel
olusturulan baglantilar araciligiyla paylasim
yaplyor; bu paylasimlar Uzerinden gerceklesen
satislardan nakit kazang elde ediyor.

Geleneksel komisyon bazli satis modellerinden
ayrisan bu topluluk temelli yapiyla gecen 3,5
yillik sUrede Bi'link'i dijital bUyUme stratejimizin
kalici ve 6lceklenebilir bir parcasi haline getirdik.
Sosyal medya hesabl olsun ya da olmasin
kullanicilarimiz Urunleri kisisel aglari Uzerinden
paylasarak satisa ve gelire dogrudan katki
saghyor; bu yapi hem yeni trafik kanallari
yaratiyor hem de musteri deneyimini daha
etkilesimli bir boyuta tasiyor.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Teknosa Perakende Medya

Perakende Medya alanini, mUsterilerimize deger
Uretirken ayni zamanda ek gelir kaynagdi yaratan
stratejik bir bUyUme alani olarak konumlandiriyoruz.
2025 yilinda reklam portféyUmuozo genisleterek
sponsorlu Urun, sponsorlu banner ve sponsorlu video
formatlarina ek olarak pop-up banner formatini

da devreye aldik. Reklam veren ekosistemimizi
bUyUterek 160'In Uzerinde reklaom verene hizmet sunar
hale geldik.

Yil boyunca reklam veren ekosistemimizi bUyUturken,
Teknosa'nin gucli musteri trafigi, kategori uzmanligi
ve veri odakl dijital kabiliyetleri sayesinde markalara
dlcUmlenebilir ve performans odakli ¢ézUmler
sunduk. Perakende Medya faaliyetlerimiz, hem is
ortaklarimizin hedef kitlelerine daha etkili ulasmasina
hem de Teknosa'nin dijital gelir cesitliligini artirmasina
katki sagladi.
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GELECEK ICIN ETKI

Musteri Memnuniyeti

Bakis Acimiz

MUsteri beklentilerinin sUrekli degistigi, kanallarin
cesitlendigi ve rekabetin yogunlastigi tUketici
elektronigi perakendesinde; musteri memnuniyetini
hem marka guvenini ve musteri sadakatini
pekistiren hem de sUrdUrulebilir bOyUmemizi
destekleyen kritik bir &dncelik olarak ele aliyoruz.

Satis sonrasi hizmet anlayisini sektbére kazandiran
oncU kimligimizle, yaklasik 6 milyon aktif
musterimizin her ihtiyacinda yanlarinda olmayi,
onlara magazalarimizdan dijital kanallarimiza
kadar her temas noktasinda hizli, nitelikli ve tutarl
bir hizmmet sunmayi hedefliyoruz.

MuUsteri memnuniyetini etkin ydnetebilmek icin
calismalarimizi Entegre Yonetim Sistemleri
Politikamiz, Kalite Politikamiz ve SikGyet Yonetimi
Politikamiz cercevesinde yurUtUyoruz. Ayrica,
hizmet kalitemizi denetlenebilir bir yapida
sUrduruyoruz. Bu kapsamda, ISO 9001 Kalite
Yoénetim Sistemi ve ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi sertifikalarina sahibiz.

~6 milyon

Aktif mUsteri

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER
MuUsteri lletisim Kanallarimiz
iletisim Kanallan Aciklama

Teknosa Musteri Hizmetleri
0850 222 55 99

Cagri merkezimize gelen tum talep ve sikayetleri haftanin 7 gunu 09:00-
22:00 saatleri arasinda yanithyoruz.

Teknosa Whatsapp Destek Hatti
0850 222 55 99

Teknosa Whatsapp Destek Hatti Uzerinden ulasan tum iletileri, mUsteri
hizmetleri ekibimizle haftanin 7 gunu 10:00-21:00 saatleri arasinda
cevapliyoruz.

Genel MUdUrlok Misteri Hizmetleri
0216 468 36 36

Genel MUdurlUk santral numarasini arayan muosterimizin taleplerini, hafta
ici her gun 08:30-17:00 saatleri arasinda yanitliyoruz.

Teknosa WebChat

teknosa.com - Mobil Uygulama
Destek Hatti

Teknosa web sitesi ve mobil uygulama Uzerinden ulasan tUm chat
gbérusmelerini musteri hizmetleri ekibimizle haftanin 7 gonu 10:00-21:00
saatleri arasinda cevapliyoruz.

Kurumsal E-Posta Adresleri

Teknosa.com Uzerinden web iletisim formu, kurumsal e-posta adreslerimiz
ve Sabanci web sitesi iletisim formu Uzerinden gelen tUm geri bildirimleri
yanitliyoruz.

Sosyal Medya Hesaplari

App Store - Google Play -

X Platformu - Facebook -
Instagram - LinkedIn - YouTube -
Google My Business - TikTok

Sosyal medya hesaplarimiza gelen bildirimler ve yorumlari inceliyor,
uygun olan tUm durumlarda yanitlyoruz.

Diger Dijital Mecralar

Sikayetvar - EksisdzlUk

Sikayetvar kurumsal Uyesi olarak platformdan paylasilan Teknosa ve
Iklimsa ile ilgili sikayetleri cézUmIUyoruz. Ayrica, ajans is ortagimizla Eksi
SozlUkte yer alan musteri yorumlarini takip ediyoruz.

Teknolojik Eller

teknosa.com mobil site

Hafta ici 09:00-19:00 saatleri arasinda isitme engelli mUsterilerin ihtiyac
duyduklar her konuda ¢6zUm sunuyoruz.

Teknosa Chatbot

teknosa.com mobil —app —
Whatsapp

Chatbot kanalina gelen talep ve sikayetleri 7/24 yanithyoruz.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

WhatsApp ve TikTok Kanallarimiz

MuUsterilerimizle teknolojiyle samimi

bir bag kuran kanallarda var olmanin,
cok kanalh dijital bOyUme stratejimizin
6nemli bir parcasi oldugunu gbruyoruz.
Bu dogrultuda, 2025 yilinda WhatsApp ve
TikTok platformlarini iletisim ve etkilesim
kanallarimiza aktif bicimde ekledik.

Resmi WhatsApp kanalimizda teknoloji
dunyasindaki guncel kampanyalari,

yeni Urunleri ve gelismeleri anlik olarak
musterilerimizle paylasiyoruz. Bu kanal kisa
surede 82 bini askin takipciye ulasti.

Genc kitleyle daha dogal ve guclu bir
bad kurmak amaciyla TikTok kanalimizda
6zgun bir icerik stratejisi benimsedik. Bu
kapsamda Urun tanitimlari, trend videolar
ve marka elcisi icerik Ureticileriyle hayata
gecirdigimiz yaratict kampanyalarla
TikTok hesabimiz 2025 itibariyla 105 bini
askin takipciye ulasti. Her iki kanal da
dijital etkilesim oranlarimizi artirirken
musteri baglihgimizi guclendirmeye de
katki sagliyor.
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Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

Musterilerimizin beklentilerini dogru anlayabilmek
icin tUm iletisim kanallarimizda dUzenli élcUmler
gerceklestiriyor, cagri sonrasi anketlerin yani

sira satis sonrasi memnuniyeti sanal asistan
uygulamamiz araciligiyla da takip ederek musteri
yolculugunun tamamini izliyoruz. 2025 yilinda
543.393 musteri bildirimi aldik ve bu bildirimlerin
%100°'0UNU ¢b6zUmMe ulastirdik. Canli destek ve Chatbot
kanallarimizda 542.622 musteri talebini ¢c6zUme
ulastirdik. Dijital kanallardan gelen taleplerin %65'ini
zaman ve temsilci bagimliligr oimadan chatbot ile
yanitladik. Magazalarimizi, cevrimici hizmetlerimizi,
TeknoHizmet'imizi, cagri merkezi sUreclerimizi; kisaca
musteri memnuniyeti ile ilgili tUm suUreclerimizi
kapsayan ortalama 70 Net Tavsiye Skoru (NPS) ile
sektdrdeki yUksek skora sahip sirketler arasinda yer
almayi surdurduk.

MuUsteri deneyimini yalnizca memnuniyet odagiyla
ele almiyor, onlarin daha bilincli tercihler yapmasini
da destekliyoruz. Bu kapsamda benzersiz musteri
deneyimi icin Al destekli c6zuOmleri sUreclerimize
entegre etmeye devam ediyoruz.

Y

Enerji Verimli UrUnler ve Uron Omroni
Uzatan Dongusel Hizmetlerimiz ile ilgili
detaylara buradan ulasabilirsiniz.

Sikayetvar A.C.E Awards'ta
besinci kez Diamond Odul

MUsteri deneyimi alanindaki
basarili calismalarimiz 2025 yilinda
dis degerlendirmelerle de takdire
layik gbéruldu; Sikayetvar A.C.E
Awards'ta "Teknoloji Magaza Zinciri"
kategorisinde besinci kez Diamond
Odul'e layik gérulduk.

CX Awards’ta ‘En lyi MUsteri
Deneyimi Stratejisi’ ve ‘Calisan
Odakli En lyi MUsteri Deneyimi’
odulleri

CX Awards'ta ‘En lyi MUsteri Deneyimi
Stratejisi’ ve ‘Calisan Odakli En lyi
MUsteri Deneyimi’ kategorilerinde
Altin 6dul, 1000’1 askin calisani olan
sirketler arasinda Musteriyi Her

Seyin Merkezine Koyan Yaklasim’
kategorisinde ve ‘Yilin MUsteri
Deneyimi EKibi’ kategorisinde Bronz
6dul kazandik.

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

TeknoClub

MUsterilerimizle kurdugumuz iliskiyi uzun vadeli bir
baga donusturmek icin yorottugumuz sadakat
programimiz TeknoClub, 2025 yilinda 5,2 milyonu
asan Uye sayisina ulastl. Kademeli Uyelik yapimiz
kapsaminda musterilerimize kisisellestirilmis
kampanyalarin yani sira Ucretsiz kargo, hizli teslimat,
cagri merkezi ve serviste éncelik ile uzatiimis ve
faturasiz iade gibi ayricaliklar sunuyoruz.

Mobil Uygulama ve Magazadan Al
(Click & Collect)

Teknosa mobil uygulamamizla fiziksel magazalarimizi
ve dijital kanallarimizi tek bir alisveris deneyiminde
birlestiriyoruz. 2025 yilinda performans, kullanilabilirlik
ve Kisisellestirilmis deneyim alanlarinda é6nemli
gelistirmeler hayata gecirdik.

Uygulamamiz Uzerinden musterilerimize pazaryeri
entegrasyonu, barkod okuma ve Magazadan Al
gibi 6zellikler sunuyoruz. Ayrica, musterilerimize 6zel
teklifler ve TeknoClub ayricaliklarina da internet
sitemiz Uzerinden erisim imkani sagliyoruz.

Satis Sonrasi Hizmetlerimiz ve
Katma Degerli Servislerimiz

Teknolojiyi daha erisilebilir ve sUrdUrulebilir hale
getirme yaklasimimiz dogrultusunda, musterilerimizle
iliskimizi satis aninin étesine tasiyor; Urunlere yasam
ddédngusu boyunca destek sunuyoruz. Satis sonrasi
hizmetlerimiz, muUsteri memnuniyetini artirmanin yani
sira Urunlerin daha uzun sure guvenli, verimli ve etkin
kullanilmasini destekleyerek surdUruUlebilir tUketime
katki sagliyor.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Hizmet ekosistemimiz kapsaminda, satin alma
sonrasinda da guvence sunmak amaciyla
gelistirdigimiz TeknoGaranti ile musterilerimizin
satin aldiklart Oronler icin 3 yila kadar uzatilabilen
genisletilmis garanti ayricaliyi sunuyoruz. Uretici
garantisinin sinirlarini asarak; sivi temasi, ekran
kirllmasi, kazaen hasar, yuksek voltaj ve nemlenme
gibi riskleri de guvence altina aliyoruz. Bu

sayede cihazlarin onarilarak yeniden ekonomiye
kazandirilmasint sagliyor; yeni Urun tedariki intiyacini
ve kaynak tuketimini minimuma indiriyoruz.

Uzaktan teknoloji destedi, kurulum, bakim ve onarim
cbdzUmlerimizi magazalarimizda, musterilerimizin

ev veya is yerlerinde, adrese servis modeliyle ya da
telefon Uzerinden erisilebilir sekilde sunuyoruz. Boylece
farkli intiyaclara uygun, hizli ve kolay ulasilabilir bir
servis deneyimi sagliyoruz.

Yerinde kurulum ve onarim, mobil cihaz onarimi,
adrese servis ve teknik destek hizmetlerini tek cati
altinda sunan Premium Servis Paketimiz, Urinlerin
kullanim d&mronuU uzatmayi ve performansini
korumayi hedefliyor. Onarim surecinde sagladigimiz
ikame cihaz destegi sayesinde musterilerimizin
gunlUk yasamlarindaki olasi kesintileri aza indiriyor,
teknolojiye kesintisiz erisimlerini destekliyoruz.

Kapsamli hizmet portféyumuozle 2025 yilinda yaklasik
10 milyon hizmet satisi gerceklestirdik.

MuUsteri odakli hizmet anlayisimizi, cevresel ve sosyal
etkimizi guclendiren uygulamalarla butUnlestirerek
uzun vadeli deder yaratmayi surduruyoruz. Bu
yaklasim, musteri gUvenini ve bagliligint artirirken,
surduruUlebilir bUyume hedeflerimizi de destekliyor.
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Kapsayici ve Erisilebilir Hizmet Deneyimi

“Herkes i¢cin Teknoloji” anlayisimiz kapsaminda,
teknolojiyi her kesimden musterimiz icin
erisilebilir kilmanin, mUsteri memnuniyeti
anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi olduguna
inaniyoruz. Bu dogrultuda hem fiziksel
magazalarimizda hem de dijital kanallarimizda
erisilebilirlik bakis acimizi somutlastiran
uygulamalar gerceklestiriyoruz.

Magazalarimizda gérme engelli musterilerimiz
icin tasarladigimiz yoroyus alanlarini ve fiziksel
engelli musterilerimize ydnelik kasa alanlarindaki
b6zel duzenlemeleri bircok magazamizda
yayginlastirdik. Ayrica, gérme engelli bireylerin
magaza deneyimini daha kapsayici hale
getirmek amaciyla 0¢ magazamizda Blind-
Friendly Place konsepti kapsaminda PoC (6n
uygulama) calismalarini tamamladik.

Dijital kanallarimizda ise BlindLook is birligiyle
teknosa.com'un erisilebilirligini artirmaya
devam ediyoruz. Faaliyetlerimiz sayesinde
aylk ortalama 50 bin gdérme engelli ziyaretciye
erisim saglarken, tespit edilen 172 erisilebilirlik
bulgusunu iyilestirme planlarimiza dahil ettik.

Teknolojik Eller kapsaminda iade ve degisim
sureclerinden servis taleplerine, stok
bilgilerinden kampanyalara kadar isitme

engelli musterilerimizin ihtiya¢ duydugu tum
konularda kapsamli destek sunuyoruz. 2025 yili
dahil olmak Uzere bugUne kadar 205 musterimiz
bu hizmetten yararlandi. isitme engelli
musterilerimiz ayrica sektdérde ilk ve tek olan
Webchat ve WhatsApp Uzerinden guvenli link ile
ddeme yéntemini kullanarak siparislerini hizli ve
guvenli bicimde tamamlayabiliyor.

OnUmuzdeki dénemde de fiziksel ve dijital temas
noktalarimizdaki erisilebilirlik calismalarini
genisletmeye devam edecegiz.

50.000

Teknosa.com'da
erisilebilirlik
gelistirmelerimizle

destekledigimiz
ayhik gérme engelli
kullanici sayisi.

Sektdrde bir ilk olarak hayata
gecirdigimiz "Teknolojik Eller"
goruntulU cagri merkezimizle
isaret diliyle hizmet vermeyi
sUrduriyoruz.

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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MuUsteri Sagligi ve Guvenligi

Bakis Acimiz

Teknosa olarak musterilerimize sundugumuz
tOm Urunlerin yasal mevzuat ve uluslararasi
guvenlik standartlarina uygun olmasini
saglamayi, zararh veya riskli OrUnlerin satisini
engellemeyi ve tUketicilerin bilincli tercihler
yapmasini desteklemeyi temel sorumlulugumuz
olarak géruyoruz. Bu yaklasimimizi MuUsteri
Saghgi ve Guvenligi Politikamiz cercevesinde
yapilandiriyoruz. Politika kapsaminda sUreclerin
izleme ve kontrolUnU Risk, Uyum ve Is SUrekliligi
MUdUrl0gUmuoz Ustleniyor.

Urun guvenlidi sUreclerinde Uretici veya
imalatc konumunda bulunmasak da, tedarik
ettigimiz Orounlerin glvenlik ve uygunluk
standartlarini kontrol etme ve musteriye
guvenle ulastirma sorumlulugunu tasiyoruz. Bu
kapsamda tedarikci seciminde yalnizca ilgili
mevzuata uygunluk belgelerine ve uluslararasi
guvenlik sertifikalarina sahip firmalarla
calisiyor, bu belgeler araciligiyla Urinlerin
guvenlik, cevre ve saglik standartlarina
uygunlugunu teyit ediyoruz.

Satisa sundugumuz Urunlerin guvenlik, cevre
ve saglik standartlarina uygunlugu, éncelikli
olarak Uretici ve tedarikcilerimizin ilgili ulusal
ve uluslararasi mevzuat kapsamindaki
sorumluluklari cercevesinde yonetilmektedir.
Teknosa olarak, Uron guvenligi yaklasimimizi
tedarikci secim surecleri, Tedarikci Davranis
Kurallarimiz, mevzuata uyum beklentilerimiz,
musteri geri bildirimleri, yetkili kurum duyurulari
ve geri cagirma sureclerinin takibi Uzerinden
destekliyoruz.

Elektrikli ve elektronik Urunlerde tehlikeli madde
kullanimi, Oron govenligi, etiketleme, kullanim
talimatlar ve teknik uygunluk gibi konularda
Uretici ve tedarikcilerimizin yOrUrlUkteki
mevzuata uygun hareket etmesini bekliyoruz.
Bu kapsamda, Urun guvenligine iliskin olasi
riskler; musteri sikayetleri, servis ve satis

sonrasi bildirimler, tedarikc¢i bilgilendirmeleri

ve duzenleyici kurum duyurulari aracihigiyla
izlenmektedir. Uygunsuzluk veya risk tespit
edilmesi halinde ilgili tedarikciyle iletisime
gecilmekte; gerekli durumlarda satis durdurma,
musterilerin bilgilendiriimesi, iade/degisim veya
geri cagirma sureclerine destek verilmesi gibi
aksiyonlar degerlendirilmektedir.

Tedarikcilerimizin bu alandaki sorumluluklarini
Tedarikci Davranis Kurallarimiz aracihigiyla da
guvence altina aliyoruz. Bu kurallar kapsaminda
tedarikcilerimiz Urdnlerini tUm yasal, sektorel

ve teknik gerekliliklere uygun bicimde sunma

ve tasarimdan dagitima kadar ttm yasam
ddngusu boyunca guvenlik protokollerine uyma
sorumlulugunu Ustleniyor. GUvenli kullanim

icin acik talimatlar ve potansiyel riskleri
kapsayan dodru urun bilgileri saglamak da, bu
sorumlulugun ayrilmaz bir parcasini olusturuyor.
UrOnlerin gerekli standartlar karsilamadidinin
tespit edilmesi durumunda tedarikcilerimiz, geri
cagirma sureclerinde Teknosa ve duzenleyici
makamlarla is birligi icinde hareket ediyor.

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER
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Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

Teknosa olarak, UrUn guvenligini deger zincirinin

U¢ ana asamasinda ele aliyoruz.

Satis ve Bilgilendirme

MUsterilerin UronU guvenli bicimde
kullonabilmesi icin dogru, acik ve
anlasilir bilgiye ulasmasini sagliyoruz.
Urin etiketleri, govenlik uyarilari

ve kullanim kilavuzlari araciligiyla
tUketicilere riskleri 6nleyici bilgiler
sSuNuUyoruz.

Satis Sonrasi Destek ve
Teknik Servis

Arizali Urunlere zamaninda ve dogru
mudahale edilerek tehlike arz eden
durumlarin 6nune gecilmesini
sagliyoruz.

Urun govenligi performansimizi
duzenli olarak izliyor ve seffaf bicimde
raporluyoruz. 2025 yilinda Urun
guvenligi kapsaminda 3 geri cagirma
vakasi gerceklesti.

92


https://yatirimci.teknosa.com/tedarikci-davranis-kurallari

{9 GIRIS TEKNOSA HAKKINDA GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI

Sorumlu Pazarlama

Bakis Acimiz

UrUnlerimizi sorumlu pazarlaoma anlayisiyla
musterilerimize sunmayi ve pazarlama,
etiketleme ve reklam faaliyetlerimizde yaniltici
uygulamalardan kacinarak tuketiciye dodru ve
seffaf bilgi ulastirmay! temel sorumlulugumuz
olarak géruyoruz. Bu yaklasimi is Etigi
Kurallarimiz cercevesinde yapilandiriyor, etik
ve yasalara uygun davranisi tUm pazarloma ve
satis sUreclerimizin esasi olarak benimsiyoruz.

TUketicilerin Urunlerimize iliskin dogru bilgiye
eksiksiz bicimde erismesini, hem yasal
yUkUmIuolUklerimizin hem de musteri gUvenini
dnceleyen is anlayisimizin bir geregi olarak
kabul ediyoruz.

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

Pazarlama faaliyetlerimizde TUketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'a ve Fiyat Etiketi Yonetmeligi'nin

gerekliliklerine uyum sagliyor, Urun etiketlerinde
seffaflik, dogruluk ve tUketici haklarini gbézeten

bilgilere yer veriyoruz. UrUnUn Uretim yerinden ayirici

Ozelliklerine, tum vergiler dahil satis fiyatindan

birim fiyatina kadar tUm bilgileri dodru bir sekilde

etiketlemek icin calisiyoruz. Yerli Uretim logosu,

ambalaj bedelleri ve ithal Urunlerin mense bilgileri gibi
yasal zorunluluklara da uyum saglayarak tUketicilere
guvenli ve seffaf bir alisveris deneyimi sunuyoruz.

2025 yilinda Fiyat Etiketi Yonetmeligi'ne aykirilik

nedeniyle 36 adet*, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'a aykirilik nedeniyle 10 adet** idari para cezasi
aldik. Rekabete aykirt davranislari 6nlemek ve etik is
iliskilerini gelistirmek amaciyla i¢c kontrol ve egitim
sureclerimizi duzenli olarak yeniliyor, is sUreclerimizi bu

dogrultuda guncelliyoruz.

EKLER
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*  Fiyat Etiketi Yonetmeligi'ne aykirilik nedeniyle 2025 yili icerisinde toplam 36 adet idari para cezasi uygulamasi gerceklestiriimis olup 6denen toplam tutar 336.075,00 TLdir.
** TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a aykirilik nedeniyle 2025 yili icerisinde toplam 10 adet idari para cezasi uygulamasi gerceklestiriimis olup édenen toplam tutar 22.539,00 TLdir.
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Veri Gizliligi ve Guvenligi

Dijitallesmenin hiz kazandigi gunUmuozde veri guvenligi ve gizliligi, sirketler

icin hem operasyonel hem de stratejik bir 6ncelik haline geliyor. Veri giovenligi,
dijital bilgilerin yetkisiz erisim, bozulma veya ihlallere karsi korunmasini
kapsarken, gizlilik bireylerin kisisel bilgileri Uzerindeki kontrol ve koruma hakkini
ifade ediyor. Teknoloji perakendecileri icin bu konu, genis musteri tabani ve
yogun dijital etkilesim g6z 6nUunde bulunduruldugunda ayri bir 6nem tasiyor.

E SkSEEREEEE |
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Bakis Acimiz

Teknosa olarak musterilerimize, calisanlarimiza

ve is ortaklarimiza ait tUm veri ve bilgileri son
derece de@erli bir varlik olarak géruyor, bu bilgilerin
gizliligini, bUutunlOGUNU ve erisilebilirligini korumayi
temel sorumlulugumuz olarak benimsiyoruz. Bilgi
guvenligi ve kisisel verilerin korunmasina iliskin
yaklasimimizi Bilgi GUvenligi Politikamiz ve 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
cercevesinde sekillendiriyoruz.

TOm bilgi guvenligi sureclerini Bilgi GUvenligi
MUdUrl0gUmuozun koordinasyonunda ydnetiyoruz.
Politikamiz ve buna bagl tum alt politika ve

prosedurlerimiz calisanlarimizdan tedarikcilerimize,

danismanlarimizdan stajyerlerimize kadar Teknosa
bUnyesindeki herkesi kapsiyor.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Bilgi guvenligi risklerini risk bazli bir yaklasimla
degerlendiriyor, guvenlik kontrollerinin etkinligini
periyodik ic ve bagimsiz denetimlerle élcUyoruz.
Tespit edilen eksiklikleri dUzeltici ve iyilestirici
faaliyetlerle gideriyoruz. Olasi guvenlik
olaylarina hizli ve etkin mudahale edebilmek
icin Bilgi GUvenligi Olay Yénetimi ProsedUrimuoz
kapsaminda yapilandirilmis bir surec isletiyoruz.
Bu sUrec; olaylarin tespiti, bildirimi, kayit altina
alinmasi, analizi ve ¢c6zUme kavusturulmasini
kapsiyor. Kisisel veri veya &zel nitelikli kisisel verilere
iliskin olasi inlalleri ise KVKK ve ilgili mevzuat
cercevesinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na
bildiriyoruz.

TOm kayitlarin saklanmasi, korunmasi ve belirlenen
saklama sureleri sonunda guvenli bicimde imha
edilmesi de bu yaklasimin ayrilmaz bir parcasini
olusturuyor. Kayit yénetimi sureclerimizi Kayitlarin
Yonetimi ve Arsivleme ProsedUriomuz cercevesinde
yUrutoyor, elektronik ve basili kayitlarin guovenligini
hem fiziksel hem de dijital altyapiyla givence
altina aliyoruz.

94


https://yatirimci.teknosa.com/bilgi-guvenligi-politikasi

{9 GIRIS TEKNOSA HAKKINDA GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

Bilgi guvenligi ve kisisel verilerin korunmasi
alanindaki yaklasimimizi uluslararasi standartlarla
guvence altina aliyoruz. Genel ModUrlugumuz icin
ISO/IEC 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi

ve ISO/IEC 27701 Kigisel Veri Yonetim Sistemi
sertifikalarina sahibiz.

Bu standartlari desteklemek amaciyla bilgi
guvenligi kOIturunu sirket genelinde guclendirmeye
yonelik calismalar yurutiyoruz. 2025 yilinda
organizasyonun egitim birimi tarafindan yapildigi,
magaza calisanlarina ydnelik 2 calisanimiza
toplamda 40 saat bilgi guvenligi farkindalik egitimi
verilmistir. Ayrica egitim portalimize yukledigimiz
yaklasik 1 saatlik bilgi guvenligi farkindalik
egitiminin tUm calisanlar tarafindan alinmasi
saglanmistir.

Veri guvenligi ve gizlilige iliskin bildirimleri ise Hukuk,
Bilgi GUvenligi ve CRM birimlerimiz araciligiyla
incelemeye aliyoruz.

Teknik GUvenlik Altyapisi

Veri guvenlidi risklerini minimize etmek amaciyla
kurumsal verileri siniflandirarak analiz ediyor, Data
Loss Prevention (DLP) uygulamalariyla verinin
kontrolsuUz olarak disari ¢cikariimasini énluyoruz.
Ayricalikli hesaplarla yapilan islemleri kontrol altinda
tutmak ve yetkilerin dogru sekilde atanmasini
saglamak icin ayricalikl hesap ydnetimi sureclerini
isletiyoruz. Kritik sistemlerdeki sistem loglari ve 5651
log kayitlar SIEM sureci dahilinde ele alinirken, siber
tehdit istinbarat strecleri kapsaminda ifsa olmus
verilere iliskin aksiyonlar takip ediliyor. Kurumsal
uygulamalarin verilerini depoladigi veri tabanlarinda
aktif izleme sUrecleri sayesinde veri manipulasyonu
risklerini anlik olarak raporluyoruz.

Yedekleme-Geri YUkleme Altyapisi

Dijital dénusum yolculugumuzda elde ettigimiz
kazanimlarin sOrdurulebilirligini saglamanin, guclo

bir veri koruma ve is surekliligi yaklasimiyla mumkuon
olduguna inaniyoruz. Bu anlayisla, 2025 yili icerisinde
yedekleme ve veri kurtarma altyapimizi kapsamli bir
modernizasyon programi kapsaminda yenileyerek veri
dayaniklihgimizi daha ileri bir seviyeye tasidik.

Gerceklestirdigimiz donusum kapsaminda,
yedekleme altyapimizi uluslararasi iyi uygulamalar
arasinda kabul géren 3-2-1-1-0 veri koruma yaklasimi
dogrultusunda yeniden yapilandirdik. GUvenlik odakli
veni nesil yedekleme teknolojileri , dedistirilemez veri
ve Airgap yeteneklerini altyapimiza entegre ederek
veri koruma, yedekleme ve geri yukleme sureclerimizin
etkinligini 6nemli dlcude artirdik. Boylece kritik
verilerimizin siber tehditlere karsi dayanikliligini
guclendirirken, olasi kesinti ve afet senaryolarinda
sistemlerimizin hizl, guvenli ve kontrollU bir sekilde
yveniden devreye alinmasini destekleyen modern bir
veri koruma altyapisi olusturduk.

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

95



<7 GIRIS

Performans

Gostergeleri
> 97

Kurumsal
Uyeliklerimiz ve
is Birliklerimiz

» 102

UN Global
Compact icerik
Endeksi

- 105

GRI icerik
Endeksi
5 106

Raporlama

Prensipleri
5> 114

Bagimsiz
Guovence

Beyani
5 127

TEKNOSA HAKKINDA

GELECEK ICIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI

BIRLIKTE ETKI

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

96



{4 GIRIS TEKNOSA HAKKINDA GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
Performans Gostergeleri
Enerji TUketimi (MWh) 2023 2024 2025 Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.e) 2023 2024 2025
Toplam Enerji TOketimi 31.925 37.414 36967 © Kategori 1- Satin Alinan Mal ve Hizmetler 300.946 308.977 373138 ©
Dogalgaz Tuketimi 7.537 10.291 9544 © Kategori 2 - Sermaye Mallari 8.946 8.748 2090 ©
Benzin Tuketimi - Sirket Araclari 3.048 2870 © Kategori 3 - Faaliyetlerden Kaynaklanan Yakit ve
Dizel Toketimi - Jeneratédr 75 308 @ Enerji ile llgili Emisyonlar (Kapsam 1ve 2'ye dahil 2.611 2.994 1.339 ©

olmayanlar)

Elektrik Toketimi 21.475 24.000 24471 © Kategori 4 - Ulasim ve Dagitim (Yukar Aks) ) ) )
eniBRERIr EIEtrtis et #loe e 173357 @ Kategori 5 - Atiklarin Bertarafi ve Geri DNUSUMO 297 170 72 ©
Yenilenemez E.I.ektrlk Tedariki 12.367 8.067 7134 @ Kategori 6 - is Amach Seyahatler 26 233 376 @
e L ez e et Kategori 7 - Calisanlarin ise Gidis Gelisleri 133 251 545 @
TUketilen Yenilenebilir Elektrik Miktari 142,07 65,88 174,20 Kategori 8 - Kiralanan Varliklar (Yukari Akis) ) ) )
Sebekeye Satilan Yenilenebilir Elektrik Miktari 25,35 395,31 0] Kategori 9 - Ulasim ve Dagitim (Asadi Akis) 1997 0 53 0831 @
Yenilenebilir Elektrik TUketimi 2.250 15.999 17.511 . . o :

Kategori 10 - Satilan UrUnlerin Islenmesi - - -
venilenelonir Bty el Orem () e e %705 @ Kategori 11 - Satilan Uronlerin Kullanimi 1461479 1910.243 989.644 @
Enerji Yogunlugu (MWh/TL) 0,00075 0,0000005 0,0000004 Kategori 12 - Satilan Urdnlerden Kaynaklanan

1.544 4.383 n.3ss @

Atiklari

Kategori 13- Kiralanan Varliklar (Asadi Akis) - - -
Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.e) 2023 2025 : _

Kategori 14 - Franchise 4.518 2.004 1.215 @
Kapsam 1 2.344 3.036 2724 @

Kategori 15 - Yatirimliar - - -
Kapsam 2 - Konum Bazli 9.427 10.590 10621 ©
Kapsam 2 - Piyasa Bazli 5.359 3.618 3096 ©
Kapsam 1+ 2 Konum Bazli 1n.771 13.626 13.345 ©
Kapsam 1+ 2 Piyasa Bazl 7.703 6.654 5820 ©
Kapsam 3 1.782.762 2.240.632 1.389.636 ©@

Kapsam 1+ 2 + 3 Konum Bazl 1.794.533 2.254.258 1.402.980 ©
Kapsam 1+ 2 + 3 Piyasa Bazli 1.790.465 2.247.286 1.395.456 ©
Kapsam 3 Sera Gazi Emisyon Yogunlugu i i 1236 @
(ton CO,e/milyon TL) ‘

Enerji Younlugu (MWh/TL) 0,00075 0,0000005 0,0000004




{4 GIRIS TEKNOSA HAKKINDA GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI
Su Yonetimi (m?3) 2023 2024 2025
Toplam Su Gekimi 23.850 10.659 14.918
Genel MudurlUk* - 3.165 1.471
Lojistik Merkezi* - 5.198 9436
Magazalar* - 2.263 4.01
iklimsa Bélge Ofisleri* - 33 -
Toplam Su Desariji 23.850 O 10.126 14.172
Genel MudurlUk* - - 1.397
Lojistik Merkezi* - - 8.964
Magazalar* - - 3.811
Iklimsa Boélge Ofisleri* - - -
Geri D6nuUstUrulen Su Miktari (o) o) o)

*  Gecmis yil verilerine ulasilamamistir.

Atiklar (ton) 2023 2024 2025

Toplam Atik Miktari 951 O 540 O am2 ©
Tehlikeli Atik Miktar 20 O 24 O 261 ©
Tehlikesiz Atik Miktari 949 O 537 @ 409 ©
Geri DonUstirilen Atik Miktari 772 O 386 O 174 ©
Geri DONUStUrtlen Atik Orani %81 @ %71 @ %30 @
Elektronik Atik Miktari 22 @ 22 @ 25 @

MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Malzeme Kullanimi (ton) 2023 2024 2025
Toplam Plastik Tuketimi 83 @ 108 ©@ 59 O
Tek Kullanimlik Plastik Toketimi o @ s7 @ o @O
Diger Plastik Tuketimi 64 O 7 O 2 @
Toplam Kagit Toketimi 9% 150 @ 97 @
Genel Cevre Verileri 2023 2024 2025
Cevresel Harcamalar (TL) 11.586.815 (2 24.021.239 O 33.052.822 ©
Cevresel Cezalar (TL) 0] 0 0]
Enerji Verimli Urin ve Uron OmrinU Uzatan

DoénguUsel Hizmet Sayisi (#) 207 @ 208 ©@ 226 O
Enerji Verimli UrUnler ve Uron Omrind Uzatan

DéngUsel Hizmetlerden Elde Edilen Gelir (TL) 1.986.835.610 4.429299127 10.139.349.999 ©
Enerji Verimli UrUnler ve Uron Omront Uzatan

D&ngUsel Hizmetlerden Elde Edilen Gelirin %46 @ %6,39 (2 %1214 @
Toplam Gelire Orani (%)

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasina i 291 272

Sahip Lokasyon Orani (%)
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= {4 GIRIS TEKNOSA HAKKINDA GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
Sosyal Performans Gostergeleri
Calisanlar 2023 2024 2025 Kideme Goére Calisanlar 2023 ylopZi 2025
Kadin 8l6 O 920 © 774 @ 0-5 Vil 1.824 O 2059 © 1742 ©
Erkek 2052 @ 2.069 1740 @ Kadin 586 (O 707 @ 586 @
Toplam 2868 2989 O 2514 © Erkek 1238 ©@ 1.352 @ 1156 @
5-10 Yil 368 O 388 O 283 ©
Yasa Gé hsanl 2023 2024 2025 Kadin ©° O 58 0 ° O
asa Gore Calisaniar
2 Gals Erkek 278 @ 300 © 207 ©
30 Yas Alti 1132 © 1189 @ 9490 © ——
10 Yil ve Uzeri 676 (O 541 O 489 ©
Kadin 406 O 448 @ 357 @
Kadin 140 © 125 @ 12 @
Erkek 726 @ 74 @ 583 @
Erkek 536 @ 416 @ 377 @
30-50 Yas Arasi (30 ve 50 yas dahildir) 1719 © 1768 O 1.528 ©
Kadin 407 @ 464 (O 404 @
Erkek 1.312 @ 1.304 O 1124 @ Sézlesme Turine Gére Calisanlar 2023 2024 2025
50 Yas Usti 7 © 32 O 46 ©O Siresiz Sozlesmeli Calisan Sayisi 2.830 2.939 2.499
Kadin 3 O s @ 13 @ Kadin 798 894 768
Erkek 4 @ 24 @ 33 O Erkek 2.032 2.045 1.731
Sureli S6zlesmeli Calisan Sayisi 38 50 15
Kadin 18 26 6
Kategoriye Goére Calisanlar 2023 2024 2025
Erkek 20 24 9
Beyaz Yakal Calisan Sayisi 614 O 647 O 559 ©
Kadin 254 @ 283 (O 248 ©
Erkek 360 O 364 (O 3 @ Engelli Calisanlar 2023 2024 2025
Mavi Yakali Calisan Sayisi 2254 O 2342 (O 1955 © Kadin* - O - O 6 @
Kadin 562 @ 637 @ 526 @ Erkek* - 0O - O 58 @
Erkek 1.692 O 1705 @ 1429 © Toplam 54 O 59 © 64 ©

*

2023 ve 2024 yili verilerine ulasilamamigtir.
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= {4 GIRIS TEKNOSA HAKKINDA GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
Yasa ve Cinsiyete Gore Yoneticiler 2023 2024 2025 Yasa ve Cinsiyete Gére isten Ayrilan Calisanlar 2023 2024 2025
30 Yas Alti 40 O 39 O 0 ©O 30 Yas Alti 849 O 1002 © 869 ©
Kadin 21 @ 17 @ 7 @ Kadin 295 @ 346 (O in @
Erkek 9 O 22 O 23 @ Erkek 554 @ 656 O 558 @
30-50 Yas Arasi (30 ve 50 yas dahildir) 579 © 633 O 509 © 30-50 Yas Arasi (30 ve 50 yas dahildir) 470 © 579 © 694 ©
Kadin 156 @ 181 @ 178 @ Kadin 108 © 136 @ 185 @
Erkek 423 @ 452 @ 421 @ Erkek 362 O 443 @ 509 ©
50 Yas Usto 13 O 24 O 33 O 50 Yas Usti 3 O 7 O a4 ©
Kadin 2 O 8 O n @ Kadin o O 3 O o O
Erkek 1 @ 16 @ 2 @ Erkek 3 O 4 O 4 @
Toplam 632 O 696 O 672 © Toplam 1.322 O 1.588 © 1.567 ©
Kadin 179 © 206 O 206 © Kadin 403 @ 485 O 496 ©
Erkek 453 @ 490 O 466 © Erkek 919 @ 1103 @ 1.071 @

Yasa ve Cinsiyete Gére ise Yeni Alinan Calisanlar

Calisan Devir Oranlari

Kadin %49 (O %31 @ %64 @
Erkek %45 (O %69 %62 @
Toplam %46 () %53 () %62 ©
Gonullo Calisan Devir Orani %39 %41 %33
Zorunlu Calisan Devir Orani %10 %8 %29

30 Yas Alti 1298 O 1187 © 729 ©
Kadin 463 @ 434 (O 259 ©
Erkek 835 @ 753 @ 470 @
30-50 Yas Arasi (30 ve 50 yas dahildir) 433 (O 503 O 353 ©
Kadin e © 152 @ 87 @
Erkek 317 @ 351 @ 266 ©
50 Yas Usto 1 @ 1 @ 3 O
Kadin o ® o ® 1 @
Erkek 1 @ 1 @ 2 O
Toplam 1732 O 1.691 O 1085 ©
Kadin 579 © 586 O 347 @
Erkek 1153 @ 1105 @ 738 @
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MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Is Saghgi ve Givenligi - Calisanlar

Toplam Calisma Saati 5.774.989 6.292.886 5688911 ©
Toplam Kaza Sayisi 25 38 51 @
Kaza Kaynakli Devamsizlik 36 229 202 @
Devamsizlik 64.003 69.389 23.403 @
Kayip is GUNU Orani 1,25 5,84 70 @
Yaralanma Orani 4,33 1,21 179 @
Kayip Zamanl Yaralaonma Orani 129 7,28 369 ©
Kaza Siklik Orani 0,9 1,2 179 ©
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 o ©
OlumIU Vaka Sayisi o) o) o O
Is Saghgi ve Givenligi - Taseronlar 2023 2024 2025
Toplam Calisma Saati - - 331.471
Toplam Kaza Sayisi ) 1 9
Kaza Kaynakli Devamsizlik 0] 46
Devamsizlik 32 0 0
Yaralanma Orani 1 4,15 5,43
Kayip Zamanl Yaralanma Orani - - 6,03
Kaza Siklik Orani - - o)
Meslek Hastaligi Sayisi 0] 0] o)
OlumIU Vaka Sayisi 0] 0] 0

Is Saghgi ve Givenligi - Toplam
Yaralanma Orani 5,02 1,24 1,99

Kayip Zamanl Yaralanma Orani 6,03 7,28 0,76

ISO 45001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim

Sistemi Sertifikasina Sahip Lokasyon Orani (%) i 2,21 2,74

{4 GIRIS TEKNOSA HAKKINDA GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIN ETKI BIRLIKTE ETKI
Dogum/Ebeveynlik izni 2023 2024 2025
Dogum/Ebeveynlik iznine Ayrilan Calisanlar 153 97 100 ©
Kadin 24 18 2 O
Erkek 129 79 71 @
Dggum/Ebeveanik izninin Sona Ermesinden Sonra Ise 141 102 9 ®
Doénen Calisanlar
Kadin 17 21 26 @
Erkek 124 81 73 @
D?gum/Ebeveanik izninin Sona Ermesinden Sonra Ise 85 66 1m ©
Doénen ve En Az 12 Ay Calismaya Devam Eden Calisanlar
Kadin 20 7 1 @
Erkek 65 59 13 @
Egitimler (saat) 2023 2024 2025
Etik ilkeler Egitim Saati o] 2.094 236 ©
Kadin 0 581 81 @
Erkek 0 1.513 155 @
RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele E§itim Saati 27 2.094 404 ©
Kadin 14 581 140 @
Erkek 13 1.513 264 ©
Esitlik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik Egitim Saati () 32 424 ©
Kadin 0 6 146 @
Erkek 0 26 278 @
Ayrimcilik ve Taciz Egitimi Saati o] 0] 124 ©
Kadin 0 0 146 @
Erkek 0 0 278 @
Surdurulebilirlik ve Cevre Egitim Saati 195 2.803 249 ©
Kadin 54 798 88 ©
Erkek 141 2.005 161 @
ISG Egitim Saati 13.378 10.000 13.938 ©
Toplam Egitim Saati 65.392 100.391 79222 ©
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 30 36 30 O
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BIRLIKTE ETKI MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Kurumsal Uyeliklerimiz ve Is Birliklerimiz

Uyelik - is Birligi

Teknosa'nin RolU

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Sabanci Vakfi

Proje Gelistirme

Herkes icin teknolojiye erisim ve dayanismayi tesvik etmek, bdylece toplumsal gelisimi
desteklemek ve teknoloji kullanimini yayginlastirmak.

Kadin icin Teknoloji, Herkes icin Dayanisma

Sabanci Holding

Proje Gelistirme

Sabanci Holding ile is birligi yaparak toplumsal fayda saglamak ve surdurulebilir

Sabanci Holding Cumhuriyet Seferberlidi

Sabanci GonullUleri

Aktif Katilimel projeler gelistirmek. ‘
Is DUnyasi Plastik Girisimi Taahhuodu
) Insan ve calisan haklari, is etidi ve cevre konularinda Kuresel ilkeler Sézlesmesine
UN Global Compact Uyelik uyum saglamak ve is sureclerine entegre etmek ve bu alanda en iyi uygulamalari Aktif Katilim
hayata gecirmek
(B\;\rllsgg\ls PSS el R e LS L EE Aktif Katilimci Kadinlarin is donyasindaki rolUnU guclendirmek ve cinsiyet esitligini saglamak. Mentor olarak katilim
Entegre raporlama konusunda ulusal duzeyde farkindalik yaratmak, kurumsal
. ey s S kapasiteyi guclendirmek ve Uye kurumlar arasinda iyi uygulamalarin paylasimina .
SRS R e e L e (E, el katki saglayarak seffaf ve bUtunlesik raporlama kOlturuonon Torkiye'de yayginlasmasini Alsiif Netdlin
desteklemek.
Kadinlarin ydnetim kademelerinde daha fazla temsil edilmesini saglamak, bdylece
Yénetim Kurulunda Kadin Dernegi (YKKD) Aktif Katilmci cinsiyet esitligini tesvik etmek ve is dunyasinda cesitli bakis acilarini iceren daha Aktif Katilm
kapsayicl karar alma sureclerine katkida bulunmalk.
Girisimci Kurumlar Platformu Aktif Katilimci Paydas etkilesimi ve is birlikleri gelistirmek, kurum ici girisimciligi tesvik etmek Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri
Askida Ne Var? Aktif Katilime Gehgler lelly teknolojiye erisimi kolaylastirmak ve genclerin teknoloji alaninda Gencler icin Teknoloji Dernegi
gelisimini desteklemek.
TUrk Sanayici ve Is Insanlari Dernegi (TUSIAD) - Aktif Katilimel Cevre ve iklim degisikligi konularinda farkindalik yaratmak, sektorel iyi uygulamalari Aktif Katilim

Cevre ve Net-Sifir Politikalan Calisma Grubu

yayginlastirmak ve surdUrulebilirlik hedeflerine katkida bulunmalk.

Habitat Dernegi

Proje Gelistirme

Kadinlarin teknolojiye erisimini ve dijital yetkinliklerini artirarak, egitim ve is hayatinda
daha guclu ve esit firsatlara sahip olmalarint desteklemek.

Kadin icin Teknoloji Projesi

The Boston Consulting Group (BCG)

Proje Gelistirme

Oncelikli is gelistirme alanlarini, projeleri ve dlceklenebilir yapilar gelistirmek.

Is Gelistirme

TUrkiye Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF)

Proje Gelistirme

Bagiscli

Kadina ydnelik siddetle mUcadele etmek ve kadin dayanismasini guclendirmek,
boylece kadinlarin guvenligini artirmak ve toplumsal cinsiyet esitligini saglamak.

Kadin icin Teknoloji Herkes icin Dayanisma

Kadina Yonelik Siddetle MUcadeleye Destek

Euronics

Uyelik

Avrupa pazarinda etkin bir oyuncu olarak, sektdérdeki yenilikleri takip etmek ve
uluslararasi is birlikleri gelistirmek.

Aktif Katilim
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TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Uyelik - is Birligi Teknosa'nin RolU

Kategori Magazaciligi Dernegi (KMD) Oyelik Kategori magazacihgi alanindaki gelismeleri izlemek ve sektdrdeki en iyi uygulamalari Aktif Katilim
paylasmak.

Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) Oyelik Kategori magazaciligr alanindaki gelismeleri izlemek ve sektdrdeki en iyi uygulamalari Aktif Katilim
paylasmak.

Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi (ETID) Uyelik iioeis seisiernelsd yernilidet e sume ve sseie e en i gl eirmel er Kurucu Uyelik - Pasif Katihm
yayginlastirmak.

Bilisimci Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) Uyelik Bilisim sektérinde inovasyonu tesvik etmek. Aktif Katilm

Teknolojide Kadin Dernegi Uyelik Teknoloji sektérinde kadinlarin rolUnu guclendirmek ve cinsiyet esitligini desteklemek. Aktif Katilim

Reklam Verenler Dernegi (RVD) Uyelik Reklam sektérunde etik uygulamalari tesvik etmek. Aktif Katilm

Turkiye Yatirimel iliskileri Dernegi (TUYID) Uyelik Sirketin seffafligini artirmak ve yatirrmci iliskileri uygulamalarini gelistirmek. Aktif Katilm

Yanindayiz Dernegi Uyelik C!.nS|yet esitligini desteklem.ek ve tpplpmsal cinsiyet rollerine karsi mucadele etmek, Aktif Katilim
boylece toplumda daha adil ve esit bir yapi olusturmalk.

Lead Network Uyelik Kgdln liderlerin sayisini ortlrmqk ve is dunyasinda C|r)3|yet dgngesml .sqgvlgmak, Aktif Katilim
bdylece kadinlarin kariyer gelisimini desteklemek ve is yerlerinde cesitliligi artirmak.

A . - . . .. iklimlendirme ve sogutma sektérinde aktif katilim saglayarak sektérdeki yenilikleri

Iklimlendirme Sogutma Klima Imalat¢ilari Dernegi . : ) . T :

(iSKiD) Uyelik takip etmek ve uygulamak, bdylece enerji verimliligini artirmak ve cevresel Aktif Katilm
surdurulebilirligi saglamak.

Yapi Hizmetleri Arastirma ve Bilgi Birligi (BSRIA) Aktif Katilmci Sektoérde yer alan rakip satis performansini ve toplam pazari dlcUmlemek Aktif Katilm

Eurovent Aktif Katilime Klima ve vSogutmo sektdébrunde cihaz performans dlcUmlerini yapmak ve standartlara AKtif Katilim
uyum saglamak

< g et b « . Surdurulebilir kalkinmayi tesvik etmek, cevresel surdurulebilirlik hedeflerine ulasmak ve

Is DUnyasi ve Surduruilebilir Kalkinma Dernegi - SKD S - . : : . e :

Torkiye D&ngisel Ekonomi Platformu Uyelik is dunyasinda déngusel ekonomi uygulamalari da dahil olmak Uzere surdurulebilirlik Aktif Katilim
uygulamalarini yayginlastirmak.

Ege Orman Vakfi Destekgi Fidan bagisi yaparak cevreyi korumak ve agaclandirma faaliyetlerini desteklemek, Fidan Bagis

bdylece karbon ayak izini azaltmak ve ekosistemleri korumalk.

WWEF-Turkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi)

Yesil Ofis Programi

Cevre dostu ofis uygulamalarini yayginlastirmak ve surdurulebilirlik diplomasi almak,
boylece is sureclerinde cevresel etkileri azaltmak ve surdurulebilir bir calisma ortami
yaratmak.

Yesil Ofis Diplomasi
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{7 GIRIS TEKNOSA HAKKINDA

Pay Sahipleri Haklari

Esas So6zlesme Degisikliklerinde Nitelikli Cogunluk

Esas Sdzlesmemizde yapilacak degdisiklikler ve pay
sahiplerinin haklarini etkileyen kararlar, TUrk Ticaret
Kanunu ve sermaye piyasasli mevzuati cercevesinde
6ngodrulen toplanti ve karar nisaplarina uygun olarak
Genel Kurulda nitelikli cogunluk (&zel karar) ile karara
baglanmaktadir.

Yeni Pay Alma (Richan) Hakki

Mevcut pay sahiplerimize, kayith sermaye sistemi
cercevesinde gerceklestirilen sermaye artirrmlarinda,
mevcut paylar oraninda yeni cikarilan paylari
dncelikli satin alma (rochan) hakki taniyoruz. Esas
Soézlesmemizin 10. maddesi uyarinca bu hakki
sinirlandirma yetkisi Yonetim Kurulumuza aittir; ancak
bu yetkiyi, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol acacak
sekilde kullanmiyoruz.

Birikimli Oy Kullanimi

Esas S6zlesmemiz uyarinca Genel Kurulda her pay
icin bir oy hakki taniyoruz ve oy hakkinda herhangi bir
imtiyaz uygulamiyoruz. Sirketimizde Yénetim Kurulu
uyelerinin secimi de dahil olmak Uzere birikimli oy
kullanma ybéntemine yer vermiyoruz.

GELECEK iCIN ETKI

DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

Azlik Haklari

Azlik haklari Esas Soézlesme ile genisletilebilmekle
birlikte, Esas Sbdzlesmemizde bu haklarin kapsaminin
genisletilmesine iliskin 6zel bir duzenleme
bulunmamaktadir. Azlik haklarinin kapsamini, ilgili
mevzuat hUkUmleri cercevesinde belirliyoruz.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Seciminde Oy Hakki

Pay sahiplerimiz, Yonetim Kurulu Uyelerinin secimi

ve gbrevden alinmasi konusunda Genel Kurul
toplantilarinda oy kullaonma hakkina sahiptir. Bu
hakki, Esas S6zlesmemizin 12. maddesi ile Turk Ticaret
Kanunu hukumleri cercevesinde kullandiriyoruz.

Kontrol Degisikliginde Adil Fiyat Uygulamasi

Sirketimizin kontrolOUnUn degismesi durumunda pay
sahiplerimizin haklari, Sermaye Piyasasi Konunu'nun
26. maddesi ile Pay Alim Teklifi Tebligi (11-26.1)
hukumleri kapsaminda koruma altindadir. Yonetim
kontrolUnU dogrudan veya dolayli olarak ele geciren
Kisiler, diger pay sahiplerine karsi zorunlu pay alim
teklifinde bulunmakla yOkuomloduor. Pay alim teklifine
iliskin fiyat, Teblig'in 15. maddesinde belirlenen esaslar
cercevesinde belirlenmekte ve tUm pay sahiplerine
esit sekilde uygulanmaktadir.

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER

Toplanti Yapilmaksizin Yazili Karar Alinmasi

TOrk Ticaret Kaonunu'nun Genel Kurul toplantilarina
iliskin hUkumleri uyarinca, Genel Kurul kararlarinin
toplanti yapilmaksizin yazili onay yoluyla alinmasi
MUMkuon degildir. Genel Kurul kararlarimizi, kanunda
ve Esas Sbzlesmemizin 25. maddesinde 6ngdrulen
cagri ve toplanti usullerine uygun olarak aliyoruz.

Hisse Bazli Ucretlendirme Plani Onayi

Sirketimizde hdalihazirda yurorlukte olan hisse senedi
bazli bir Ocretlendirme plani bulunmamaktadir.
Esas S&zlesmemizin 16. maddesi uyarinca ve
sermaye piyasasi mevzuati cercevesinde, Yonetim
Kurulu Oyelerine yonelik her torlU Ucretlendirmeyi
Genel Kurul onayina tabi tutuyoruz. Bu ilke, ileride
olusturulabilecek hisse senedi bazli planlar icin de
gecerli olacaktir.

Hissedarlarin Yénetim Kurulu Uyelerini Gérevden
Alma Hakkina iliskin Sinirlamalar

Yonetim Kurulu Oyelerimiz, TUrk Ticaret Konunu'nun
364. maddesi uyarinca, gundemde ilgili madde
bulunmasi halinde Genel Kurul karariyla her zaman
gdrevden alinabilir; bu karar icin sebep gosterilmesi
aranmaz. Esas Sbézlesmemiz, bu konuda kanunun
ongodérdugu genel cercevenin disinda ek bir sinirlama
getirmemektedir.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Prim Geri Alma Hokumleri

Sirketimizde hem kisa hem de uzun vadeli prim
sistemlerimiz icin bir prim kesintisi ve geri alma
cercevesi tanimlidir. Bu cerceve kapsaminda, hak edis
oncesinde belirli kosullarin olusmasi halinde primde
kesinti yapabilir; ddeme sonrasinda tespit edilen
usulsuzlUk hallerinde ise édenen tutari geri talep
edebiliriz. Bu uygulama, prim sistemi kapsamindalki
tUm calisanlarimiz icin gecerli olup, CEO'muz ddhil Ust
dUzey ybdnetim kadromuzu kapsiyor.
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UN Global Compact Icerik Endeksi

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global Compact (UNGC)) Endeksi ilgili Ana B61Um
Yonetisim Kurumsal Yénetim - Sayfa 14-18
ke 1 Is dUnyasinda insan haklarina her zaman saygi gdsterilmeli ve desteklenmelidir.
insan Haklari Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi - Sayfa 22

Is dunyasinda insan haklarini ihlal eden her torlU faaliyetin &ndne gecilmeli; is

@2 uygulamalari bu ihlallerde suc¢ ortagr olmamalhdir.
ilke 3 Calisanlarin 6rgUtlenme ve toplu sbézlesme haklarina saygi gdsterilmeli ve
desteklenmelidir.
ca o llke 4 Zorla calistirma engellenmelidir. Seffaf. Adil ve Etik is Anlayisi - Sayfa 22
alisan Haklari o
ilke 5 Her tUrl0 cocuk isciligi kabul edilemez; Cocuk isciligi her yerde ve her kosulda Esitlik, Gesitlilik ve Kapsayieilik - Sayfa 64-66
yasaklanmalidir.
ke 6 ise alimlarda ve isyerlerinde bireyler arasinda ayrim yapilmamalidir.
llke 7 Sektdr ne olursa olsun, her firma cevre konularina her zaman duyarli olmalidir.
Cevre llke 8 Cevre konularinda yapilacak faaliyetlere destek verilmelidir. Doga icin Etki - Sayfa 42-61
ilke 9 Cevre dostu teknoloji, Urun ve hizmetlerin gelistiriimesi ve yayginlastirilmasi icin her
tOrlU adim atilmali ve her turlU destek verilmelidir.
is Etigi ilke 10 Is dUnyasinda rusvet, harac vb. her torlU yolsuzluk yasaklanmali ve ilgili herkes Seffaf, Adil ve Etik is Anlayis! - Sayfa 23

Uzerine duseni yapmalidir.
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GRI Icerik Endeksi

Kullanim Beyani Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S., 1 Ocak - 31 Aralik 2025 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

Kullanilan GRI 1 GRI 1: Temel Esaslar 2021

Kullanilan GRI Sektor Standardi

Perakende sektdrune iliskin sektdér standardi henuz hazirlanmadigi icin herhangi bir sektér standardi kullanilmamistir.

GRI Standardi Bildirimler
GENEL BiLDIRIMLER

Bildirim Yeri

Rapor Hakkinda, sayfa 3

2-1 Organizasyonel Detaylar
Teknosa Hakkinda, sayfa 7-9
2-2 Raporlamaya Dahil Edilen Sirketler Rapor Hakkinda, sayfa 3
2-3 Raporlama Periyodu, Sikhigi ve ilgili Kisi Rapor Hakkinda, sayfa 3
-4 Bilgilerin Yeniden ifade Edilmesi Onceki dénem raporuna ait yeniden dizenlenen bir beyan
bulunmamaktadir
_ Rapor Hakkinda, sayfa 3
2-5 Dis Denetim
Bagdimsiz Guvence Beyani, sayfa 127-131
_ 5 L e Teknosa Hakkinda, sayfa 7-13
2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri ve Diger Is lliskileri
Deger Zincirimiz, sayfa 40
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 64-66
2-7 Calisanlar
GRI 2: Genel Bildirimler 2021 Performans Gostergeleri, sayfa 99
2-8 Diger isciler Performans Gdstergeleri, sayfa 99
2-9 Yoénetim Yapisi ve Olusumu Kurumsal Yonetim, sayfa 14-19
2-10 En YUksek Yonetisim Organinin Uyelerinin Secimi ve Belirlenmesi Kurumsal Yénetim, sayfa 14-19
2-1 En YUksek Yonetisim Organinin Baskani Kurumsal Yonetim, sayfa 14-19
2-12 En YUksek Yonetisim Organinin Kurulusun Etkisinin Yéonetimindeki RolU Kurumsal Yénetim, sayfa 14-19
2-13 Kurulusun Etkisinin Yonetimi Kapsaminda Sorumluluklarin Devri Kurumsal Yonetim, sayfa 14-19
Kurumsal Yénetim, sayfa 14-19
2-14 En YUksek Yonetisim Organinin SurdUrulebilirlik Raporlamasindaki RolU
SUrdurulebilirlik Yonetimi, sayfa 29
Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23
2-15 Cikar Catismasi :
2025 Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu, sayfa 81-82
2-16 Kritik Konularin iletisimi Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23
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Bildirim Yeri

2-17 En YUksek Yénetisim Organinin Yetkinlikleri Kurumsal Yénetim, sayfa 14-19
Kurumsal Yonetim, sayfa 14-19
2-18 En YUksek Yonetisim Organinin Performansinin Degerlendirilmesi -
Ucret Politikasi
2-19 Ucretlendirme Politikalari Ucret Politikasi
. Ucret Politikasi
2-20 Ucret Belirleme SuUreci
Yetenek Yonetimi, sayfa 67
2-21 Yillik Ucret Oranlari Ucret Politikasi
2-22 SUrdurUlebilir Kalkinma Stratejisine iliskin Ust Yonetim Beyani CEO Mesaqjl, sayfa 4-5
GRI 2: Genel Bildirimler 2021 2-23 Politika TaahhuUtleri Internet Sitesi
2-24 Politika TaahhUtlerinin Kurulus icerisinde Entegrasyonu internet Sitesi
2-25 Olumsuz Etkileri DUzeltmeye Yénelik SUrecler Seffaf, Adil ve Etik Iis Anlayisi, sayfa 21-23
2-26 Tavsiye Alma ve Kaygilari Dile Getirme Mekanizmalari Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23
2-27 Kanun ve Yonetmeliklere Uyum Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23
2-28 Uye Olunan Kurumlar Kurumsal Uyeliklerimiz ve is Birliklerimiz, sayfa 102-103
Surdurulebilirlik Anlayisi, sayfa 31-34
2-29 Paydas Katilimi Yaklasimi :
Paydas lliskilerimiz, sayfa 63
2-30 Toplu Is Sézlesmeleri Performans Gdstergeleri, sayfa 100
ONCELIKLI KONULAR
- . 3-1 Oncelikli Konulari Belirleme Sureci Surdurulebilirlik Anlayisi, sayfa 31-34
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 -
3-2 Oncelikli Konular Listesi Surdurulebilirlik Anlayisi, sayfa 31-34
EKONOMIK PERFORMANS
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi 2025 Yilinda One Cikanlar, sayfa 24
2011 Uretilen ve Dagrtilan Dogrudan Ekonomik Deger 2025 Yilinda One Cikanlar, sayfa 24
) 201-2 Iklim Degisikliginden Kaynaklanan Mali Sonuclar ve Diger Riskler ve Firsatlar 2025 TSRS Uyumlu Surdurulebilirlik Raporu
GRI 201: Ekonomik Performans 2016
201-3 Tanimlanmis Fayda Plani YUkUmMIUOIUkleri ve Diger Emeklilik Planlari 2025 Faaliyet Raporu
201-4 Devletten Alinan Mali Yardim 2025 Faaliyet Raporu
PIYASA VARLIGI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Surdurulebilirlik Anlayisi, sayfa 31-34
. ) 202-1 Cinsiyete Gore Standart Giris Seviyesi Ucretinin Yerel Asgari Ucrete Orani Ucret Politikasi
GRI 202: Piyasa Varhigi 2016 : .
202-2 Yerel Toplumdan Ise Alinan Ust DUzey Yéneticilerin Orani Kurumsal Yénetim, sayfa 14-19

107


https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/tr-TR/
https://yatirimci.teknosa.com/tr-TR/
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa_TSRS_TR(1).pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/teknosa-2025-faaliyet-raporu.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/teknosa-2025-faaliyet-raporu.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi

{4 GIRIS TEKNOSA HAKKINDA GELECEK ICIN ETKI DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI MUSTER|I ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR 108

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi 2025 Yilinda One Cikanlar, sayfa 24
2025 Faaliyet Raporu

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

) ) 203-1 Desteklenen Altyapi Yatirirmlari ve Hizmetleri Toplumsal Deger Yaratma, sayfa 78-80
GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 -
203-2 Onemli Dolayli Ekonomik Etkiler Toplumsal Deger Yaratma, sayfa 78-80
SATIN ALMA UYGULAMALARI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 75-77
GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016 204-1 Yerel Tedarikcilere Yapilan Odeme Orani Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 75-77
YOLSUZLUKLA MUCADELE
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23
205-1 Yolsuzlukla ilgili Riskler Acisindan Degerlendirilen Operasyonlar Seffaf, Adil ve Etik Is Anlayisi, sayfa 21-23
GRI 205: Yolsuzlukla MUcadele 2016 205-2 Yolsuzlukla MUcadele Politikalari ve ProsedUrleri Hakkinda iletisim ve Egitim Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23
205-3 Teyit Edilmis Yolsuzluk Olaylari ve Alinan Onlemler Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23
REKABETE AYKIRI DAVRANIS
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23
GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016 206-1 Rekabete Aykiri Davranis, Trost ve Tekel Uygulamalarina Yonelik Yasal islemler Ropor.lqmo d.onem!nde FELEIOBE @l ClElieinE, ot Beme veye
tekelcilik faaliyetleri hakkinda acilan dava bulunmamaktadir.
VERGI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Kurumsal Risk Yonetimi, sayfa 20
2071 Vergi Yaklasimi Kurumsal Risk Yonetimi, sayfa 20
) 207-2 Vergi Yonetisimi, KontrolU ve Risk Yonetimi Kurumsal Risk Yénetimi, sayfa 20
GRI 207: Vergi 2019 :
207-3 Paydas Katilimi ve Vergi ile llgili Endiselerin Yonetimi Kurumsal Risk Yonetimi, sayfa 20
207-4 Ulke Bazinda Raporlama Rapor Hakkinda, sayfa 3
MALZEME
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi DoénguUsel Ekonomi ve Atik Yénetimi, sayfa 54-59
Doéngusel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 54-59
3011 Kullanilan Malzeme Miktari
Performans Gdstergeleri, sayfa 98
. DonguUsel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 54-59
GRI 301: Malzeme 2016 301-2 Geri D6nUstUrulen Malzeme
Performans Gdstergeleri, sayfa 98
, . — , . DonguUsel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 54-59
301-3 Geri Kazanilmis UrUnler ve llgili Ambalaj Malzemeleri

Performans Gdstergeleri, sayfa 98
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GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
ENERJI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Enerji Yonetimi, sayfa 47-49

Enerji Yonetimi, sayfa 47-49

302-1 Kurulus icerisindeki Enerji Tuketimi
Performans Gostergeleri, sayfa 97
_ Enerji Yonetimi, sayfa 47-49
302-2 Kurulus Disindaki Enerji TUketimi
. Performans Gostergeleri, sayfa 97
GRI 302: Enerji 2016
L 5 Enerji Yonetimi, sayfa 47-49
302-3 Enerji Yogunlugu
Performans Gostergeleri, sayfa 97
_ Enerji Yonetimi, sayfa 47-49
302-4 Enerji TOketimi Azaltimi
Performans Gostergeleri, sayfa 97
SU VE ATIK SU
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Su Yénetimi, sayfa 60-61
303-1 Paylasilan Su Kaynaklarina iliskin Etkilesimler Su Yonetimi, sayfa 60-61
303-2 Su Tahliyesiyle ilgili Etkilerin Yonetimi Su Yénetimi, sayfa 60-61
o Su Yonetimi, sayfa 60-61
303-3 Su Cekimi
Performans Gdstergeleri, sayfa 98
GRI 303: Su ve Atik Su 2018
, Su Yonetimi, sayfa 60-61
303-4 Su Tahliyesi
Performans Gdstergeleri, sayfa 98
Su Yénetimi, sayfa 60-61
303-5 Su TUketimi

Performans Gdstergeleri, sayfa 98
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Sera Gazi Emisyonlari, sayfa 43-46
3 _ Sera Gazl Emisyonlari, sayfa 43-46
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Karbon Emisyonlari
Performans Gostergeleri, sayfa 97
. Sera Gazl Emisyonlari, sayfa 43-46
305-2 Dolayh (Kapsam 2) Karbon Emisyonlari
Performans Gostergeleri, sayfa 97
. N _ Sera Gazi Emisyonlari, sayfa 43-46
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-3 Diger Dolayli (Kapsam 3) Karbon Emisyonlari
Performans Gostergeleri, sayfa 97
. 3 3 Sera Gazi Emisyonlari, sayfa 43-46
305-4 Karbon Emisyonlari Yogunlugu
Performans Gostergeleri, sayfa 97
. Sera Gazl Emisyonlari, sayfa 43-46
305-5 Karbon Emisyonu Azaltimi
Performans Gostergeleri, sayfa 97
ATIK
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Doéngusel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 54-59
306-1 Atik Olusumu ve Atikla ilgili Onemli Etkiler DéngUsel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 54-59
306-2 Atik iliskili Onemli Etkilerin Yonetimi Doéngusel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 54-59
D&6ngUsel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 54-59
306-3 Atik Olusumu
Performans Gostergeleri, sayfa 98
GRI 306: Atik 2020
D&6ngUsel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 54-59
306-4 Bertarafa Génderilen Atiklar
Performans Gostergeleri, sayfa 98
D&ngUsel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 54-59
306-5 Bertafa Génderilmesi Engellenen Atiklar
Performans Gostergeleri, sayfa 98
TEDARIKCILERIN CEVRESEL DEGERLENDIRMESI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 75-77
GRI 308: Tedarikgilerin Cevresel Degerlendirmesi 308-1 Cevresel Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikgiler Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 75-77
2016 308-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Cevresel Etkiler ve Alinan Onlemler Sorumlu Tedarik Zinciri Yéonetimi, sayfa 75-77
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GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
ISTIHDAM
. L . o o Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 64-66
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi
Yetenek Yonetimi, sayfa 67-72
. . Yetenek Yonetimi, sayfa 67-72
401-1 Yeni Ise Alinan Calisanlar ve Calisan Devir Orani

.. Performans Gdstergeleri, sayfa 100
GRI 401: Istihdam 2016

401-2 Gecici veya Yari Zamanl Calisanlara Saglanmayan Tam Zamanh Calisanlara Saglanan Faydalar Yetenek Yonetimi, sayfa 67-72
401-3 Ebeveyn izni Performans Gdstergeleri, sayfa 101

IS GUCU/ YONETIM ILISKILERI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Yetenek Yonetimi, sayfa 67-72

GRI 402: is gici/ Yonetisim iliskileri 2016 402-1 Operasyonel Degisikliklerle ilgili Minimum Bildirim SUreleri Yetenek Yonetimi, sayfa 67-72

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 73-74
403-1 is Saghgi ve Guvenligi Yéonetim Sistemi Is Saglhgi ve Guvenligi, sayfa 73-74
403-2 Tehlike Belirleme, Risk Degerlendirmesi ve Olay incelemesi Is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 73-74
403-3 Is Saghigi Hizmetleri Is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 73-74
403-4 Is Saghg ve Guvenligi Konusunda isci Katilimi, Danisma ve iletisim Is Saghig ve Guvenligi, sayfa 73-74
403-5 Is Saglhg ve Guvenligi Konusunda isci Egitimi is Sagligl ve Guvenligi, sayfa 73-74

GRI 403: is Saghg: ve Givenligi 2018 403-6 !sc%i Saghginin Tesviki | " !s Saghg ve Guvenligdi, sayfa 73-74
403-7 Is lliskileriyle Dogrudan Baglantili Is Sagligi ve GUvenligi Etkilerinin Onlenmesi ve Hafifletiimesi Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 73-74
403-8 Is Sagligr ve Guvenligi Yonetim Sistemi Kapsamindaki isciler Is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 73-74

Is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 73-74

403-9 is Sebepli Yaralanma
Performans Gdstergeleri, sayfa 101

is Sagligr ve Guvenligi, sayfa 73-74

403-10 Is Sebepli Hastalik
Performans Gdstergeleri, sayfa 101

EGITIM VE OGRENIM

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Yetenek Yonetimi, sayfa 67-72
Yetenek Yonetimi, sayfa 67-72
404-1 Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati
... . . Performans Gdstergeleri, sayfa 101
GRI 404: Egitim ve Ogrenim 2016
404-2 Calisan Becerilerini Gelistirmeye Yonelik Programlar ve Gegis Yardim Programlari Yetenek Yonetimi, sayfa 67-72

404-3 DUzenli Performans ve Kariyer Gelisimi Degerlendirmeleri Alan Calisanlarin YUzdesi Yetenek Yonetimi, sayfa 67-72
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GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 64-66
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 64-66
405-1 Yonetisim Organlarinin ve Calisanlarinin Cesitliligi
GRI 405: Cesitlik ve Firsat Esitligi 2016 Kurumsal Yonetim, sayfa 14-18
405-2 Kadinlarin Temel Maas ve Ucretlerinin Erkeklere Orani Degder Yaratma, sayfa 39-41

AYRIMCILIGIN ONLENMESI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Oncelikli Konularin Yonetimi

Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016 406-1

Ayrimcilik Vakalari ve Alinan Dozeltici Onlemler

Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23

ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Oncelikli Konularin Yonetimi

Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23

GRI 407: OrgiUtlenme ve

OrgUtlenme Ozgurlugu ve Toplu Pazarlik Hakkinin Risk Altinda Olabilecegdi Operasyonlar ve

Toplu Sézlesme Hakki 2016 407-1 Tedarikgiler Seffaf, Adil ve Etik Is Anlayisi, sayfa 21-23
COCUK ISCILIK
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 9= Oncelikli Konularin Yonetimi Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23
. S . o , o Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23
GRI 408: Cocuk Iscilik 2016 408-1 Cocuk Isciligi Vakalari Acisindan Onemli Risk Altindaki Operasyonlar ve Tedarikciler -
Is Etigi Kurallar
ZORLA VE CEBREN CALISTIRMA
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23
. - . o Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi, sayfa 21-23
GRI 409: Zorla ve Cebren Calistirma 2016 409-1 Zorla veya Zorunlu Calistirma Olaylari Acisindan Onemli Risk Altindaki Operasyonlar ve Tedarikciler —
Is Etigi Kurallar
YEREL TOPLULUKLAR
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Toplumsal Deger Yaratma, sayfa 78-80
413-1 Yerel Topluluklarla iliskiler, Etki Degerlendirmeleri ve Gelisim Programlari Toplumsal De@er Yaratma, sayfa 78-80
GRI 413: Yerel Topluluklar 2016 - -
413-2 Yerel Topluluklar Uzerinde Onemli Fiili ve Potansiyel Olumsuz Etkiler Toplumsal Deger Yaratma, sayfa 78-80
TEDARIKCILERIN SOSYAL DEGERLENDIRMESI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi, sayfa 75-77
L . ) . 414-1 Sosyal Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikgiler Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi, sayfa 75-77
GRI 414: Tedarike¢ilerin Sosyal Degerlendirmesi 2016 -
414-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Sosyal Etkiler ve Alinan Onlemler Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi, sayfa 75-77
MUSTERIi SAGLIGI VE GUVENLIGI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Musteri Saghgi ve Guvenligi, sayfa 92
. L. . . 416-1 UrUn ve Hizmet Kategorilerinin Saglik ve GUvenlik Etkilerinin Degerlendirilmesi MUsteri Sagligi ve Guvenligi, sayfa 92
GRI 416: Musteri Sagligi ve Guvenligi . :
416-2 Urun ve Hizmetlerin Saglik ve GUvenlik Etkileri ile llgili Uyumsuzluk Vakalari Musteri Saghgi ve Guvenligi, sayfa 92
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GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri

PAZARLAMA VE ETIKETLEME

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Sorumlu Pazarlama, sayfa 93
417-1 Urin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme Sorumlu Pazarlama, sayfa 93

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 417-2 Urun ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme ile ilgili Uyumsuzluk Vakalar Sorumlu Pazarlama, sayfa 93
417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili Uyumsuzluk Vakalari Sorumlu Pazarlama, sayfa 93

MUSTERI| GIZLILIGI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Oncelikli Konularin Yonetimi

Veri Gizliligi ve GuUvenligi, sayfa 94-95

GRI 418: Misteri Gizliligi 2016 4181

MUsteri Gizliliginin ihlali ve MUsteri Verilerinin Kaybi ile ilgili Dogrulanmis Sikayetler

Veri Gizliligi ve Guvenligdi, sayfa 94-95
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Raporlama Prensipleri

Ek-1: Teknosa Ic ve Dis Ticaret A.S. 2025 Entegre Rapor — Raporlama Prensipleri

Bu raporlama prensibi ("Prensip"), Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S.'nin I .
("Sirket") Teknosa 2025 yili Entegre Raporu'nda (2025 Entegre Raporu) Genel RCIpOI"GmG ”kelerl

yer alan bagimsiz denetim kapsamindaki géstergelerine ait verilerin
hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi
vermektedir.

Bu rehber dokUmanin hazirlanmasinda asagidaki ilkeler dikkate
alinmistir:

) : ) : - Bilgilerin hazirlanmasinda — bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk
Bu gdstergeler; ekonomik, sosyal ve cevresel gbstergeleri . e e . e
ve guvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak ve

cletltelssisliAAelisiellinlica SRR el wEn Uil iiet] - Bilgilerin raporlanmasinda — bilgilerin dnceki yil dahil diger verilerle

Sglducrgag:lﬁ\rﬁzzcjioegrx:ﬁ;r;iag?kzel,rclog?f;iiﬁgg;@;ﬁgﬁfﬁ?&:ﬁg;r karsilastirnlabilirlik/tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan
Y9 9 : y 9 ‘ anlasilabilirlik/seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren FY 25
mali yilini (1 Ocak — 31 Aralik 2025) ve "Rapor Hakkinda" bélumunde
ayrintilandirldigi gibi sadece Teknosa'nin sorumliulugunda olan
operasyonlari kapsamakta olup istirakler ile ilgili bilgileri haric
tutmaktadir.
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Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalar yapmaktadir:
TOr Gosterge Kapsam
is Saghgi ve Guvenligi
Kaza Sayist (#) Raporlama déneminde, Sirket calisanin is guvenligi kanunlari ve ydnetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda
Y basina gelen, Sosyal GUvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen kaza sayisini ifade etmektedir.

ey Raporlama déneminde, sirket calisanlarinin is aktiviteleri sirasinda meydana gelen ve d6lumle sonuclanan, Sosyal GUvenlik

OlUmMIU Vaka Sayisi (#) , o . : : . )
Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen toplam kaza sayisini temsil etmektedir.
Raporlama déneminde, isin niteliginden ya da isletmenin calisma kosullarindan kaynaklanan, gecici veya kalici hastalik,

Meslek Hastaligi Sayisi (#) bedensel veya zihinsel engellilige sebep olan meslek hastaliklarinin toplamini ifade eder. Meslek hastaligi sayisi, Sosyal
GuUvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilmektedir.
Raporlama déneminde bu gosterge; makine/ekipman carpmasi, kontrolsuz malzeme hareketleri, bicakla kesme, makine

Kazadan Kaynakli Devamsizik (gon) eklpmonlorl arasina sikisma, du$me/koym0/tok.|'lmo,.orobc: gorlpmc;sn iNis, s.ur’gu.nme,.orobq ile e'klpmon arasina §|k|$mo
gibi kazalar sonucu meydana gelen ve Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen devamsizhgi ifade
etmektedir.

_ Raporlama déneminde; makine/ekipman carpmasi, kontrolsUz malzeme hareketleri, bicakla kesme, makine ekipmanlari

Kayip Is GUNU Orani (%) arasina sikisma, dusme/kayma/takilma, araba carpmasi, inis, surtunme, araba ile ekipman arasina sikisma gibi kazalar

sonucu meydana gelen ve Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen kayip is gunu oranini ifade eder.
Sosyal Raporlama déneminde bu gasterge, Sirket'in calisanlarina verdidi ve insan Kaynaklari Egitim Takip Platformu Uzerinden

Gostergeler

ISG Egitimleri (saat)

takip edilen is saghgi ve guvenligi egitimlerinin toplam saatini ifade eder.

Toplam Calisma Saati (saat)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket'in insan kaynaklari tarafindan takip edilen, Sirket calisanlarinin toplam
calisma saatini ifade eder.

Toplam Calisan Sayisi

Cinsiyete Goére Toplam Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in Sosyal GUvenlik Kurumu'na kaydi bulunan ve insan Kaynaklari Platformlari
ile takip edilen kadin ve erkek calisan sayisini ifade etmektedir.

Kadin Calisanlarin Dagilimi

Cinsiyete Goére Calisan Orani (%)

Raporlama déneminde bu gbdsterge, Sirket'in toplam kadin ve erkek calisan sayisinin, tUm calisan sayisina oranini ifade
etmektedir.

Kadin Yénetici YUzdesi (%)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket'teki kadin ydnetici sayisinin (N-1; dogrudan CEQO'ya bagli olan yénetici
kademesi, N-2; CEO'ya iki kidem uzakliktaki orta kademe ve N-3; CEO'ya U¢ kidem uzakliktaki yonetici kademesi) Sirket'teki
toplam ydnetici sayisina oranini temsil etmektedir.

Gelir Getiren Fonksiyonlarda Calisan Kadin Yénetici Sayisi (#)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket'in gelirini dogrudan etkileyen rollerde gorev yapan kadin ydneticilerin sayisini
ifade etmektedir. Gelir getirici roller, rolUn bos olmasi durumunda Sirket'in herhangi bir gelir elde edemedigi roller olarak
tanimlanmaktadir.
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TOr Gosterge Kapsam
STEM (IT. MUhendisler vb.) Rollerinde Kadin Calisan Sayisi (#) Rop'orloma donemlnde.bu gosterge, Sirket'in insan kaynaklari tarafindan toklp edilen ve STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics) rollerinde calisan kadin calisanlarin sayisini temsil etmektedir.
y o Raporlama déneminde bu gdsterge, ydnetmelikte belirtilen periyotlar icerisinde dogum iznine ayrilan ve Sirket'in insan
Degium [P ATIamn Celisel Senms & kaynaklari tarafindan takip edilen toplam calisan sayisini temsil etmektedir.
Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#) Raporlama déneminde by go;terge, yonetmelikte belirtilen per.lyotlc::r |c;er|§|nde babalik iznine ayrilan ve Sirket'in insan
kaynaklari tarafindan takip edilen toplam calisan sayisini temsil etmektedir.
Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra ise Dénen Calisan Sayisi (#) Raporlama donemlno!e bu gosterge, gnnellk izni sonrasinda ise geri dénen ve Insan Kaynaklari tarafindan takip edilen
kadin calisan sayisini ifade etmektedir.
Dogum izninden Sonra ise Ddnen Calisanlarin Orant (%) Raporlama déneminde buvgost'erg'e, dogum izni sonrasinda ise geri doner) ve Insan Koynqklorl tarafindan takip edilen
kadin calisan sayisinin, dogum iznine ayrilan tUm calisan sayisina oranini ifade etmektedir
Egitimler
Toplam Egitim Saati (saat) Ro'porlomo don?mlnde bg gqsterge, Sirket in calisanlarina verilen ve Insan Kaynaklari Egitim Platformu Uzerinden takip
edilen toplam egitim saatini ifade etmektedir.
Ortalama Egitim Saati (saat) Roporlomo donemlnde bu gbsterge, Sirket tarafindan verilen toplam egitim saatinin toplam calisan sayisina oranini
ifade etmektedir.
Sosyal Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket calisanlarina verilen ve Sirket'in insan Kaynaklari Egitim Takip Platformu

Gostergeler

EJitim Tipine Gore Egitim Saatleri (saat)

Uzerinden takip edilen toplam egitim saatlerinin egitim tirine gbére (SUrdUruUlebilirlik ve Cevre, RUsvet ve Yolsuzlukla
MuUcadele) kirtimini ifade etmektedir.

Toplam EgJitim Maliyeti (TL)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket calisanlarina verilen ve insan Kaynaklari Egitim Takip Platformu Uzerinden
takip edilen egitimlerin toplam maliyetini ifade etmektedir

Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Maliyeti (TL)

Raporlama ddéneminde bu gdsterge, calisan basina ortalama egitim maliyetini temsil etmektedir.

ise Alimlar

Yasa, Cinsiyete ve Yonetici Seviyesine Gére ise Alinan Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde bu gbdsterge, Sirket tarafindan ise alinan ve ise giris bildirgeleri ile Sosyal GUvenlik Kurumu'na
bildirilen toplam calisan sayisinin cinsiyete, yasa (30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustu) ve yonetici seviyesine gore (N-
3, N-2 ve N-1) seklinde kirilimini ifade etmektedir.

isten Ayrilmalar

Cinsiyete Gore isten Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen
kadin ve erkek calisan sayilarini ifade etmektedir.

Yasa Gére isten Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan
edilen, 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustu calisanlarin kirilimini ifade etmektedir.

Yénetici Seviyesine Gore isten Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal GUvenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen
calisanlarin N-3, N-2 ve N-1 yénetici seviyelerine gore kirilimlarini ifade etmektedir.
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TOr Gosterge Kapsam
Devir Orani
Raporlama déneminde bu gosterge, yil icinde cinsiyete, yasa (30 yas alti, 30-50 yas arasi ve SO yas UstU) ve ydnetici
Cinsiyete, Yasa ve Yonetici Seviyesine Gore Calisan Devir Oranlari (%) seviyesine gore (N-3, N-2 ve N-1) isten ayrilan calisan sayisinin yine ayni kirilimlardaki toplam calisan sayisina oranini ifade
Sosyal etmektedir.

Gostergeler

Toplam Calisan Devri (%)

Raporlama déneminde bu gdsterge, isten ayrilan ve SGK isten cikis bildirgeleri ile takip edilen tUm calisanlarin, toplam yil
sonu calisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Kapsayicilik Programlari ile Ulasilan Kitlelerin Sayisi (#)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in kapsayicilik programlari kapsaminda ulastigr hassas kisilerin toplam sayisini
ifade etmektedir.

Cevresel
Gostergeler

Enerji Kaynagina Goére Enerji Toketimi

Toplam Enerji TUketimi (MWh)

Raporlama déneminde bu gbdsterge, Sirket tarafindan kullanilan toplam dogal gaz, benzin, motorin ve elektrik
tuketimlerinin MWh enerji karsihgini ifade etmektedir.

Toplam Dogal Gaz Kullanimi (MWh)

Raporlama déneminde bu gésterge, Sirket tarafindan magazalar, depo, iklimsa bélge ofisleri ve genel merkezde, faaliyet
sonucu meydana gelen, servis saglayicilardan alinan satin alim faturalari ile takip edilen dogal gaz tuketimini temsil
etmektedir.

Yenilenebilir Enerji

Satin Alinan Yenilenebilir Enerji (MWh)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket tarafindan satin alinan, I-REC ve YEKG sertifikalari ile sertifikalandirilan toplam
elektrigi temsil etmektedir. GJ ve MWh eneriji birimlerinde raporlanmaktadir.

Toplam TUketilen Yenilenebilir Enerji (MWh)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket tarafindan satin alinan, I-REC ve YEKG sertifikalari ile sertifikalandirilan ve
Sirket'in kurulu gunes enerjisi panelleri ile Uretilen ve kullanilan toplam elektrigi ifade etmektedir.

Toplam Elektrik Kullanimi (MWh)

Raporlama ddéneminde bu gbdsterge, Sirket tarafindan satin alinan ve Sirket'in GES Unitesi ile Uretilip tUketilen, servis
saglayicilardan alinan faturalar ile takip edilen toplam elektrik miktarint temsil etmektedir.

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.e)

Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (tonCO.e)

Raporlama déneminde Sirket'in ilgili lokasyonlarinda dogal gaz, motorin, benzin tUketimi, sogutucu gazlar ile yangin
sdndurucu cihazlarin kullanimi sebebiyle olusan sera gazi emisyonunu ifade etmektedir.

(Konum Bazl) Kapsam 2 Dolayli (Sera Gazi) Emisyonlar (tonCO.e)

Bu gosterge, raporlama doneminde Sirket'in ilgili lokasyonlarindaki tum elektrik tUketimi kaynakli sera gazi emisyonlarini
ifade etmektedir.

Piyasa Bazli Kapsam 2 Dolayli (Sera Gazi) Emisyonlari (tonCO.e)

Bu gosterge, raporlama doneminde Sirket'in ilgili lokasyonlarindaki I-REC veya YEK-G ile sertifikalandirilmayan ve
yenilenebilir olmayan kaynaklardan satin alinan elektrik tUketimi kaynakli sera gazi emisyonlarini ifade etmektedir.

117



<7 GIRIS

TEKNOSA HAKKINDA GELECEK iCIN ETKI DOGA ICIiN ETKI BIRLIKTE ETKI

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

TOr

Gosterge

Kapsam

Cevresel
Gostergeler

Kapsam 3, Kategori 1: Satin Alinan Mal ve Hizmetler (tonCO.e)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Teknosa, Preo ve iklimsa tarafindan satin alinan mal ve hizmetlerin Uretimi ve
sirket tarafindan satin alinmasina kadar gerceklesen yasam déngusu asamalarindan kaynaklanan dolayli sera gazi
emisyonlarint temsil etmektedir.

2025 yilinda hesaplamalarda, veri bulunabilirligine gére kademeli bir emisyon faktdéru eslestirme metodolojisi
uygulanmistir. Oncelikle Uron bazli yasam déngusu analizi (LCA) veya UrUn karbon ayak izi (PCF) verileri kullaniimistir.

Urdn bazinda dogrudan veri bulunmadidi durumlarda sirasiyla marko—alt kategori, marko—kategori ve tUm markalar

icin kategori ortalamalari kullaniimistir. Bu seviyelerde uygun veri bulunmayan UrUnlerde Urun turu ve malzeme yapisina
gbre ecoinvent veri tabanindaki birim bazli emisyon faktdrleri uygulanmistir. Daha ayrintil fiziksel veya Urun bazli verinin
bulunmadigi kalan satin alma kalemlerinde ise EXIOBASE ekonomik girdi-cikti veri tabanina dayali harcama bazli yéntem
kullanilmistir.

Harcama bazli hesaplamalarda ilgili satin alma tutar uygun ekonomik faaliyet sinifina eslestirilmekte ve ilgili emisyon
yogunlugu ile carpilmaktadir. Boylece hesaplamalarda mUmkun olan en ayrintili OrUn verisine éncelik verilmekte ve
yalnizca gerekli durumlarda daha genel ekonomik emisyon faktdrlerine gecilmektedir. 2025 metodolojisinde Urin
bazl LCA/PCF verisinden kategori ortalamalarina, ecoinvent’e ve son asamada EXIOBASE'a uzanan bu hiyerarsik yapi
kullaniimaktadir.

Kapsam 3, Kategori 2: Sermaye Mallari (tonCO.e)

Raporlama déneminde bu gbsterge, Teknosa tarafindan satin alinan ve sermaye mal olarak siniflandirilan varlik ve
yatirimlarin Oretiminden kaynaklanan dolayli sera gazi emisyonlarini temsil etmektedir. Bu kapsamda ofis ekipmanlari ile
magaza, lojistik ve diger operasyonel yatirimlara iliskin sermaye harcamalari degerlendiriimektedir.

Hesaplamalarda harcama bazli yontem kullaniimakta; sermaye mali niteligindeki harcamalar ilgili Uron veya ekonomik
faaliyet gruplarina eslestirilerek uygun EXIOBASE emisyon faktérleri uygulanmaktadir. Emisyonlar, ilgili sermaye mali
grubuna iliskin harcama tutarinin ilgili ekonomik emisyon yodunlugu ile carpilmasi yoluyla hesaplanmaktadir. Onceki
raporlama metodolojisinde de Kategori 2 icin harcama bazli yaklasim ve EXIOBASE kullaniimistir.

Kapsam 3, Kategori 3: Yakit ve Eneriji ile ilgili Faaliyetler (tonCO,e)

Raporlama ddéneminde bu gdsterge, Teknosa’'nin elektrik, dogal gaz, motorin ve benzin tuketimiyle iliskili olmakla birlikte
Kapsam 1 veya Kapsam 2 altinda raporlanmayan upstream enerji emisyonlarini temsil etmektedir. Bu kapsamda
kullanilan yakitlarin ¢cikarilmasi, Uretimi ve tasinmasina iliskin well-to-tank (WTT) emisyonlari ile satin alinan elektrigin
iletim ve dagitim kayiplarindan kaynaklanan emisyonlar dikkate alinmaktadir.

Hesaplamalarda Teknosa’'nin elektrik ve yakit tuketim verileri faaliyet verisi olarak kullanilmaktadir. Yakitlara iliskin WTT
emisyonlari, ilgili yakit tUketimi ile uygun DEFRA well-to-tank emisyon faktdrlerinin; elektrik kaynakli upstream emisyonlar
ise tuketilen elektrik miktari ile ilgili elektrik Uretim, iletim ve dagitim faktoérlerinin carpilmasi yoluyla hesaplanmaktadir.
Elektrik iletim ve dagitim kayiplar ayrica dikkate alinmaktadir. Onceki metodolojide de elektrik ve yakitlarin WTT
emisyonlari ile elektrik T&D kayiplari bu kategori altinda hesaplanmistir.

Kapsam 3, Kategori 5: Operasyonlarda Ortaya Cikan Atiklar (tonCO.e)

Raporlama déneminde bu gosterge, Teknosa'nin operasyonlari sonucunda olusan atiklarin sirket disindaki UcUncu
taraflar tarafindan geri dénustUrulmesi, geri kazanilmasi veya bertaraf edilmesi sureclerinden kaynaklanan dolayli sera
gazi emisyonlarini temsil etmektedir.

Hesaplamalarda atik tOro ve atik miktari faaliyet verisi olarak kullanilmakta; her atik akisi ilgili bertaraf veya geri kazanim
yéntemine goére siniflandiriimaktadir. ilgili atik tOro ve islem yéntemi icin DEFRA veri tabanindaki emisyon faktoérleri
uygulanmaktadir. Toplam emisyon, her bir atik tUruU icin olusan atik miktarinin ilgili bertaraf/geri dd6nisum emisyon
faktéroyle carpilmasi ve sonuclarin toplulastiriimasi yoluyla hesaplanmaktadir.
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TOr

Gosterge

Kapsam

Cevresel
Gostergeler

Kapsam 3, Kategori 6: is Seyahatleri (tonCO.e)

Raporlama déneminde bu gbdsterge, calisanlarin is amacl seyahatleri ve konaklamalarindan kaynaklanan dolayli sera
gazi emisyonlarini temsil etmektedir. 2025 hesaplamalarinda hava yolu seyahatlerinin yani sira demiryolu seyahatleri,
taksi kullanimi ve is seyahatleri kapsamindaki konaklamalar da degerlendirmeye alinmistir.

Ulasim kaynakli emisyonlar, mimkun olan durumlarda kat edilen mesafe ve ulasim tOrone 6zgUu emisyon faktorleri
kullanilarak mesafe bazli ydontemle hesaplanmaktadir. Ucuslarda i¢c hat ve uluslararasi ucus mesafeleri ve ilgili

ucus emisyon faktorleri; tren ve taksi seyahatlerinde ise ilgili ulasim tOrune ait faaliyet verileri ve emisyon faktérleri
kullanilmaktadir. Konaklamalardan kaynaklanan emisyonlar, konaklama faaliyet verileri ile uygun konaklaoma emisyon
faktorleri kullanilarak hesaplanmaktadir. Uygulanabilir ulasim tUrlerinde yakit ve enerji tedarik zincirine iliskin well-to-tank
emisyonlari da hesaplamaya dahil edilmektedir.

Kapsam 3, Kategori 7: Calisanlarin ise Gidip Gelmesi (tonCO,e)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Teknosa calisanlarinin ev ve isyeri arasindaki ulasimindan kaynaklanan dolayli sera
gazi emisyonlarini temsil etmektedir.

Hesaplamalarda calisan servislerine iliskin hizmet saglayicilardan elde edilen mesafe ve/veya yakit tuketim verileri
faaliyet verisi olarak kullanilmaktadir. Servis araclarinin kat ettigi mesafe ve kullanilan yakit miktari, ilgili arac ve yakit
tUrlerine 6zgU emisyon faktorleriyle eslestirilmektedir. Yakit tUketimine iliskin dogrudan yanma emisyonlarina ek olarak
uygulanabilir durumlarda yakitin Uretimi ve tedarik zincirinden kaynaklanan well-to-tank emisyonlari da hesaplamaya
dahil edilmektedir. Onceki hesaplama yaklasiminda da servis sadlayicilardan alinan yakit verileri temel faaliyet verisini
olusturmustur.

Kapsam 3, Kategori 9: Tasimacilik ve Dagitim (Asagi Akislh) (tonCO.e)

Raporlama déneminde bu gosterge, Teknosa tarafindan satilan Urunlerin musterilere ulastiriimasi kapsaminda Ucuncu
taraf lojistik hizmet saglayicilar tarafindan gerceklestirilen tasima faaliyetlerinden kaynaklanan dolayli sera gazi
emisyonlarini temsil etmektedir.

Hesaplamalarda karayolu tasimacili§r hizmetleri icin lojistik sirketlerine yapilan harcamalar faaliyet verisi olarak
kullanilmaktadir. Harcama tutarlari ilgili tasimacilik faaliyetiyle eslestirilerek EXIOBASE veri tabanindaki karayolu
tasimacihigr emisyon yogunluklari uygulanmaktadir. Toplam emisyon, tasima hizmeti icin yapilan harcama ile ilgili
ekonomik emisyon faktéronUn carpilmasi yoluyla harcama bazl ydntem kullanilarak hesaplanmaktadir.

Kapsam 3, Kategori 11: Satilan Urinlerin Kullanimi (tonCO.e)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Teknosa, Preo ve iklimsa tarafindan satilan enerji tiketen Uronlerin muosteriler
tarafindan beklenen kullanim émurleri boyunca kullaniimasindan kaynaklanacak dolayli sera gazi emisyonlarini temsil
etmektedir.

2025 yilinda UrUnlerin kullaonim asamasi emisyonlari, Urun bazinda mumkon olan en ayrintili enerji tuketim verisine éncelik
veren kademeli bir metodoloji kullanilarak hesaplanmistir. ENERGY STAR veri tabaninda Uron modeliyle dogrudan eslesme
bulunan UrUnlerde model bazli tipik enerji tUketimi degerleri kullaniimis; dogrudan eslesme bulunmadigi durumlarda
sirasiyla marka—alt kategori ve marka-kategori ortalamalarindan yararlaniimistir. Akilli telefonlarda, Oron bazl batarya
kapasitesi verileri ve ilgili batarya sarj metodologjileri kullanilarak yillik enerji tUketimi tahmin edilmistir. Daha ayrintili Oron
verisinin bulunmadigi Urun gruplarinda ENERGY STAR Data Book kategori ortalamalari ve uygun Uron grubu varsayimlari
kullanilmistir.

UrUnlerin yilhk enerji toketimleri, ilgili enerji kaynadina ait emisyon faktorleri ile carpilmakta ve Urinin beklenen kullanim
OomrU boyunca olusacak emisyonlar hesaplanmaktadir. Kullanim asamasinda dogrudan enerji tUketmeyen hizmetler,
pasif aksesuarlar ve benzeri Urunler kullanim asamasi emisyonuna sahip olmadiklari icin hesaplamanin disinda
tutulmaktadir.
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TOr

Gosterge

Kapsam

Cevresel
Gostergeler

Kapsam 3, Kategori 12: Satilan Urdnler icin Kullanim OmrU Sonu islemleri (tonCO.e)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Teknosa, Preo ve iklimsa tarafindan satisi gerceklestirilen elektronik cihaz ve diger
urunlerin kullanim émurlerini tamamlamalarinin ardindan tabi olduklar bertaraf, geri donusum ve diger yasam sonu
islemleri sonucunda ortaya cikmasi beklenen dolayli sera gazi emisyonlarini temsil etmektedir. 2025 yilinda satilan
Urunlerin yasam sonu emisyonlarinin hesaplanmasinda, veri bulunabilirligine baglh olarak iki asamali hibrit bir metodoloji
uygulanmistir. Urin bazinda veya UrUn grubu seviyesinde yasam sonu verisinin bulundugu elektronik UrUnlerde,
Ureticilerin cevresel raporlari ve UrUn karbon ayak izi (PCF/LCA) calismalarinda raporlanan yasam sonu emisyon faktorleri
kullaniimistir. Urin bazinda dogrudan eslesme bulunmadidr durumlarda sirasiyla marko—alt kategori, marka—kategori

ve tUm markalar icin kategori ortalamasi seviyelerinde emisyon faktdru eslestirmesi yapilmistir. Urin bazli yasam sonu
emisyon faktéronUn bulunmadigi diger elektronik Urunler, aksesuarlar, kablolar, ambalajlar ve sarf malzemeleri icin ise
ecoinvent v3.12 veri tabanindaki ilgili atik isleme surecleri esas alinmistir. Bu UrUnlerin emisyonlari, satilan Oron adedi, ilgili
Uron kategorisi icin belirlenen ortalama Urun kotlesi ve malzeme/atik isleme tOruone 6zgUu emisyon faktorlerinin carpilmasi
yoluyla hesaplanmistir. Bdylece hesaplamalarda mUmkon olan durumlarda Urun ve marka bazl yasam déngusu
verilerine dncelik verilmis, bu verilerin bulunmadigi Urin gruplarinda ise kiUtle bazl ikincil veri yaklasimi uygulanarak satis
portféyunun kapsami genisletilmistir.

Kapsam 3, Kategori 14: Bayilikler (Asagi Akish) (tonCO.e)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Teknosa'nin dogrudan operasyonel kontrolU disinda bulunan iklimsa yetkili
saticilarinin faaliyetlerinden kaynaklanan dolayli sera gazi emisyonlarini temsil etmektedir.

Hesaplamalarda iklimsa yetkili saticilarindan temin edilen elektrik toketimi/harcama ve arac yakit toketimi verileri
kullaniimaktadir. Dogrudan elektrik tuketim miktarinin mevcut olmadigr durumlarda elektrik harcamasi, Turkiye icin
ilgili dénemdeki ortalama ticari elektrik fiyati kullanilarak tahmini tUketime dénuUstUrulmekte ve ulusal elektrik sebekesi
emisyon faktéru uygulanmaktadir. Arac yakitlarindan kaynaklanan emisyonlar ise ilgili yakit tUketimi, arac kullanim
parametreleri ve uygun yakit/ara¢c emisyon faktérleri kullanilarak hesaplanmaktadir. Bu yaklasimin temel yapisi énceki
metodolojide de elektrik harcamasi ve arac yakit verileri Uzerinden kurulmustur.

Su Yonetimi

Tath Su Cekimi (m?)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket'in lokasyonlarinda faturalar ile takip edilen ve cekimi yapilan su miktarini
temsil etmektedir.

Desarj Edilen Su (m?)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan bir alici ortama (3. parti desarj noktasi) desarji yapilan su miktarini
temsil eder.

Atik Yonetimi

Geri D6NnUstUrulen Atik (ton)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in faaliyetleri sonucu olusan, Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi
tarafindan "R" kodu ile tanimlanan tUm tehlikeli ve tehlikesiz atik miktarini temsil etmektedir.

Geri DonuUsturulen Atik Orani (%)

Raporlama déneminde geri donusturulen atik miktarinin tehlikeli ve tehlikesiz atik toplamina orani anlamina gelmektedir.

Toplam Tehlikeli Atik (ton)

Raporlama déneminde Sirket operasyonlarinin gerceklestigi yerlerde tehlikeli atik miktart anlamina gelmektedir. Toplam
tehlikeli atik, tesiste geri dénUsturulen/yeniden kullanilan atiklarin (plastik ve elektronik atiklar dénhil), GcUncu bir tarafca
geri dénustUrulen/yeniden kullanilan atiklarin (plastik ve elektronik atiklar dahil), céplUklere atilan, dUzenli depolama/
kati atik sahasina giden, enerji geri kazanimiyla yakilan ve enerji geri kazanimi olmaksizin yakilan atiklarin toplamindan
olusmaktadir.
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TOr Gosterge Kapsam

Raporlama ddéneminde Sirket'in operasyonlarinin gerceklestigi yerlerde tehlikesiz atik miktar anlamina gelmektedir.
Toplam tehlikesiz atik, UcUncU bir tarafca geri dénUstUrulen/yeniden kullanilan atiklarin (plastik ve elektronik atiklar déhil),
duzenli depolama/kati atik sahasina giden, enerji geri kazanimiyla yakilan ve enerji geri kazanimi olmaksizin yakilan
Cevresel atiklarin toplamindan olusmaktadir.

Gostergeler

Toplam Tehlikeli Olmayan Atik (ton)

Toplam plastik tUketimi; Teknosa’nin ic satin alma kayitlarinda yer alan plastik Ordnlerin satin alma miktarlari esas
alinarak hesaplanmaktadir. Kapsama plastik Orunler ve plastik ambalajlar dahil edilmektedir. Satin alinan Oron
miktarlari, ilgili Gronlerin agirlik bilgileri kullanilarak kitleye dénUstUrulmekte ve sonuc¢ ton cinsinden raporlanmaktadir.
Hesaplamada, raporlama déneminde satin alinan miktarlarin ayni dénemde tUketildigi varsayillmaktadir.

Toplam Plastik TUketimi (ton)

SUrdurilebilir is Modeli

Raporlama déneminde Teknosa tarafindan satisa sunulan ve belirlenen enerji verimliligi kriterlerini karsilayan Urunler ile
urunlerin kullanim édmrinun uvzatilmasinag, yeniden kullanimina, onarimina veya yenilenmesine katki saglayan déngusel

. . . hizmetlerin sayisini ifade etmektedir.
Enerji Verimli UrUnler ve UrUn OmrUnU Uzatan Déngusel Hizmetlerin Sayisi (#)

Enerji verimli UrUnlerin belirlenmesinde, ilgili UrOn gruplari icin gecerli enerji verimliligi siniflari ve eneriji etiketleri esas
alinmaktadir. DénguUsel hizmetler kapsaminda ise Urunlerin kullanim sUresinin uzatilmasini veya yeniden kullanima
kazandirilmasini destekleyen hizmetler dikkate alinmaktadir.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim, gecis ve kolaylastirici

Enerji Verimli UrOnler ve Urn Omrind Uzatan Dongusel Hizmet Gelirleri (TL) nitelikteki Uron ve hizmetlerden elde edilen gelir anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan yapilan cevre odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari anlamina gelmektedir.

SEiEEE] A e Ve [Meversyen Herii @ (1L Konsolide bazda TL olarak raporlanmaktadir.

Elgonomlk Cevresel Ar-Ge ve inovasyon Faaliyetlerinin Orani (%) Roporlomo déneminde cevre odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarinin Sirket'in yatirim butcesindeki toplam Ar-Ge ve
Gostergeler inovasyon yatirrmlarina orant anlamina gelmektedir.

Cevresel Yatirnmlar ve Harcamalar

Raporlama déneminde gerceklestirilen, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim (dodrudan kaynak kullanimi veya
karbon emisyonlarini azaltan Oronlerdir. istisnasiz sordUrUlebilir olarak kabul edilen faaliyetleri icerir), gecis (dogasi geredi
bUtunuyle cevre dostu kabul edilmeyen, ancak daha surdUrulebilir teknolojilere gecis olarak kabul edilebilecek Urun ve
hizmetleri ifade eder) ve kolaylastirici (dogrudan kaynak/ karbon emisyonunu azaltim faaliyeti olarak kabul edilmeyen,
ancak buna iliskin teknolojilerin yayginlasmasini kolaylastiran UrUnleri ifade eder) etki yaratan cevresel yatirrmlar
anlamina gelmektedir. Konsolide bazda TL olarak raporlanmaktadir.

Kategorisine Gore Cevresel Yatirrmlar (TL)

Raporlama déneminde yasal olarak gerekli olan ve yasal olarak zorunlu olmayan harcamalari ifade eder. Konsolide

Kategorisine gbére Cevresel Harcamalar (TL) Sazse TL elersk mEers nimeleEr

Raporlama déneminde bu gbdsterge, LED ddnUsUmleri ve otomasyon projeleri ile gerceklestirilen enerji tasarrufunun, KWh
Cevresel Yatirrmlara Bagli Elde Edilen Tasarruf ve Azaltim (KWh, kgCO.e, TL) enerji karsiligini ve bu enerji tasarrufunun sagladidr emisyon azaltimini (kgCO.e) ve finansal tasarruf miktarini (TL) temsil
etmektedir.
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Verilerin Hazirlanmasi

Sosyal Gostergeler

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Gostergeleri

Kaza sayisi ve 8lumlU kaza sayisi SGK bildirimlerinin listelendigi
tablolar ile takip edilmektedir. Asagida belirtilen tanim ve
formuller is saglhgi ve guvenligi gostergelerinin hesaplanmasinda
kullaniimaktadir.

Formuller:

Kayip Is GUnuU Orani = Yaralanmaya Bagl Devamsizlik / Toplam
Calisma Saati * 200.000

Kadin Calisan Orani Hesaplamasi

Toplam calisan sayisli, raporlama yili sonu itibariyle bunyesinde
bulundugu ve 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla yayinlanmis olan faaliyet
raporlarinda veya insan kaynaklari sistemlerinde yer alan bilgiler baz

alinarak belirtilmis toplam calisan sayilarini ifade etmektedir.

Asagida belirtilen tanim ve formuller kadin calisan dagilimi
gbstergelerinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir.

Formuller:

Kadin Calisan Orani = Kadin Calisan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi
Kadin Yénetici Orani

Kapsamdaki ydonetici seviyeleri N-1, N-2 ve N-3 olarak tanimlanmistir.
N-1 seviyesi, dogrudan CEQO'ya raporlayan seviyedir. N-2 seviyesi,
CEO'dan iki derece uzakta olan orta seviye olarak tanimlanir. Benzer
sekilde, N-3, CEO seviyesinden U¢ derece uzaktadir.

Formuller:

Kadin yénetici orani (%) = (N-1, N-2 ve N-3 seviyesindeki kadin

ybneticilerin toplam sayisi / N-1, N-2 ve N-3 seviyesindeki yoneticilerin
toplam sayisi) * 100
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Kadin Yoneticilerin Gelir Getirici Rollerdeki Dagilimi

Gelir getirici roller, bos oldugunda gelir elde edilemeyen roller olarak
tanimlanir.

Formuller:

Gelir getirici rollerdeki kadin yoneticilerin payi (%) = (gelir getirici
rollerdeki kadin yénetici sayisi / gelir getirici rollerdeki toplam ydnetici
sayisi) * 100

STEM Rollerinde Kadin Calisanlarin Dagilimi

STEM rolleri dogrudan olarak Bilim, Teknoloji, MUhendislik ve
Matematik ile ilgili rollerdir.

Formuller:

STEM rollerindeki kadin calisanlarin payi (%) = (STEM rollerindeki kadin
calisan sayisi / STEM rollerindeki toplam ¢alisan sayisi) * 100

Ebeveynlik izinleri

Ebeveynlik izinleri, raporlama dénemindeki analik ve babalik
izinlerini icerir

Formuller:

Dogum izninin sona ermesinden sonra ise dénen ve 12 ay boyunca
kalan ¢calisan orani = Dogum izninden dénen calisan sayisi / Dogum
iznine ayrilan calisan sayisi

Egitimler

Raporlama déneminde calisanlara verilen egitimleri temsil eder.
Toplam egitim saati dort alt kategoriye ayriimistir. Cinsiyete gbre
(kadin ve erkek), egitim tUrUne gére (etik, cesitlilik ve kapsayicilik,
surdurulebilirlik ve cevre ile yolsuzluk ve rusvet ile mUcadele).

Egitimlerin toplam maliyeti, Sirketler tarafindan calisanlarina verilen
tOm egitimlerin toplam maliyetini ifade eder.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Formuller:

Calisan basina egitim maliyeti = Toplam egitim maliyeti / Toplam
calisan sayisi

ise Alinan Toplam Calisan Sayisi

Raporlama déneminde ise alinan calisan sayisi cinsiyet (kadin ve

erkek), yas (30 yas alti, 30-50 yas arasi, SO yas UstU) ve yonetici

seviyesine gore olmak Uzere U¢ kategoriye ayrilmistir.

isten Ayrilan Toplam Calisan Sayisi

Raporlama déneminde isten ayrilan ¢calisan sayisi cinsiyet (kadin

ve erkek), yas (30 yas alti, 30-50 yas arasi, 50 yas UstU) ve yonetici

seviyesine gore olmak Uzere U¢ kategoriye ayrilmistir.

Toplam Calisan Devir Orani

Formuller:

Toplam Calisan Devir Orani:

- [sten ayrilan kadin calisan sayisi / Toplam kadin calisan sayisi
(ortalama)

- Isten ayrilan erkek calisan sayisi / Toplam erkek calisan sayisi
(ortalama)

- [sten ayrilan toplam calisan sayisi / Toplam calisan sayisi
(ortalama)

Bir Yil icinde Kapsayicilik Programlar Araciligiyla Ulasilan Kisi Sayisi

Sirket'in kapsayici programlar araciligiyla ulastigr hassas gruplardan
(gencler, kadinlar ve engelliler vb.) kisi sayisi anlamina gelmektedir.
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Cevresel Gostergeler
Yakit Tipine Gére Enerji TUketimi

Enerji tUketimi verileri kapsaminda dogal gaz, motorin, fuel oil, benzin,
LPG ve elektrik olmak Uzere birincil yakit kaynaklari raporlanmistir.
Veriler servis saglayicilarin sayag, fatura, makbuz ve bakim-onarim
formlari ile elde edilmektedir.

Magazalar icin dogal gaz tuketimi, birim fiyatin servis saglayicilarin
faturalarindaki TL tutarina bélunmesiyle elde edilir. Toplam
tUketimde birinci ddénem ve ikinci dénem icin iki ayri birim fiyat (TUIK
tarafindan elde edilmistir) dikkate alinir. Depo icin dogal gaz tuketimi
sayaclardan, merkez ofis icin dogal gaz tUketimi ise tuketim ortak
oldugu ve toplam tUketimin %30'undan Teknosa sorumlu oldugu

icin CarrefourSA'dan elde edilir. Magazalar icin elektrik hem Enerjisa
hem de diger saglayicilar tarafindan saglanir. Diger saglayicilardan
alinan elektrik tUketimi ise TUIK tarafindan elde edilen iki ayri birim
fiyat dikkate alinarak hesaplanir. Ote yandan Enerjisa'’dan alinan
tUketimi hesaplamak icin elektrik sayaclari ve faturalar kullanilir. Depo
icin elektrik tUketimi sayaclardan, merkez ofis icin elektrik tUketimi
ise tUketim karsilikli oldugu ve toplam tuketimin %30'undan Teknosa
sorumlu oldugu icin CarrefourSA'dan elde edilir.

Teknosa enerji dénusumleri hesaplamalari icin asagidaki birim
cevirmeleri kullanmaktadir:

Elektrik tedarik birimi kWh cinsinden faturalandirildigi icin GJ cinsine
dénusumunde 1 kWh=0,0036 GJ dénUsum faktorU kullaniimaktadir,
Dogal gaz tedarik birimi (m?) cinsinden faturalandirildigi icin,
[1 m®* (Net Kalorifik Deder) GJ/m?*]/1000 dénUsUm faktdro
kullanilmaktadir;
Dizel tedarik birimi litre cinsinden faturalandirildigi icin, GJ'ye
doénUsturme icin dénUsturme faktdro [1 1t * (Kalorifik Deger) MJ/I]
/1000 kullanilmaktadir;
Benzin tedarik birimi litre cinsinden faturalandirildigr icin, GJ'ye
doénUsturme icin donUsturme faktdro [11 * (Kalorifik Deger) MJ/I]
/1000 kullanilmaktadir;

- TOUm yakit tUketimlerinin birimi MWh olarak raporlandigiicin GJ
cinsinden donusiUmunde 1GJ=0,277777 MWh dénusUm faktoru
kullaniimaktadir.
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Satin Alinan Isi/Buhar/Sogutma

Satin alinan 1si/ buhar/ sogutma gdstergesi kapsaminda satin alinan
sogutma amacl tuketilen sogutucu gaz miktar raporlanmaktadir.

Bu gosterge 6zelinde, R22 gazlari ve diger gazlar olarak R407C,

R32, R410A ve CO, gazlari toplam tUketim miktarlari, bakim/onarim
formlarindan ve ilgili faturalardan yola cikilarak hesaplanmistir.

Sera Gazi ve Enerji Yogunlugu (tonCO.e / TL)
Sera gazi emisyon yogunlugu Sirket'in Kapsam 1 ve 2 emisyonlari
toplami, raporlama dénemindeki toplam TL gelirlerine bdlUnerek

hesaplanmistir.

Enerji yogunlugu Sirket'in toplam enerji tUketiminin, raporlama
dénemindeki toplam TL gelirlerine bélunerek hesaplanmistir.

Toplam TL gelir, Teknosa'nin 2025 finansal raporunda mevcut olan
toplam hasilat miktarini ifade etmektedir.

Formuller:

Sera Gazi ve Enerji Yogunlugu = tonCO.e / Toplam TL gelir

Enerji Yogunlugu = Toplam enerji tuketimi / Toplam TL gelir
Yenilenebilir Enerji TUketiminin Toplam Enerji TUketimindeki Payi
Yenilenebilir enerji tuketimi Sirket'in satin aldigi yenilenebilir enerji
kaynakli elektrik tUketimini ve Uretilen yenilenebilir elektrik miktarinin
toplamini ifade etmektedir.

Formuller:

Yenilenebilir Enerji Tuketiminin Toplam Enerji TUketimindeki Payi (%) =
(Yenilenebilir Enerji TUketimi/ Toplam Enerji TUketimi) * 100

Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Sera gazi emisyonlarimizi dlcerken, uluslararasi kabul gérmus
Sera Gazi ProtokolU (Greenhouse Gas Protocol) standartlarini
temel alan "operasyonel kontrol yaklasimi* uygulanmaktadir. Bu
yaklasim, kurumumuzun operasyonel kontrolUne sahip oldugu
tUm faaliyetlerden kaynaklanan emisyonlarin hesaplamaya dahil
edilmesini saglar.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR

Hesaplamalar, Dogrudan (Scope 1), Dolayli Enerji TUketimi (Scope 2) ve
Diger Dolayli Emisyonlar (Scope 3) kategorilerini kapsamaktadir.

Hesaplamalarda CO,, CH4, N20O, HFC'lerin (SF6 ve sodutucu gaz)
CO, esdegeri faktorleri kullaniimistir. Kullanilan emisyon faktorleri
asagidaki tabloda detaylandiriimistir. Kbresel Isinma Potansiyeli
(Global Warming Potential, GWP) katsayilari HOkUmetlerarasi iklim
Degisikligi Paneli'nin (Intergovernmental Panel on Climate Change,
IPCC) 6. Degerlendirme Raporu (https://www.ipcc.ch/site/assets/
uploads/2018/02/SYR_ARS _FINAL_full.pdf) kullanilarak bileske ton e

degerine uygun katsayilarla carpilarak hesaplanmistir.

Kapsam 1 ve 2 emisyonlari toplami, asagidaki formuller kullanilarak
hesaplanmaktadir.

Konum Bazl Toplam Emisyon (Kapsam 1ve 2, tonCO.e) = Kapsam
1 Sera Gazi Emisyonlari (tonCO.e)+ Konum Bazli Kapsam 2 Dolayli
Emisyon (tonCO.e)

Piyasa Bazli Toplam Emisyon (Kapsam 1ve 2, tonCO,e) = Kapsam
1 Sera Gazi Emisyonlari (tonCO.e)+ Piyasa Bazli Kapsam 2 Dolayli
Emisyon (tonCO,e)
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Emisyon Kaynagi — Kapsam 1

Emisyon Faktorleri Referanslari

Sabit Yanma

Magaza ve ofislerde kullanilan dodal gaz icin DEFRA ve IPCC 2006 yénergeleri, NCV (Net Calorific Value) ve yodunluk degerleri esas alinmistir.

Hareketli Yonma

Sirket araclarinda kullanilan motorin ve benzin icin DEFRA ve IPCC 2006 teknik kilavuzlarina gére belirlenmis yakit dzellikleri ile hesaplama yapilmistir.

Jenerator kullanimi

Jeneratérlerde tUketilen motorin de sabit yanma emisyonlarina déahil edilmistir.

Kacak

IPCC 6. Degerlendirme Raporuna dayall kUresel isinma potansiyeli (GWP) katsayilari kullaniimistir.

Emisyon Faktorleri — Kapsam 2

Ton CO,e/MWh

Turkiye Elektrik enerijisi (Sebeke kaynakl)

Elektrik tUketimine iliskin emisyonlarin hesaplanmasinda, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhdi tarafindan 2025 yilinda yayimlanan “Turkiye Elektrik Uretimi ve
Elektrik TUketim Noktasi Emisyon Faktorleri Bilgi Formu“nda yer alan 2023 yili hesaplama dénemine ait emisyon faktorleri kullaniimistir.

Emisyon Faktoérleri — Kapsam 3

Ton CO.e/MWh

Kategori 1. Satin Alinan Mal ve Hizmetler

Emisyon faktérlerinin belirlenmesinde veri bulunabilirligine gére kademeli bir yaklasim uygulanmaktadir. Oncelikle Urin bazli yasam déngusi analizi (LCA)

ve Urin Karbon Ayak izi (PCF) verileri kullaniimakta; dogrudan Orin eslesmesi bulunmadiginda marko—alt kategori, marka—kategori ve kategori ortalamalari
esas alinmaktadir. Bu seviyelerde veri bulunmayan Urunlerde ecoinvent veri tabanindaki Urun/birim bazli emisyon faktorleri, kalan satin alma kalemlerinde ise
EXIOBASE ekonomik girdi-cikti veri tabanina dayali harcama bazli emisyon faktérleri kullanilmaktadir.

Kategori 2: Sermaye Mallari

Sermaye mali olarak siniflandirilan satin alma ve yatirnmlar, ilgili ekonomik faaliyet veya Orun gruplariyla eslestiriimekte ve EPA veri tabanindaki harcama bazli
emisyon faktorleri kullanilarak hesaplanmaktadir.

Kategori 3: Yakit ve Eneriji ile ilgili Faaliyetler

Yakitlara iliskin WTT faktorlerinde DEFRA, elektrik kaynakli upstream ve iletim-daditim emisyonlarinda ise ilgili elektrik sebekesi ve enerji kaynaklarina ait guncel
faktdérler esas alinmaktadir.

Kategori 5: Operasyonlarda Olusan Atiklar

Operasyonlarda olusan atiklar, atik tUrU ve uygulanan bertaraf/geri kazanim yéntemine gdre siniflandiriimakta; ilgili atik isleme ydntemlerine ait DEFRA emisyon
faktorleri kullaniimaktadir.

Kategori 6: is Seyahatleri

Hava yolu seyahatlerinde ucus mesafesi ve ucus turine uygun emisyon faktoérleri; tren ve taksi seyahatlerinde mesafe bazli DEFRA faktorleri; konaklamalarda ise
ilgili konaklama emisyon faktoérleri kullaniimaktadir. Uygulanabilir ulasim torlerinde well-to-tank emisyonlari da hesaplamaya dahil edilmektedir.

Kategori 7: Calisanlarin ise Gidip Gelmesi

Hesaplamalarda arag ve yakit turune uygun DEFRA emisyon faktorleri ile ilgili well-to-tank faktorleri esas alinmaktadir.

Kategori 9: Tasimacilik ve Dagitim (Asagi Yonluo)

Lojistik hizmet saglayicilarina yapilan harcamalar, EPA emisyon faktérleri eslestirilmektedir.

Kategori 11: Satilan Urdnlerin Kullanimi

Urun/model eslesmelerinde ENERGY STAR Certified Products veri tabani; akilli telefonlarda batarya kapasitesi verileri ile US DOE Battery Charger metodolojisi;
dogrudan Urun verisi bulunmayan Urunlerde ise ENERGY STAR Data Book 2024 kategori ortalamalari kullaniimaktadir.

Kategori 12: Satilan Urdnler icin Kullanim Omr0 Sonu islemleri

UrUn bazli veri bulunan elektronik UrUnlerde Uretici cevresel raporlari, LCA ve PCF calismalarindan elde edilen yasam sonu emisyon faktérleri kullaniimaktadir.
Dogrudan Urun eslesmesi bulunmadiginda marka ve kategori ortalamalarina gecilmektedir. Bu verilerin bulunmadigi diger Urunlerde ise ortalama Urun kotlesi ile
ecoinvent v3.12 veri tabanindaki ilgili atik isleme ve geri donusum emisyon faktorleri kullaniimaktadir.
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Su Cekimi

Su cekimleri ve desarjlari tesislerde bulunan giris ve cikis sayaclari,
ddeme faturalari ve Turkiye istatistik Kurumu'na (TUIK) dayal
varsayimlar araciligiyla izlenmektedir. Su tuketimi, tesisler tarafindan
dogadan cekilen ve dodrudan (UrUne, buharlasmaya veya sizmaya)
desarj edilmeyen su miktarindan olusmaktadir. Toplam su cekimi
verisi, magazalara ait su faturalarindaki tuketim tutarlarinin, ilgili
illerin 2025 yili ortalama su birim fiyatlari ile carpilmasi yoluyla
hesaplanmistir.

Alisveris merkezlerinde yer alan magazalarimiz icin su tuketimine
iliskin saglikl bir veri elde edilememektedir. AVM ydnetimleri
faturalarini toplu olarak dUzenlemekte ve tUketim bazinda

kirlhm sunmamaktadir. Ayrica AVM magazalarimizda lavabo
bulunmadigindan dogrudan magaza kaynakli resmi bir su tUketimi
gerceklesmemektedir. Bu nedenle ortak alanlara yansitilan su tUketim
tutarlari govenilir bir hesaplama saglamadigindan, raporlama
déneminde yalnizca cadde magazalarinin su verileri dikkate
alinmistir.

Formuller:

Su tuketimi (m?)= Kaynaga Gére Su Cekimi — Toplam Desarj Edilen
Su Miktari

Atik

Tehlikeli atiklar, insan saghgi ve cevre icin tehlikeli maddeler iceren

ve zarar verme potansiyeli bulunan atiklar olarak tanimlanirken,
tehlikesiz atiklar ise insan sagligl ve cevreye herhangi bir zarari
olmayan atiklar olarak tanimlanmaktadir (Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi, Atik Yonetimi Yonetmeligi - Madde 4). Bertaraf
yontemlerine gére, dUzenli depolama alanina gdnderilen, tesis icinde/
tesis disinda geri dénusturulen, enerji geri kazanimi icin yakilan ve
enerji geri kazanimi olmaksizin yakilan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin
toplam miktar bildirilmektedir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin toplam miktari, TOrkiye Cumhuriyeti
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhdr'nin Atik Beyan Formlari,
KUtle Denge Sistemi (MOTAT, KDS vb.) ve bertaraf teslim notlari/
kayitlart vb. gibi resmi dokUmanlar aracihgiyla izlenmektedir. Geri
dénUstUrulen atik miktari, dUzenli depolama/kati atik sahasina giden
ya da kendisi veya baska bir kurulus tarafindan geri ddénusturilen,
enerji amach geri kazanilan ve tekrar kullanilan atik miktart anlamina
gelmektedir. Geri dénusturulen atiklar, Torkiye Cumhuriyeti Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi Atik Yénetimi Yonetmelidi Ek-

1. Atik Kodu Belirleme Hiyerarsisi ve Atik Kodu Aciklaomalarinda "R"
kodunda vurgulandigi sekilde bertaraf edilen atiklari icermektedir.

Formuller:
Geri D6nusturulen Atik Miktari = Tesiste Geri D6nUstUrulen/Yeniden
Kullanilan Atik + UcUncU Bir Tarafca Geri DénUstUrulen/Yeniden

Kullanilan

Tekrar kullanilan / geri dénUsturulmus atik orani = Geri dénusturulen
atik miktari / (Toplam tehlikeli atik + toplam tehlikesiz atik)

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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Ekonomik Gostergeler

Asagida belirtilen tanim ve formuller ekonomik géstergelerin
hesaplanmasinda kullaniimaktadir.

Surdurulebilir is Modeli
Surdurulebilir olarak belirlenen Urun ve hizmetler;

- Cevresel kaynaklarin/karbon emisyonlarinin dogrudan azaltimina
iliskin fayda saglayan Urin ve hizmetler (azaltim),
Dogasi geredi surdUrulebilir kabul edilmeyen teknoloji ve
faaliyetlerde, cevresel kaynak kullaniminin/karbon emisyonlarinin
azaltimina iliskin Urun ve hizmetler (gecis),
Dogrudan kaynak/karbon emisyonu azaltim faaliyeti olarak
kabul edilmeyen, ancak buna iliskin teknolojilerin yayginlasmasini
kolaylastiran UrUn ve hizmetler (kolaylastirici)

- Olumlu sosyal etki yaratan UrUn ve hizmetler olarak
gruplandiriilmaktadir.

Urun ve hizmetlerden elde edilen gelirler, UrUn bazli takip edilen satis
listeleri Uzerinden elde edilmistir ve ilgili UrUn cesitlerinden elde edilen
toplam gelir bu gésterge kapsaminda raporlanmistir. Enerji Verimli
UrUnler ve Uron Omrini Uzatan DéngUsel Hizmet gelirlerinin toplam
gelire orani kapsaminda toplam TL gelirler, Sirket'in raporlama yili
sonu itibariyle elde ettigi ve 31 Aralik 2025 tarihi itibariyle yayinlanmis
olan faaliyet raporlarinda veya bagimsiz denetime tabi finansal
raporlarinda belirtilmis toplam gelir miktari anlamina gelmektedir.

Ar-Ge ve inovasyon yatirrmi kapsaminda raporlanan toplam

tutar, Sirket'in onaylanmis butcesi dahilinde yapilan yatirrmlardan
olusmaktadir. Ar-Ge ve inovasyon yatirimlar altinda raporlanan
tutarlar Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyle yayinlanmis olan faaliyet
raporlarinda veya bagimsiz denetime tabi finansal raporlarinda
belirtiimis toplam gelir miktari anlamina gelmektedir. Cevre odakli
Ar-Ge ve inovasyon yatirrmi kapsaminda raporlanan toplam tutar,
Sirket'in onaylanmis Ar-Ge ve inovasyon yatirim butcesi icinde

yer alan cevre odakli yatirrmlar anlamina gelmektedir. Ar-Ge ve
inovasyon yatirimlari kapsaminda yUrutilen projeler arasinda 2025
mali yilinda aktiflestirilen Ar-Ge projeleri de yer almaktadir. Sirketin
enerji tasarrufu, Teknosa magazalari ve is yerlerinde kurulan isitma,
sogutma ve aydinlatma otomasyon sisteminden kaynaklanmaktadir.

Enerji Verimli UrOnler ve Urin OmrinU Uzatan DénguUsel Hizmet

sayisli, azaltim ve etkilestirici Urunler olarak degerlendirilen Oron

ve hizmetlerden olusmaktadir. Azaltici Urunler kapsaminda
degerlendirilen Urunler dUsuk enerji tuketimli A+++ beyaz esya ve klima
modelleridir. Etkilestirici UrUnler kapsaminda degerlendirilen hizmetler
ise Teknogaranti, Bakim & Onarim, Geri Alim ve yenilenen Urunlerdir.

Formuller:

Enerji Verimli Urinler ve Urin Omrunu Uzatan Déngusel Hizmet
Gelirlerinin Toplam Gelire Orani = Enerji Verimli Urinler ve Urtn
Omrunu Uzatan Déngusel Hizmet Gelirleri / Toplam Gelir

Cevresel Ar-Ge ve Inovasyon Yatiriminin Toplam Gelire Orani (%) =
(Cevresel Ar-Ge ve inovasyon Yatirimi / Toplam Gelir) * 100

Cevresel Yatinmlara Bagl Elde Edilen Tasarruf ve Azaltim

Surdurulebilir yatinnmlar ve/veya faaliyetler sayesinde gerceklestirilen
finansal tasarruflar ile cevresel ve sosyal fayda goéstergeleri
kapsaminda Sirket'in MWh cinsinden elektrik tasarrufu ve TL
cinsinden tasarruflar raporlanmaktadir. Magazalarda gerceklestirilen
enerji tasarrufu projelerinin (Otomasyon sistemi kurulumu) finansal ve
cevresel faydalari bu gbsterge kapsaminda degerlendiriimektedir.

Cevresel Yatirrmlar ve Harcamalar

Cevre yatirimlari, kolaylastirici yatirimlar olarak raporlanmaktadir.
Bu gostergelerde raporlanan toplam tutarlar Sirket'in onayli
bUtcesi dahilinde yapilan harcamalardan olusmaktadir. Bu kriterde
cevresel harcamalar kapsaminda Geri Kazanim Katki Payi (GEKAP)
ve Teknosa magazalarinda otomasyon sistemi kurulumu tutarlari
degerlendirilmistir. Cevre yatirim ve harcamalari kesilen faturalar
Uzerinden takip edilmektedir.

Yeniden GorUs Beyani

Dogrulanan verilerinin dlculmesi ve raporlanmasi kacinilmaz olarak
bir dereceye kadar tahmin icerir. Sirket seviyesinde veriler Uzerinde
%S'ten fazla bir de@isiklik oldugu durumda, yeniden gbérus beyani
yapilmasi disunulebilir.

TEKNOSA 2025 ENTEGRE RAPOR
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BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU

DRT Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. (“Deloitte”) tarafindan Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. Yoénetim Kurulu’na 31
Aralik 2025 tarihinde sona eren yila ait 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporuna iligkin bagimsiz denetgi sinirh giivence raporu.

Stnmirl Giivence Denetiminin Kapsami

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S.’nin 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yil itibariyla hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda
(“2025 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu”) yer alan ve asagida listelenmis Segilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgilerinin (“Segilmis
Bilgiler”), Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S.’nin 114 - 121 sayfalarmda yer alan Raporlama Kilavuzu boliimiindeki prensiplere
uygun olarak hazirlandigmna iliskin Uluslararasi Giivence Denetimleri Standardi (ISAE) 3000 (Revize) ve Sera Gazi
Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri (ISAE) 3410 (“Standartlar”) uyarinca smirh giivence denetimi yiiriitmek {izere
gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Giivence denetimimiz, dnceki donemlere iliskin bilgileri, 2025 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporunda yer alan diger bilgileri ve
Siirdiiriilebilirlik Bilgileri veya 2025 Y1li Siirdiiriilebilirlik Raporu ile iliskilendirilen diger bilgileri (herhangi bir resim, ses
dosyasi, internet sitesi baglantisindaki dokiiman veya yerlestirilen veya yerlesik videolar dahil) kapsamaz.

Sinirh giivence denetimi i¢in secilmis finansal olmayan performans bilgileri

Sirket tarafindan, 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yila ait 2025 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer alan asagidaki
temel performans gostergelerinin dogruluguna iligkin sinirh giivence prosediirleri yiirlitmek {izere gorevlendirilmis
bulunuyoruz. Sinirli giivence prosediirlerine konu olan ve 2025 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 97 - 101 sayfalarinda

bulunan ¥ ile isaretlenmis gdstergelerin kapsami 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yil itibariyle asagidaki gibidir:

Sosyal Performans Gostergeleri

Is Saghg ve Giivenligi Gostergeleri
- Kaza Sayis1 (#)
- Oliimlii kaza say1s1 (#)
- Meslek Hastalig1 Sayis1 (#)
- Yaralanmaya Bagli Devamsizlik (#)
- Kayp Is Giinii Oran1(%)
- ISG Egitimleri (s)

Deloitte refers to a Deloitte member firm, one of its related entities, or Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”). Each Deloitte member firm is a separate
legal entity and a member of DTTL. DTTL does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about to learn more about.

© 2026. For information, contact Deloitte Tirkiye, Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Sosyal Performans Gostergeleri (devami)

Toplam Calisan Sayisi (#)

Uyruguna Gore Caligan Sayist (#)

Kadin Calisan Orani1 (%)

Kadin Yo6netici Orani (%)

Gelir Getirici Rollerde Kadin Yonetici Pay1 (%)

STEM Rollerinde Kadin Calisan Pay1 (%)

Annelik Iznine Ayrilan Toplam Calisan Sayis1 (#)

Babalik Iznine Ayrilan Toplam Calisan Sayisi (#)

Annelik izninin sona ermesinden sonra ise donen galisan sayis 1 (#)
Annelik izninin sona ermesinden sonra ise donen ¢alisan orant (%)

1se Alim Sayisi, Yas Grubuna gore (#)
Isten Ayrilan Calisan Sayisi, Cinsiyete gore (#)
Isten Ayrilan Calisan Sayisi, Yas Grubuna gore s(#)

Calisan Devir Orani, Cinsiyete Gore (%)

Kapsayicillik Programlar

Bir Y1l i¢inde Kapsayicilik Programlari Araciligiyla Ulasilan Kisi Sayist (#)
Egitim

Toplam Egitim Saati (s)

Egitim Tiirlerine Gore Toplam Egitim Saati (h)

Toplam Egitim Maliyeti (TL)

Calisan Basina Ortalama Egitim Maliyeti (TL)

Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tiiketimi

Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)
Yenilenebilir Enerji Tiketimi (MWh)
Satin Alinan Isi/Buhar/Sogutma (kg)

Yogunluk Gostergeleri
Enerji Yogunlugu (MWh / Milyon TL)
Sera gazi emisyon yogunlugu (ton CO 2e/milyon TL)

Sera Gazi Emisyonlari

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO2¢)
Kapsam 1 (ton CO2e)

Kapsam 2 (Lokasyon Bazli) (ton CO 2e)
Kapsam 2 (Pazar Bazl) (ton CO 2e)
Kapsam 3 (ton CO2e)

MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI

EKLER
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Cevresel Performans Gostergeleri (devami)

Atik
- Tehlikeli Atik (ton)
- Tehlikesiz Atik (ton)
- Kiil Atig1 Dahil Tehlikesiz Atik (ton)
- Kiil Atig1 Hari¢ Toplam Atik (ton)
- Kiil Atig1 Dahil Toplam Atik (ton)
- Yeniden Kullanilan ve Geri Doniistiiriilen Atik Orani (%)
- Kiil Atig1 Dahil Yeniden Kullanilan ve Geri Doniistiiriilen Atik Orani (%)
- Plastik Tiiketimi (ton)

Ekonomik Performans Gostergeleri
Siirdiiriilebilir is Modeli
- SKA Baglantili Uriin ve Hizmetlerin Sayis1 (#)
- SKA Baglantil1 Uriin ve Hizmet Gelirleri (TL)
- SKA Baglantili Ar-Ge ve Inovasyon Yatirimlari (TL)
- SKA Baglantili Ar-Ge ve Inovasyon Faaliyetlerinin Oran1 (%)

Cevresel Yatirnmlar ve Harcamalar
- Kategorisine Gore Cevresel Yatirimlar (TL)
- Kategorisine Gore Cevresel Harcamalar (TL)
- Cevresel Yatirimlara Bagli Elde Edilen Tasarruf ve Azaltim (MWh — ton CO2¢)

Yapisal kisitlamalar

Incelenmekte olan bilgilerin secici olarak test edilmesi nedeniyle tiim giivence sozlesmelerinde yapisal simirlamalar
mevcuttur. Bu nedenle hile, hata veya uyumsuzluk meydana gelebilir ve tespit edilemeyebilir. Ek olarak, raporlama
belgelerinde yer alan finansal olmayan bilgiler gibi, bu tiir bilgilerin belirlenmesi, hesaplanmasi ve drneklenmesi
veya tahmin edilmesi i¢in kullanilan nitelik ve yontemler dikkate alindiginda, finansal bilgilere gére daha yapisal
sinirlamalara tabidir.

Denetimimiz, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410°da tanimlandig1 sekilde sinirli giivence saglamaktadir. Sinirlt giivence
calismasi kapsaminda yapilan islemler, dogas1 ve zamanlamasi geregi — ve daha az kapsamli olarak — makul bir giivence
calismasindan farklilik géstermektedir. Dolayisiyla sinirh bir giivence ¢alismasinda elde edilen giivence diizeyi, makul bir
giivence ¢alismasi kapsamina kiyasla 6nemli dl¢iide dardir.

Ozel Amag

Calismalarimiz, bu raporda belirtmemiz gereken hususlari Sirket Yonetim Kurulu’na bildirmek i¢in yapilmis olup, bagka
bir amagla yapilmamistir. Kanunlarin izin verdigi 6l¢iide yiiriitmiis oldugumuz giivence denetimi veya ulasmis oldugumuz
sonucumuzla ilgili olarak Sirket Yonetim Kurulu disinda higbir kisi veya kuruma kars1 sorumluluk kabul etmemekteyiz.

Bagimsizlik ve Yetkinligimiz

Diirtistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve gereken 6zen, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen
Muhasebe Meslek Mensuplar i¢in Uluslararasi Etik Standartlart Kurulu’nun yayimladigi Muhasebe Meslek Mensuplar
icin Etik Kurallar daki bagimsizlik ve diger etik hiikiimlerine uyum gostermekteyiz.

Uluslararasi Kalite Yonetim Standardi 1'i (ISQM 1) uygulamakta ve bu dogrultuda, kanun veya yonetmeliklerdeki ilgili etik
ve profesyonel standartlar ve gerekliliklere uygunlugu belgeleyen politikalar ve prosediirler dahil olmak iizere saglam bir
kalite kontrol sistemini devam ettirmekteyiz.
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Yonetimin Sorumluluklar:

Raporda yer alan siirdiiriilebilirlik bilgi ve beyanlarinin hazirlanmasindan, dogrulugundan ve eksiksiz olmasindan Sirket
Yoneticileri sorumludur. Sirket Yoneticileri, Sirket’in siirdiiriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesinden, raporlanan bilgilerin
elde edildigi uygun performans yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasindan ve siirdiiriilmesinden sorumludurlar.

Denet¢inin Sorumluluklari

Sorumlulugumuz, prosediirlerimize dayanarak Segilmis Bilgiler hakkinda bir sonuca ulagmaktir. Sinirli giivence
calismamiz, Uluslararas1 Giivence Denetimi Standartlar1 ve bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya
Sinirli Bagimsiz Denetimi Digindaki Giivence Denetimleri’ne iliskin Uluslararas1 Giivence Denetimleri Standardi (ISAE
3000) (Revize) ve Sera Gazi Beyanlarmna Iliskin Giivence Denetimleri Standardma (ISAE 3410) uygun olarak
yiritilmiigtiir.

Yiritilen giivence denetimi, sinirli bir giivence denetimini temsil etmektedir. Smirli giivence denetiminde uygulanan
prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami, makul giivence denetiminde gerekli olanlarla karsilagtirildiginda sinirhdir.
Sonug olarak, sinirh giivence denetiminde elde edilen giivence diizeyi daha diisiiktiir.

Temel Giivence Prosediirlerimiz

Asagida 2025 yili ile ilgili “Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri” boéliimiinde belirtilen ve 2025 Yili Siirdiiriilebilirlik
Raporu’na dahil edilen secilmis temel performans gostergelerinin dogruluguna iliskin sinirli giivence gerceklestirmis
bulunuyoruz.

Sinirl giivence elde etmek, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410, giivence sagladigimiz alanlart derlemek i¢in kullanilan
stiregleri, sistemleri ve yeterlilikleri gézden gecirmeyi gerektirmektedir. Maddi hata riskini g6z oniinde bulundurarak,
glivence sonucumuzu destekleyecek yeterli kaniti saglamak i¢in gerekli oldugunu diisiindligiimiiz tiim bilgi ve
aciklamalari elde etmek igin ¢aligmalarimizi planlamis ve gergeklestirmis bulunmaktayiz.

Sonuglarimizi olugturmak i¢in asagidaki prosediirler tistlenilmistir:

e Secilmis Bilgilerin harmanlanmasi, toplanmasi, dogrulanmasi ve raporlanmasi siireglerine iliskin temel
sistemler, siirecler, politikalar ve kontroller 6rneklem bazinda analiz edil mistir;

e Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansindan, politikalarindan ve ilgili raporlamadan sorumlu ¢alisanlar ile
goriismeler yapilmistir;

e Secilmis Bilgiler’e gore alman verilerin dogrulugunu onaylamak ig¢in secici maddi dogruluk testi
gerceklestirilmistir;

e Siirdiiriilebilirlik konularmin tanimlanmasi, yonetimi ve raporlanmasi ile ilgili genel yonetim ve i¢ kontrol
ortami, risk yonetimi, 6nemlilik degerlendirmesi ve paydas katilim siiregleri hakkinda bir anlayis elde etmek
icin yonetim ve st diizey yoneticilerden sorusturmalar yapilmistir; ve

Elde ettigimiz kanitlarin, sinirli giivence sonucumuz igin bir temel saglamak i¢in yeterli ve uygun olduguna
inanmaktay1z.

Sinirh giivence sonucu

Yaptigimiz ¢alismaya ve uygulanan giivence prosediirlerine dayanarak, yukarida “Denetcinin Sorumluluklar” béliimiinde
belirtildigi gibi, sinirl giivence saglamakla gorevlendirildigimiz Sirket’in 2025 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer alan
31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yil itibariyla yukarida belirtilen Secilmis Bilgiler’in, tim 6nemli yonleriyle, Sirket’in
Raporlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi
¢ekmemistir.

BIRLIKTE ETKI MUSTERI ODAKLI DIJITAL ETKI EKLER

Deloitte

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak {iizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin raporlamasina yardimci
olmak amaciyla Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. Yénetim Kurulu igin hazirlanmistir. Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. Yonetim
Kurulu’nun Segilmis Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz sinirh glivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine
getirdigini gosterebilmesini saglamak igin bu raporun 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yil i¢in hazirlanan
Siirdiiriilebilirlik Raporu iginde yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi 6lgiide ve kosullar1 dnceden
yazilt onayimiz ile agik¢ca mutabik kalinmis durumlar haricinde, yiiriitmiis oldugumuz caligma veya raporumuzla ilgili
olarak Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu ve Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. haricinde higbir kisi veya kuruma
karst sorumluluk kabul etmemekteyiz.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Osman Arslan, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 11 Eyliil 2026
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RAPOR ILETISIM
Entegre Rapor ve CSY
surdurulebilirlik@teknosa.com

TEKNOSA ILETISIM

Telefon: +90 (216) 468 36 36

Faks: +90 (216) 478 53 47

Web Sitesi: https://yatirimci.teknosa.com
E-posta: bilgilendirme@teknosa.com

Yatirimei iligkileri: yatirimciiliskileri@teknosa.com

Rapor Danismani
Sustainee SUrdurulebilirlik Yonetim Danismanhgi
info@sustaineeco.com

Rapor Tasarimi
Editoryal
editoryal@editoryal.com.tr

YASAL UYARI: Teknosa Entegre Raporu’'nda (Rapor) yer alan veriler, bilgiler ve
analizler raporlama déneminde dogru ve guvenilir olduguna inanilan kaynaklar
ve bilgiler kullanilarak yalnizca bilgilendirme amach olarak yazilmistir. Herhangi
bir yatirim karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Sirket, Yoneticileri,
Calisanlari, Rapor‘a katkida bulunan diger tUm sahislar ve kurumlar, bu
Raporda yer alan bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan dolayi
sorumlu tutulamazlar. Raporun her hakki Teknosa’ya aittir.
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