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TRENDLER
Yapay zeka, e-ticarette alisveris deneyimini, operasyonlari ve rekabet
dinamiklerini kékten dénustiirtrken sektér giderek veri, otomasyon
ve 6ngoru Uzerine kurulu yeni bir yapiya evriliyor. Artan kullanici be-

nimsenmesi ve hizlanan yatinmlar da’bu déntsimin artik bir trend
degil, kalici bir paradigma degisimi oldugunu gosteriyor.
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penAl'in 2025
Eyliil ayinda
duyurdugu
“Instant Chec-
kout” (sohbet
icinden dogru-
dansatinalma
imkan1 sunan aligveris ozelligi), e-ti-
carette yeni bir dénemin kapisini
aralad1. Baglangicta Etsy iizerinden
aligveris destegiyle devreye alinan sis-
temin kisa siire i¢inde milyonlarca sa-
ticiy1 barindiran Shopify ekosistemine
genisletileceginin aciklanmas;, etica-
rette yapay zeka ile gelen doniisiimiin
Glcegini ortaya koyuyordu.
Asil kirilma ise Walmart'in siirece
dahil olmasiyla ortaya ¢ikti. ABD’nin
en biiyiik perakende zinciri ve Ama-
zon'un ardindan en biiyiik e-ticaret
oyuncularindan biri olan Walmart, fi-
ziksel magazalari, online platformu
ve 200 binden fazla saticil pazarye-
riyle bu entegrasyona farkh bir boyut
kazandirdi.
Bu gelisme, ChatGPT kullanicilari-
nin Walmart ile aligveris yapmaya-
cag1 yoniindeki varsayimi da gecersiz
kildi. Consumer Edge verilerine gore
ABDde OpenAl'in ticretli kullanicila-
rinin ylizde 87’si son 12 ay icinde Wal-
mart'tan aligveris yapti.
Walmart'in finansal performans: da
bu doniisiimi destekliyor. Sirketin

Tolga Unvan

YZ DESTEKLI
E-TICARET

BUYUME DEVAM
7.9 TRILYON DOLAR

ABD'de OpenAl'in tcretli kul-
lanicilarinin yizde 87'si son 12
ayda Walmart'tan, yaklasik
yluzde 97'si ise Amazondan
aligveris yapti.  Shopify'a
gore global e-ticaret satiglar
2025 yilinda 6.4 trilyon do-
lara ulastl, 2028'de ise 79 tril-
yon dolan bulacak.

YAPAY ZEKAYA GUVEN

E-TICARETTE YZ ETKisi

%27

Retail Rewired Report
2025'e gore, tuketicilerin
ylUzde 27'si YZ'nin onerile-
rine glveniyor. Buna kargilik
influencer'lara glvenenlerin
orani ylzde 24'e geriledi.
Global e-ticarette YZ pazari
2024'te 7 milyar dolardl, ge-
cen yil 9 milyar dolara ulasgti.
Market.usa gére 2032 de 25
milyar dolar yakalayacak.

’/PERAKENDE CEPHESI

SATI$ ETKisi BUYUK

%55

Market.us'in 2025'te
ABD'de tuketiciler arasinda
yaptigi ankete katilanlarin
%47'si, belirli bir bltge da-
hilinde yapay zeka ajanla-

rinin ev ihtiyaglarini secip
satin almasina izin vere-
cegini belirtiyor. E-com-
merce North America'ya
gore, temel ve ileri zekayi
kullanan sirketler, aligverise
dénitstm (conversion) ora-
ninda ylzde 45'e yakin ar-
tig sagladilar.

e-ticaret gelirleri kiiresel élcekte yiizde 24, ABD
ozelinde ytizde 27 biiytirken, toplam satislar icin-
deki pay1 yiizde 23 diizeyine ulasti. Sirketin yiiz
milyonlarca dolar seviyesinde yapay zeka ve oto-
masyon yatirimlariyla operasyonlarini doniistiir-
diigi biliniyor.

Bu tablo, e-ticaretin yalnizca platformlar tizerinden
degil, dogrudan yapay zeka iizerinden sekillendigi
yeni bir doneme igaret ediyor.

E-TICARET PAZARININ DURUMU

Kiiresel e-ticaret pazari istikrarli bir biiylime trendi
sergiliyor. Statista verilerine gére sektér 2024 y1-
linda yaklasik 4.5 trilyon dolar biiyiiklige ulast:
ve 2029'a kadar 7 trilyon dolara ¢tkmasi bekleniyor.
Shopify projeksiyonlar: da bu ivmenin siirecegini
ortaya koyuyor: 2025'te 6.42 trilyon dolar, 2026'da
6.88 trilyon dolar ve 2028de 7.89 trilyon dolar bii-
ylikltige ulasacak.

Talep tarafinda da giilii bir genigleme sz konusu.
Shopify’in arastirmasinda, 2025 itibariyla 3 mil-
yardan fazla insanin online aligveris yapacagina
dikkat cekiliyor. Statista’ya gore internet kullani-
alarnin ylizde 75'ten fazlasi e-ticaret ile etkilegim
icinde. 2028 itibariyla 14 yas lizeri niifusun yakla-
sikyarisinin online aligveris yapan kullanicilar ara-
sinda yer alacagi 6ngériiliiyor.

E-ticaretin toplam perakendeden aldig1 pay da art-
maya devam ediyor. Shopify’a gére online satisla-
T1in payinin 2025'te yiizde 20.5, 2026da yiizde 21.1 ve
2028de yiizde 22.5 seviyesine ulagmasi bekleniyor.
Cografiolarak ise pazarin bityiik bolimii hala belirli
merkezlerde yogunlagiyor: Cin, ABD ve Bati Avrupa
birlikte kiiresel e-ticaret hacminin yiizde 80’inden
fazlasini olusturuyor.
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BUYUMENIN YENi MOTORU
Yapay zeka (YZ) ise bu dev ekosistemde
yalnizca destekleyici bir teknoloji degil,
biiyiimeyi hizlandiran temel bir kald1-
ra¢ olarak 6ne ¢ikiyor.

Statista'ya gére YZ, e-ticaret bitytimesine
yaklagik yiizde 1.1 ek katki saglayarak
kisa vadede 30 milyar dolarin iizerinde
deger yaratiyor.

Benimsenme oranlar: da hizla arti-
yor. Salesforce verilerine gore e-ticaret
sirketlerinin yaklagik yaris1 YZ'yi ak-
tif olarak test ederken, yaklagik yiizde
30’u operasyonlarina entegre etmis
durumda.

Yapay zeka sirketi Citrusbug'un verile-
rine gore ise sirketlerin yiizde 89'u YZ'yi
aktif olarak kullaniyor veya pilot asa-
masinda, yiizde 77'siise giinliik operas-
yonlarinin bir parcasi haline getirmig
durumda.

DENEYiM YENIDEN
TANIMLANIYOR

Tiiketici tarafinda da benzer bir donii-
siim yasaniyor. Kullanicilar artik iirtin
aragtirmalarinda ve satin alma kararla-
rinda ‘iiretken YZ' araclarindan aktif ge-
kilde faydalaniyor. Bu durum, alisveris
yolculugunun yalnizca markalar degil,
algoritmalar tarafindan da sekillendiril-
digi yeni bir dénemi isaret ediyor.
Chatbotllar, oneri motorlari, dinamik fi-
yatlama ve talep tahmini gibi uygulama-
lar ile e-ticaret artik statik bir deneyim
olmaktan ¢ikip gercek zamanly, kisisel-
lestirilmis ve 6ngoriilebilir bir yapiya
doniisiiyor.

Salesforce'un 2024 tatil sezonu verileri
de bu doniigimii ortaya koyuyor. Buna
gore, YZ destekli 6neriler ve sohbet bot-
lar1 araciligiyla yonlendirilen satislar
bir yil icinde 199 milyar dolardan 229
milyar dolara yiikseldi. Ayn1 dénemde
ABD e-ticaret pazari yalnizca ylizde 4 bii-
yiirken, chatbot kullanimindaki ytizde
42'lik artig tiiketici adaptasyonunun hi-
zin1 gosteriyor.

SATI$ VE VERIMLILIKTE ARTIS

YZ yalnizca deneyimi degil, is sonugla-
rin1 da dogrudan etkileyen bir bityiime
motoruna dénistii. Citrusbug verilerine
gore, YZ destekli kisisellestirme, donii-

YZ iLE DONUSUM
HIZLANIYOR
Omer Barbaros Yis

Karaca International Genel Miidiirii

Hiz ve maliyet avantaji Degisim ¢oktan
basladi. YZ gorsel uretim tarafinda dimeni
eline aldi. Ciddizaman alan gekimler YZ ile
dakikalara indi. Hem hiz, hem maliyet
tarafinda bu ciddi avantajsagladi.

5katdéniisiim Uretken YZ kullanarak
devreye alinan satig asistanlar dontsim
oranlarini ciddi yukari ¢ikardi. Bizim de
AIDA adini verdigimiz satig asistanimizi
kullanan musterilerimizde 5 kat daha
yUksek dénusim oranlari géruyoruz.

Yar biitce Dijital performans pazarlamasi
tarafinda YZ tarafindan gergeklestirilen
butce optimizasyonu sayesinde yari bltce
kullanarak aynimiktarda dénus
alabiliyoruz.

2 kat doniigiim E ticaret sitemizdeki Grin
iceriklerinide kisiye 6zel gbstermeye
basladik. Burada da rin bazl déntsim
oranlari 2 katina ¢ikti. SEO'nun yaninda
GEO yatirmlarimiz da hiz kazandi. Cunk
kisa zamanicerisinde YZ ajanlari bizim
yerimize aligveris yapmaya baglayacak.

Organizasyonlar déniigsecek Kontrolin
tamamen yapay zekaya gegecegini
dustinmuyorum ama ézellikle e ticaret
ekiplerinin dahli azalacak.

siim oranlarini yiizde 15% kadar artirabi-
liyor. E-ticaret sirketlerinin yiizde 43’ YZ
tabanli {iriin 6nerilerinin satiglarini dog-
rudan artirdigini belirtiyor.

Pazarlama tarafinda da benzer bir etki dik-
kat cekiyor. YZ destekli e-posta kampanyala-
rinda acilma oranlari yiizde 40 daha yiiksek.
Miisteri deneyiminde ise chatbotlarla et-
kilesime giren kullanicilarin yiizde 12.3'G
satin alma gerceklestirirken, bu oran etki-
lesime girmeyenlerde yiizde 3.1 seviyesinde
kaliyor. Bu, yaklagik 4 katlik bir fark anla-
mina geliyor.

Operasyonel verimlilik tarafinda kulla-
nicilar aligveriglerini ylizde 47 daha hizli
tamamlarken, geri donen miisteriler ise
ortalama yiizde 25 daha fazla harcama
yaplyor.

Bu tablo, yapay zekanin e-ticarette gelir ar-
tis1, miisteri baglilig1 ve operasyonel ve-
rimlilik iizerinde dogrudan etkili stratejik
bir kaldirag haline geldigini gosteriyor. Bu-
nun somut bir érnegi olarak Amazon gelir-
lerinin yaklagik ylizde 35'inin yapay zeka
destekli oneri sistemlerinden geldigi tah-
min ediliyor.

YZ ARTIK ZORUNLULUK

Yapay zekanin yarattig1 deger, yatirim ta-
rafinda da kargilik buluyor. Citrusbug ve
Grand View Research verilerine gore, kiire-
sel perakende YZ pazari 2024 yilindaki 11.61
milyar dolar diizeyinden, 2030'a kadar 40.74

Ataman Kalkan
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milyar dolara ulagacak. Bu bityiime,
ylizde 23’liik giicli bir yillik artig
oranina karsilik geliyor.

E-ticaret 6zelindeise YZ pazar1 daha
hizh bityiiyor. 2023’te 5.79 milyar
dolar olan pazarin 2033’te 50.98
milyar dolara ulagmasi ve yiizde
24.3 bilegik bilylime kaydetmesi
ongoriliyor.

Perakendecilerin yiizde 93’ii YZ
yatirimlarini artirmay1 planlar-
‘ken, e-ticaret girketlerinin yiizde
84’11 YZ'yi stratejik 6ncelik olarak
konumlandiriyor. Yiizde 59'u ise
miigteri odakl1 YZ kullaniminda
“cok gelismis” seviyede oldugunu
belirtiyor. Oytun Calapéver
KOB['lerde YZ kullanim orani ise

ABDde yiizde 14'ten ylizde 39 ylikselmis durumda ve
2025'te ylizde 55 seviyesine ulagmasi bekleniyor. Avru-
pada ise biiyiik sirketlerde oran yiizde 41.2 iken kiiciik
isletmelerde yiizde 11.2 seviyesinde.

BUYUME DONEMINE GIRiLDI

E-ihracat ve Yeni Nesil Teknolojiler Daire Bagkani Hasan
Onal da kiiresel e-ticaretin son yillardaki gelisimine dik-
kat gekerek carpici rakamlar paylastyor: “20224de 5 trilyon
dolar, 2024'te 6.4 trilyon dolar ve 2025’te 7 trilyon dolar se-
viyesine ulast1. Ancak, biiylime oranlari ¢ift hanelerden
tek hanelere, yiizde 7 seviyelerine geriledi.”

Gin'in kiiresel e-ticarette yaklagik yiizde 52 paya sahip ol-
dugunu ve bu déniisiimiin merkezinde yer aldigini vur-
gulayan Onal, kiiresel e-ticaretin yaklagik yiizde 50’sinin
de pazar yerleri iizerinden gerceklestiginin altini ciziyor.
Onal'in vurguladig: bir diger trend ise “sosyal e-ticaret”.
TikTok Shopping ve Instagram gibi platformlarin 6ne ¢ik-
tig1bualanin 2026da 1 trilyon dolara ulagmasi bekleniyor.
Mesajlagma uygulamalari tizerinden yapilan satislarin
ise 2025 itibariyla 210 milyar dolara ulagtig ifade ediliyor.
Onal’a gére en biiyiik doniisiim “agentic e-commercé”
alaninda yasaniyor. ABDde pazar yeri ve perakende site-
lerine gelen trafikte 2025 Temmuz itibariyla yillik yiizde
4700 artis gézlemlenmesi de e-ticaret denklemlerinin ye-
niden yazildigini gésteriyor.

TURKIYE'DE BUYUME HIZLI

Tiirkiye e-ticaret pazari da giiclii bir bilyiime sergiliyor.
“Tiirkiyede E-Ticaretin Gériiniimii” raporuna gére 2024’te
sektor yiizde 61.7 biiyliyerek 3 trilyon TLyi ast1. islem sa-
yis1 5.9 milyar adede ulasti, perakende e-ticaret hacmi ise
yiizde 63.7 artisla 1.6 trilyon TL seviyesine ¢ikt1.

Yapay zeka; kisisellestirme, oneri sistemleri, chatbotlar
ve lojistik optimizasyonu gibi alanlarda déniisiim yara-
tarak hem doniigiim oranlarini hem de operasyonel ve-
rimliligi artiriyor.

CEO Council Anketi'ne gore liderlerin yiizde
50’51 yapay zeka projelerinden gelir elde et-
meye baglad1. Bununla birlikte yiizde 33’1
stirecin baginda olduklarini belirtirken,
ylizde 17si hentiz yatirimlarin geri donii-
slinti almaya baglamadiklarini paylasiyor.
Aragtirmalardan one ¢ikan veriler ve lider
goriislerinin isaret ettigi ortak mesaj ise net:
Yapay zeka e-ticarette artik bir rekabet avan-
taji degil, oyunun yeni kurali.

E-ticaretin gelecegi, iirin satan platformlar
degil, kullaniciy1 anlayan, 5ngéren ve onun
adina karar verebilen akilli sistemler tara-
findan sekillenecek.

VERi ODAKLI DONUSUM

DHL eCommerce Tiirkiye CEO’su Kagan

Glindiizee gére yapay zeka e-ticarette hem
miisteri deneyimi hem de operasyonel verimlilik tarafinda donii-
simyaratiyor. Rekabetin temel belirleyicisi, verinin ne kadar dogru
kullanildig1 ve deneyimin ne él¢iide kisisellestirilebildigi olacak.
Glindiiz, yapay zekanin talep tahmini, stok yonetimi, rota planlama
ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda verimlilik saglayarak operas-
yonel maliyetleri diigiirlirken, stirecleri daha él¢eklenebilir hale ge-
tirdigini vurguluyor. Ayni zamanda daha kisisellestirilmis ve hizh

. ahisveris deneyimi sunarak déniisiim oranlarini ve miisteri sada-
katini artirdigini paylagiyor.
Giindiiz, DHL eCommerce Tiirkiyenin biiyiik veri, 8ngérii ve oto-
masyona dayali sistemlerle operasyonlarini yénettiginin altini
giziyor. Dinamik tahminleme modelleriyle kaynak planlamasini
optimize ederken; chatbot, WhatsApp iletigim hatt: ve otomasyonlu
IVR gibi yapay zeka destekli ¢oziimlerle miisteri erigimini hizlan-
dirryor ve hizmet kalitesini artiriyor.

DOGAL ARAMA DONEMI

Yemeksepeti CEO’su Oytun Calapovere gore yapay zeka, yalnizca
kullaniciya goriinen bir 6zellik degil; tiim ekosistemi sadelesti-
ren, stirecleri hizlandiran ve operasyonel verimliligi artiran bir te-
mel teknoloji. :
Yemeksepeti, yapay zekay: kigisellegtirme, talep tahmini, lojistik
optimizasyonu ve kampanya yonetimi gibi kritik alanlarin merke-
zine konumlandiriyor. Sirket, bu sayede hem proaktif hem de reaktif
karar alabilen bir yap1 kurarak olas1 sorunlar olusmadan ¢nce 6n-
gormeyive yasandig1 anda hizh aksiyon almay1 hedefliyor. Bu yak-

3 TREND YON VERECEK

CEYHUN TURAN
TICIMAXCSO

B 2026 itibariyla e-ticarette 3 ana trend 6ne gikiyor: Yapay zeka destekli
otomasyon, giiglii veri yénetimi ve e-ihracat. Rekabette fark yaratan un-
surise veriyi dogru okuyup aksiyona déniistiirebilmek. Ayni veriye erisen
firmalar arasindaki ayrisma, veriyi yorumlama ve hizl karar alma kabili-
yetiyle olugurken; yapay zeka bu siirecte operasyonel verimliligi artiran ve
biiyiimeyi destekleyen temel kaldirag haline geliyor.
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lagim, yalnizca kullanic1 deneyimini degil,
is ortaklar i¢in yaratilan degeri de artiriyor.
Calapbver, yapay zekanin is ortaklarina sag-
ladi1g1 somut katkilara da dikkat ¢ekiyor.
Meniilerinde gorseli olmayan iiriinler igin
YZile {iretilen gorsellerin kullanilmasi, sa-
t1s performansini artirtyor. is ortaklarina
operasyonel ve ticari anlamda 6zellestiril-
mis éneriler sunularak performanslarini
gelistirmeleri destekleniyor. iletisim si-
recleri de YZ ile daha hizly, stirekli ve ¢oziim
odakli bir yaprya déniigtiyor. Yakin gelecege
iligkin vizyonlarinda ise biiyiik dil model-
lerinin entegrasyonu one ¢ikiyor. Calapo-
vere gore amac, kullanici uygulamaya her
girdiginde “beni anliyor” hissini yasatmak
ve tamamen kisisellestirilmis, dogal bir de-
neyim sunmak.

VERIYLE KiSiSELLESTIRME

Teknosa Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel
Miidiir Yardimcist Emre Kurtoglu'na gore
YZ, e-ticareti veri odakl, kisisellestirilmis
ve dngoriilebilir bir ekosisteme doniig-
tiirdii. Talep tahmini, dinamik fiyatlama,
akilli stok yonetimi ve kisisellestirilmis pa-
zarlama gibi alanlar rekabet avantajini be-
lirleyen temel unsurlar haline geliyor.

YZ sayesinde dogru iiriniin dogru miiste-
riye dogru zamanda sunulabildigini vurgu-
layan Kurtoglu, bunun hem satig hacmini
hem de marjlar destekleyerek gelir ve kar-
lilik tizerinde dogrudan etkili oldugunu
ifade ediyor. Omnichannel yapinin da bu
dontistimde kritik rol oynadigini, online
ve fiziksel magazalarin veriyle entegre ¢a-
lisarak tutarh bir miisteri deneyimi sundu-
gunu belirtiyor.

Teknosa tarafinda YZ miisteri deneyiminin
merkezinde konumlaniyor. Oneri motorla-
riyla kisisellestirme saglanirken, ‘genera-
tive AT ile iirlin verileri zenginlestirilerek
arama deneyimi iyilestiriliyor. Kurtoglu,
2024 yil1 baginda devreye alinan Al tabanh
chatbot’un misteri etkilesiminde énemli
bir etki yarattigim vurgularken, “chatbotllar
sayesinde yiizde 10 daha fazla misteri ta-
lebi kargilanirken, chat tabanli satiglarda da
artis saglaniyor. Ayrica ‘Bilge’ ve ‘Bilge 2.0’
gibi Al destekli satig asistanlars, satis ekip-
lerine anlik veriler sunarak operasyonel ve-
rimliligi artirtyor” diye kaydediyor.

FONKSIYONEL OTOMASYON
MediaMarkt Tiirkiye fcra Kurulu Uyesi
Tolga Unvan, YZ'nin talep planlama-

dan fiyatlamaya, pazarlamadan ige-
rik iiretimine kadar e-ticaretin bircok
fonksiyonunda etkili oldugunun altini
ciziyor. Unvan’a gore YZ yalnizca iirtiin
dneren bir ara¢ olmaktan ¢ikarak tim
misgteri deneyimini ugtan uca otoma-
tiklestiren ¢oziimler sunuyor.
MediaMarkt Tirkiyede YZ, miisteri
iletisimi, talep yonetimi, fiyatlama ve
operasyonel siireclerde aktif olarak kul-
laniliyor. Bu déniisiimiin yalnizca tek-
nolojik degil ayn1 zamanda “kiiltiirel bir
degisim” oldugunu belirten Unvan, ku-
rum i¢inde YZ egitimleriyle farkindaligy
artirdiklarini ve giivenli LLM modelleri
geligtirerek calisanlara YZ araclarini
kullanabilecekleri ortamlar sundukla-
rin1 ifade ediyor.

Yapay zekay: etkin kullanan sirketler-
den sahibinden.com'un CEO’su Burak
Ertas, YZ'nin e-ticarette yalmizca bir des-
tek teknolojisi degil, stratejik bir kal-
dirac oldugunu vurguluyor. Ona gore,
kullanici niyetini anlayarak arama ve
yonlendirme siireclerini daha kisisel ve
hizl hale getiriyor.

Gorsel tanima gibi teknolojiler saye-
sinde kullanicilarin aradiklari igeriklere
daha kisa siirede ulagabildigini belirten
Ertas, bu gelismenin déniisiim oranla-
rina dogrudan yansidigini ifade ediyor.
Oniimiizdeki donemde YZ'nin, farkli
platformlar: analiz eden ve kullanici
adina en uygun segenekleri sunan kisi-
sel bir asistan gibi caligmasi bekleniyor.
sahibinden.com tarafinda ise yapay
zeka uzun siiredir stratejik bir 6ncelik
olarak konumlaniyor. “sahiAl” catisi al-
tinda gelistirilen ¢oztimler; YZ destekli
ilan arama, gorsel tanima, sanal tur ve
dijital dekorasyon gibi uygulamalarla
kullanici deneyimini zenginlegtirirken,
giiclii veri altyapisi tizerinden kisiselles-
tirme ve verimlilik sagliyor.

EMPATI VE GUVEN

Sigortam.net CEO’su Ataman Kalkan,
e-ticaretle birlikte tiiketici beklentileri-
nin kokli bicimde degistigini ve artik
hiz, seffaflik ve kesintisiz bilgilendir-
menin standart hale geldigini vurgulu-
yor. Kalkana gore YZ bu beklenti ¢itasin
daha da yikselterek kisisellegtirilmis,
dogru ve anhk ¢oziimler sunan bir de-
neyimi miimkiin kiliyor.

Sigortacilik 6zelinde ise riskin dogru

okunmasi ve miisteriyle empati kurul-
mas gibi iki kritik ihtiyac1 ayn1 anda
karsilayabilecek bir arag olarak dne ¢1-
kiyor. Kalkan, sektoriin geleceginde hiz
kadar giivenin ve insan temasinin da
belirleyici olacagini ifade ediyor. Bu
dengeyi kurabilen yapinin rekabette
one cikacagini belirtiyor.

Ona gbre, sigorta sirketlerinin yiizde
57’si yapay zekanin oniimizdeki 3 yil
icinde hedeflere ulasmada ¢ok 6nemli
oldugunu diistiniiyor. “Bu konuyu ele
alirken icinde bulundugumuz kiiltiirii
ve aligkanliklar da iyi analiz etmemiz
gerekiyor. Yapay zeka ve teknoloji her ne
kadar sektorleri dontistiirse de insanin
katt1g1 deger sigortacilik gibi alanlarda
énemli olmaya devam edecek” diyen
Kalkan goyle devam ediyor:
“Sigortam.net’in vizyonu ise yalnizca
police kargilastiran bir platform olma-
nin étesine gecerek, miisterinin ‘dijital
ikizi'ni 7/24 koruyan bir ‘kisisel risk is-
letim sistemi’ne déniismek. Bu yakla-
simda, yapay zeka arka planda ¢alisan
goriinmez bir katman haline gelirken,
kullanic1 deneyiminde giiven ve kisi-
sellestirme 6n plana ¢ikiyor.”

Burak Ertas

www.medyatakip.com.tr
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