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B PAZARLAMA DUNYASI, DEGISEN TUKETICi BEKLENTILERI VE HIZLA EVRILEN TRENDLERLE
YENIDEN SEKILLENiYOR. MARKALAR, YARATICILIK, DENEYiM VE VERi ODAKLI YAKLASIMLARLA FARK
YARATMAYA ODAKLANIYOR. B MiGROS GRUBU PAZARLAMA iCRA KURULU UYESi EKMEL BAYDUR,
“0¢ EGILIM ONE CIKIYOR” DiYOR. B SEPHORA TURKIYE PAZARLAMA DIREKTORU PINAR TUNAVELI,
“GLOBAL TRENDLERIi TURKLERLE BULUSTURDUK” DiYE KONUSUYOR. SUWEN PAZARLAMA
DIREKTORU ELIiF iISMAILOGLU, DINAMIK KAMPANYA YONETIMiNi ANLATIYOR. B TEKNOSA DiJiTAL
TICARET VE PAZARLAMA GENEL MUDUR YARDIMCISI EMRE KURTOGLU, “MUSTERI DENEYiMi

DAHA DA GUCLENECEK” DiYOR. B ZSA ZSA ZSU CMO'SU SELDA SAKAROGLU SOLAK, DENEMEKTEN
KORKMAYANLAR iCiN BUYUK FIRSATLARIN OLDUGUNU DUSUNUYOR. ® REiS GIDA YONETIM KURULU
UYESI ISILAY REiS YORGUN, “GUVEN EN ONEMLi SERMAYE” DiYOR. B DOGTAS MARKA VE URUN
DIREKTORU CAGRI OZTURK, TUKETiICi DAVRANISLARI DEGiSiMiNi ANLATIYOR. B DYO PAZARLAMA
DIREKTORU ERDIL DINGER iSE “ODAGA ERISILEBILIR YENILiGi ALDIK” DiYOR.
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HALA GORMEZDEN GELEN VAR MI?

i letisim diinyasi hizla degisiyor. Bu degisim tarih boyunca yasandi

ama gunumuzdekiler, 6zellikle de yapay zeka ¢ok farkli. Sektérin
ana gundemi bu ve yasananlari iskalamamak sart. Yoksa ciddi
kayiplar olabilir.

Mesela Osmanli matbaanin gelisimini ve sonra yasanan bircok
bilimsel gelismeyi iskaladi ve geriledi. Televizyon hayatimiza
girdiginde de bazi dindar gruplar bunu reddetti ve kendi ¢evrelerinde
kullanimini yasakladi. Peki ne oldu? Bir sure sonra sisteme uydular.
Doksanlarda internet hayatimiza girdiginde bircok eski nesil

is insani kullanmayi reddetti, sahsen sahidim. Ama ondan

da kacis olmadi. Sosyal medya, e-ticaret, yapay zeka artik
markalarimizin olmazsa olmazlari ve yazarken de kendi

kendime soruyorum “Ee ne gerek var, bunlari zaten herkes

biliyor” diye. Ama ge¢mis deneyimlerim beni dusunduriayor

arada, hala gérmezden gelen var mi diye. Umarim yoktur.
Bakalim...

CMO'larin cephesinden de bakmak lazim.

Tuketici davranislari teknoloji ve dijital platformlarla hizla

doénusuyor. Siz markanizin bu yeni tiiketici diinyasina

uyumunu nasil sagliyorsunuz? Sizce 6numuzdeki

dénemde pazarlama stratejilerini en ¢cok hangi trendler

sekillendirecek? Yapay zeka ve yeni teknolojiler

pazarlamanin dogasini degistiriyor. Siz bu dénisimiin G "
markalar ve pazarlama liderleri icin nasil bir gelecek - . oy
vadettigini dusiiniyorsunuz? ~ BUSINESS LIFE Yayur

g.borca@businesslife.com.tr
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REIS GIDA YONETIM KURULU UYESI
“GUVEN EN ONEMLI SERMAYE”

“Reis Gida'nin basarisinin temelinde giivene dayal bir
iiretim anlayisi, kaliteye olan baghlik ve siirdiiriilebilir-
likten taviz vermeyen bir yaklasim bulunuyor. Bu bakis
agisinin temelini ise babam Mehmet Reis’in yillar 6nce
soyledigi ve bugiin hala yolumuzu aydinlatan bir s6z
olusturuyor: Giiven en 6nemli sermayedir.”

Migros Grubu Pazarlama
icra Kurulu Oyesi

EKMEL BAYDUR

“UC EGILIM ONE CIKIYOR”

“Tiiketici davranislarinda artik iic temel egilim net bicimde one ciki-
yor: Hiz ihtiyacinin yeniden llesti in standart
hale gelmesi ve ¢ok kanalli alisveris deneyiminin giiglenmesi.”

1 Lic
1masi, Kig

Son yillarda markamiz igin
en 6nemli odagimiz, tarimin
gelecegine yatinm yapan giclii
bir deger zinciri olusturmak
oldu. Bu kapsamda hem
Uretim tarafinda hem teknolojik
altyapimizda 6nemli adimlar
attik. Yeni fabrika yatinmlarimiz,
daha gelismis ve teknolojik
tretim makineleriyle tretim
kapasitemizi artirirken, ayni
zamanda kalite ve verimlilik
standartlarimizi da daha ileri bir
noktaya tagidi. Bizim icin marka
degeri yalnizca raflarda goraniir

: olmakla 6lgtilmez. Asil deger
topraktan sofraya uzanan tiretim modelinin siirdiriile-
bilirliginde ve giivenilirliginde ortaya cikar. Bu nedenle
son dénemde 6zellikle Reis Bakliyat Kdyleri projemizi
blytitmeye, s6zlesmeli tanm modelini giiclendirme-
ye ve yerli Giretimi destekleyen gticlii bir ekosistem
olusturmaya odaklandik. Kadin ciftcilerin tiretime daha
fazla katilimini tesvik eden calismalar, genclerin yeniden
tarima yonelmesini destekleyen projeler ve yerli tohum-
larin korunmasina yonelik girisimler de markamizin top-
lumsal degerini gliglendiren 6nemli adimlar arasinda
yer aldi. Glinlim{zde tiiketiciler Grlin kalitesiyle birlikte
Uretim stirecine, Grlinlin geldigi kaynaga ve markanin
temsil ettigi degerlere de biiylik Gnem veriyor. Biz de bu
bakis acisiyla tireticiyi, ciftciyi ve topragi odagina alan
bir marka anlayisiyla hareket ediyoruz.

BASARININ TEMELI

Reis Gida'nin basarisinin temelinde glvene dayali bir
Uretim anlayigi, kaliteye olan baglilik ve stirdiirilebilir-
likten taviz vermeyen bir yaklagim bulunuyor. Bu bakis
agisinin temelini ise babam Mehmet Reis'in yillar 6nce

soyledigi ve bugtin hala yolumuzu aydinlatan bir séz

olusturuyor: “Giiven en 6nemli sermayedir.” Biz de

bu anlayisla Ureticiden tuketiciye uzanan her adimda
gliveni koruyan, topragin bereketini gelecege tasiyan
gliclii bir deger zinciri kurmaya devam ediyoruz. Ciinki

Usteriler artik
hizli, gliven
odakli, kaliteli ve
kisisellestirilmis
deneyimlerle bu hizmeti
almak istiyor. Ayni zaman-
da magazada hissedilen
deneyimin dijital ¢éztimler-
le buttnlesmesi gerekiyor.
Odeme sistemleri, dijital
ekranlar ve yapay zeka
tabanli sadakat modelleri
gibi temas noktalarinin bir
arada ve kesintisiz ¢alistigi
hibrit uygulamalar, bu de-
neyimin olmazsa olmazlari.

“SEKTORE Biz
KAZANDIRDIK”

Migros olarak Turk pera-
kende sektorine ¢cok kanalli
alisveris deneyimini kazan-
diran sirketiz. Self-servis
teknolojilere, operasyon-
larimizin dijital optimizas-
yonlarla mukemmellestiril-
mesine ve bir perakende
teknoloji sirketi olmaya
uzun yillardir odaklaniyo-
ruz. Migros'un sundugu on-

line hizmetleri; Migros Sa-
nal Market, Migros Hemen,
Migros Yemek, Macroonli-
ne, Tazedirekt, Mion, Migros
Ekstra ve Petimo’yu Migros
One catisi altinda muUste-
rilerimize tek bir noktadan
sunuyoruz. Online kanalla-
rimiz, tum hizmetlerimize
herkesin her yerden hizli ve
kolay bir sekilde ulasabil-
mesi amacimizi glglendiren
¢ok 6nemli bir yapi. Omni-
channel adini verdigimiz bu
yapl i¢erisinde biz mUste-
rilerimize optimum kanal
ile ulastyoruz. Bugin her
musteri kendine 6zgu bir
profile sahip. Tercihler, bek-
lentiler ve ihtiyaclar kisiden
kisiye farklilastigi gibi ayni
musteri icin bile giin icinde
degisebiliyor. Biz de mikro
seviyede kisisellesen ve
ihtiyaglari en uygun kanal
ile karsiladigimiz bir dene-
yim sunuyor, bu deneyimi
birbirlerini tamamlayan tim
istirak ve girisimlerimizle
glclendiriyoruz.

“MONEY SAYESINDE ANALIZ EDiYORUZ"

Bu ekosistem icerisinde dijital mUsteri yolculugunu ugtan uca
tasarlyoruz. Turkiye'nin ilk ve en buyUk sadakat programi Money
sayesinde mUsteri icgdrulerini yapay zeka destekli sistemlerle analiz
ediyoruz. Ar-Ge merkezindeki ve CRM-veri analitigi alanindaki
ekiplerimizin gelistirdigi veri odakli uygulamalar ve tahminleme
modelleriyle kisiye 6zel kampanyalar olusturuyoruz.

HIPER KiSiSELLESTIRME

Hiper-kisisellestirilmis bir alisveris deneyimi sunuyoruz. Bu dog-
rultuda, musterilerimizin beklenti ve ihtiyaglarina uygun inovatif
¢6zUmler Ureterek ihtiyag duyduklar her noktada erisilebilir olmak
icin iletisim kanallarimizi da sUrekli gelistiriyoruz.

biliyoruz ki gercek marka degeri, yalnizca tiriin tiretmek-
le degil gliven tiretmekle olusur. Tiiketici davranislari
son yillarda buytik bir hizla degisiyor.
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“K AMPANYALARIMIZI DINAMIK

SEKILLENDIRIYORUZ”

“Tluketici davranislarini anlik okuyarak iletisim dilimizi, triin
dnerilerimizi ve kampanya kurgularimizi dinamik olarak

sekillendiriyoruz. Bu da daha yiiksek etkilesim, daha gli¢lii sadakat

ve daha verimli bir pazarlama yatirimi anlamina geliyor.”

yku ve i¢ giyim Grin-
leri pazari hem global
markalarin hem gugli
yerel oyuncularin yer
aldigi oldukga rekabetgi bir
alan. Suwen olarak bu reka-
bette konumumuzu “erisilebilir
Itks” anlayisiyla tanimhyoruz.
Ancak bizim icin ltks yalnizca
fiyatla dedgil iletisim dili, tasa-
rim, kumas kalitesi, konfor ve
kadinin kendini nasil hissetti-
giyle ilgili butlnsel bir deneyi-
mi ifade ediyor. Biz de her yil
oldugu gibi bu yil da tim mar-
ka iletisimlerimizde kadinin
goérinmeyen ‘kendine gore’
glcinl kullanmaktayiz. Tum
iletisimlerimiz ve stratejimiz
“Icimde Suwen var” slogani
Uzerine sekilleniyor. Yani “sen
biliyorsun” diyoruz. Rahatlik
ve sinirsiz beden araliklari b-
tunselligi kapsiyor. Biz ezber

bozmayi seven bir markayiz.
Urtin gdéstermeden yillardir ic
giyim reklami yapiyoruz. Ve
tum hikayemiz bir ikna Gze-
rine kurulu “icimde Suwen
var.” Bu yilki reklam strate-
jimizde ise ters bir séylemle
yola ¢iktik. Hikayemize ‘icim-
de Suwen yok’ diyerek yola
ciktik. Eger camasir giymeye
gerek olmayan sirt dekolteli
bir kombininiz varsa icinizde
Suwen yok onun disinda zaten
hayatinizdayiz. Biz inandik-
larimizi farkli sekilde ezber
bozarak sdylemeyi seven bir
markayiz. Bu yil da hikayemize
sevilen sarkici sevgili Sila ile
sahneye aldik ve inandiklarimi-
zI yine bildigimiz gibi séyledik.
Markamizi basarili kilan en éne
¢ikan baslik inandiklarimizi
farkl yolla anlatiyor olmamiz
diyebiliriz.

DIV
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Suwen Pazarlama Direktori

ELiF iISMAILOGLU
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“TUKETICi DAVRANISLARI
YENIDEN TANIMLANIYOR"

TUketici davranislari artik hiz, erisilebilirlik ve
kisisellestirme ekseninde yeniden tanimlani-
yor. Suwen olarak bu dénusUme veri odakli
karar alma, gok kanalli iletisim ve giclo

dijital altyapi yatinmiariyla adapte oluyoruz.
Sosyal ficaret, e-ticaret ve fiziksel magazalar
arasinda kesintisiz bir deneyim kurgulayarak
tUketicinin markayla temas ettigi her nokta-
da ayni hiz ve kaliteyi sunmayi hedefliyoruz.

ANLIK VERI ANALIZI

Aynizamanda anlik veri analiziyle koleksi-
yon planlamasindan iletisim diline kadar
t0m sUreglerimizi dinamik bir sekilde gincel-
liyoruz. &nimiizdeki dénemde pazarlama
stratejilerini belirleyecek en dnemli trendlerin
basinda sosyal ticaretin daha da giglenme-
si, icerik ve topluluk odakl marka iletisimi,
hiper kisisellestirme ve hiz odakl deneyim
geliyor. TUketici artik sadece UrUn degil;
anlam, deneyim ve samimiyet safin aliyor.

“MUSTERI DENEYiMi DAHA DA GUCLENECEK”

“Magazadan dijital kanallara, misteri hizmetlerinden satis sonrasi destede kadar tiim
temas noktalarini tek bir misteri yolculugunun pargalari olarak ele aliyoruz. ®niimiizdeki
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ddénemde hiper kisisellestirme, yapay zeka ve veri analitigi bu bitiinsel miisteri
deneyimini daha da gliglendiren en kritik unsurlar olacak.”

sal hafiza, mUsteriyi, aliskanliklari, degisen

beklentileri, krizdénemlerini ve hassas anlari
okuma yetenegi anlamina geliyor. Son bir yilda
athigimiz en dnemli adim, bu birikimi veri ve yapay
zekayla birlestirerek musteri deneyimini daha da
gUclendirmek oldu. GUnUimuzde bir markanin sa-
dece hiz, given, geviklik sunmasi yetmiyor. Buginin
musterisi tercih ettigi markalarla duygusal bir bag
kurmaya da ¢ok &nem veriyor. Bu nedenle hem alis-
veris yaptigi markanin topluma fayda saglamasini
hem de markayla etkilesim kurabilmeyi istiyor. Bir
baska deyisle, Grintn yaninda markanin durusuna,
sorumluluk alma bicimine, temsil ettigi degerlere
bakiyor. Biz de mUsterinin sesini dinleyen bir marka
olarak bu beklentileri karsilamak igin ¢alisiyoruz.

T eknosa'nin 25 yillik bir hafizasi var. Bu kurum-

“TUKETICI HIZI VE SEGici”

BugUnin tUketicisi ok daha bilingli, hizl ve segcici.
BUyUk kampanyalar gérmekten ¢ok, kendisine
6zel bir deneyim yasamak istiyor. Aynizamanda
aligveris yolculugunda kanallar arasinda ayrim
yapmak istemiyor; online ya da fiziksel hangi
kanali kullanirsa kullansin ayni tutarl ve kesintisiz
deneyimi bekliyor. Biz de Teknosa olarak gUglU bir
omni-channel yaklasimiyla bu beklentiye yanit
veriyoruz. Magazadan dijital kanallara, mUsteri
hizmetlerinden satis sonrasi destege kadar tUm
temas noktalarini tek bir mUsteri yolculugunun
parcalari olarak ele aliyoruz. Onomuzdeki
dénemde hiper kisisellestirme, yapay zeka ve veri
analitigi bu butinsel musteri deneyimini daha da
gUclendiren en kritik unsurlar olacak.

Teknosa Dijital Ticaret ve
Pazarlama Genel Midiir Yardimcisi

EMRE KURTOGLU
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ERDIL DINCER
DYO PAZARLAMA DIREKTORU

“ODAGA ERISILEBILIR YENILIGi ALDIK”

“Tiiketici davraniglarinin hizla degistigi bu dénem-
de, DYO olarak odagimiza “erisilebilir yenilik” kav-
ramini aldik. Dijital platformlari yalnizca bir iletisim
mecrasi olarak degil, tiiketiciyle etkilesim kurdugu-
muz ve icgorii topladigimiz stratejik alanlar olarak
konumlandiriyoruz.”

Son bir yilda en kritik
odagimiz, DYO'nun 6ncl
kimligini ve kokll Gretim
gliciinli cagin beklentile-
riyle bulusturarak marka-

mizi daha anlamli, daha
deneyim odakli bir yapiya
donistirmek oldu. Bu kap-
samda yalnizca Uriin degil
ilham, rehberlik ve deger
sunan bir marka olma
yaklasimini benimsedik.
Ozellikle mimar ve tasa-
rimcilara yonelik gelistirdi-
gimiz koleksiyon projeleri,
renklerin 6tesine gecen bir
anlati kurmamizi sagla-
di. Ayni zamanda dijital
kanallarda daha veri odakli,
oOlgllebilir ve segment bazl
iletisim modellerine gece-
rek yatirim geri donuistint
artirdik. Bizi basaril kilan
en 6nemli unsur; Gretim
kilturimuzden aldigimiz giigle, dinamizmi ve
yaraticihgi birlikte yénetebilmemiz oldu.

DIJITAL PLATFORMLAR STRATEJIK
Tlketici davranislarinin hizla degistigi bu donem-
de, DYO olarak odagimiza “erisilebilir yenilik” kav-
ramini aldik. Dijital platformlari yalnizca bir iletisim

mecrasi olarak degil, tiketiciyle etkilesim kurdugu-
muz ve icgori topladigimiz stratejik alanlar olarak
konumlandiriyoruz. Sosyal medya, icerik Gretimi ve
veri analitigini entegre ederek daha kisisellestiril-
mis deneyimler sunuyoruz. Yapay zeka ve yeni tek-
nolojiler, pazarlamayi sezgisel bir alandan veriyle
glclendirilmis stratejik bir alana donusttirtiyor. Bu
donisum, markalara tlketiciyi cok daha derin-
lemesine anlama ve dogru anda, dogru mesajla
ulasma firsati sunuyor. Gelecekte basaril olacak
markalarin, teknoloji ile yaraticihgi dengeli sekilde
bir araya getirenler olacagina inaniyorum.

Dogtas Marka ve Uriin Direktéri

CAGRI OZTURK

k'

“BEKLENTI DEGISIMi
OLARAK OKUYORUZ”

“Tiiketici davranislarindaki doniisiimii bir beklenti degisimi olarak
okuyoruz. Bugiiniin tiiketicisi daha hizl, daha bilingli ve daha secici.
Bu nedenle markalar olarak bizim de bu yeni diinyaya ayni hizda
ama dogru bir stratejiyle uyum saglamamiz gerekiyor.”

ogtas olarak biz
bu dénlstimin
merkezine teknolo-
jiden ziyade insani
koyuyoruz. Dijitali muste-
rinin karar verme sUrecini
kolaylastiran, ona gliven
veren ve deneyimi zengin-
lestiren bir destek mekaniz-
masi olarak konumluyoruz.
Bugln musterilerimiz bir
Urana yalnizca gérmek
istemiyor; kendi yasam
alaninda nasil duracagdini
deneyimlemek, kendisi icin
dogru secim oldugundan
emin olmak istiyor. Bu
noktada VR teknolojileri,
yapay zeka destekli 6neri
sistemleri ve veri analitigi
gibi ¢ézUmlerle daha kisisel
ve yonlendirici bir deneyim
sunuyoruz. Ote yandan ¢ok
kanalli yapimizi gt¢lendire-
rek online ve fiziksel temas
noktalarini birbirini besle-
yen bir yapiya doénUstard-

yoruz. CUnku inaniyoruz Ki
yeni tlketici dinyasinda
kazanan markalar kanallar
arasinda degil deneyim
icinde tutarllik saglayabi-
len markalar olacak.

DUYGU, GUVEN VE
HIKAYE

Onumuiizdeki dénemde
pazarlama stratejile-

rini sekillendirecek en
kritik bashgin “anlam ve
deneyim odakli iletisim”
olacagini dustntyorum.
CUnkU artik markalar Grtn
degil duygu, glven ve
hikaye sunuyor. Bunun
yaninda belirsizligin ve
risk faktordnin arttigi bir
dlnyada yasiyoruz. Bir
paradokslar cadi bu. Kisa
vadeli performansla uzun
vadeli strdurulebilir blyU-
me, ¢eviklikle istikrar, hizla
gliven arasinda bir denge
kurmak zorundasiniz.
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“®NEMLi OLAN DENGEYi KORUMAK"

Yapay zeka ve yeni teknolojiler pazarlamanin dogasini kdkten degis-
tiriyor ama burada kritik olan bu dénisimu nasil konumlandirdiginiz.
Biz Dogtas olarak teknolojiyi bir amag degil dogru deneyimi Uretmenin
bir araci olarak gériyoruz. Yapay zeka sayesinde artik tUketiciyi daha
iyi anlayan, ihtiyaglarini daha dogru analiz eden ve ona en uygun
¢6zUmU sunan bir pazarlama yaklasimi mmkon hale geliyor.

EN ONEMLI YETENEK

Onumizdeki ddnemde pazarlama liderleri icin en Gnemli konu tek-
nolojiile insan dokunusu arasinda dogru dengeyi kurabilmek olacak.
CUnk0 teknoloji hiz ve verimiilik saglarken marka degerini kalici kilan
unsur hala duygusal bag kurabilme yetenegi.
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Sephora Tiirkiye Pé;arlama Direktorii

PINAR TUNAVELI

GLOBAL TRENDLER

MARKA & PAZARLAMA

TURKLERLE BULUSTURDUK”

“Uriin kiirasyonumuzu siirekli yenileyerek global giizellik trendlerini
Tiirkiye’deki giizellik tutkunlariyla bulusturmaya devam ettik. Sep-
hora Collection ile inovatif ve ulagilabilir iiriin secenekleri sunarken,

globalde ses getiren markalarin lansmanlariyla da miisterilerimize
her zaman ilham veren bir giizellik diinyas: sunmayi hedefledik.”

on bir yilda odagi-
miz, Sephora’nin
kuresel marka viz-
yonunu Turkiye’'de
daha gUclu bir topluluk
deneyimine donUstlirmek
oldu. Biz guzelligi yal-
nizca bir Grtn kategorisi
olarak degil insanlarin
kendilerini 6zgurce ifade
edebildikleri bir alan
olarak gortyoruz. Bu
yaklasimimizi “We Belong
To Something Beautiful”
marka mesajimiz etra-
finda daha gérunur hale
getirerek kapsayici gu-
zellik anlayisimizi iletisim
stratejilerimizden magaza
deneyimine kadar tim te-
mas noktalarimiza tasidik.
Bu dogrultuda gergeklestir-
digimiz en 6nemli calisma-
lardan biri, farkh alanlar-
dan ilham veren isimlerle
hayata gecirdigimiz marka

kampanyalari oldu. Bu
kampanyalar araciligiyla
guzelligin tek bir kaliba s1g-
madigini ve herkesin kendi
guzellik hikayesini 6zgtrce
yazabilecegdini vurguladik.
Ayni zamanda magaza-
larimizda sundugumuz
deneyimi glg¢lendirerek
musterilerimizin Urtnleri
kesfetme, deneme ve 69-
renme 6zgUrligunu daha
da artirdik. Uriin kirasyo-
numuzu surekli yenileyerek
global gtizellik trendle-

rini Turkiye'deki guzellik
tutkunlariyla bulusturmaya
devam ettik. Sephora
Collection ile inovatif ve
ulasilabilir Griin segenekleri
sunarken, globalde ses ge-
tiren markalarin lansman-
lariyla da musterilerimize
her zaman ilham veren bir
glzellik dinyasi sunmayi
hedefledik.

“TEKNOLOJi MUSTERI DENEYiMINi

iYIiLESTIRIYOR"

SELDA SAKAROGLU SOLAK

ZSA ZSA ZSU CMO'SU

“DENEMEKTEN KORKMAYANLAR
iCiN FIRSAT BOYUK”

“Gegmiste dijital pazarlama nasil yeni bir donemi
baslattiysa bugiin de benzer bir esikten geciyoruz. Bu
siirecte denemekten korkmayan, cesur ve 6grenmeye

acik olan pazarlama liderleri icin biiyiik firsatlar var.
Giinkil hicbir sey yapmamak ayni zamanda risk alma-
makd k. Stirekli d k ise 6grenmeyi, gelisme-
yi, tecriibeyi ve sonunda mutlak basany: getiriyor.”

Son bir yilda hayata gegirilen
en dnemli aksiyonlarimizdan
biri, klasik CRM yaklasimini
donusturerek kurguladi-
gimiz Zesters Community
oldu. Oncelikle veri temelli
bir altyapi kurarak tiim
ihtiyaclara gore yapiyi olus-
turduk, simdi ise bu sadakat
programimizin lansmanina
hazirlaniyoruz.

ANLAM VE BAG KURAN
SADAKAT PROGRAMI
Zsa Zsa Zsu'da Zesters

Community, klasik bir
sadakat programindan
bilincli olarak ayrisiyor.
Clinku biz sadakati; indirim,
puan ya da kisa vadeli faydalar izerinden degil
anlam ve bag tizerinden tanimliyoruz. Gergek
sadakatin, bir markanin musterinin hayatina ne
kadar dokunduguyla, onunla ne kadar gticli bir
bag kurabildigiyle ve kisinin kendini bu hikaye-
nin icinde ne kadar ait hissettigiyle olustuguna
inaniyoruz. Bu yaklagsim dogrultusunda finansal
ve kisa vadeli faydalar yerine anlami, deneyimi
ve donlisimi odaga aliyoruz. Amacimiz yalnizca
ahisveris yapilan bir marka olmak degil insanlarin
kendilerini daha iyi hissettikleri, ilham aldiklari ve
kiiclik ahiskanliklarla déntsum yasadiklari bir alan
yaratmak. Zesters Community'ye katilan herkesi
bir musteri olarak degil bu hikayenin gercek bir

Yapay zeka ve yeni teknolojiler pazarlama dinyasinda énemli bir déni-
sUm yaratiyor. Biz bu dénsUmU, markalarin misterileriyle daha gicld
ve anlamli iliskiler kurmast igin bUyUk bir firsat olarak gériyoruz. Teknolo-
jiyi mUsteri deneyimini zenginlestiren bir arag olarak konumlandirtyoruz.

“ROL DONUSECEK”

Gelecege bakhigimizda pazarlama liderlerinin rolunin de dénisecegini
dUsUnUyoruz. Veri odakli karar alma, teknolojiyi yaratici fikirlerle birles-
tirme ve insan odakl marka deneyimleri tasarlama yetkinligi giderek
daha kritik hale gelecek. GUgli markalarin temelinde her zaman insan
ve topluluk yaratma hissi olacak.

parcasi olarak goriiyoruz. Sadakat sistemimiz, bi-

reylerin kendilerini daha iyi hissetmesini, hayatina

iyi gelen ritteller gelistirmesini, ilham almasini ve

paylagmasini, ayni zamanda bir toplulugda ait olma

duygusunu deneyimlemesini destekliyor. Bu bag
kuruldugunda, deneyim odakli etkilesimin dogal

olarak arttigini gértyoruz. Cunki bu bir sadakat
programi degil; hayata iyi gelen bir toplulugun

parcasi olma hali.
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