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TEKNOLOJIK YENILIKLER

Teknosa'ya 3 odul

Bl Sabanci Holding istiraklerinden Teknosa, bu yil
5'incisi diizenlenen Tirkiye Miisteri Deneyimi Odiil-
lerinde 3 6dil birden kazandi. Teknosa'dan yapilan
aqlklamaya gore, §1I1(E1Z dijital yetkinliklerle zen-
o e glnle§t11d1g1 musteri
_ ,_ _4_ odakli yeni konsept
ﬂr magazalan ile ‘Sira

=t D1§1 Mug_;ten Dene-
e * ylml kategorisinde
: ‘Uretken Proje’ 6diilii-
| nu alirken, otomatik
 siirec coziimleri su-
nan WhatsApp, Webchat, videochat, TTS uygulama-
lanyla En Iyi Dijital Musteri Deneyimi’ kategorisinde
‘Uretken Proje’ odiilii ald. Isitme engelli miisterileri
icin devreye aldig1 ‘Teknolojik Eller’ destek hattiyla
da ‘Iyi Fikir’ odiiliine layik gorildii.
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