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Degerinin Farkinda

Ekler

Rapor Hakkinda

(GRI2-2, 2-3, 2-4)

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. (Teknosa) olarak, bu yil ikincisini
yayimladigimiz strduralebilirlik raporumuz ile 2022 yilinda
gerceklestirdigimiz faaliyetlerimizden kaynaklanan etkilerimizi,
yarattigimiz degeri ve bu degerin yonetilmesi konusundaki yaklasimimizi,
surdurtlebilirlik dnceliklerimizi, finansal ve finansal olmayan
performansimizi tim paydaslarimizin gértstne sunmayi amagliyoruz.

Surdurulebilirlik raporumuzda paylastigimiz veriler aksi belirtiimedigi
taktirde, 1 Ocak 2022- 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki Teknosa
magazalanmiz (Teknosa, Teknosa Extra, Teknosa Exxtra), teknosa.com,

Iklimsa (bayi grubu markamiz) yetkili bayilerimiz/servislerimiz, glines enerj
santrali (GES) kurulumu hizmetlerimiz ve iklimsa.com faaliyetlerimizin
tamamini kapsamaktadir. Bu rapor Kiiresel Raporlama inisiyatifi
(Global Reporting Initiative - GRI) Standartlar1 2021 versiyonuna
uyumlu olarak hazirlanmistir. Bununla birlikte, Deger Raporlama

Vakfi (Value Reporting Foundation - VRF) Entegre Raporlama
Cergevesi’nde belirtilen temel kriterler de dikkate alinarak entegre

dustnce yapisiyla 6 sermaye 6gesi kapsaminda yarattigimiz deger
sunulmustur.

Raporumuz kapsaminda Birlesmis Milletler (BM) Siirdiirilebilir
Kalkinma Amaglari (Sustainable Development Goals - SDGs) ile
Kadinin Giiglenmesi Prensipleri’'ne (Women’s Empowerment
Principles- WEPs) katkilarimiza da yer verilmistir. Raporumuzun icerigi;
departmanlarimizin paylastigi veriler ve goruslere istinaden hazirlanmis
olup, Strdurulebilirlik Komitesi tarafindan onaylanmistir.

Raporlama periyodu boyunca ortaya ¢ikan sera gazi emisyonu,
surdurulebilir Grin ve hizmet, atik miktari, enerji tiketimi, tasarrufu,
yatirimlar, calisanlar vb. strdurilebilirlik performansiyla baglantil olarak

secilen kriterlere yonelik bagimsiz dis glivence denetimi uygulanmistir. Bu
cercevede yapilan denetimde, ilgili kriterler “Tarihi Finansal Bilgilerin
Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki
Diger Guivence Denetimleri Standardi” (ISAE 3000) ve “Sera Gazi
Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri Standardi” (ISAE 3410)
kapsaminda dogrulanmistir.

Elde ettigimiz strdurulebilirlik performansimizi stirekli olarak daha iyi
seviyelere ulastirmak i¢in ortaya koydugumuz ¢abayi ve paydaslarimiz
icin yarattigimiz pozitif katma degeri, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
6nUmuzdeki raporlama déneminde de siz paydaslarimizla raporumuz
araciliglyla paylasmaya devam edecegiz.

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Strdrilebilirlik ilkeleri Uyum
Cergevesi kapsamindaki 2022 yilina ait yanitlarimiza buradan
ulasabilirsiniz.

Bagimsiz Glvence Beyani’'nin detaylarina raporumuzun “Ekler”

boliminden ulasabilirsiniz.

- Raporlailgili gérus ve dnerilerinizi

- g surdurulebilirlik@teknosa.com e-posta
adresinden bizler ile paylasabilirsiniz.

Raporumuz dinyaya deger yaratma anlayisimiz paralelinde sadece
dijital olarak Gretilmistir.

\ Global
Reporting
Initiative™

Rapor Kilavuzu

Guvence beyani
@ kapsaminda

dogrulanmis veriler

ﬁ Paydas gorisleri
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Yonetim Kurulu Baskanimiz’in Mesaji

Max Speur
Teknosa Yonetim Kurulu Baskani

Saygideger Paydaslarimiz,

Devam eden kuresel tedarik sorunlari, yiksek enflasyon ortami, Rusya-
Ukrayna savasi ve iklim krizi gibi bircok olumsuz gelisme hayatin tim
alanlarini ve diinya ekonomisini kota sekilde etkilerken finansal belirsizlikleri
artirmistir. Is dinyasini etkileyen tim bu olumsuzluklara ragmen bu zorlu
dénemin alinacak etkili dnlemlerle, esnek ve degisime hizli adapte olma
yetisiyle geride birakabilecegimize inaniyoruz ve operasyonlarimiza bu
inancimiz ile devam ediyoruz.

Teknosa olarak, bu zorlu dénemde surdurilebilir is modelimiz paralelinde
proaktif dnlemler alarak 192 milyon TL'lik yatirim yaptik ve basarili bir
yilr daha geride biraktik. Faaliyet gosterdigimiz sektdr ortalamasi Gzerinde
%132'lik bir blyldme ile ciromuzu 17,4 milyar TL'ye c¢ikardik. Subat
2022'de, dijital bir platforma dénlisme hedefimiz doJrultusunda éGnemli
bir adim atarak, bir pazaryerine doéniistiirdiigiimiiz teknosa.com ile
e-ticarette brit islem hacmimizi (GMV) 2021'e gore %136 artirarak 3,3
milyar TL'ye ulastirdik. Ayni dénemde yeni konsept magazalarimizi da
tUketicilerimizle bulusturarak musteri deneyimini bir Ust seviyeye cikardik.

Faaliyetlerimden elde ettigimiz tim bu basarili finansal sonuglar yani

sira galisanlarimiz, toplum ve dinyamiz icin deger yaratmaya ve hayata
gecirdigimiz dncl uygulamalarin odaginda surdurilebilirlige yer vermeye
Ozen gbsteriyoruz. Bunun gostergesi olarak, kiresel karbonsuzlasmaya
yonelik belirlemis oldugumuz 2050 net-sifir emisyon hedefimiz igin
gelistirdigimiz dekarbonizasyon stratejimiz cercevesinde operasyonlarimizi
yenilikci bir yaklasimla ve cevik bir sekilde dénUstiriyoruz.

Bununla birlikte, esit haklara sahip bir toplum olabilmek i¢in tim
paydaslarimizla birlikte ¢6zimin pargasi olmamiz gerektigine inaniyoruz.
“Daha esit ve kapsayici bir gelecek icin toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi” hedefimiz dogrultusunda kadin calisanlarimizin
kariyerlerinde yUkselmelerini saglayan, becerilerini ve deneyimlerini
gelistirebilecekleri bir is ortami sagliyoruz. Kadinlarin dijital okuryazar
olmasi ve teknolojiye erismesi amaciyla strdirdigimiz “Kadin igin
Teknoloji” projemizin etki alanini her gecen yil genisletiyoruz.

Tarkiye'nin en genis katilimli sosyal sorumluluk hareketi olan “Sabanci
Cumbhuriyet Seferberligi” ile 2022 yilinda, etkimizin oldugu tim
cografyalarda toplum, diinyamiz ve gelecek icin deger yaratmak adina

genclerin gelecege hazirlanmasi, kadinlarin is gtctne katimi, iklim acil
durumu ile kalic mucadele ve biyogesitlilige destek ana alanlarinda gesitli
gonuallaliuk galismalarinda bulunduk. Ontmuzdeki yillarda da yaratmis
oldugumuz sosyal faydayi artirmak igin ¢alismalarimiza devam edecegiz.

Okumakta oldugunuz ikinci stirdiriilebilirlik raporumuz ile
surdurdlebilirlik performansimizi ve yarattigimiz degeri siz degerli
paydaslarimizin gértsine sunmaktan buytk mutluluk duyuyorum. Bu
performansi mdmkun kilan tim paydaslarimiza tesekkUrlerimi sunarim.

Saygilarimla.

Teknosa 2022 | Strdirtlebilirlik Raporu
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Ekler

Genel Midiirimiiz’iun Mesajs

Sitare Sezgin
Teknosa Genel MudurU

Degerli Paydaslarimiz,

Sirdiriilebilirligin gelecegin basarisinin anahtari oldugunu
biliyoruz. 2022, kiiresel ve yerel zorluklara ragmen Teknosa olarak basari
ile tamamladigimiz, bircok alanda deger yarattigimiz ve strdurulebilir
bldylme hedefimize paralel olarak bircok yeniligi hayata gegirdigimiz bir
yil oldu. Bu basarilarimizi ve uygulamalarimizi, finansal ve finansal olmayan
performansimizi sizlere 2022 StrdUrulebilirlik Raporumuz kapsaminda

“Yarinin Farkinda” mottosuyla sunarken, bu kritik konuya olan
baghhgimizi ve kararliligimizi vurgulamak istiyorum.

Dlnya capinda karsi karslya oldugumuz ¢evresel tehditler her gecen

gln artiyor. Iste bu yiizden, diinyamiza deger vermeyi stratejimizin
merkezine yerlestiriyoruz. 2050 net-sifir emisyon hedefimiz
paralelinde enerji verimliligini artirma, karbon ayak izini dUstrme ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirm yapma, strdurulebilir Grinler ve
hizmetler sunma konularinda buytk ilerlemeler kaydediyoruz. Dogal
kaynaklari koruma taahhtdimdizu strdUrerek gelecek nesillere daha iyi bir
dinya birakma sorumlulugumuzu yerine getirmek igin calisiyoruz.

Bu kapsamda 2022 yilinda strdurulebilirlik ve dekarbonizasyon strateji
gelistirme galismalarina basladik ve bu stratejiler dogrultusunda hareket
etmek icin dnemli adimlar attik. ilk kez raporlama yaptigimiz CDP Iklim
Degisikligi programindaki performansimiz, global perakende sektor
ortalamasi olan C skorunun tzerinde olan B- (ydnetim seviyesi) skoru ile
one ciktl. Ayni zamanda, Genel MUdurligumuz icin Dogal Hayati Koruma
Vakfi (World Wide Fund for Nature - WWF) Turkiye ile gerceklestirdigimiz is
birligi sonucunda Yesil Ofis Diplomasi aldik.

Iklim krizi ile miicadelede enerji verimliligi konusundaki calismalarimiz
bUyUk dnem tasiyor. Magazalarimizda kurdugumuz otomasyon sistemleri
sayesinde isitma, sogutma ve aydinlatma alanlarinda yaklasik 3,65 milyon
KW enerji tasarrufu sagladik. Lojistik merkezimiz ve 80 magazamizin
enerji tUketiminin tamamini yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilamaya
basladik. Ayrica, Adana Sabanci magazamizin ¢atisina kurdugumuz

GUnes Enerjisi Santrali ile yillik yaklasik 58 hanenin tiketimine esdeger
elektrik Gretiyoruz ve toplamda 94 ton CO_e salimini engelliyoruz.
(Cevreye olumsuz etkimizi azaltmak ve enerji verimliligini artirmak igin

1/6 magazamizda yUksek enerji tasarruflu LED aydinlatma dénlstimu
gerceklestirdik.

Ayrica strduralebilirlik calismalarimiz kapsaminda musterilerimizin
degisen bilingli tiketim aliskanlarina da hizmet ediyoruz. Yenilenmis
telefon satisi, elektronik uriin kiralama, Eskisini Getir Yenisini
Gotiir, TeknoGaranti, ariza ve onarim hizmetleri sunarak sera gazi
emisyon salimimizi ve elektronik atiklar azaltmaya da katki sagliyoruz.
Yenilenmis telefonlar, kullaniimis cihazlarin Ticaret Bakanhgi onayli
yenileme merkezleri tarafindan profesyonelce yeniden degerlendirilmesi
ve bakimiyla elde ediliyor. Boylece hem musterilere uygun maliyetli
secenekler sunuyor hem de elektronik atiklarin cevreye olan etkisini
azaltiyoruz. Ayrica elektronik Grinleri kiralama secenegi, tiketicilere
ihtiyaclarina gére daha esnek ve strduarulebilir bir kullanim modeli sunuyor.
Boylece Urlnlerin daha uzun stre kullanilmasini tesvik ediyoruz. Eskisini
Getir Yenisini Gotur programimiz, kullanilmayan elektronik cihazlarin

geri dondsimna tesvik ediyor ve bu sayede atik yonetimi konusunda
sorumluluk sahibi bir yaklasim benimsiyoruz. TeknoGaranti hizmetimiz,
muUsterilerimize aldiklari Grtnlerle ilgili ek glvence saglayarak uzun vadeli
memnuniyetlerini ve cihazlarin uzun sareli kullanimini destekliyor. Arza
ve onarim hizmetlerimiz ise Grlnlerin &mrinl uzatmayi hedefliyor ve
boylece daha fazla kaynak tasarrufu sagliyor. Bu hizmetler, firmamizin
surdurulebilirlik vizyonunu gltclendirmek ve sektérimizde daha iyi
gelecek insa etme yolculugu i¢in sadece bir baslangi¢c olup, 6nimuzdeki
yillarda surdurulebilir Grin ve hizmetlerimizin daha genis kitlelere ulasmasi
icin cabalayacagiz.

Dunyamiz i¢cin deger yaratma misyonumuzun yani sira toplumsal ihtiyaclari
anlamak, yerel topluluklara katki saglamak ve gelecek nesillere daha
iyi bir dinya birakmak yani toplumsal deger yaratmak da bizler icin

Teknosa 2022 | Strdirtlebilirlik Raporu
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Ekler

Genel Midiirimiiz’un Mesaji

oldukca dnemli. Bu misyonumuz sadece kar odakli bir yaklasimdan cok
daha fazlasini ifade ediyor. Biz, toplumumuzun bir pargasi olarak, sadece
ekonomik faydayi degil, ayni zamanda toplumumuza ve ¢evremize

de katki saglamak icin ¢alisiyoruz. Bu kapsamda yaritmus oldugumuz
kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz ile egitim, saglik, cevre koruma,
dezavantajli gruplarin desteklenmesi gibi cesitli alanlarda etkili calismalar
gergeklestiriyoruz.

Bunun paralelinde toplumsal gelisimi desteklemek amaciyla,
Cumhuriyetimizin 99. kurulus yil déniminde Sabanci Holding
tarafindan baslatilan, Sabanci Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda
surdurdlebilirlik, iklim degisikligi, cevre bilinci, dijital karbon ayak izi, atik
ve e-atik konularinda farkindalik yaratmak amaciyla “Yarinin Farkinda”
egitim projesini baslattik. Ayni zamanda, Ege Orman Vakfi is birligiyle
Dunya Cevre Gunut’'nde alisveris yapan her TeknoClub Gyemiz icin 1 fidan
bagisl yaparak Manisa'nin Soma ilcesinde “Teknosa Hatira Ormani”
olusturduk. Ormanimizi elektronik atik getiren her musterimiz icin 1 adet
fidan bagislayarak blyttmeye devam ediyoruz.

Ayrica 2007/ yilindan bu yana Habitat Dernedi is birligiyle strdirdigumuz
“Kadin i¢in Teknoloji” projesi kapsaminda verdigimiz teknoloji
egitimleriyle kadinlarin dijital okuryazarlik seviyelerini artirmalarina katki
sagliyoruz. 2022 yilinda devam ettirdigimiz egitimlere Turkiye'nin dort

bir yanindan 2.039 kadin katilim sagladi. Teknosa olarak, toplumun
ihtiyaclarina duyarli projelerle katkida bulunmaya devam ederek, birlikte
yasadigimiz dinyada olumlu bir iz birakmaya kararliyiz.

Ekonomik siirdiiriilebilirligin ise uzun vadeli hedeflerimize ulasmada
ve gelecek icin deger yaratma vizyonumuzu gergeklestirmede kilit
faktorlerden biri oldugunu biliyoruz. Son zamanlarda, diinya genelinde

ve Ulkemizde yasanan pandemi, savas, deprem, enetrji krizi ve tedarik
sorunlari gibi zorlu kosullara ragmen hizli aksiyonlar almamiz, dogru
adimlar atmamiz ve dogru is birlikleri kurmamiz, is faaliyetlerimizin
surekliligini saglamanin yani sira karli blyUimemizi devam ettirmemize

de olanak sagladi. Bu zorlu kosullara ragmen, %104 biyiyerek 266
milyar TL'lik bir hacme ulasan sektorimizde %132 lik blilyiime ve 17,4
milyar TL ciromuz ile pazar payimizi artirmanin gururunu yasiyoruz. Bu
basarilar, direncli ve adapte olabilen bir organizasyon oldugumuzun bir
gostergesidir.

2022 yilinin basinda blylyen e-ticaret pazarindaki yerimizi saglamlastirmak
ve bu pazarda daha yUksek bir pay elde edebilmek amaciyla mevcut

dijital kanallarimizda pazaryeri is modelini hayata gegirdik. Ur{in
gesitliligimizi 22 katina gikardigimiz bu model ile teknoloji ekosistemindeki
tim Urln ve hizmetleri buttnsel bir deneyim ve Teknosa glvencesiyle
muUsterilerimize sunmaya basladik. Bu 6nemli gelismelerin bir sonucu
olarak 2021 yilina goére %136 biiyiime ile 3,3 milyar TL br(t islem

hacmi (GMV) seviyesine ulastik.

Tohumlarini 2021 yilinda attigimiz ve ilk érneklerini 2022 yilinda

hayata gecirdigimiz mUsteri odakli yeni magaza konseptimizile
mUsterilerimize daha dijital, erisilebilir ve suirdiiriilebilir bir deneyim
sunmaya basladik. MUsterilerimize daha dijital bir deneyim sunan ve
sektorde birilk olan insani odagina alan yeni konsept magazalarimiz bircok
Urdn grubu icin olusturulan deneyim alanlari ile musterilerimize aradiklari
Urdnlere daha kolay ulasip, ev konforunda deneyimleme firsati sunuyor.
Bunun yani sira, konsept magazalarimizda bulunan stirdurilebilirlik
etkilesim alanlarindaki ekranlar araciligiyla enerji tasarrufu, karbon
ayak izi, e-atiklar, strdurtlebilirlik calismalarimiz gibi birgcok konuda
muUsterilerimizi bilinglendirmeyi hedefliyoruz. MUsterilerimiz ayni zamanda

magdazalarimizdaki geri donlustm Unitelerine atiklarini getirerek daha temiz
bir doga icin gerceklestirdigimiz ¢calismalarimiza destek olabiliyor.

Iklimlendirme sektdriindeki markamiz iklimsa ile Giines Enerjisi
Sistemleri (GES) alaninda dnemli projelerle anlasma saglarken,
musterilerimize finansman destegi saglamak i¢in bankalarla is

birliklerine imza attik. Boylelikle, stratejik odak noktalarimizdan biri

olan surdurulebilirlik alaninda 6nemli bir katma deger yaratacak GES
faaliyetlerimiz ile iklim degisikligiyle micadeleye katki sunarak diinya igin
yarattigimiz pozitif etkiyi artirmayi amagliyoruz.

Sadece kisa vadeli kar ve fayda degil, ayni zamanda tim paydaslarimiz i¢in
uzun vadeli deger yaratma vizyonuyla hareket ediyoruz. Bu vizyonumuzu
paylasan ve bize ilham veren degerli paydaslarimiz ile birlikte, daha

guclt ve strdurulebilir bir gelecek icin calismaya devam edecegiz.
Sardurdlebilirlik yolcugumuzdaki calismalarimiza, performansimiza,
hedeflerimize ve yarattigimiz degere detayl bir sekilde yer verdigimiz
ikinci suirdiriilebilirlik raporumuzu sizlere sunmaktan gurur
duyuyorum. Bu yolculukta bize eslik eden ve katkilariyla basarilarimizi
mUmkUn kilan tim paydaslarimiza en igten tesekkutrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla.

Teknosa 2022 | Strdirtlebilirlik Raporu
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Ekler

ik Bakista Teknosa

(GRI 2-1)

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. olarak 2000 yilinda Sabanci Holding
catisi altinda basladigimiz faaliyetlerimize, “Herkes icin Teknoloji”
felsefemiz ve surekli gelistirdigimiz streglerimiz ve ekledigimiz is
kollarimiz ile magazacilik ve e-ticaret (teknosa.com) alaninda tiketici

elektronigi, goéruntileme, bilgi teknolojisi, telekom Urtinleri ve ev aletleri
perakendeciligi seklinde devam ediyoruz. Bununla birlikte, 2006 yilindan
beri bayi grubu markamiz iklimsa ile yetkili bayiler, yetkili servisler

ve iklimsa.com Uzerinden iklimlendirme sektorinde ve GES alaninda
faaliyet gdsteriyoruz.

Tekno Hizmet catisi altinda “Guvenlik”, “Yerinde

"oou

Kurulum”, “Uzaktan Destek Hizmeti” ve “Full Destek Servis Paketleri”

“Magazada Hizmet”,

gibi hizmetlerle musterilerimize satis sonrasinda da destek olmaya
devam ediyoruz. Misterilerimizin memnuniyetini 6n planda tutarak,
drdnlerimizin 6mrdnU uzatmayi, sorunlari cdzmeyi ve yeni teknolojilere
gecisi kolaylastirmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda, Urtinlerin garanti

surelerinin uzatilmasl, ihtiyac duyulmasi halinde bakim ve onariminin
yapllmasi, teknolojik Urtn kiralama hizmeti, Eskisini Getir Yenisini Gotar
uygulamasi ve model ylkseltmeye kadar ¢ok yonlU firsatlar sunuyoruz.

Turkiye’nin ilk teknoloji perakendecisi olarak, bugiin omnichannel
(coklu kanal) modelinde genis magaza agi, teknosa.com ve mobil

platformlariyla mUsterisine en yakin teknoloji perakende zinciri
konumundayiz. Benzersiz miisteri deneyimi, siirdurilebilirlik
ve miisteri odakl dijital doéniisiimii odagina alarak; markamiza ve
galisanlarimiza yatinmlar yaparak, uzman insan kaynagi yetistirerek ve

yenilikgi hizmetlere 6ncllik ederek sektorde fark yaratmayi strddriyoruz.

2022 yilinda sektortn ilk teknoloji odakli pazaryerini ve musteri odakli
konsept magazalarini hayata gecirerek, 6nimuzdeki ddénemde yatirimlari
ile perakendede butinsel deneyimin énclsl olmaya ve paydaslarimiz
icin deger yaratmaya devam edecegiz.

Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

MUsteri memnuniyetini &n planda tutan, sdrdurtlebilir deger yaratmaya
odaklanan, etik kurallarin ve sosyal sorumluluklarinin bilincinde, gelisime
ve gelistirmeye acik, yenilikgiligin 6nclst geng bir firmayiz.

® St oS

=,
Vizyonumuz: Misyonumuz: Degerlerimiz:
“Yenilik¢i” ve “fark Dunyanin teknolojisini Is Birligi, Halden
yaratan” Urln ve herkesle bulusturarak
hizmetlerle faaliyet mutlu anlar yasatmak

gosterilen cografyalarda  igin var olmak. Gulven

liderligi strdlrmek.
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Hizmet Boélgelerimiz

100 bin m2 magaza alani

18.709.000
magaza musteri sayisi

1 milyon+ Teknoclub liyesi
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ik Bakista Teknosa

(GRI 2-1)

Markalarimiz

preo

Preo bir Teknosa Markasidir.

2015 yilinda masterilerimizle tanistirdigimiz ézgutn
markamiz Preo, 2022 yilinin sonunda 1.000'den
fazla Urln ¢esidi ve 2,4 milyon adet Grlin satisiyla
sektortin en kapsamli “&z markasi” haline geldi.
Preo markasi altinda; giyilebilir teknolojilerden
akillr oyuncaklara, kisisel bakim Urtnlerinden kigik
ev aletlerine, oyun aksesuarlarindan notebook ve
akilli telefon aksesuarlarina kadar genis bir tGrtin
yelpazesi sunuyoruz. 2022 yilinda akilli saatler,
tabletler, televizyonlar ve Turk kahvesi makineleri
gibi yeni Urln gruplarini portfdéylimize ekleyerek,
Preo markamizi zenginlestirdik. Preo markamiz
araciligiyla, musterilerimize uygun fiyatlarla,
yenilikgi, gtvenilir ve son teknoloji Grdnleri sunmaya
devam edecegiz.

y

=L, (= k=N CE

r

L

G

Teknosa’nin Mobil iletisim Markasi
Teknocell

Turkiye'deki teknoloji perakendeciliginde ilk ve

tek mobil iletisim hizmeti olan Teknosacell ile
muUsterilerimize uygun fiyatli ve zengin igerikli
tarifeler, faturali ve faturasiz hat secenekleri ve
teknoloji Grtinlerinde dzel firsatlar sunuyoruz.
Abone tabanini genisleterek 400 bin kisiye ulasan
Teknosacell, 2022 yilinda mobil iletisim ve eskisini
getir yenisi gotur hizmetlerinin yani sira, blinyesine
kattigi bulut servisi ve Turk Telekom internet hizmeti
ile faaliyet alanini genisletmistir.

S A

Sicaksa Soguksa iklimsa!

Iklimlendirme sektoriinde 37 yildir faaliyet
gosteren Sabanci Holding'in bu alandaki birikimini
blnyesinde tasiyan iklimsa catisi altinda, diinyanin
o6nde gelen markalarina ait ev tipi ve profesyonel
kullanima uygun drdnleri musterilerimizin
bedenisine sunuyoruz. “Turkiye'nin iklimlendirme
Merkezi” slogant ile hizmet veren Iklimsa, glnes
enerjisi sistemlerinde (GES) de faaliyetlerine
baslamistir. Bes farkli marka ve 200'den fazla
model sunan iklimsa, bugtin Tiirkiye genelinde
68 ilde 352 noktada yetkili saticisi, /1 ilde 286
iklimlendirme servisi ve 68 ilde 166 beyaz esya
servisi ile hizmet vermektedir.

SIGMA

Havanizi Degistiren Teknoloji
Sigma

Iklimsa’nin 6z markasi Sigma driinleri ile
muUsterilerimize; yuksek enerji verimliligine sahip,
cevreye duyarli segenekler ve ayni zamanda
inverter teknolojisi ile konforlu bir iklimlendirme
deneyimi yasatiyoruz. Sigma markamiz ile
profesyonel klima secenekleriyle blyuk alanlarigin
¢OzUmler Uretirken, 1si pompalari ile elektrik veya
fosil yakit kullanan isitma sistemlerine alternatifler
sunuyoruz.
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ik Bakista Teknosa

(GRI 2-1)

2022'de One Cikan Gelismeler

Dijital kanallarimizi
uctan uca yeniledik.

—/

Yenilenmis telefon
piyasasina giris
tiiketicilerimizle yaptik.

bulusturduk.

iklimsa catisi altinda
GES alaninda faaliyete
basladik.

Teknoloji odakli
ilk pazaryerini

Miisteri odakh
yeni konsept dijital
magazalar actik.

Sektorde ilk olarak
kiralama hizmetini
hayata gecirdik.

Teknolojik Eller

destek hattini
devreye aldik.

\«A_»j

Canhi yayin
satisini baslattik.

—

Sadakat programimiz
TeknoClub’da 1 milyonun

tizerinde liye sayisina
eristik. \

“Yarinin Farkinda”
dongiisel ekonomi
ve e-atik egitimleri
projesini baslattik.

Blindlook ile is birligi
gergeklestirdik.

Teknosacell’de 400 bin
abone sayisina ulastik.

Teknosa Hatira
Ormani’ni kurduk.

Teknosa 2022 | Sirdiriilebilirlik Raporu
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Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz

Rapor
Hakkinda

Saglam bir yapi ve kurum kiltirt temelinde sekillenen kurumsal ydnetim

€
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uygulamalarinin, is diinyasinda strdurulebilir blydme igin vazgecilmez Komitelerimiz
oldugununun bilincindeyiz. Bu bilincimiz paralelinde Teknosa olarak,
§ -'Ef kurumsal yénetim yaklasimimizi, Sabanci Holding'in vizyonuna ve Teknosa'da Yonetim Kurulu Baskanligi ve Genel Mudurlik gorevleri farkl kisiler tarafindan yrtaltr. Bununla birlikte Yonetim Kurulu'nun gérev ve
£ uluslararasi ilkelere paralel olarak yapilandiriyor, tim is sure¢lerimizde sorumluluklarini daha saglikli bir bicimde yerine getirmesi amaciyla yeterli sayida komitemiz bulunuyor.
- paydaslarimizin haklarini, beklentilerini ve ihtiyaglarini en Ust dizeyde
gozetiyoruz. Bu dogrultuda kurumsal yénetimin 4 ana prensibi olan Komite Gyeligi sorumlulugunun gerektirdigi is uzmanliklarina gdre Teknosa'da bir Yénetim Kurulu Uyesi, birden fazla komiteye ilye olabilir. Kurumsal
r‘; seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik odaginda ¢alismalarimizi Yonetim, Riskin Erken Saptanmasi ve Denetim Komitesi olmak tizere Yénetim Kurulu'na bagli toplam 3 komitemiz bulunmaktadir.
%E sekillendiriyor, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen kurumsal
% j§ yonetim ilkelerine uyum gosteriyor, dinyadaki iyi kurumsal yonetim Komitelerimizin gérevleri ve yapilari ile ilgili detayli bilgiye web sitemizden ve 2022 Faaliyet Raporumuz'dan ulasabilirsiniz.
© >§7 uygulamalari rehberliginde mevcut yapimizi iyilestirmek icin cabaliyoruz.
a

Kurumsal Yonetim Uyum Raporlari ve Siirdiiriilebilirlik
ilkeleri Uyum Raporlari'na web sitemizden erisebilirsiniz.

Yoénetim Kurulumuz, Sirketimizin uzun vadeli cikarlarini her zaman

Duinyanin
Degerinin Farkinda

oncelikli olarak gozetir ve kamuya acikladigimiz operasyonel ve finansal
performans hedeflerine ulasiimasindan sorumludur. Bu baglamda,

ilgili hedeflerin gergceklesme durumu dizenli olarak Yénetim Kurulu
tarafindan degerlendirilir ve ulasilamayan hedeflerin nedenleri yillik faaliyet
raporumuzda aciklanir.

Calisanlarimizin
Degerinin Farkinda

Yonetim Kurulumuz; Baskan, Baskan Vekili ve 4 Uye olmak Uzere toplamda
© kisiden olusur. Yonetim Kurulu Baskanligi ve Genel Madurlik gérevleri
farkl kisiler tarafindan yarataltr. Yonetim Kurulu Gyelerimizin gorev suresi

Toplumun
Degerinin Farkinda

en fazla 3 yil olup, gdrev suresi biten Uye tekrardan secilebilir. Yonetim
Kurulu Gyelerimize yonelik Gcret ve yan haklarin yonetimi konusunda
Ucret Politikamiz esas alinrr.

Ekler

Teknosa 2022 | Strdirtlebilirlik Raporu
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https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikuyumraporlari
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikuyumraporlari
https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/max-speur
https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/tknfrat2022uyg16.pdf
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Teknosa Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmislerine Yatinmai lliskileri web sitemizden ulasabilirsiniz.

©
]
o
(=
3
[

Toplumun Calisanlarimizin Duinyanin Gelecegin
Degerinin Farkinda  Degerinin Farkinda  Degerinin Farkinda

Degerinin Farkinda

Ekler

Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz

Yonetim Kurulumuz

Hakan Timur
Yonetim Kurulu Baskan

SabanciDx ve Cimsa sirketlerinde Yonetim
Kurulu Bagskan Vekilligi, Enerjisa Enerji ve Enerjisa
Uretim sirketlerinde de Yénetim Kurulu tiyeligi
gdrevlerini strdiirmekte ve OSGD, YKUD,
SKDT ve WBSCD gibi STK'larda da gorev
almakta ve TUSIAD istihdam ve Sosyal Guivenlik
Calisma Grubu Baskanligini da yuratmektedir.

Enver Dogus Kuran
Yénetim Kurulu Uyesi

SEM Yonetim Kurulu Baskani; TEMSA, Startup
Borsa, Bulutistan, Radiflow ve TUBISAD Yénetim
Kurulu Uyesi; Heloland Danisma Kurulu Uyesi,
SabanciDx Genel Muduri ve DxBV'de Bas
Portfolyo Sorumlusu olarak gérev almaktadir.

Ozlem Kalkan
Yénetim Kurulu Uyesi

SabanciDx ve DxBV Satis ve Uriin Yonetimi
Genel Mudur Yardimcisi, Teknolojide Kadin
Dernedi Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
almaktadir.

Burak Turgut Orhun
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Akcansa, Cimsa, Sabanci Building Solutions BV
ve Afyon Cimento’da Yonetim Kurulu Baskan;
CarrefourSA ve SabanciDx sirketlerinde
Yénetim Kurulu Uyeligi ve Sabanci Holding
Yapi Malzemeleri Grup Baskanligi gorevini
yurGtmektedir.

Nevgiil Bilsel Safkan
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Sabanci Vakfi Genel MUduaralugu gorevini
yuritmektedir. TUSEV Baskan Yardimcisi ve ERG
Yénetim Kurulu Uyesidir. Engelli haklari alaninda
calisan Avusturya merkezli Essl Vakfi'nin Zero
Project Elcisi'dir. SU Gender'da danisma kurulu
dyesidir.

Temel Ciineyt Evirgen
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi
(EDU) Direktorltigu’nt yiritmekte ve Sabanc
Universitesi Yonetim Bilimleri Fakiiltesi lisans ve
ylksek lisans programlarinda Ogretim Gorevlisi
olarak ders vermektedir.

-
>

Egitim Durumu

® Strateji ve Planlama

® insan Kaynaklari Yonetimi
® SlrdUrulebilirlik

® Pazarlama

® Uluslararasi Deneyim

® Finans, denetim

® Perakande deneyimi

® Risk yonetimi

Cinsiyet Dagilimi

Lisans B | %46  Erkek [ %67
Yuksek Lisans [ %46 Kadin [N %33

Doktora I %8

Yonetim Kuruluna Bagh Komiteler
{ l l
Kurumsal Yoénetim Riskin Erken Denetim
Komitesi Saptanmasi Komitesi Komitesi

Yénetim Kurulu Komite Katilim Durumu

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi  [E %43

Kurumsal Yoénetim Komitesi B | %28
Denetim Komitesi | %29

* OSGD: Ozel Sektor Gondlluler Dernegi * YKUD: Yonetim Kurulu Uyeleri Dernegi
* SKDT: Surdurilebilir Kalkinma Dernegi * STK: Sivil Toplum Kuruluslari

Tarkiye * TUSIAD: Tiirk Sanayicileri ve Is insanlari
* WBSCD: Diinya Surdurilebilir is ve Dernegi

Kalkinma Konseyi

Teknosa 2022 | Sirdiriilebilirlik Raporu
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Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz

Ust Yonetimimiz

N\

Ust Yonetimimizin o6zgegcmislerine Yatirimci lliskileri web sitemizden ulasabilirsiniz.

Teknosa 2022 | Sirdiriilebilirlik Raporu

Sitare Sezgin
Genel Mudur

Toplam is Tecriibesi
27 yil

Tansu Oztorun
Iklimsa Is Birimi Genel
MUdUr Yardimcisi

Toplam is Tecriibesi
3wyl

Nail Enver Yelkenci

Perakende Satis Genel
MUudur Yardimaisi

Toplam is Tecriibesi
27 yil

® @
K

Umit Kocagil
Finans Genel
MUuduar Yardimcisi

Toplam is Tecriibesi
28 yil

Doga Oran
Stratejik Buytme
Alanlari Genel
Madar Yardimcisi

Toplam is Tecriibesi
25yl

Emre Kurtoglu
Dijital Ticaret ve
Pazarlama Genel
Madur Yardimcisi

Toplam is Tecriibesi
25yl

Ersen Gelgin

Teknoloji Genel
Mudur Yardimcis

Toplam is Tecriibesi
22yl

Ersin Aydin

Insan Kaynaklari ve
Sarduralebilirlik Genel
Mdadur Yardimcisi

Toplam is Tecriibesi
25yl

Cenk Yenginer
Kategori Yonetimi ve
Tedarik Zinciri

Genel Mudur Yardimcisi

Toplam is Tecriibesi
26 yil

Tecriibe Alani

2

4

Cinsiyet Dagilimi
Erkek
Kadin -

® Strateji ve Planlama

e insan Kaynaklar Yonetimi
® SlrdUrulebilirlik

® Pazarlama

® Uluslararasi Deneyim

® Finans, denetim

® Perakande deneyimi

® Risk yonetimi

Ust Yonetim Uyeleri Egitim Durumu

Viksek Lisans [
Lisans B

Ust Yonetim istihdaminin tamamini yerel
toplumdan sagliyoruz.

%89
%11

%56
%44
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Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz

Organizasyon Yapimiz

Teknosa olarak, kurulusumuzdan itibaren paydaslarimizin beklentilerine ve ihtiyaglarina odaklanmayi kendimize

ilke edindik. Bu odak noktasliyla, strekli geliserek deger yaratma yolunda ilerliyoruz. Teknolojik yenilikleri hizla

benimseme yetenegimiz ve degisime agik, samimi, cesur ve tutkulu ydnetim anlayisimiz, strekli gelismemizin

temelini olusturuyor. Dinya genelindeki en iyi uygulamalari izleyerek yetkinliklerimizi her yil daha da

iyilestiriyoruz. Strdurulebilirlik Raporumuzda, alanlarinda uzman yoneticilerimizin yeteneklerini agik ve seffaf bir

sekilde paylasiyoruz.

!

CEO Ofis ve Kurumsal
Performans lyilestirme

Genel Mudir

Ust yonetimimiz; Yonetim Kurulu'na bagl Genel Midiir ve Genel Miidir’e baglh Genel Mudiir Yardimeilari

olmak Uzere toplam 9 kisiden olusur. Genel MudUr Yardimcilari’'na bagli departmanlarin yani sira, Genel Midur’e

dogrudan bagli olan birimlerden CEO Ofis ve Kurumsal Performans lyilestirme Muduirligi kurumun hedeflenen

dénustume devam etmesi icin gerekli ana stratejik girisimlerin takibini ve koordinasyonunu saglarken, Kurumsal

iletisim MUduarliga kurum itibarini korumak ve yikseltmek icin kurumsal iletisim faaliyetleri, cesitli raporlamalar ve

basin calismalari yuratar. Benzer pozisyondaki Ic Denetim Madurlagu ise, Denetim Komitesi Ic Tuzagu gercevesinde

magazalarimizda ve Genel Mudurlik departmanlarinda denetim, sorusturma ve inceleme calismalari yGritar.

!

Kurumsal iletisim

ic Denetim

[
Finans

Finans Genel Midiir
Yardimciligi

Bltge planlama ve
kontrol, yatirnmcr iliskileri,
ic satin alma, yasal uyum,
vergi ve muhasebe
islemleri

Teknosa 2022 | Sirdiriilebilirlik Raporu

Kategori Yonetimi ve
Tedarik Zinciri

Kategori Yonetimi ve
Tedarik Zinciri Genel
Miudiir Yardimcihign
Urtinlerin temini, satis!,
depolanmasi ve lojistigi

Insan Kaynaklari

Insan Kaynaklar Genel
Midiir Yardimcihigi
Surdarilebilirlik, egitim
ve gelisim, Ucretlendirme
ve calisma iliskileri, is
ortagi ve kariyer yénetimi,
idari isler

Perakende Satis

Perakende Satis Genel
Midiir Yardimciligi
Magazacilik
operasyonlari,
magazalarin kiralama,
kurulum, kapatma, insaat
ve tasarim sirecleri

Teknoloji

Teknoloji Genel
Midiir Yardimciligi

Alt yapi teknolojileri

ve operasyon, stre¢
yonetimi, dijital donlstm
ve proje yonetimi, bilgi
gltvenligi ve is ¢ozUmleri

Dijital Ticaret ve
Pazarlama

Dijital Ticaret ve
Pazarlama Genel
Miudiir Yardimcihigi
Musteri deneyimi, CRM
ve veri analigi, pazarlama
iletisimi, dijital ticaret
kanallari

Stratejik Blytime

Stratejik Biiyiime
Alanlan Genel Midiir
Yardimcihgi

Strateji, 6zel markali
UrGnler ve servisler,
Teknosacell

Iklimsa Is Birimi

iklimsa Is Birimi Genel
Mudir Yardimcihigi
Iklimsa satis ve pazarlama,
teknik bakim ve yedek
parga, servis, GES,
tedarik ve dis ticaret
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Etik Is Yapis Seklimiz

Teknosa 2022 | Strdirtlebilirlik Raporu

Etik ilkelere Uyum

Etik is yapis bicimimizin, operasyonlarimizda uygulanmasi stirecinde
Sabanci Toplulugu genelinde uygulanan Sabanci Holding is Etigi
Kurallari (SA-Etik), Sabanci Davranis ve Yénetim ilkeleri ile
Teknosa Etik ilkeler Politikasi’ni (TSA-Etik) rehber aliyoruz. Ise alim
sozlesmelerine ekledigimiz Teknosa Etik Yonetmeligi ile yeni ise baslayan

galisanlarimizdan is etigi konularina uyum gostermeleri hususunda
kabul beyani aliyoruz. Is etigi kurallarimiz arasinda tim ¢alisanlarimizi
ilgilendiren menfaat, hediye ve bahsisler, yasalara aykiri davranislar, gizli
bilginin uygunsuz kullanimi, taraf tutma ve ayrimcilik, cinsel taciz olarak
kabul edilebilecek davranislar, alkol ve uyusturucu madde kullanimi ve
uygulanacak disiplin htkimleri konulari basta olmak Uzere; kurumsal
politikalara, ¢alisma ilkelerine ve yasal yakumlultklere uyum yer alir.

Teknosa Etik Yonetmeligi, insan Kaynaklari ve Strdiirtlebilirlik
departmanimiz tarafindan diizenli olarak yilda en az bir kez gézden
gegirilip, gerekli durumlarda gincellenirken, SA-Etik, yil icinde Sabanci
Holding insan Kaynaklari ve Strdiirtlebilirlik Grup Baskanligi tarafindan
incelenip glncellenerek, Holding CEO ve Yénetim Kurulu Baskani'nin
onay! ile Holding ve Grup Sirketleri’ne duyurulur.

Teknosa’'da tim paydaslarimiz etik ile ilgili oldugunu dustndukleri
konulari Teknosa Etik Kural Danismani’'na danisabilir. Etik ilkelerimizin ihlali
durumlarinda ise tim paydaslarimiz gizlilik esasi icerisinde SA-Etik ve
TSA-Etik Hatti araciligi ile bildirimde bulunabilir. ic Denetim Madarlig
iletilen tam bildirimlere iliskin inceleme/sorusturma calismalarini yGritar.
(Calisma akabinde bildirim konusu ile ilgili departman tarafindan gerekli
aksiyonlar baslatilir.

Ic Denetim Mudiirligii'ne iletilen tiim etik ihlaller hakkinda belirli periyotlar
halinde Sabanci Holding Etik Kurulu bilgilendirilir. ihlal konularinin
mUddr ve Uzeri unvanlara iliskin olmasi durumunda, Sabanci Holding Etik
Kurulu bilgisi ve yonlendirmesi dogrultusunda gerekli 6nlemler alinr.

Bu dogrultuda ihlaller, gerekli dnlemler alinip ¢cdzime kavusturuluyor.
2022 yilinda, Teknosa'da calisanlarimizdan 3 adet etik kural ihlali

bildirimi alinmistir. Bu bildirimlerden ikisi i¢in sorusturma yapildi ve

gelen diger bildirim icin ise Bolge Muduarligu'nin gerekli incelemeleri
gerceklestirmesinin ardindan Sabanci Holding Etik Kurulu konuyla ilgili
bilgilendirildi.

Tum paydaslarimiz, etik@teknosa.com
e-posta adresi ve

ﬁ\ 0(216) 468 36 36 telefon
numarasindan karsilastiklari etik kural ihlali
durumlarini ve ilgili sorularini bizlere iletebilir.

Holding ve Teknosa insan Kaynaklari ve Stirdiriilebilirlik departmant;

etik kurallarimiz hakkinda bilgilendirmeler yapilmasindan, kurallarin
uygulanmasinin takibinden ve ilgili egitimlerin yilda en az 1 kere
verilmesinden sorumludur. 2022 yilinda da bu dogrultuda, ¢alisanlarimiza
risvet ve yolsuzlukla micadele ile etik ilkeler konusunda egitimler vermeye
devam ettik.
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Etik Is Yapis Seklimiz

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele

Teknosa olarak, Sabanci Holding Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi ile Teknosa Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Isiginda, yasa ve dlzenlemelere tam uyum saglamayi en énemli
sorumluluklarimiz arasinda kabul ediyoruz. Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikamiz'da konuyla ilgili gorev ve sorumluluklarimizi detayli bir sekilde
acikliyor, ilgili politika, prosedur ve talimatlarimizin glincel versiyonlarini
Dokiman Yénetim Sistemi Gzerinden tim calisanlarimizin erisimine
sunuyoruz.

Tam isyerlerimiz i¢in risvet ve yolsuzlukla micadele konusundaki
risklerimizi duzenli olarak degerlendiriyor, yolsuzlukla ilgili belirgin
risklerimizi finansal kayip, suistimal, calisan ve miisteri
memnuniyetsizligi, itibar ve prestij kaybi, bilgi giivenligi ihlali,
KVKK uyum ihlali, mevzuata aykirilik ve cezai miieyyide olarak
tanimliyoruz. Yolsuzlukla micadele alaninda proaktif bir yaklasim sergiliyor,
veri analitigi galismalarimiz araciligiyla, magazalarimizda ve Genel
MUudurluk'te is streclerine yonelik senaryolar Ureterek, sistemsel kontroller
yaplyoruz. Bu ¢ercevede gerceklestirdigimiz 140 adet senaryomuza
iliskin periyodik olarak raporlar olusturuyoruz.

2022 yilinda prosedyrlere aykiri olarak gergeklestirilen 3 adet satis ve satin
alma vakasi (personel indirim kullanimi ve toplu satis islemleri) incelenmis,
cesitli kanallardan tarafimiza iletilen konular dahilinde de magazalarimizda
16 adet sorusturma/inceleme calismasi yapilmistir. 12 vaka ile ilgili

olarak calisanlar hakkinda disiplin strecleri (yazili uyari, isten ¢cikarma vb.)
isletilmis, 1 vakada ise yapilan sorusturma calismasi akabinde calisan kendi
rizasiyla isten ayrilmistir.

ic Denetim ve Kontrol

Teknosa’'da i¢c denetim ve kontrol streclerini etkin bir sekilde ylrutlyoruz.
Yénetim Kurulu'na dogrudan raporlama yapan Denetim Komitesi,
Sirketimizin muhasebe sistemi, finansal raporlama, finansal bilgilerin
kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ile i¢ kontrol sisteminin isleyisinin
ve etkinliginin gdzetiminden sorumludur. Denetim Komitesi, 2022 yilinda
4 kez toplanmis olup; toplanti gtindem basliklar bagimsiz denetim
raporunun gézden gecirilmesi ile ic Denetim Mudiirliigi'niin denetim
faaliyetlerinin degerlendirmesi konularindan olusmustur.

lc Denetim Mudiirligi ise Genel Miidirliik'te ve magazalarimizda
denetimlerin gerceklestiriimesinden sorumludur. Madaza Satis ve
Operasyon ile Genel Midurltk departmanlarina ait sire¢ denetimleri,
sirastyla Magazalar Denetim & Sorusturma/inceleme Mudir Yardimeilig

ve Sureg Denetimi Mdur Yardimciligi tarafindan gergeklestirilir. Denetim
sonuglari ile sorusturma ve inceleme calismalarina ait bilgiler yilda 4 kez
yapilan Denetim Komitesi toplantisinda ic Denetim MUdurligu tarafindan
paylasilr.

Magaza denetimlerimizi, her yil departmanlarla yapilan gérasmelerin
ardindan glincellenen Magaza Denetim Raporumuz (MDR) kapsaminda;
egitim ve farkindalik, hizmet, gtvenlik, kasa, matbu belge, belge ve
stok bélumleri konulari cergevesinde yUrttiyoruz. Her magazayi yilda
en az 1 kez denetliyor, denetimlerde 10 Uzerinden 7,5 puanin altinda
kalan magazalarimiza iyilestirme alanlarini tespit etmek tzere yillik plan
cercevesinde 2 veya gerekli olursa daha fazla ziyaret gerceklestiriyoruz.
Denetimlerimiz sonrasinda, Entegre Yonetim Sistemi Gzerinden tespit
ettigimiz gelisim alanlarini ve aksiyon planlarini, ic Denetim Madurltgi
araciligiyla ilgili sorumlu Magaza Midru ile paylasiyor ve Ust Yonetimimizi
bilgilendiriyoruz.
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Sorumlu Pazarlama

Uriinlerimizi sorumlu pazarlama anlayisi ile misterilerimize sunuyor,
pazarlama, etiketleme ve reklam faaliyetlerimizi gergeklestirirken ilgili yasal
gereklilikleri dikkate aliyoruz.

2022 yilinda Fiyat Etiketi Yonetmeligi'ne ve Mesafeli Satis Yonetmeligi'ne
aykirilik nedeniyle sirasiyla 9 adet ve 1 adet idari para cezasl uygulanmistir.
Uyariyla sonuglanan ve génullt kurallara uyumsuzluktan kaynaklanan

vaka tespit edilmemistir. Reklam, tanitim vb. pazarlama iletisimiyle ilgili
yonetmeliklere uyum kapsaminda ise 2 ayri dlizenlemeden toplamda

3 adet idari para cezas!' uygulanmistir. Uyari ile sonuglanan ceza
bulunmamaktadir.

Sorumlu pazarlama anlayisimizin paralelinde, is iliskilerimizde rekabete
aykin davranislari dnlemek icin calismalar yurtttyoruz. Faaliyetlerimiz
kapsaminda paydaslarimizla gUgla ve seffaf iliskiler kurmayi &nemsiyor,
rakiplerimiz ile yasalara aykiri ve etik olmayan rekabete dayali iliskilerden
kaginiyoruz.

16563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 29417 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik
maddelerine aykirilik nedeniyle, toplamda 9.750 TL para cezasi teblig edilmistir. 24-30
Kasim 2021 tarihlerinde gecerli “Tekno Cuma Teknosa’da” baslikli reklamlarin 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61.'ci maddesine ve Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligine aykirt olmasi nedeniyle 114.326 TL para cezasl karari
teblig edilmistir.

@ Rekabet Kurallarina Uyum E-egitim
programiile 2022 yilinda ¢alisanlarimiz

toplam 439 saat egitim ald..

Rekabete aykiri davranislar kapsaminda, 2022 yilinda Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak
sorusturma baslatilmis olup, stre¢ devam etmektedir. Ayrica 2015 yilinda
is ortaklarimizdan biri ile olan iliskimizde ihlal durumu sonrasinda Rekabet
Kurulu tarafindan baslatilan inceleme sonucunda ilgili firma ve Teknosa para
cezasina tabi olmustur.?

2Teknosa aleyhine baslatilan sorusturma, bilgisayar ve konsol oyunlarinin perakende
satisini yapan tesebbsler ile anlasma/uyumlu eylem icinde oldugu ve oyun fiyatlarini
yUkseltmek amaciyla nihai satis noktalarinda yeniden satis fiyatini belirledigi iddialarina
iliskindir. Sorusturma neticesinde Kurul tarafindan tedarikgi ve Teknosa aleyhine

toplam 18.025.556,40 TL idari para cezasl kesilmistir. Ceza herhangi bir kanun yoluna
basvurulmaksizin stresi icinde ddendiginden, 3/4't oraninda 13.519.167,30 TL olarak
6denmis, kararin iptali icin Danistay nezdinde dava agilmistir. Dava sonucunda talebimiz
tedarikgi bakimindan kismen kabul edilmis, Teknosa bakimindan ise reddedilmistir.
Tarafimizca temyize basvurulmustur.

Teknosa 2022 | Strdirtlebilirlik Raporu

21



i

Rapor
Hakkinda

Yoénetim
Mesajlari

(]
o]
o £
c
£
X

Toplumun Calisanlarimizin Duinyanin Gelecegin
Degerinin Farkinda  Degerinin Farkinda  Degerinin Farkinda

Degerinin Farkinda

Ekler

Finansal ve Operasyonel Performansimiz

Teknoloji perakendeciliginde, dijitallesme ve musteri odakli donlstim
gabalarimizla strdurdlebilir blytmeyi hedefliyoruz. Guglu finansal
temellere dayanarak, ekosistemimizi dikkatle ydnetiyor ve finansal
performansimizin glglendirilmesine dncelik veriyoruz.

Sirket Unvani/Adi Soyadi Sermaye Payr  Sermaye Pay!

(TL) (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 100.500.001,44 50
Diger 100.499.998,56 50
Toplam 201.000.000 100

* 31 Aralik 2022 itibariyla Teknosa’nin onaylanmis ve ¢ikariimis sermayesi her biri 1 Kr kayitli
nominal bedeldeki 20.100.000.000 hisseden olusmaktadir.

Guvenilir marka itibarimiz, genis satis agimiz, glglt kanal deneyimimiz,
genis kapsamli ekosistem is birliklerimiz ve deneyimli is glicimz
sayesinde, 2022 yilinda da tim paydaslarimiz icin deger yaratma amacimiz
dogrultusunda kuresel riskleri etkin bir sekilde yoneterek blylimeye devam
ettik.

2022 yilinda;

o

%132'lik
ciro bazinda
biyime

%

192 milyom
TL'lik yatirhm

o0o ®

= &

17,4 milyar 131,5 milyon
TL'lik ciro TL'lik net kar
3,3 milyar TL lik %18’lik online
e-ticaret briit satis cirosu
islem hacmi payi
(%136'lik biyime)

Ciro (milyon TL) Net Kar (milyon TL)

® 2020 ® 2021 ® 2022
Teknosa.com Satislari (milyon tl)

2020 N 1.017
2021 N 1.080

2022 . 1,930

Tam paydaslarimiz igcin deger yaratan, guglua finansal yapisiyla sirdurtlebilir
bir gelecede odaklanan Teknosa” hedefimize ulasmak i¢in baslattigimiz
“Yeni Nesil Teknosa DénUstim Programi” ile magaza operasyonlarindan
satis glict etkinligine, kategori ydnetiminden tedarik zincirine ve harcama
verimliligine kadar pek ¢ok alani kapsayan kapsamli bir dontstm sdrecini
genisleterek devam ediyoruz.
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Finansal ve Operasyonel Performansimiz

Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi sorumlulugumuzun bilincinde olarak, blytmeyi sadece finansal blylime olarak degil ayni zamanda strdurdlebilir

deger yaratma perspektifiyle ele aliyoruz. Sorumlu yatirimlarimizla faaliyetlerimizi daha strduarUlebilir bir sekle dénustlirme ve cevresel performansimizi

artirarak geleceg@in gereksinimlerine uyum saglama amaciyla ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Sorumlu harcama ve yatirimlarimizin
sonucunda gegen yila oranla %17/8’lik bir
artis géstererek 9 milyon TL'nin tGzerinde
tasarruf sagladik!

(Cevre odakli projelere verdigimiz &nemi
ve surdurulebilirlik hedeflerimize olan
bagliligimizin goéstergesi olarak 2022
yilinda gevre yatinmlarimizi %123 artirdik
ve 25 milyon TL'ye ulasti.

Magaza ve Bayi Sayisi 2020 2021 2022
Teknosa Magazalari 211 198 189
Iklimsa Yetkili Satici 291 339 352
iklimsa iklimlendirme Servisi 266 275 286
Iklimsa Beyaz Esya Servisi 154 163 166

Cevresel yatinm ve harcamalarimiz ile yaratilan ekonomik
degerimize iliskin ayrintili bilgilere raporumuzdaki “Performans
Gostergeleri” boliminden ulasabilirsiniz.

Vergi yaktmlultklerimize, tlkemizdeki vergi mevzuati ve uygulamalarina
tam uyum saglama ve degerlerimize olan hassasiyetimizi koruma amaciyla
bUyUk bir 6zenle yaklasiyoruz. Bu baglamda, sorumluluklarimizi etkin bir
sekilde yonetiyor, kontrol altinda tutuyor ve yasal vergi yuktumlualtklerimizi
eksiksiz yerine getiriyoruz. 2022 yilinda, Sermaye Piyasasi Kanunu,

Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Mevzuati'nda yapilan degisikliklerin
faaliyetlerimize potansiyel etkilerini ayrintil bir sekilde degerlendirdik. Ayni
zamanda, vergi otoriteleriyle acik, yapici ve seffaf bir diyalog kurarak talep
edilen bilgi ve belgeleri en kisa sirede sagliyoruz. Yukumluliklerimize dair
tim belgeleri yasal streler icinde erisilebilir sekilde muhafaza ediyoruz.

Finansal performansimiz ile ilgili detayh bilgiye 2022 Faaliyet
Raporumuz'dan ulasabilirsiniz.

Teknosa 2022 | Strdirtlebilirlik Raporu
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Risk Yonetimimiz

Kurumsal stratejimiz icinde édnemli bir konuma sahip olan risk yonetimi calismalarimiz ile Grtnlerimizin,

operasyonlarimizin, galisanlarimizin, itibarimizin ve finansal glcimdzin sdrdurtlebilirligini saglamak ve

bu yolla paydaslarimiz igin en yiksek degeri yaratmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, ilgili paydaslarimiz ile
gergeklestirdigimiz analizler sonucunda risklerimizi ve firsatlarimizi tespit ediyor, s6z konusu risk ve firsatlara yonelik
surekli ve sistematik bir kurumsal risk yonetimi uyguluyoruz.

Teknosa'da risk ydnetimi, Yonetim Kurulu'na bagli Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan yurtttltr. Genel
Mudurluk departmanlarimiza ait sire¢ denetimleri ise Ic Denetim MUdurligumuz tarafindan, risk analizleri
gerceklestirilerek olusturulan denetim evrenimiz ¢gercevesinde belirlenen ve Sabanci Holding Denetim Baskanhg
tarafindan iletilen konular 6zelinde gergeklestirilir. ic Denetim Madurligumuz stre¢ denetimlerini tamamlandiktan
sonra, Denetim Komitesi'ne raporlama yapar.

ISG alanindaki risklerimizi ise bir yazilim araciligiyla takip ediyoruz. Risklerin yani sira, tim ISG stireclerimizi
dijitallestirerek egitim ve kaza kayitlanmizi, isyerlerimizin ISG mevzuatina uygunluk durumunu ve dokimantasyon
takibimizi de yine bu yazilim (izerinden gerceklestiriyoruz. Ayrica ISG birimimiz araciligiyla da riskleri gtincel olarak
takip edip, ilgili birimler ile paylasiyoruz.

Risk Alani ilgili Sermaye Ogesi Risk ve Tanimi

Toplumsal * Sosyal ve lliskisel Sermaye Yeteneklerin Elde Tutulmasi ve Yetenekli Calisan Eksikligi;
* insan Sermayesi * Calisanlarin rakip firmalara gegmesi, know-how transferinin gerceklesmesi
* Finansal Sermaye * Rakiplerin gerisinde kalma sebepli misteri talebinde azalma

* Operasyonel mikemmelligi zedeleyecek aksamalarin yasanmasi
* Artan personel giderleri
Yonetim ve is Devamliligi Planlama;

* Etkili kaynak ve proje planlamasinin yapilmamasi sebebiyle stratejik yatirimlarin
yapilamamasl

* Yiksek ve beklenmedik sicaklik artislarinin yasanmasi
Bulasici Hastaliklar;
* COVID-19 gibi bir salginin yasanmasi

Sirketimizin maruz kaldigi riskleri cevresel, toplumsal, ekonomik, teknolojik, politika ve yasal ve operasyonel risk

ana basliklarinda ele alarak, risklere karsilik gelen &énlem ve bertaraf ydntemlerini ve firsatlari; ilgili departmanlardan

¢alisanlarimizin katilimiyla Risk ve Firsat Belirleme Calistay gergeklestirerek belirledik. Nihai duruma getirdigimiz

risklerin &nlenmesi noktasinda operasyonlarimizi glglendirmek adina alacagimiz aksiyonlari belirleyerek firsatlardan

yararlanmayi hedefliyoruz.

Ontimizdeki yil, Iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev Giici (Task Force on Climate Related Financial Disclosures

- TCFD) tavsiyeleri isiginda, risklerimizin ve firsatlarimizin finansal karsiliklarinin belirlenmesi odaginda calismalarimizi

surdurecegiz.

Risklere Karsi Aldigimiz Aksiyonlar

* Etkin insan kaynaklari yonetimi (egitim ve kariyer gelisim firsatlarinin sunulmasi)
o Ucret ve menfaat ydnetimi

* ise alim streclerinin iyilestiriimesi

* Etkin kurumsal risk yonetimi

* Kurumsal kultdrn yayilmasi ve iklim iyilestirme ¢alismalari

* Organizasyonel ¢alisan yedekleme sisteminin devamliligi ve gelistirilmesi

* Online satisin glclendirilmesi icin yapilan galismalar

* Tedarik zincirinin daha direngli hale getiriimesi

* Kriz yonetimi ekibinin olusturulmasi

Firsatlar

* Topluluk sirketleri arasi gegislerin saglanmasi

* Teknosa Akademi ile galisanlarin gelisimleri
icin egitimler saglamak

* Yiksek lisans destegi, Teknosali Anne
Mentorlar gibi ¢alisan gelisimi ve
memnuniyetini artiracak uygulamalar

* Online satis cirosunun artmasi
* Krize kars! proaktiflik

Teknosa 2022 | Strdirtlebilirlik Raporu

24



i

Rapor
Hakkinda

Yoénetim
Mesajlar

(]
o]
o £
c
£
X

Toplumun Calisanlarimizin Diinyanin Gelecegin
Degerinin Farkinda  Degerinin Farkinda  Degerinin Farkinda

Degerinin Farkinda

Ekler

Risk Alani llgili Sermaye Ogesi
Cevresel * Dogal Sermaye

* Finansal Sermaye
Ekonomik * Finansal Sermaye
Teknolojik * Fikri Sermaye

* Finansal Sermaye

Risk Yonetimimiz

Risk ve Tanimi

Asiri Hava Olaylari ve Dogal Afetler;

* Yogun yagis sebebiyle magaza ya da lojistik merkezini su basmasi

* Deprem, yangin gibi afet sebebiyle operasyonlarin aksamasi

Kiiresel Sicaklik Artisi ve Hava Kirliligi;

* Dogal kaynaklarin tikenmesiyle ham madde ve Urlin tedarikindeki gtglikler
* Yiksek ve beklenmedik sicaklik artislarinin yasanmasi

Kur Riski ve Finansal Belirsizlik;

* Enflasyonda meydana gelen degisim ve fiyat politikasinin stirekli gincellenmesi

Nakit Akisi;

¢ Gelirlerin enflasyonist ortamda zamaninda toplanamamasi sebebiyle gelir gider
dengesinin bozulmasi

Faiz Oranlari;

* Kurumsal finansman yénetiminde belirsizliklerin olmasi ve yatirim kararlarinin gec verilmesi

Finansal Varliklarin Degerinin Diismesi;

* Rakiplerin gerisinde kalma sebepli misteri talebinde azalma

Kira Artis Oranlari;

* Kura dayali yapilan kira sézlesmeleri

Siber Saldirilar;

* Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) vb. yasal
gerekliliklerin saglanmamasi

e Satislarin durmasi sebepli zarar edilmesi

Dijital Donusiimde Rekabetin Yogunlasmasi;

* Rakiplerin gerisinde kalma sebepli misteri talebinde azalma

* Dijital Etiket uygulamasindaki artan operyonel maliyetler

Bilgi Giivenligi;

* Marka itibar ve gliveninin zedelenmesi

Sosyal Medya;

* Sosyal medyanin yikselisiyle paydas endisesi veya olumsuz paydas geri dénUslerinin
kolaylikla paylasilmasi

* Marka itibarini ve gtvenilirligini sarsacak sosyal medya yorumlarinin alinmasi

Risklere Karsi Aldigimiz Aksiyonlar

* Sel riski gozetmeyen bolgelerde operasyonel faaliyetlerin yapilmasi

* Kasko ve sigorta gibi araglarla risk etkisinin azaltiimasi

» iklimlendirme, yalitim gibi riskin fiziksel etkisini azaltici uygulamalarin
hayata gecirilmesi,

* Dogru stok yénetimi ve kontroll

* Hava tahminlerine gore siparis olusturma ve Urtin gaminin yonetilmesi

* Tedarik zincirinin daha direncli hale getirilmesi

* Kriz yonetimi ekibinin olusturulmasi

« Uriin tedariki icin farkli tedarikgiler ile calisiimasi

* iklim kriziyle miicadele icin 2050 Net-Zero hedefi belirlenmesi

* Etkin finansal risk yonetimi

* Kur anlasmalarinin yapilmasiyla sabit kur belirlenmesi
* Sirket risk ydnetimi stirecinin gdzden gecirilmesi

* Finans yonetimi konusunda danismanlik alinmasi

* Kur anlasmalarinin yapilmasiyla operasyonel giderlerin kontrol altina
alinmasi

* Daha fazla yatinm yapilmasi, insan kaynaginin artiriimasi

* Sirket risk yénetimi strecinin gozden gegirilmesi

* Dijital donUstim stratejilerinin belirlenmesi

* Gerekli durumlarda danismanlik alinmasi

* Teknik altyapinin strrekli gelistirilmesi

* Organizasyonel dijital yetkinligin gelistiriimesi ve inovasyon kaltirinin
asilanmasi

* [T ve CRM stireglerinin yetkinliginin artiriimasi

* Sosyal medya ve itibar ydnetiminin yapilmasi

Firsatlar

* Online satis cirosunun artmasi
* Krize karsi proaktiflik

* |klimlendirme Urlnlerine duyulacak ragbetin artmasi
ve satislarin yikselmesi

* Hava temizleyici Urlin satislarinda artis
* Cevre dostu Urlin ve hizmetlerin artiriimasi

* Gergeklestirilen su ve enerji tasarrufu calismalarinin
emisyon azaltimi ve ekonomik fayda saglamasi

* Sabit kur sebepli Grlin fiyatinin avantajli olmasi

e SlrdUrtlebilirlik calismalari ile yatirnmei iliskilerini
glglendirmek

* Yeni nesil dijital teknolojilere yatirim yapilmasi

* Dijital donlstim sUreglerinde Teknosa'ya 6zel
yazilim, araglarinin gelistirilmesi

* Patent ya da telif basvurulari

* Tedarikcilerle ortak anlasmalar ve is birlikleri
yapilabilmesi

* Yazilim ve donanim becerilerinin gelistiriimesi

* Sosyal medyanin kolay ve hizli iletisim ortami
sunarak paydas iliskilerinin gli¢clendiriimesine
olanak tanimasi

* Operasyonel verimliligin saglanmasiyla kaynaklarin
daha dogru kullanilmasi
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Degerinin Farkinda

Ekler

Risk Alani

llgili Sermaye Ogesi

Politika ve * Dogal Sermaye

Yasal * Sosyal ve Iliskisel Sermaye
* insan Sermayesi
* Finansal Sermaye

» Uretilmis Sermaye
* Sosyal ve iliskisel Sermaye
* Finansal Sermaye

Operasyonel

Risk Yonetimimiz

Risk ve Tanimi

Yasalara ve Diizenlemelere Uyum;

* Yasal dizenlemelere uyumsuzluk sebepli ceza demek zorunda kalinmas

Gelismekte Olan Yasalar (Karbon fiyatlandirma mekanizmalari);

» iklim yasasi ve karbon fiyatlandirma gibi yasal diizenlemelere uyum icin operasyonel déntisim

* Ek vergiler sebebiyle giderlerde artis

Kanun ve Yonetmeliklerle ilgili Riskler;

* EYT (Emeklilikte Yasa Takilanlar) ile calisan kaybi ve yonetimi

* Araci hizmet saglayicilarin artmasiyla hayata gecen yeni mevzuatlara uyulmamasi durumunda idari cezalarin alinmasi
Yurt Disi Ticari Faaliyetlerle ilgili Riskler;

* Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda Griin gaminda yapilacak glincellemeler

Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu (HFDK) Dizenlemeleri Kapsaminda Fiyat Denetimi;

* Rekabete karsl davranis sergilenmesi ceza 6demek zorunda kalinmasi

Veri Koruma Yasalarinin ihlali, Gizli Verilerin Sizdinimasi;

* Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) vb. yasal gerekliliklerin saglamamasi
* Marka itibar ve glveninin zedelenmesi

Miisteri Tercihlerindeki Degisiklikler;

e Surdurdlebilirligin alim kararlarinda etkin olmaya baslamasi

Artan Ham Madde Maliyetleri ve Uriin Bulunurlugunun Riske Girmesi;

« Uriin tedarikinin azalmasi ve msteri talebinin karsilanamamasi

Piyasalardaki Belirsizlik, Yeni Rakipler ve Potansiyel is Kayiplari;

* Rakiplerin gerisinde kalma sebepli mUsteri talebinde azalma

» Sektordeki yeni rakiplerin musteri portfdytnu etkilemesi

is Surekliligi;

* Kiresel tedarik zincirinin sekteye ugramasi sebebiyle stoklarin kritik seviyenin altina dismesi
* Yasal gerekliliklerin ihlali sebebiyle operasyonlarda aksama

* |T operasyonlarinin aksamasi

is Kazalari;

* Operasyonel devamliligi ve ¢alisan sagligi ve gtivenligini tehlikeye sokacak olaylarin gergeklesmesi
Tedarik Zinciri;

* Kiresel tedarik zincirinin sekteye ugramasi sebebiyle stoklarin kritik seviyenin altina dismesi
Uriin Stok Durumu;

* Stok kontrol mekanizmalarinin/araclarinin etkin kullanilamamasi

Miisteri Memnuniyeti;

* Marka itibarinin ve glvenilirligini sarsacak sosyal medya yorumlarinin alinmasi

Risklere Karsi Aldigimiz Aksiyonlar

* Yasa ve yonetmeliklerin takibi icin danismanlik
alinmasi

* Emisyonlarin azaltilmasi

* Cevreye duyarli Grlnler Uretilmesi

* Yasa tasarisina iliskin glindemin yakindan takip
edilmesi

* Derneklerle galismalar yapilip yasa taslagina
gorus verilmesi

* Cevreye duyarli Grlnler Uretilmesi

* llgili paydaslara egitim verilmesi

* [T ve CRM sireglerinin yetkinliginin artiriimasi

* Yetkin insan kaynaginin artirilmasi

* SUrdUrdlebilir Grin ve hizmetlerin
genisletilmesi

* Sirket risk yonetimi strecinin gdzden
gegcirilmesi ve iyilestirilmesi

* Yasa ve yonetmeliklerin takibi icin danismanlik
alinmasi

* Is sagligi ve guvenligi (ISG) icin énlemlerin
alinmasi

* Sirket ici ISG kaltaranan yayginlastiriimasi

* Is Saghigi Guvenligi Risk Degerlendirmesi
Prosedirimiz

* Tedarik zincirinin genisletilmesi ve fazla
tedarikgi ile calisiimasi

* Tedarik zincirinin daha direncli hale getirilmesi,
farkli tedarikgilerden alimlarin yapilmasi

* Kurumsal kaynak ydnetimi sistemlerinin
gelistirilmesi

* Sosyal medya ve itibar yonetiminin yapilmasi

Firsatlar

* Yasa ve yonetmeliklerin yakindan takip edilmesi
ve hazirlanmasi strecinde gorls sunma
imkaninin elde edilmesi

* Operasyonel mikemmelligin saglanmasi

* SUrdurdlebilir Griin ve hizmet cirosunun artisi

* Tedarik agini genisleterek tedarik zincirini
glglendirmek

* Rakip firmalarda da is kayiplarinin yasanmasi ve
personel havuzunun degerlendirilmesi

* Satin alimlarda pazarlik glicinin elde edilmesi

* Yasa ve yonetmeliklerin yakindan takip
edilmesi ve hazirlanmasi stirecinde goris
sunulma imkaninin elde edilmesi

* Satin alimlarda pazarlik gticiiniin elde edilmesi

* Operasyonel verimliligin saglanmasiyla
kaynaklarin daha dogru kullaniimasi
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Toplumun Calisanlarimizin Duinyanin Gelecegin
Degerinin Farkinda  Degerinin Farkinda  Degerinin Farkinda

Degerinin Farkinda

Ekler

Sektor Konumumuz, Trendler ve

Gelecek Beklentilerimiz

GUvenilir marka imajimiz, genis satis agimiz, glgli kanal deneyimimiz, kapsayici ekosistem is birliklerimiz ve yetkin is glicimuz sayesinde kiresel riskleri
olabildigince etkin bir sekilde ydnetiyoruz.

Paydas Gorusu

Ersin Aydin
Insan Kaynaklari ve Sirdurilebilirlik Genel Midiir Yardimaisi

“Surdarulebilirlik stratejimizin bilesenlerinden biri olan “Gelecege Deger” temasi ile dncelikli olarak dijital dénlstime odaklaniyoruz. GUnimuzde is
yapls bicimlerini kdkten bir sekilde degistiren dijitallesme alanindaki ¢calismalarimizin; calisanlarimiz, toplum ve diinya i¢in pozitif ydonde etki yarattigini
gorlyoruz. Baska bir deyisle, “Gelecege Deger” stratejimiz; diger stratejik alanlarimiz olan Topluma Deger, Dinyaya Deger ve Calisanlarimiza Deger
temalarinin bir nevi kesisim noktasi. Ornegin dijital kanallardaki yetkinliklerimizi gelistirerek, magaza ici dijital deneyimleri iyilestirerek operasyonel
verimliligi (Dunyaya Deger) ve musteri memnuniyetini (Topluma Deger) artiriyoruz. Dijitallesmeyi entegre ettigimiz Blindlook is birlikli projemiz ile yine
toplum icin deger yaratiyoruz. Teknosa Akademi ile calisanlarimizin gelisimini (Calisanlarimiza Deger) destekliyoruz.

Tum bunlari yaparken, operasyonel streclerimizin devamliligini saglamak, sektordeki konumumuzu daha da glglendirmek igin risk ve firsatlarimizi

da etkin bir sekilde ele aliyoruz. Bu gercevede hem sektdrel hem de strdurulebilirlik alanindaki kiiresel ve yerel regulasyonlari titizlikle takip ediyoruz.
Veriye dayali yonetim sistemimiz kapsaminda dijitallesmenin avantajlarini kullanarak musterilerimizin dogru Grine, dogru zamanda, dogru noktada ve
uygun fiyatla erisebilmelerini sagliyoruz.”

Sektor Konumumuz

Geride biraktigimiz 2022 yili, kiiresel pandeminin izleri Gzerine ekonomik
dalgalanmalarin ve jeopolitik risklerin eklendigi bir yil oldu. Tedarik
zincirinde devam eden problemlerin yani sira, Rusya-Ukrayna savasinin
etkisiyle artan enerji ve emtia fiyatlari Gretim maliyetlerini ylkseltirken,
gelismis Ulke ekonomilerindeki resesyon endisesi ve talep azalmasi birgok
sektort dogrudan etkiledi. Tum bu faktorlerle beraber Avrupa Birligi Yesil
Mutabakati (EU Green Deal) gibi kiiresel regilasyonlar da sirketlerin daha
dayanikli ve sirdurtlebilir bir is yapis sekline sahip olmalari gerektiginin
altini cizdi.

Faaliyet gdsterdigimiz teknoloji perakendeciligi sektort ise, pandemiyle
birlikte teknolojinin temel bir ihtiyag haline gelmesiyle guglt bir blytme
trendi yakaladi. Bagimsiz bir arastirma sirketinin gergeklestirdigi Teknoloji
Perakende Panel Arastirmasi'na gore 2022 yilinda tiketici elektronigi
pazari %104 oraninda blyuyerek, 266 milyar TL'lik bir hacme ulasti.
Kategoriler bazinda incelendiginde en fazla blylime %140,5 ile Kiglk
Ev Aletleri kategorisinde yasanirken, bunu %107,3 ile Blyuk Beyaz Esya,
%101,6 ile Telekom, %97,8 ile Bilgi Teknolojileri ve %79,8 ile Tuketici
Elektronigi kategorileri takip etti.

Teknosa olarak, 2022 yilinda hem online platformlarimiz hem de
magazalarimizla musterilerimize hizmet vermeyi surdurdik ve
yatinmlarimiza ara vermeden devam ettik. Yeni Neslin Teknosa'si
vizyonumuz dogrultusunda dijitallesme, mUsteri deneyimi ve
surdurdlebilirlik odagiyla hayata gecirdigimiz yeniliklerle sektérin Gzerinde
blyldmeyi basardik. Dogru zamanda yaptigimiz dogru yatinmlarla %132
bUylyerek, ciromuzu 17,4 milyar TL seviyesine ulastirdik.
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Trendler ve Gelecek Beklentimiz

Teknosa olarak, diinyada ve Ulkemizde teknoloji perakendeciligi
sektordand ilgilendiren calismalari inceleyerek sektére yon veren
trendlerin ve gerekliliklerin yakin takipgisi oluyoruz. Yasal mevzuatlara
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uyum cergevesinde, gergeklesen yonetmelik degdisikliklerini ve yeni

yonetmeliklerin musterilerimizi hangi yonde etkileyecegdinin analizlerini
gergeklestiriyoruz. Yil icinde Resmi Gazete'de yayimlanan “Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Iliskin
Yonetmelik” ve “Bankalarin Kredi Islemlerine iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina iliskin Yonetmelik” kapsaminda farkli {ir(in tirlerine gore

Gelecegin
Degerinin Farkinda

yapilan yasal taksitlendirme surelerindeki degisikliklerin mdsterilerimizin
taleplerini etkiledigini yakindan gézlemledik.

Bununla birlikte, gelecek beklentilerimizi yerel ve kiresel trendleri g6z
onunde bulundurarak olusturuyoruz ve énamduzdeki yillarda Teknosa’da

Duinyanin
Degerinin Farkinda

bu trendlere uyum icerisinde faaliyetlerimizi sirdtrmeyi taahhit ediyoruz.

S Teknosa’'da gelecege dair beklentilerimizi, Calisanlarimiza Deger, Topluma
= C
g < Deger, Dinyaya Deger ve Gelecege Deger sirdurilebilir odak alanlarimiz
= (@©
P 1 e . . . 1 .
< c altinda sektérimuze etki eden temel trendlere yanit verecek sekilde “Yeni
© .S . o . - e e
= g Neslin Teknosa'sl” vizyonumuz ile belirliyoruz. Hedef ve beklentilerimizi
(O o) - . L o . . .
o olustururken Urdn ve hizmetlerimizin gelecegin dinamiklerine tam uyumlu
o olmasini 6nceliklendiriyoruz. Gelecek dénemlerde misterilerimiz ve
©
c £ calisanlarimiz basta olmak Uzere tim paydaslarimiz icin strdurulebilir
3 % ~ . . ~ .
£ '-E deger olusturan bir is ortagi olarak konumlanmayi hedefliyoruz.
ac
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Toplumun Diinyanin
g8 Degerinin Farkinda Degerinin Farkinda
£
v @©
S * Teknoloji perakendeciliginde birilk olarak Diistik Karbonlu Net Sifir Emisyon ve Sifir Atik Hedefimiz

a Pazaryeri is modeli (3 yil icinde e-ticaret Misteri Ekonomi Yenilenebilir elektrik tiketimini 2025 yilina kadar
c s hacmini 5 katina ¢ikarmak) Odakliik %42'ye cikarmak
) © 0 0 @ @ne A T @
S 'c * Sosyal sorumluluk projeleri ve gondilld [éz:g::ne,l Urlnlerimizin garanti strelerini Tekno Garanti
9o I . . [ .
3 i N calismalar ile tlkemizin kalkinmasina katki Ekonomik ve secenekleriile 5 yila kadar uzatmak

o E saglamak Sosyal Esitlik IPG plastik azaltim taahhtidiint imzalamak

L i Iklim Krizi ile Magazalarrimizam elektronik atik getiren her
c £ = Miicadele musteri icin Teknosa Ormani’na fidan bagislamak
&L >‘E Teknosa’da
>.c
3% () Gelecek

(V] ° ° °

g a Calisan Beklentilerimiz ..

S5 Calisanlarimizin SO e Gelecegin

c 3 < Degerinin Farkinda Baglihg Degerinin Farkinda
T = Fiziksel ve Dijitallesme
f_f‘i j§  Calisanlarimiza yonelik is/&zel yasam dengesini ,,RUhsz_‘l Saghga * Yeni musteri sadakat programimiz: TeknoClub
L_;; :3; dikkate alan bir is ortami olusturmak Onemin Artmasi (TeknoPlus, TeknoPro ve TeknoElit Gyelik

(&) . - . o o _ o 2

) e Calisanlarimiz arasinda ve sirket icinde ::z:::lgl Siber Giivenlik 'sev'lyelerlne gore dogum glnune o;el

2 surdardlebilirlik biling ve farkindaligini artirmak indirimler ve farkl markalarda avantajlar,
= . - : . Ucretsiz kargo, cagr merkezi ve servis
EL I%asarlll yetenek‘leﬁr taraﬂnchdan tercih edilen b'lr sirket olmak Esitsizliklerin hizmetlerinde oncelik gibi ayneallkibizmetien
= * Ucret dengelerini dizenli olarak degerlendirerek enflasyon Azaltilmasi
- ,:’.’7 otkisini azaltmak * Coklu kanal modeli anlayisimizi gliclendirmek

(&) o 48,

* Kadinlarin, genglerin ve engellilerin is hayatina etkin katilimini slEeie SRy, TEmmmer i
g y : artirmak
saglamak igin uygulamalar hayata gecirmeye devam etmek
ko
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e SUrdUrulebilirlik Kilometre Taslarimiz
e SUrdurulebilirlik Yonetimimiz
o Oncelikli Konularimiz

* Surdurulebilirlik Stratejimiz

* Deger Yaratma Modelimiz
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Siuirdiiriilebilirlik Kilometre Taslarimiz

Ocak *—

Teknosa
Surdurulebilirlik
Durum ve
Eylem Plani

—e Mart

Surdurulebilirlik
Bultenleri

TEKNEOLD
Siirdiiriilebilirlik
Biilteni

|

Agustos e—

Organizasyon
Degisikligi
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—e Kasim

Kadin icin Teknoloji
SROI Hesaplama

Mart ——

Surdurdlebilirlik
Kalkinma Dernegi
Uyeligi

Agustos e—

Dekarbonizasyon
Projesi

20
A~

—e Eyliil

Suardurualebilir
Calisan Kiyafetleri

—o Ekim

Yarinin Farkinda Projesi

22

—o Arahk

Kasim e—

Cevre Dostu
Hos Geldin Kiti

Yatinmei lliskiler Websitesi

oo WWE Yesil Ofis Sertifikasi

ilk CDP Skoru (B-)

ik Surdurulebilirlik Raporu

Ocak «—
Doga Dostu Plastik Posetler

Kapsam 3 Emisyonlarimizin
Hesaplanmasi

Mart e———

Lojistik Merkezi Sifir
Atik Belgesi

SPK Surduaruilebilirlik

—eo Mayis

Reporting Matters
Tarkiye 2022

——e femmuz

llk Sera Gazi
Emisyon Raporu

llkeleri Uyum Raporu

20

Agustos ¢—

Komite ProsedUru

Surdurulebilirlik
Prosedr(

Eylil o

Surdarulebilirlik
Raporu

'\
23

—=o Ekim

Refinitiy’in Yanitlanmasi

Ecoyadis’in Yanitlanmasi

Dongusel Ekonomi
Science Based Targets (SBTI)
Belirlenmesi

Kapsam 3 Emisyon Hesaplamasi
Task Force on Climate related
Financial Disclosures (TCFD)
Raporlamasi

TEKNOOD

2022 Sera Gazi

Emisyon Raporu

CDP iklim Degisikligi Raporu 2023

Net Sifir Yol Haritasi
Su ve Biyogesitlilik Hedeflerinin
Belirlemesi
Tedarik Sureclerine
Surdurulebilirligin Entegre Edilmesi

Magazalarda %100 biyolojik
olarak parcanalabilir / @

kompostlanabilir cantalar

Yenilenebilir Enerji Tuketimini @
Artirmak
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Degerinin Farkinda

Ekler

Teknosa olarak strdurulebilirligi is yapis seklimizin temel bilesenlerinden

biri olarak konumlandiriyor, cevresel, sosyal ve yénetisim alanlarinda
uluslararasi standartlarin gerekliliklerini yerine getirmeyi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda, yerel ve kiresel gelismeleri yakindan takip ediyor,
faaliyetlerimizi pargasi oldugumuz Sabanci Toplulugu’nun sardurtlebilirlik
yaklasimi ve hedeflerine uyumlu bir sekilde gerceklestiriyoruz.

2023 yilinda gevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki strdurtlebilirlik
stratejisinin belirlenmesi, ilgili politika, hedef ve uygulama planlarinin
olusturularak yuratme, izleme, denetleme, gdézden gecirme ve gelistirme
gorevlerini yerine getirilmesi ve Yoénetim Kurulu'nu gereken durumlarda
calismalarla desteklemek amaciyla Stirdiiriilebilirlik Komitesi
kurulmustur. Strdarulebilirlik Komitemiz, yilda en az 2 kez toplanir ve
toplantilar, Komite Uye sayisinin en az Ucte ikisinin katilimi ile gergeklestirilir.
Bununla birlikte, Komite kararlari salt cogunluk ile alinir ve esitlik halinde
Komite Baskani'nin oyu 2 oy sayilir.

Surdiirilebilirlik Yonetimimiz

Komitenin gorevleri su sekildedir:

* Surdurulebilirlik kavraminin kurumun tim is stireglerine entegre edilip
tim calisanlarin strdurulebilirlik streglerine dahil olmasini saglamak.

e SUrdurulebilir Grin, hizmet ve is firsatlari gelistiriimesini tesvik
edip ekonomik, gevresel ve sosyal deger yaratilmasini saglamak
ve perakende sektdrl basta olmak Uzere is dlinyasi genelinde
surdurulebilirlik bilincini artirmak.

* Kurumsal sturdurulebilirlik stratejisinin tasarlanmasini, strecin ve
uygulamalarin izlenmesini, denetimlerin takip edilmesini ve gerekli
durumlarda Yénetim Kurulu’'na raporlanmasini saglamak.

* Sirket'in strdurtlebilirlik performans élcitlerini ve hedeflerini
belirlemek. Bu hedeflerin yerine getirilmesi i¢in gereken kaynaklar
noktasinda destek olmak.

* Sirket CSY standartlarinin gelisimine katkida bulunmak.

* Sirket'in; CSY ileilgili etki alanlarinin, zorluklarin, risklerin ve firsatlarin
belirlenmesini, takip edilmesini, kayit altina alinmasini ve raporlanmasini
saglamak.

* [klim kriziyle micadele kapsamindaki faaliyetlerde karbon salimini
azaltmaya yonelik projelerin hayata gecirilmesini saglamak, dustk
karbonlu ve dongusel ekonomiye gecisi desteklemek.

* Yonetim Kurulu'na strdurulebilirlikle ilgili yonetisim ve gdzetim
sorumluluklarini yerine getirirken alacagi kararlarda yardimci olmak.

* Surdurulebilirlik kapsamindaki politikalari, hedefleri, uygulamalari,
¢alisma esaslarini ve yonetim sistemlerini ylrtitmek, izlemek,
denetlemek, dlzenli olarak gdzden gecirmek, yasal diizenlemeleri
takip etmek ve gerekli durumlarda Yénetim Kurulu'nun onayina sunmak.

Surdirilebilirlik Komitemiz’in yapisi:

Yonetim Kurulu

l

Genel Midir
Komite Baskani

|

Siirdiiriilebilirlik Yoneticisi/ Surdiirilebilirlik ve is Glvenligi
Uzmani Midura
Komite Raportori Komite Raportori

insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
Genel Midiir Yardimcisi
Komite Baskan Yardimcisi

|

Finans Genel Midiir Kategori Yonetimi ve Perakende Satis
Yardimcisi Tedarik Zinciri Genel Genel Miidiir
Uye Midiir Yardimcisi Yardimcisi
Uye Uye

| | |

Dijital Ticaret ve iklimsa is Birimi Teknoloji Genel
Pazarlama Genel Genel Miidiir Miidiir Yardimcisi
Miidiir Yardimcisi Yardimaisi Uye

Uye Uye
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Degerinin Farkinda

Ekler

Surdirilebilirlik Calisma Gruplarimiz, Sirketimiz'in CSY alanlarindaki
inisiyatiflerin uygulanmasina yénelik program ve proje tasarimlarini yapar
ve faaliyetlerini cevik ¢alisma mantigi ile yerine getirir. iklim kriziyle
miicadele, siirdiiriilebilir stratejik is modelleri ve toplumsal
deger yaratma olmak Uizere 3 adet ¢alisma grubumuz bulunmaktadir.
Sirket blnyesinde farkli fonksiyonlarda calisan kisilerden olusan ¢alisma
gruplarimiz, her biri G¢ ayda bir olmak Gzere yilda en az 4 kez toplanir.

Bu gruplar ¢calismalari sonucundaki 6nemli ciktilart SGrdaralebilirlik ve Is
Guvenligi Muduarligimuz aracihgiyla Strdarulebilirlik Komitesi’'ne raporlar.

Sardurilebilirlik konularinin yénetimi: insan Kaynaklari ve Strdarilebilirlik
Genel Mudur Yardimcisi’na bagli olarak ¢calismalarini yariten ve gerekli
durumlarn Genel Maddr, icra Kurulu veya Surdurulebilirlik Komitesi'ne
raporlayan “Sirdirilebilirlik ve is Giivenligi Midiirligii” birimi
tarafindan gergeklestirilir. Birim, strdarulebilirlik hedeflerinin belirlenmesi
ve ilerlemenin takip edilmesi, stratejiler gelistirilmesi, farkindalik
galismalarinin yapilmasi, ilgili is birliklerinin kurulmasi, iklim ile ilgili
trendlerin takip edilmesi ve mevzuatlara uyumun saglanmasi, risk ve
firsatlarin belirlenmesi ve gerekli aksiyonlarin hayata gecirilmesinden
sorumludur.

Surdurlebilirlik konularinin yénetiminde en yetkili kisi ve konunun sézclsU
ise Genel MUdUriimuz Sitare Sezgin'dir. Sirketimiz finansal performansini
etkileyen, emisyon azaltimi, stGrddrulebilir Grin hizmetler, yenilenebilir
enerji tedariki ve plastik kullanimina iliskin Kilit Performans Géstergeleri
Genel Mudur ve Genel Muddur Yardimcilari seviyesinde degerlendirilir.

Sabanci Holding Strdurilebilirlik Direktorligu koordinasyonunda,
“Surdiiriilebilirlik Liderligi Komitesi” ile toplulugun sirdurulebilirlik
yol haritasinda yer alan hedef ve eylemlerdeki ilerlemenin takibi yapilir

Siurdirilebilirlik Yonetimimiz

ve Holding'in strdurulebilirlik alanlarindaki itibarini ve operasyonlarini
olumsuz yonde etkileyebilecek risklerin yonetilmesi adina calismalar
hayata gegirilir. Komite, strdurtlebilirlik konusunda uluslararasi gelismeleri
ve yasal duzenlemeleri izler ve gerektiginde blnyesinde yer alan ve
strdurulebilirlik yol haritasinin odak alanlarini destekleyen “Tematik
Gorev Gilgleri”ne tavsiyelerde bulunur. Tematik Gorev Gicleri, IKlim
Acil Durumu, Strdurulebilir is Modelleri, Insan ve Toplum basliklar altinda
yil boyunca belirli araliklarla bir araya gelerek gindemdeki gelismeler

ve belirlenen hedeflerin gtincel durumlari hakkinda bilgi paylasiminda
bulunur. Bu kapsamda Teknosa olarak, 2022 yilinda gergeklesen toplam 9
Tematik Gorev Gicu toplantisinin tamamina katilim gosterdik.

Detayl bilgiye Siirdiirtilebilirlik Prosediiriimiiz ve
Siirdiiriilebilirlik Komitesi Prosediiriimiiz' den ulasabilirsiniz.

klim Kriziyle Sabanci Holding
MdUcadele Yonetim Kurulu Surdurulebilirlik
Calisma Grubu Liderligi Komitesi
SUrdUrUIebiIir T T
Stratejik I Surdurdlebilirlik Sabanci Holding
Modelleri =
OLEIE Komitesi Tematik Gorev Gucleri

Calisma Grubu

Toplumsal _
Deger Yaratma Surdurdlebilirlik ve Is Glavenligi Mudarltgu
Calisma Grubu
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Oncelikli Konularimiz

(GR 3-11

Surdurulebilirlik dnceliklerimiz, yarattigimiz etkiyi gézlemlemek ve
performansimizi daha ileri seviyelere ulastirabilmek icin belirledigimiz
6nemli bir ydnetim aracidir. Bu kapsamda éncelikli konularimizi aktif olarak
degerlendiriyor, konjonktirel degisiklikleri, risk ve trendleri gozlemleyerek
performansimizi strekli olarak gdézden gegiriyoruz.

2021 yilinda, operasyonlarimizin gerekliliklerini analiz ederek ve
sektorimuzde yer alan paydaslarimizin ve rakiplerimizin raporlarini
inceleyerek olusturdugumuz 23 adet 6ncelikli konunun yer aldig
uzun listeyi kisaltarak is yapis seklimiz ile i¢c ve dis paydaslarimizin ortak Yiiksek Oncelikli
onceliklerini gdz 6ntnde bulundurarak 6ncelikli konularimizi belirledik.
Uluslararasi standartlari gdzeterek katilimci bir yaklasimla ulastigimiz
963 paydasimizdan %48,4'tnin sagladigi geri bildirimler ve paydas
gruplarimizi Teknosa icin 6nemini degerlendirerek derecelendirmemiz
sonucunda énceliklendirme matrisimizi olusturduk. Matrismizi Ust
yonetimimizin de son gdrusleri ile nihai hale getirdik.
Oncelikli
Raporlama déneminde de paydaslarimizdan yil boyunca aldigimiz geri
bildirimler kapsaminda 6ncelikli konu evrenimizi yeniden gdzden gecirdik.
Oniimiizdeki dénemlerde de bu periyodik calismayi gergeklestirerek,
oncelikli konularimizin kapsamini ve konulara iliskin calismalarimizi
gelistirmeyi amacliyoruz.

Kilit paydaslarimizin yer aldigi listeye, iletisim ydntemlerimize ve
sikliklarina raporumuzun “Paydaslarimizia Etkilesimimiz”
boliminden ulasabilirsiniz.

Oncelikli Konularimiz

Cok Yiiksek Oncelikli

Teknosa icin

e Musteri Odakli Yaklasimimiz

* Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisimiz

¢ Esitlik ve Kapsayicilik

* Cahisanlarimizin Sagligi ve Giivenligi

* Toplumsal Deger Yaratma

¢ Glclu Finansal Performans

e Etkin Atik Yonetimi

e Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler
* Paydas Etkilesimi ve is Birlikleri
¢ Dijitallesme

¢ Risk ve Kriz Yonetimi

* iklim Kriziyle Miicadele

* Calisanlarimizin Gelisimi ve Memnuniyeti
* Sorumlu Tedarik Zinciri

Paydaslarimizigin

¢ Musteri Odakli Yaklasimimiz

* Glgcli Finansal Performans

* Paydas Etkilesimi ve is Birlikleri

* Esitlik ve Kapsayicilik

* Calisanlarimizin Sagligi ve Glivenligi

* Sorumlu Tedarik Zinciri

* Dijitallesme

* Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler
* Toplumsal Deger Yaratma

* Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisimiz

* Calisanlarimizin Gelisimi ve Memnuniyeti
* iklim Kriziyle Miicadele

e Etkin Atik Yonetimi

* Risk ve Kriz Yonetimi
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Oncelikli Konularimiz

(GR3-1, 3-2I

Z 4

O Musteri Odakli
(Z) Q Guclii Finansal Yaklasimimiz
i Performans

<

D

>

v

O

O

Esitlik ve
Paydas Etkilesimi Kapsayicilik
ve Is Birlikleri Calisanlarimizin Saghg:

‘= ve Glvenligi

£ @ Sorumlu Tedarik

q:’ Zinciri B .
0 Q Dijitallesme Toplumsal Deger
: Yaratma

-% - ‘\ Cevre Dostu Uriin @ Seffaf, Adil ve

o— Calisanlarimizin Gelisimi b ve Hizmetler Etik Is Anlayisimiz

E ve Memnuniyet

[T B iklim Kriziyle

% Q Mucadele @ Etkin Atik

Sy Yonetimi

C

o.

<

0 @ Risk ve Kriz

LZ) Yonetimi

:O >

ONCELIKLI Teknosa icin Onemi COK YUKSEK ONCELIKLI
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aydaslarimizla birlikte dncelikli konularimizi, . .
fokve! STRATEJIEVI Yarinin Farkinda!

risk ve firsatlarimizi, deger yaratma modelimizi ve

surdurdlebilirlik strateji evimizi olusturduk. is yapis

83
o £ L e .
% 3,‘:, seklimizi ve stratejimizi, organizasyonumuzun Deger Alanlarimiz Calisanlarimizin Degerinin Farkinda Toplumun Degerinin Farkinda Diinyanin Degerinin Farkinda Teknosa Hakkinda
C I temelini olusturan yetkinlerimizle uyumlu bir

sekilde tasarliyoruz ve surdarulebilirlik ilkesini tim is Siirdiiriilebilirlik * Esitlik ve Kapsayicilik * Musteri Odakli Yaklagimimiz « Iklim Kriziyle Miicadele * GUglti Finansal Performans
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Konularimiz Memnuniyeti * Dijitallesme * Risk ve Kriz Yonetimi

Surdurilebilirlik stratejimizi dncelikli konularimiz,
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@ Degerinin Farkinda, Toplumun Degerinin Farkinda, : :

£ . .. G .. * Insan Sermayesi * Insan Sermayesi * Dogal Sermaye * Finansal Sermaye
s ks Dinyanin Degerinin Farkinda ve Gelecegin * Sosyal ve lliskisel Sermaye * Sosyal ve lliskisel Sermaye * Fikri Sermaye * Insan Sermayesi
% = Degerinin Farkinda” ana basliklarindaki 4 ana ilgili Sermaye * Fikri Sermaye * Uretilmis Sermaye * Sosyal ve lliskisel Sermaye
3 = g Ogeleri * Uretilmis Sermaye

o odak alaninda konumlandiriyoruz. Bu kapsamda y

? g . - * Dogal Sermaye

a olusturdugumuz stratejimiz; 6zel markalarimiz, Grin

portféylimuz ve ¢ok yonll musteri deneyimimizle

(1]
c O
= =2 " il " : = i A
E _E mevcut isi korumak”, servis ve satis sonrasi Surduriilebilirlik Kilometre Taslarimiz - Siirdiirilebilirlik Yonetimimiz - Deger Yaratma Modelimiz wid s G o S .
FUY hizmetler, yenilenmis Grlnler, yenilenebilir enerji
& € vatinmlari ve is birliklerimizle “yeni islerle MEVCUT iSi KORUMAK YENI iSLERLE BUYUMEK VE iSi DONUSTURMEK* iSi DEGER ODAKLI GERGEKLESTIRMEK
E ,g’.; biiyiiyiip isi déniistiirmek” ve CSY calismalari ve * Yeni Inisiyat{flerle Servis ve Satis Sonrasi Hizmetler e Surdurulebilirlik

o yuyup $ 3 . calls S e Bitiinsel Misteri Deneyimi * Yenilenmis Urlnler * Sosyal Sorumluluk Projeleri

surdurdlebilir Grin ve hizmet portfoyimdzin gelisimi * Cok Kanalli Misteri Deneyimi * B2B Gelisimi * Teknosa Akademi

-g ile "isi deger odakli gerceklestirmek"tir. o * Gelismis cevrimdisi ve e—tparet . Ikllmsa Gurles"Er\erJ"m Sistemleri Cozimleri . Pla§t|k Kulla.r'nml.nlr? Azaltiimasl
c < Stratejimiz parekende satis yetenekleri * E-Ticaret DonUstim * Etkin Atik Yonetimi
£ L * Dijital ve Veriyle Donlisim
= :E * iklimsa Klima * Surdiriilebilir Uriin ve Hizmet
) Portfoyii Gelistirme

(]

o

¢ Teknosa Outlet
Yetkinliklerimiz . SirdirilebilirOdagi - DegerlemeOdagi - YanginSatisAgi - insanKaynagi - GiicliiIT Altyapisi - Giiglii Marka
é.)
L
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Deger Yaratma Modelimiz

Kuruldugumuz giinden bu yana, tim paydaslarimiz igcin deger yaratma
hedefimizi strdurdlebilir bir yasami destekleme vizyonumuzla uyumlu
sekilde gerceklestiriyoruz. Turkiye ve dlnyayi birlestirme anlayisimizla
ortlsen oncu girisimlerimizle bu hedefe katkida bulunuyoruz. Is yapls
seklimizin temelinde, genis bir satis agina sahip olmamiz, sundugumuz
zengin ve yuksek kaliteli teknolojik Grtinlerimizle mUsterilerimize her zaman
en iyi hizmeti sunmayr amacliyoruz.

Teknosa olarak amacimiz deger yaratma modelimizdeki kaynaklarimizi

ve sermaye 6gelerimizi verimli bir sekilde kullanarak paydaslarimiz ve
isimizin basarisi igin yarattigimiz degeri her gegen gun istikrarli bir sekilde
artirmaktir. Deger yaratma modelimiz; strdUrtlebilirlik stratejimizi, odak
alanlarimizi, risk ve firsatlarimizi belirlemek icin gerceklestirdigimiz detayli
calismalar kapsaminda olusturulmustur. Deger yaratma modelimizdeki
girdiler/kaynaklar, bu girdi ve kaynaklarin degerlendirildigi faaliyetler

ve sonug olarak yarattigimiz deger periyodik olarak takip edilir ve elde
ettigimiz performans etkin bir sekilde degerlendirilerek yaratilan faydanin
artmasi igin ¢alismalar hayata gecirilir. Bu yapinin devamliliginin saglanmasi
adina 6numuzdeki yillarda da calismalarimiza devam edecegiz.

;@: Calisanlarimiz, dinyamiz, toplum ve gelecek
icin deger yaratmaya devam edecegiz ¢lnkd
Dy “Yarinin Farkindayiz!”
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Sosyal ve

Finansal

Uretilmis

iliskisel
Sermaye

Sermaye
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Deger Yaratma Modelimiz

Teknosa 2022 | Strdirtlebilirlik Raporu

Girdiler/Kaynaklar

*Operasyonlardan elde ettigimiz gelirlerimiz
*192 milyon TL yatirim

*201 milyon TL sermayemiz

*275,7 milyon TL sermaye artirimi

*67 ilde 189 magazamiz, 102.000 m? satis alanimiz

*Online/coklu kanallarimiz

*60.000 m? alana sahip lojistik merkezimiz

e iklimsa; 352 noktada yetkili saticisl, 286
iklimlendirme servisi ve 166 beyaz esya servisi

*Ozglin pazaryeri is modeli

*Preo ve Sigma 6z markalarimiz

¢ Teknosacell mobil hat ve iletisim hizmetleri markamiz
¢ Tekno Hizmet katma degerli hizmet markamiz
*Yenilenmis Urln satisi

* ic denetim metodolojimiz

©2.458 calisanimiz

*% 26 Kadin @ calisan, % 74 Erkek calisan
o Sirket kiltird ve degerlerimiz

* Etik is yapis seklimiz ve politikalarimiz

* Toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimimiz

*Yaklasik 3,3 milyon TL toplumsal yatirim ve badis
* Musteri memnuniyeti yaklasimimiz

* Sosyal medya kanallarimiz

* Stratejik is birliklerimiz

* Atik yonetimimiz
* Magazalarda yenilenebilir enerji kullanimi
* Enerji ve su verimliligi uygulamalarimiz

- 25 milyon TL gevre yatirimi

Faaliyetler

4

4

*Reklam ve pazarlama calismalarimiz

* Viiriitttigimiiz kampanya ve promosyonlar

¢ Fiyatlandirma

* Farkli ihtiyaglara yonelik magaza
konseptlerimiz

* Pazaryeri donlsimimuz

* GUglU lojistik altyapimiz

*Online alisverislerde “Magazadan
Al” (Click & Collect) ve aracta

*Calisanlarinin goéruslerinin
toplandigi 6neri sistemi: TeknoBox

* TeknoGO magaza ici dijitallesme
projeleri

« Urin ve siirec gelistirme siirecleri
- Tekno Hizmet catisi altinda
sundugumuz “TeknoGaranti”,

*Ylksek Lisans Destegi
¢ Teknosali Anne Mentorlar
*Teknosa Akademi

* Misteri deneyim yénetimi (CRM)

*Musterilerin Teknosa ile iletisim
saglayabilecegi 19 farkli kanal

* Kurumsal sosyal sorumluluk ve
gonullalik calismalari

* Magazalarin kaynak tiketimini
uzaktan izleme ve yonetme imkani
veren sensor sistemleri

* Magazalarda dijital etiket uygulamasi ®12 magazada elektronik etiket, tim

* Atik yonetimi

* Genel merkezde platik tiketimi
azaltim calismalari

+IPG plastik azaltim taahhiidii

teslimat (Click & Drive) hizmeti
secenegi

*Video-Chat uygulamasi

* Carrefoursa magazalarindaki satis
noktalari

“Magazada Hizmet”, “Yerinde
Kurulum”, “Uzaktan Teknoloji
Destek Hizmeti” ve “Full Destek
Servis Paketleri” hizmet paketleri

- SUreglerimiz ve magazalarimiz
nezdinde gergeklestirilen i¢
denetim faaliyetleri

* Sttidyo Canli
* Esitlik ve kapsayicilik yaklasimi
o Sirket ici etik hattimiz

* Tedarikgilerle guglu iletisim

* Teknosa Gondullileri

*Yeni Neslin Teknosa’si Donlsim
Programi

* SUrdUrdlebilir Grdn ve hizmetler
* 176 magazada enerji verimligi
ylUksek aydinlatma déntsim

magJazalarda dijital uygulamalar
* 63 magazada isitma, sogutma ve

aydinlatma sistemlerinin otomatik

sensorler araciligiyla yonetilmesi

4

Yarinin Farkinda!

Gugclil Markg

Odlaky; pijita\®

> Bin liklerimiz

Misyonumuz:
Dinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu
anlar yasatmak igin var olmak.

Vizyonumuz:

“Yenilikgi” ve “fark yaratan” kaliteli Griin ve hizmetleriyle
faaliyet gosterdigi cografyalarda liderligini strdirmek.
Degerlerimiz:
is Birligi, Halden Anlamak, Proaktivite, Mutluluk,
Samimiyet, Glven

Faaliyet
Gosterdigimiz
Ortam

Mega
Trendler

Risk ve
Firsatlar

Yaratilan Deger

>

*17,4 milyar TL ciro
*1.447 milyon TL FAVOK
*525 milyon TL net kar

*174,6 milyon magaza ve teknosa.com ziyaretgi sayisi
* Perakende cirosu igindeki e-ticaret payinda %15 artis
1,9 milyar TL E-ticaret cirosu

*Toplam 16.472 adet lrin

*Online/c¢oklu kanallarda sunulan 108.581 adet (iriin

*Preo markamiz altinda 1000'den fazla triin ¢esidi ve 2,4 milyon adet
Urdn satisi

*400.000'den fazla Teknosacell abonesi

*Tekno hizmette servis hizmeti verilen 161.854 adet trln

*Calisan basina ortalama 25 saat sinif ici ve online egitim

* Teknosa Akademi‘de yaklasik 10 saat dijital kitap ve blog yazisi
okunma sUresi

*Toplam 11 saatin Gzerinde 23 kisiden olusan Teknosali Anne Mentorlar
gorusmesi

*WEPs (Kadinin Guglenmesi Prensipleri) dogrultusunda 7 ilkeye taahhiit

*Calisan baglihdgi ve memnuniyetinin artirilmasi

*Dogum izninden sonra ise dénen calisan sayisinda %27,3 artis

78 Tavsiye Edilme Skoru (NPS)

¢ Tavsiye Edilme Skoru’nun (NPS) 11 puan artirilmasi

*Kadin icin Teknoloji egitimlerine katilan 2039 kisi

*Kadin igin Teknoloji Hepimiz icin Dayanisma kapsaminda ulasilan 178
kadin

*Yarinin Farkinda projesi egitimlerine katilan 1020 geng

*FixFest'e katilan 845 genc

*Okul yenileme, biyogesitlilige destek, fidan dikimi, toprak canlandirma

*4.6 milyon kW enerji tasarrufu

¢ Dijital etiket uygulamasi ile magaza basi yillik 30.000 adet kagit ve 24
adet toner tasarrufu

e Elektronik etiket uygulamasiyla magdaza basi yillik yaklasik olarak 80.000
adet kagit ve 96 adet toner tasarrufu

* Cirodaki %132'luk artisla gli¢li ekomik blytime
e Kar'da %3000k artis
*Glven odakli marka itibari

*170 adet strdurdlebilir Grin @

* 24 ilde ayni glin ve ertesi glin teslimat hizmet

* Sektérdeki en buyik lojistik merkeziyle musteri taleplerine hizli cevap
verebilme

* SUrdurulebilir hizmetlerden elde edilen gelirlerde %172 blylime

* Magaza ziyaretgi sayisinda artis

* Online satis platformlarini aktif olarak kullanan 150 milyondan fazla
mUsteri

* AR-GE ve inovasyon yatirimlarinda %54 artis

* Calisan kariyer ve yetenek gelisimi icin ayrilan egitim bitgesinde %127
artis

* Teknosa Akademi’yle 17 yilda 1.790.600 saati asan egitim ve
19.500'den fazla mezun calisan

* Calisanlarin gvenli ve saglikl ¢alisabilmesi i¢in yapilan yatirimlain
%225 artirilmasi

* STEM (Fen, teknoloji, mihendislik ve matematik) alaninda calisan
kadin sayisinda %27 artis

ve cevre temizligi igin gonallt calismalar

* Kamu menfaatine yararl kurumlara bagis

*5.997 yerel tedarikgi
- Toplam 6.062 tedarikgi

*Hayirseverlik odagindaki katkilarin %127 varan oranla artiriimasi

* Sosyal sorumluluk projelerine ayrilan bltgede 5 kat artis

*Kadin igin Teknoloji projesiyle her 1 TL'lik yatirm igin 3,96 TL sosyal
getiri

*6.672 MWh yenilenebilir enerji tedariki (I-REC) @

* SUrdurdlebilir Grin ve hizmet %44 artis

*Kagit tiketiminde azaltim

* Slrdurulebilirlik faaliyetleri sonucu elde edilen finansal tasarrufun %231
artmasi

Kilit Paydaslarimiz

on

"

*Calisanlar

&

*Sabanci
/_\ Holding
W  Yetkili
Servis ve
Bayiler

*Yatirimcilar ve ’_\
Hissedarlar % §
* Mdsteriler &T&/
e Tedarikciler
*Medya
*Kamu ve
Akreditasyon
Kuruluslari

*Sivil Toplum
Kuruluslari ve
Dernekler

« Universiteler
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Calisanlarimizin
Degerinin Farkinda

Toplumun

Degerinin Farkinda

Ekler

Iklim Kriziyle Miicadelemiz

Insanlik olarak karsi karsiya oldugumuz en énemli sorunlardan biri olan
iklim krizi, etkisini her gegen glin biraz daha fazla hissettiriyor. Biz de bu
sorunu surdurulebilirlik dnceliklerimiz arasinda degerlendiriyoruz ve Yarinin
Farkindayiz diyoruz. CozUmUn bir pargasi olmak icin elimizden gelen

t{im cabayi ortaya koyuyoruz. iklim degisikliginin faaliyetlerimiz tizerinde
yaratabilecegi olumsuz etkileri degerlendiriyor, iklim krizi 6zelinde

risk ve firsat degerlendirmesi yaparak atilacak adimlari belirliyoruz. Bu
kapsamda tim kuresel trendleri yakindan takip ediyor, tabi oldugumuz tim
yukumlualUkleri eksiksiz bir sekilde hayata geciriyoruz.

Yarattigimiz ve yaratacagimiz pozitif degeri artirmak ve cevresel etkimizi
azaltmak amaci ile magaza agimizda iklim degisikliginin etkilerini azaltacak
projeleri gelistirerek hayata geciriyoruz. Bu kapsamdaki sera gazi azaltim,
enerji verimliligi ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi calismalarimiza
2022 yilinda da devam ettik.

Cevresel harcamalarimizi, yasal zorunluluklar ve gontllt cevre odakl
girisimler olarak iki ana kategoriye ayiriyoruz. 2021 yilinda, gevreye

duyarli harcamalar yaparak, sadece yasal uyum gerekliliklerini karsilamakla
kalmadik, ayni zamanda kaynak verimliligi performansimizi artirdik. Bu
surecte, gevresel uyumsuzluga yol agan herhangi bir faaliyette bulunmadik
ve bu sayede herhangi bir cezai yaptirimla karsilasmadik.

o Raporlama déneminde 11.379.520 TL
cevre harcamasi yapilmistir.

klim Krizi ile Micadele ve Cevre performansimizin detaylarina
“Ekler” bolimunden ulasabilirsiniz.

* Genel Mudurlik binamiz, 2015 yilindan

2022 yilinda;

* Genel Mudurluk icin Dogal Hayati Koruma Vakfi (World Wide Fund for Nature - WWF)

itibaren LEED sertifikasina sahip olup,
LEED Gold Score Card’da 110 puan
Uzerinden 6/ puan almistir.

* Yenilenebilir Enerji Tedarik Sertifikasi (I-REC) ile Lojistik
Merkezi ve 80 madazamizin enerji tiketiminin tamami

Tarkiye ile yapilan is birligi sonucunda Yesil Ofis Diplomasi aldik. WWEF Yesil Ofis Programi
kapsaminda Genel Midurlik icin belirlenen yillik %5 elektrik tiketimi tasarrufu hedefini
%27 olarak gerceklestirdik.

* Sabanci Toplulugu’'nun “Net Sifir Emisyon” hedefi
paralelinde tim operasyonlarimizda 2050 yilina kadar net
sifir olmayi taahhut ediyoruz. 2022 yilinda bu hedefigin
strateji gelistirme calismalarina basladik.

yenilenebilir enerji kaynaklarindan tedarik ediyoruz.

Enerji Performans Modeli ile Adana Sabanci Is Merkezi
magazamizin ¢catisina 320 adet panel ile calisan 175.000
kWh kapasiteli bir Glines Enerji Santrali kurduk. 58
hanenin tiketimine es deger elektrik Greterek, 94 ton
CO,e salimini engelledik.

* 63 magazamizda kurulu olan, 1sitma,
sogutma ve aydinlatma sistemlerinin otomatik
sensorler araciligiyla harekete gegirildigi
¢cozumler sayesinde 2022 yilinda 3,65 milyon
kWh eneriji tasarrufu sagladik.

Ik kez raporlama yapilan CDP iklim Degisikligi
programindan global perakende sektdr ortalamasi
olan C skorunun da tzerinde olan B- (yonetim
seviyesi) skoru elde ettik.

* Aydinlatma armatdrlerinin LED aydinlatmaya
doénustirildigi magaza sayisi 176ya ulasti.
2023 yilinda tim magazalarin LED aydinlatmaya _
doéntsimuni tamamlamayi hedefliyoruz. /

Qﬁ DE =
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Iklim Kriziyle Miicadelemiz

Sera Gazi Sallmlarl (ton CO,e)

1.722 2141 2. 081 9.347 8.831 6. 206

2020 2021* 2022
Kapsam 1

2020 2021* 2022
Kapsam 2

Kapsam 1, 2 ve 3 (ton COe)
2020 |

2021 S

2022

Toplam Eneriji
Tiiketimi:

27.470 MWh®

183 865.7961.162.976

Enerji Tasarrufu:

4.585.077 kWh

2020 2021* 2022
Kapsam 3

11.252
876.768
1.171.263

*Detayli kapsam 3 emisyon hesaplamalarina 2021 yilinda baslanmistir.

Enerji Tasarrufunun
Finansal Karsihga:

9.170.154 TL

Kapsam 1-2 Toplam tCO e (lokasyon kirilimi)

%2 %6 %4
(]

® Merkez
® Gebze Depo

Kapsam 1-2 Emisyon Dagilimi (tCO,e)

e Dogalgaz

e Motorin on-road
® Benzin on-road
e Motorin off-road

e Motorin (Jeneratdr)

Kapsam 3 Emisyon Dagilimi (tCO,e)

® Satilan UrGnlerin
kullanimi

® Operasyonlarda
Uretilen atik

ois seyahati

Enerji Yogunlugu:
0.00000158 MWh/
Toplam Gelirler ©

Sera Gazi Azaltimi:

1.910.602 ton CO,

® Magazalar
® klimsa Bolge Ofisleri

e Sogutucu Gaz
Kacaklari

® Yangin Sondirme
Cihazlari

o Elektrik

® Personel servisi
® Tasima ve dagitim

e Satin alinan mal ve
hizmetler

Toplam Su Tiiketimi m3 |

Teknosa olarak, suyun verimli kullanilmasi 15.115
hedefiyle, azaltim hedeflerimize paralel 2020 |
olarak iyilestirme alanlarini belirleyerek |
verimlilik projelerini hayata geciriyoruz.

Suyu sadece bireysel glinlik tiketim 16.443 !
amacli kullaniyoruz ve bu kapsamda 2021 |

olusan atik suyun tamamini kanalizasyon
sistemine desarj ediyoruz. Magaza ve
depolarimizdaki su kullanimini sayaglarla 25.067 ©
takip ediyor, su tUketimimizi aylik bazda 2022 |
izliyoruz. Bu takip mekanizmamiz

ile 2022 yilinda su tiketimimizdeki |
artisin sebebinin bazi lokasyonlardaki '
sizintilar oldugunu tespit ettik ve gerekli
aksiyonlari aldik.

Teknosa’'da yenilenebilir elektrik tiketimi
oranini 2025 yilina kadar %42'ye
¢itkarmay hedefliyoruz.

&

Teknosa 2022 | Sirdiriilebilirlik Raporu
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Rapor
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Teknosa olarak yarattigimiz gevresel etkinin bilinci ile bu etkimizi azami

Yoénetim
Mesajlari

. o . . . L . L Yillara Gére Atik Miktari (ton) 2020 2021 2022
seviyelere gekerek ilgili performansimizi strekli olarak iyilestirmek icin Doéngusel ekonomiyi destekleyen uygulamalarimiz kapsaminda; Tarkiye
calisiyoruz. Bu anlayisin énemli bir sonucu da faaliyetlerimiz sonucunda Dongiisel Ekonomi Platformu tarafindan diizenlenen Déngusel Is Tasarimi Tehlikeli Atik Miktari 1 11 5©
5 8 olusan atik miktarini azaltmaktir. Bu kapsamda Genel Mudurltigimuz, Egitimi 1siginda; kaynaginda ayri toplanan atiklarin ve atik Grdnlerin Tehlikeli Olmayan Atik Miktari 155 500 484 @
3 < . o . . : ) .
% < lojistik merkezimiz ve magazalarimizda olusan atiklarin azaltilmasi doéngusel ekonomi yaklasimiyla ekonomiye yeniden kazandiriima Toplam 156 511 489 @
= ve dnlenmesine yonelik belirledigimiz hedefler dogrultusunda alternatiflerini degerlendiriyoruz.

*2021 yilinda hesaplamaya dlzenli depolamaya giden atik miktari da dahil edildigi icin

atik performansimizi titizlikle takip ederek gerekli &nlemleri hayata artis sz konusudur,

geciriyoruz. Genel Mudurliguimz'de kurdugumuz Sifir Atik Sistemi'ni
magazalarimizda da kurmayi ve olusan atiklarin kaynaginda ayrilarak
toplanmasi calismalarimizi artirmayi planliyoruz.

©
@ Toplam atik miktarimizin %98,98'ini tekrar tekrar

m kullaniyor veya geri doniistiiriiyoruz.

Gelecegin
Degerinin Farkinda
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2023 Yili Hedeflerimiz

3
€&
& =
S S ZERO
g £ 1ﬁ' msre)
T o
O o
a
s Genel Mudurltk'te Magazalarda %100 Magazalarimizin en
< E tek kullanimlik biyobozunabilir/ az %10’'unda “Platin
Ee plastik kullaniminin kompostlanabilir Sifir Atik” konseptine
Q
e} § kaldiriimasi poset kullanimina uygun magaza
)
a gecilmesi modeline gecilmesi
Koy
X
L
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Atik Yonetimimiz ve Dongiisel Ekonomi

Yaklasimimiz

Rapor
Hakkinda

Yonetim
Mesajlar

2022 yilinda;

* Dijitallesme ile kagit kullanim miktarinda 2021 yilina kiyasla %10,46
azaltim gerceklestirdik.

* Genel Mudurlikte plastik ve cam siseler ile tek kullanimlik Grinleri
kullanimdan kaldirarak, termos ve geri déonustdrilmuis malzemeden
Uretilmis bardak kullanimina gegtik. Azaltim uygulamalarimiz

Hakkinda

(43}
%]
o
=
$
=

© Geri Kazanilan/Déniistiirilen Atik Miktan 2022
2 / ; sayesinde plastik kullaniminda %30 oraninda azaltim gergeklestirdik.
= =29
o & Kagit (ton) 120 * Elektronik atik, atik pil ve geri donUstarulebilir ambalaj toplama
% :g Kanisik Ambalaj (ton) 127 faaliyetlerimiz kapsaminda yerel yonetimler ve yetkilendirilmis
= :J.% . kuruluslarla calismaya devam ettik.
o Plastik (ton) 48 * Magaza calisanlarimizin kiyafetlerinde geri dénistirilmus ve cevre
s Hurda (ton) 3,1 dostu malzemeler tercih ettik.
g _§ Elektronik (ton) 5 e ise yeni baslayan galisanlarimiza dagittigimiz hos geldin kitlerinin
E-‘-: o icerigini geri dondstlrtlms malzemeden Uretilmis, geri
§ £ Pil, Akii ve Toner (ton) 2.6 doénasturdlebilir ve strdurdlebilir gevre dostu drlnler ile yeniledik.
% * iklimsa yetkili saticilarina ve servislerine her yil diizenli olarak
- dagittigimiz defter, takvim vb. promosyon Urinlerinde geri
= § 2022 doénustarilebilir materyaller tercih etmeye basladik.
E f:u * E-ticaret operasyonlarinda tercih edilen koli bandi disindaki tiim
S ' Duzenli depolama / kat ambalajlarda geri donlstirilmis malzemeler kullanmaya devam
g S atik sahasina giden (ton)* 174 : - - - - -
o5 9 ettik. Merkez ofiste hayata gecirilen sifir atik sisteminin magdazalar,
T HD 5
& Tekrar kullanilan veya geri 315 lojistik merkezi ve Iklimsa bolge ofislerinde de hayata gecirilmesi icin

. donustirilen atiklar (ton)** calismalara basladik ve lojistik merkezi ile cadde magazalari igin atik

2 Uniteleri temin ettik.

é E fHesaniamada ainlik Kisi b < miktar 113 ka/kisi olarak a * 12 magazada kullanilan elektronik etiket teknolojisi ile 1,1 milyon adet
2 £ esapiamaca GULIC s bas! o ,,r,m,,ta” (12 K9/ olarara mm"c'tlr', e kagit tasarrufu sagladik ve 220 adet toner kullaniminin 6nline gectik.
o T ** Toplam atik miktarimizin %64,4'Gn0 tekrar tekrar kullaniyor veya geri donUstUriyoruz. ) o L

=9 * Bakim ve onarim hizmetlerimizle 188.000 Grdntn performansini

[}

a artirarak atil hale gelmesini 6nledik. TUketicilerimizi bilinclendirmek
ve atik kirliligini 6nlemek icin “VARTA & TEMA Vakfi ile atik piller
fidana dénussun!” projesinde VARTA ile is birligi yapiyoruz.

ko
X
L

Teknosa 2022 | Strdirtlebilirlik Raporu



i

Teknosa Yonetim Rapor
Mesajlari Hakkinda

Hakkinda

Gelecegin
Degerinin Farkinda

(1]
o]
£
c X
c .

L
SE
5 €
03
2
a

Calisanlarimizin
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Degerinin Farkinda

Ekler

Cevreye Duyarh Uriin ve Hizmetlerimiz

Iklim krizi ile micadele cevreye duyarli Griin ve
hizmetlere olan talebi de artiriyor. Biz de Teknosa
olarak, hem bu talebe cevap verebilme hem de
cevresel etkimizi azaltma hedefiyle raporlama
déneminde ¢evreye duyarli Grdn ve hizmetlerimizin
sayisini artirmaya devam ettik. Bu kapsamda 2025 yili
icin belirledigimiz 135 strdurdlebilir Grin ve hizmet
hedefimizi 2022 yilinda gergeklestirdik ve bu sayiy
170"e cikardik.

@ 2022 yilinda cevreye duyarli

/'y Urdn ve hizmet sayimizi

%44 oraninda artirdik.

Cevreye Duyarli Uriin ve Hizmet Sayisi

2020 108
2021 aE
02

Sdrdurtlebilir Grtin ve hizmetlerden elde ettigimiz
gelir, bir dnceki raporlama dénemine gére 416
milyon TL'lik bir artisla yaklasik 630 milyon TL

olarak gergeklesti. Bu gelirin 114 milyon TL'si
portfdylimuzdeki 165 adet etki azaltan Grtinden, 516

milyon TL'si ise etki azaltilmasina katkida bulunan Tekno

Hizmet kapsaminda, TeknoGaranti ve bakim-onarim
hizmetlerinden elde edilmistir.

170 ©

(«A')

Yiiksek Enerji Verimliligine Sahip Uriinler:
Tum satis kanallarimiz Gzerinden muUsterilerimize;
yuksek enerji verimliligine sahip 148 adet

beyaz esya ve 1/ adet klima sunduk. Yiksek
enerji verimliligine sahip Grtnlerimiz hakkinda
mUsterilerimizi bilgilendirerek, A Enerji Sinifi
Beyaz Esyalarda 250 TL, Ekran Koruma ve
TeknoGaranti Hizmetlerinde %25’e varan indirim
saglayarak sorumlu tiketimi tesvik ediyoruz.

Yenilenmis Telefon Satisi: Teknosa.com
Uzerinden baslattigimiz yenilenmis telefon satisi
uygulamamiz kapsaminda; Ticaret Bakanhgi
onayli Yenileme Merkezleri ile calisarak gerekli
tim bakim, onarim ve testlerden gegmis, %100
galisir ve bir yil garantili telefonlari tiketicilerimizle
bulusturuyor ve 14 gln icinde iade garantisi
veriyoruz. Surdurulebilirligin desteklenmesine
yardimci olurken, elektronik atiklarin azalmasina
da katki sagliyoruz. Detayh bilgi icin tiklayn.

Eskisini Getir Yenisini Gotiir: Eski cihazlarini
Teknosa magazalarina getiren ya da
teknosa.com Uizerinden gdénderen
musterilerimize satin aldiklari cihazlarda indirim
sunarak kullanilmayan elektronik cihazlarin geri
doéntstmine katki sagliyoruz. 2031 yilina kadar
500.000 adet cihazi geri almayi hedefliyoruz.
Detayl bilgi icin tiklayin.

Kiralama Hizmeti: 200 elektronik Grin icin
muUsterilerimize Kiralabunu is birligiyle
teknosa.com Uizerinden tek tikla veya secili
magazalarimiz araciligr ile kiramala hizmeti
sunuyoruz. Detayh bilgi icin tiklayin.

Anza ve Onarim Hizmetleri: Teknosa'dan
satin alinmis olsun ya da olmasin, telefon, tablet,
ve dizlstU bilgisayar gibi tim mobil cihazlar ile
klguk ev aletleri gibi tasinabilir elektronik cihazlar
dahil olmak Uzere tim elektronik cihazlar icin
tamir hizmeti sunuyoruz. Bu hizmetimiz ile iade
edilen ve hasar goren yilda yaklasik ©6.000 trtna,
hasarin derecesine bagli olarak deger zincirlerinin
farkli noktalarina yeniden dahil ediyoruz. Uzman
ekibimiz hasarin derecesini inceledikten sonra
ardntn hasariyla ilgili musterilerimiz detayli

bir sekilde bilgilendirir. Degerlendirmenin
sonucunda, bazi Urlnleri yedek parga ve Outlet
drtnlerine iliskin tamir hizmetleri igin kullaniyor ve
bazilarini teknosa.com/outlet web sitesinde ve
Sisli Cevahir magazasinin outlet katinda yeniden
satisa sunuyoruz. Detayl bilgi icin tiklayin.

Magazada Hizmet Paketi: Magaza icerisinden
satin alinan Grane ilk kurulum, yazilim yikleme/
glncelleme, anti virls ytkleme gibi hizmetleri
saglyoruz.

Preo ve Sigma’nin bazi modellerinde;

dayaniklilik, malzeme kalitesi, enerji sinifi gibi

aranleri kullanim émri ve performans agisindan (¢
gelistirecek noktalara odaklanarak cesitli

calismalar gergeklestiriyoruz.

iklimsa GES is Modeli: Raporlama déneminde,
Iklimsa ile Gunes Enerjisi Sistemleri (GES)
alaninda faaliyete basladik. Konut, tarimsal
sulama ve enduUstriyel tesisleri kapsayan bir¢ok
6nemli proje ile anlagsma saglamanin yani sira,
mUsterilerimize finansman destegi verebilmek
adina Akbank, Garanti ve Vakif Katilim bankalari
ile is birligi yaptik. Detayh bilgi igin tiklayin.

TeknoGaranti: Misterilerimizin satin

aldiklari Grtnlerin garanti strelerine ek olarak,
TeknoGaranti secenekleriile 3 yila kadar ilave
garanti sUresi imkani saglayarak Urtinlerimizin
olabilecek en uzun sire boyunca maksimum
verim ile ¢alismasini sagliyoruz. Detayl bilgi icin
tiklayin.

Full Destek Paketleri: Misterilerimize tek bir
paket ile magazada kurulum, uzaktan destek,
yerinde kurulum, Urtn saglik performans testi
ve Ucretsiz basit onarim gibi farkl hizmetleri bir
arada sunarken; TeknoGaranti ve garanti disi
onarim hizmetlerinden de indirimli faydalanma
imkani sunuyoruz. Detayl bilgi icin tiklayin.

Uriin Saglik ve Performans Testi: Cihaz
kullanim slresine bagl olarak olusan teknik ve
yazilimsal sorunlara ¢6zim sunarak, performans
artirici ve cihaz &mrinl uzatici uygulama
hizmetleri sagliyoruz. Detayh bilgi igin tiklayin.

Teknoloji Destek Paketi: Elektronik Urtinlerin
kullaniminda karsilasilan problemlere, 7/24
telefondan teknik yardim, uzaktan baglanti ve
destek yontemleriyle ¢6zUm sunuyoruz. Detayl
bilgi igin tiklayin.
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Dijital Doniisiim Yolculugumuz

Dijital dontstimidmuzd, 2019 yilindan bu yana kararlikla strdtrddgimuz Yeni
Neslin Teknosa'si dénlsim programimiz kapsaminda; tedarik zincirimizden
baslatip, Grindn son tlketiciye ulasmasl ve satis sonrasini da kapsayacak
sekilde gerceklestiriyoruz. Mevcut trin ve hizmetlerimizi gelistirebilmek
adina Teknoloji ile Dijital Ticaret ve Pazarlama fonskiyonlarimiz ile dijitallesme
Uzerine katma deger yaratma odakli calismalar gergeklestiriyoruz. Kisaca
“gelecegdin arkasinda biz variz” diyoruz.

2022 yilinda tim Ar-Ge ve inovasyon
galismalarimiz icin toplam 45 milyon TL,
strdurtlebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon
calismalarimiz icin ise 1/ milyon TL'nin
Uzerinde yatinm gerceklestirdik.

Dijital donUstm alaninda; dijital
kanallardaki yetkinliklerimizin
artinlmasi, magaza ici dijital
deneyimlerin iyilestiriimesi,
veriye dayal ydnetim ve

bilgi glvenligi konularina
odaklaniyoruz. 2022 yilinda da
zorlu pazar kosullarina ragmen
odak alanlarimiza yénelik
calismalarimiz ile fark yaratmaya
ve isimizi donustlrerek etki
alanimizi buyttmeye devam
ettik.

Dijital Kanallar

Online ve mobil platformlarimizla musterilerimize benzersiz bir
alisveris deneyimi yasatma hedefimiz dogrultusunda, 2022 yilinda
dijital kanallarimizi magazalarimizla entegre olacak sekilde uctan uca
yenileyerek, musterilerimize arkasinda yapay zeka teknolojisi olan daha
sade, daha hizli ve daha bilgilendirici bir deneyim sunmaya basladik.
Web sitemize sesli haritalama 6zelligi ekleyerek,

gorme engelli masterilerimizin erisebilirligini artirdik.

Dijital kanallarimizda muUsterilerimizi odaga alarak

kisisellestirilmis deneyimi gliclendiren fonksiyonlar

eklemeye devam edecegiz.

Yine donem igerisinde, Teknosa'yl magazalari olan dijital bir platforma
doénustirme konusunda gucli bir adim atarak, sektdrimazin ilk teknoloji
odakli pazaryeri modelini Teknosa uzmanligi ve glivencesiyle hayata
gecirdik. Teknosa pazaryeri modelini musterilerimizin tim teknolojik
ihtiyaclarina en kapsamli cevabi verecek bicimde, mevcut dijital

kanallarimiza entegre bir yapida olusturduk. Pazaryeri modeli entegrasyonu
ile 2022 yil sonunda teknosa.com’daki Urlin sayimizi 22 kat artirarak, 100

binin Uzerine ¢ikardik. 2024 yilinda en az 400 bin Grlin ¢esidine ulasmayi
planliyoruz. Akbank ile is birligi yaparak, pazaryeri modeline dahil olan
saticilarimiz igin farkl finansman ¢ozimleri gelistirdik ve cesitli avantajlara
sahip olmalarini sagladik. Ayni zamanda pazaryeri saticilarimizin Grinlerini
secili magazalarimizda musterilerimizin begenisine sunduk. Pazaryerimizi
mUsterilerimize ve tim ekosistemimize daha fazla deger yaratacak sekilde
gelistirmeye devam edecegiz.
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Magaza l¢i Dijitallesme Calismalari Bilgi Guivenligi
Magazalarimizda dijital yetkinlikleri gelistirerek, operasyonel verimlilik ve musteri GUnUmuz perakendeciliginde is slreglerinin
g ré deneyimini iyilestirmeye yonelik kazanimlarimizi artiryoruz. Elektronik etiket dijitallesmesine paralel olarak 6nem kazanan
g % uygulamalarimizla tiketilen kagit miktarini azaltarak strdurtlebilirlige katkida bilgi glvenligi alaninda Ust dlzey uygulamalar
bulunmaya devam ediyoruz. Magdazalarimizin kasa altyapisini mobil platformlara gerceklestirerek, ihlallere karsi dnlemler aliyoruz.
. uyumlu hale getirmek igin gelistirdigimiz TeknoGO hizmetimiz cergevesinde, 2022 yilinda bilgi gavenligi konusundaki ¢alismalara
- E ekiplerimizin kullandigi mobil el terminalleri araciligiyla etiket basma gibi devam ederek, kullanici farkindaligina yonelik
g',’..‘._: operasyonlari hizlandirirken, diger yandan musterilerimize Urtn, stok, fiyat ve egitimler ve sosyal mihendislik testleri gerceklestirdik. Ayrica ana veri
§ ig kampanya bilgilerini dogru ve hizli bir sekilde aktarabiliyor, kasa &deme alanindan merkezinde yasanacak kesinti durumunda is strekliliginin saglanmasi
§ bagimsiz ve glvenilir bir sekilde alisveris yapilmasini sagliyoruz. 2022 yilinda adina, farkli bir ilde veri merkezi altyapisi hazirladik.

mobil kasa uygulamamizi tim magazalarimizda devreye aldik.

"'é Cagri Merkezimiz Gzerinden aldigimiz bilgi gizliligi ve gtvenligi ile ilgili
§ E Yeni konsept magazalarda konumlandirdigimiz led ekranlar ile magaza igi bildirimleri en kisa zamanda Hukuk, Bilgi Givenligi ve CRM (Musteri
g’ :E kampanyalari ve yeni gelen GrUnleri musterilerimize online olarak tanitiyor, magaza lliskileri Yonetimi) birimlerimiz araciligiyla inceleme altina aliyoruz. Madaza
- %’ girislerinde yerlestirdigimiz dokunmatik info ekranlar sayesinde musterilerimizin kaynakli hatalarda ise sorun ¢ézme strecimize magazalarimiz da dahil
a ilgilendikleri Grtn bilgilerine, gdrsellerine ve videolarina erisimlerini, Grin fiyat oluyor. 2022 yilinda, musteri gizliliginin ihlali yasanma potansiyeli taslyan
c B okuma ve kiyaslama islemlerini kendilerinin yapabilmesini saglyoruz. toplam 398 bildirim aldik ve tim bildirimleri inceleyerek ¢dzimlendirdik.
g —% Bununla birlikte, musteri gizliliginin ihlali kapsaminda, Kisisel Verileri
‘—; ...g_ Koruma Kurumu karari ile Sirketimize para cezasi® verilmistir.
S8 Veriye Dayall Yoénetim Sistemi Raporlama déneminde hayata gegcirdigimiz sicaklik haritalart
- uygulamamiz ile Teknosa magdazalarini ziyaret eden ya da énliinden
'g“ Msteri deneyimini en iyi hale getirme ve operasyonel verimliligimizi gegen musterilere ait kisisel olmayan verileri bir
5 E;, artirma hedefimiz dogrultusunda, akilli ve gelecegi tahmin eden veriye araya getirip musterilerin davranislarini analiz
%é dayali bir ydnetim anlayisini benimsiyoruz. ileri veri analitigi ve yapay ederek, Urlnlerin magaza icerisinde daha
2 % zeka algoritmalariyla, sistemimizde bulunan 18 milyonu askin masteri cok etkilesim alabilecegi alanlari belirliyor ve
e verisini analiz ederek, musterilerimizin dogru trtine, dogru zamanda, kampanyalarin daha etkili olmasi icin yol gosterici
dogru noktada ve uygun fiyatla erisebilmelerini sagliyoruz. verilerden yararlaniyoruz. * Tarafimizin veri ihlali bildiriminde bulundugu dosyada 21/07/2022 tarih ve 2022/716
9 y9 y ¢ gy y y saylli Kisisel Verileri Koruma Kurumu Karari ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun
. 12.maddesine aykirilik nedeniyle 750.000 TL idari para ceza karari teblig edilmistir.
~
m

Teknosa 2022 | Strdirtlebilirlik Raporu 46



Calisan-
larmizin
Degerinin
Farkinda

e Calisan Odakli Yaklasimimiz

* Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
* Performans ve Yetenek Yonetimi
* Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligi

\

KORESEL AMAGLAR




i

Yoénetim Rapor
Hakkinda Mesajlar Hakkinda

Teknosa

Gelecegin
Degerinin Farkinda

Diinyanin
Degerinin Farkinda

cd
NS
E%
= L
8 e
3L
= 0
&9
[a

Toplumun
Degerinin Farkinda

Ekler

Calisan Odakh Yaklasimimiz

“Yeni Neslin Sabanci’si” vizyonu, “Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari
Politikasi” ve “Isin Gelecegine Uyum Programi” dogrultusunda
olusturdugumuz Teknosa insan Kaynaklari Politikasi ile Sirket

stratejimizin ve kurum kaltGrdmdzin en dnemli degeri olan ¢alisanlarimizin
haklarini glvence altina alarak, gelisimlerini artirmak, memnuniyet ve
bagliliklarini en Ust seviyede tutmak icin calismalarimiza her gegen giin
daha fazla yogunluk veriyoruz.

Teknosa’da adil, objektif, ylksek performansi destekleyen, calisanlarin

is sonuglarina katkisini ve yetkinliklerini merkeze alan, motive edici,
rekabetci Ucret, tanima ve takdir uygulamalarimiz bulunuyor. Tanima, Takdir
ve Toplam Odiil Ydénetimi icinde yer alan tiim bu uygulamalari, piyasa
analizleri ve kiyaslama calismalari ile dizenli olarak gdzden geciriyor ve
yeniliyoruz.

Calisanlarimizin ihtiyaclari ve rollerini g6z énliinde bulundurarak, saghk
sigortasi, hayat sigortasi, isveren katkili bireysel emeklilik sistemi ve benzeri
yan hak uygulamalari ile ¢alisanlarimizin saglik ve huzurunu glvence altina
aliyoruz.

Calisanlarimizin is yogunlugunu dengelemek ve verimli ¢alisabilmelerine
destek saglamak amaciyla haftada 6 saat “Toplantisiz Saat” uygulamamiz
mevcut. Bununla birlikte, calisanlarimiza “Hibrit Calisma Modeli” ile
uzaktan calisabilme, “Esnek Calisma Saatleri” ile belirlenen ortak saatlerin
disinda, istedikleri saatlerde ¢alisabilme imkani sunuyoruz. Bu calisma
modelleriile birlikte, evdeki calisma ortaminin daha konforlu olabilmesi
adina internet ve elektrik faturasi ve ergonomi destegdi sagliyoruz.

' Engellilik ve maluliyet sigortasi, hayat sigortasi kapsaminda bulunmaktadir.

Calisanlarimiza Sagladigimiz Yan Haklar

Dogum Yardimi: Anne ve anne adayi ¢alisanlarimiza verdigimiz destek
¢alismalari kapsaminda, dogum yapan ¢alisanlarimizin yasal haklarini
gozeterek sagladigimiz 6 aylik dogum izinleri, esi dogum yapan
calisanlarimizin ise 5 giinlitk babalik izni bulunuyor. 2022 yilinda 31 &)
galisanimiz dogum izni, 138 @ calisanimiz babalik izni kullandi. Izinlerin
yanisira, 2022 yilinda, 169 galisanimiza 169.000 TL'lik dogum yardimi
sagladik. Ayrica, dogum yapan ya da esi dogum yapan ¢alisanlarimizi,
icinde kullanisli esyalarin bulundugu dogum paketimizi hediye ederek
tebrik ediyoruz.

Evlenme Yardimi: Tim galisanlarimiz igin sagladigimiz evlenme yardimi
ile yeni evlenen calisma arkadaslarimiza destek oluyoruz. 2022 yilinda
evlenme yardimi kapsaminda, 49 c¢alisanimiza yaklasik 29.700 TL'lik
destek sagladik.

Kres Yardimi: Genel Midurlik ve Gebze Lojistik Merkezi’'nde gdrev
alan kadin calisanlarimizin ¢cocuklarii¢in kres yardimi gerceklestiriyoruz.
2022 yihinda 30 ¢alisanimiza toplam 278.574 TL'lik kres yardimi sagladik.

6§renim Bursu ve Destegi: Esi vefat eden ¢alisanlarimizin
cocuklarina, lise mezuniyetlerine kadar karsiliksiz olarak 6grenim bursu
veriyoruz. Bununla birlikte, maddi ihtiyaci nedeniyle basvuran ve kriterleri
saglayarak secilen calisanlarimizin ¢ocuklarina bir yil boyunca karsiliksiz
6grenim destegi sagliyoruz. 2022 yilinda; 3 galisanimiza 6grenim bursu
ve 23 calisanimiz igin de 6grenim destegi saglayarak toplamda 107.351
TL'lik katkida bulunduk.

Kira Yardimi: Madaza ve merkez ofiste gorevlendirme sebebiile
farkli ilde yasamak zorunda olan ¢alisanlar i¢in 2 yil streli kira yardimi
yapiyoruz. 2022 yilinda 26 ¢alisanimiza toplam 457.950 TL'lik kira
yardiminda bulunduk.

Ergonomi Destegi: Genel MdUrlUk'te ise yeni baslayan calisanlarimiz
icin hibrit calisma diizenimizde uzaktan calistiklari strecte konforlu

bir calisma ortami saglayabilmeleri icin ergonomi destegi saglyoruz.
Mevcut ¢alisanlarimiza da bu destekten 2 yilda bir faydalanma imkani
sagliyoruz. Bu kapsamda 2022 yilinda masa, sandalye, kulaklik vb.
ihtiyaclarini karsilamak icin 101 calisanimiza 182.021 TL'lik destek
sagladik.
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Calisan Odakh Yaklasimimiz

Teknosa'da katilimci bir is ortamini hem calisan memnuniyetinin
saglanmasinin hem de kurumsal basarinin anahtari olarak gértyoruz.

Bu dogrultuda, calisanlarimizin Sirket icinde yilda en az iki kere

yapilan periyodik toplantilar ile yillik hedef belirleme ve performans
degerlendirmesi toplantilarina katilarak yonetim sireglerine dahil olmalarini
sagliyoruz. Ayrica, 360 derece geri bildirim mekanizmasi ile galisanlarimizin
yonetime ve ¢alisma arkadaslarina verdikleri geri bildirimleri cesitli yonetim
toplantilarinda ele alarak, aksiyon planlarii¢in girdi olusturuyoruz.

Calisanlarimizin géruslerinin dikkate alindidi, is ve 6zel hayat dengesinin
kuruldugu, etik, gtvenli, huzurlu ve saglikli calisma ortamina sahip bir
organizasyonel iklim yaratma hedefimiz dogrultusunda, bagimsiz sirketler
araciligiyla calisan baghhgi ve memnuniyeti arastirmasi gergeklestiriyoruz.
Bu arastirmalarin disinda, ¢alisanlarimizin organizasyonel yapiya yonelik
algilari ve yonetim ekibinin liderlik stillerini de bagimsiz kuruluslarin destegi
ile duizenli araliklarla dlctiyoruz. insan Kaynaklari is ortaklarimiz vasitasiyla
da galisanlarimiz ile birebir gorismeler gerceklestirerek, geri bildirimler
aliyoruz. Tum bu degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan firsat ve
gelisim alanlarini inceliyor; insan Kaynaklari ve yonetim ekiplerimiz ile
gerekli aksiyon planlarini hayata gegirerek takibini sagliyoruz.

A\,

&

&

|
;
—

N\
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Teknobox

Oneri sistemimiz olan TeknoBox plaformu ile dijitallesme,

yalin stre¢ yonetimi, inovasyon, ¢alisan baglligi, musteri
deneyimi, is saghgi gtvenligi ve surdurulebilirlik kategorilerinde
calisanlarimizin énerilerini dinliyor, alinacak kararlara katimlarini
artiriyoruz. Onerileri kabul edilen calisanlarimizi da ayrica
odullendiriyoruz.

TeknoBiilten

Kurum igi iletisimimizi artirma hedefiyle devreye aldigimiz
TeknoBulten uygulamamiz ile ayda 2 kere e-posta yoluyla
basarilarimizi ve projelerimizi calisanlarimizla paylasiyoruz.

Studio Canh

Calisanlarimizin mindfulness, meditasyon, yoga, fitness,
beslenme, psikoloji, kisisel gelisim ve kogluk, glzellik ve bakim,
aile ve cocuk konularinda ytz ytze ve online derslerle kendilerini
gelistirebilmeleri adina hayata gecirdigimiz Studio Canli
platformundan 2022 yilinda 374 ¢alisanimiz faydalandi.

TeknoYasam

Calisanlarimiz arasindaki etkilesim artmasi ve ¢alisanlarimizin
ilgi duydugu alanlarda gelisimlerinin saglanmasi amaciyla
kulUpler araciligiyla spor, kultir ve sanat alanlarinda etkinlikler
dizenleyen TeknoYasam Grubu, ayni zamanda ¢esitli firmalarla
calisanlarimizin is ve sosyal hayatlarinda faydalanabilecekleri
indirim anlasmalari yapiyor.

Referans Tesvik Odiilii
ise alim ilanlari icin arkadaslarint dnerenleri, arkadaslarinin ise alinmasi
ve 6 ay sureli calismalar durumunda édullendiriyoruz.

Multisport

Calisanlarimizin is-yasam dengesini kurabilmeleri ve hareketlerini
artirmalarina destek olabilmek amaciyla, farkli lokasyonlardaki
anlasmali kurumlarda spor / esenlik imkanlarindan yararlanabildikleri
platformdur (spor, sauna, fitness, dans).

Mono
Calisanlarimizin yararlanabilecegi firma indirimlerinin yer aldigi mobil
uygulamadir.

2022 yilinda ¢alisan baglilik skorumuz
%56 olarak gerceklesti.
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Esitlik, Cesitlilik, Kapsayicilik

Calisanlarimizin bireysel farkhliklarini Gnemsiyor ve bu farkliliklarin kurumsal
basarimiza olumlu katki saglayabilecegine ylrekten inaniyoruz. Yénetim
yaklasimimiz ve uygulamalarimiz, her bir calisanin kendi potansiyelini
gerceklestirmesine olanak taniyan, adil ve esit kosullara dayali bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasina odaklanmaktadir. Ayrica, ¢esitliligi tesvik ederek her

¢alisanin benzersiz bakis acilarindan yararlanmanin deger yaratacagina inaniyoruz.

Ulkemizde cesitlilik, firsat ve cinsiyet esitligi konularinda 6ncd rol Gstlenen
¢atr kurulusumuz Sabanci Toplulugu’nun vizyonuna paralel olarak; iste esitlik
kriterlerimiz, insan kaynaklari ile ilgili politikalarimizin odaginda yer aliyor.
Etik Ilkeler Politikamiz ve insan Kaynaklari Politikamiz ile esitlik ve

cesitliligi destekleyen calisma kiltGrimUz hakkinda ¢alisanlarimizi glincel olarak

bilgilendiriyor, konuya yénelik farkindaligin artirilmasi adina egitimler dizenliyoruz.

Teknosa'da ise alim, terfi, Ucretlendirme gibi tim insan kaynaklari stireclerinde
calisanlarimiz arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dustnce, inang, din, mezhep,
yas, fiziksel engel veya herhangi bir grup kimligine karsi ayrimcilik yapilmasina
izin vermiyoruz. 2022 yilinda, Teknosa’da herhangi bir ayrimcilik vakasi
gergeklesmemistir. Bununla birlikte, zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isciligi konusunun
da siddetle karsisinda duruyoruz. 2022 yilinda bu konu ile ilgili herhangi bir
sorusturma veya inceleme agilmamistir.

Daha esit ve kapsayici bir gelecek icin toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
hedefimiz dogrultusunda kadin calisanlarimizin kariyerlerinde ytkselmelerini
saglayan, becerilerini ve deneyimlerini gelistirebilecekleri bir is ortami sagliyoruz.
Kadin liderler yetistirmeye atfettigimiz 6nem dogrultusunda, kadin ¢alisanlarimizin
kariyer yolculuklarini desteklemeye ve yonetici pozisyonlarinda kadin ¢alisan
oranini artirmaya yonelik galismalarimiza devam ediyor ve egitimler duzenliyoruz.
Verilen bu egitimlerle toplumsal cinsiyet esitligi kavramini tm calisanlarimiza
benimsetmeyi amagliyoruz.

Teknosali Anne Mentorlar (TAM)

Teknosali Anne Mentorlar ile Teknosa’da calisan annelerimizin
annelikleri de TAM kariyerleri de!

2019 yilinda hayata gegirdigimiz “Teknosali Anne Mentorlar”
projesi ile kadin galisanlarimizin kariyer yolculugunda

onlara destek oluyor, edindikleri deneyimleri birbirlerine
aktarabilmelerine olanak sagliyoruz. TAM programimiz ile
Teknosali gonulld anne galisanlarimiz, Teknosali yeni annelere
veya anne adaylarina mentorluk yaparak is hayatiyla anneligi
birlikte ylrtitmenin yollarini gésteriyor. 2022 yilinda 23 Anne
Mentorumuz menteeleriile 11 saatin Gzerinde gorisme
gerceklestirdi.

\Y

Paydas Gorusu
Hatice Saylak

Teknosali Anne Mentorumuz

TAM Projesi, calisan kadinlarin karsilastiklari zorluklari bir araya gelerek
¢cozebilmelerine olanak taniyan harika bir girisim. Bu projenin bir
parcasl olarak, calisan kadinlar yasadiklari zorluklari paylasmanin yani
sira, bu sorunlarin ortak oldugunu fark etmelerine de yardimci oluyor.

Bir kadinin hayatina dokunmak, yol gdstermek ve is hayatina
kazandirmak inanilmaz bir haz. Her kadin ¢calismali ve ayaklari
Uzerinde durabilmeli. TAM Projesi, ¢calisan kadinlarin is hayatinda
karsilastiklari sorunlari birlikte ¢ézmelerine olanak saglayan bir proje.
Bu proje sayesinde ¢alisan kadinlar yasadiklari sorunlari sadece
kendilerinin yasamadiginin farkina variyorlar. Mentér olarak mentee
gorUsmelerinde ¢ozimler ve yasanmisliklar sunarken bu sorunlara
verdigim bazi kisisel tepkilerimin gereksiz oldugunun anlamama da
yardimci oldu. Yani proje benim de farkindaligimi arttirdi. Teknosa’‘da
¢alisan kadinlarina yol gésterebiliyor olmaktan, yol gosterirken kendi
yonumU bulmamda yardimci olan bu proje icin tesekkurler. Mutlu bir
kadin yUksek performans ve basari demektir.”
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Esitlik, Cesitlilik,

2022 yilinda Genel Mudurlikte; kadin galisan oranimizi %41°e, yonetici
pozisyonlarindaki kadin galisan oranimizi ise %4/'ye ytkselttik. Yonetim
Kurulu'nda, kadin Gye oraniigin asgari %25'lik bir hedef belirleyerek, bu
amaca ulasmak i¢in politika olusturduk.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Alaninda
Destekledigimiz inisiyatifler

* 2018 yili itibariyla, BM Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin
Guclenmesi Birimi (UN Women) ve BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact) ortaklidiyla olusturulan “Kadinin Giiglenmesi
Prensipleri’'nin (Women’s Empowerment Principles - WEPs)”
imzacisi olarak Sirketimizde toplumsal cinsiyet esitligini ilerletecek
politikalar olusturmaya yonelik 7 ilkeye taahhtt verdik. Boylece
Turkiye'de WEPs imzacisi olan ilk teknoloji perakende sirketi unvanini
aldik.

* Toplumsal cinsiyet esitligi micadelesinde erkeklerin de aktif rol
almasini amaclayan Yanindayiz Dernegi ile perakende ve tiketici
dranleri sektdrinde calisan kadin liderleri destekleyen, Ust dizey kadin
yoneticilerin sayisini artirmayi ve profesyonel gelisimlerine katkida
bulunmayi misyon edinen Lead Network kurulusunun kurumsal Gyeleri
arasinda yer allyoruz.

* Sabanci Universitesi Kurumsal Yonetim Forumu tarafindan aile ici siddete
karsl is yerlerinde destek mekanizmalar olusturup, kadina uygulanan
siddeti daha gortnir hale getirmek amaciyla yiritilen “is Dinyasi
Aile ici Siddete Kars1” (Business Against Domestic Violance- BADV)
projesinin katiimcilari arasinda yer aliyoruz.

Kapsayicilik

Firsat esitligi ilkesi dogrultusunda, engelli galisanlarimizin var olan potansiyellerini ortaya koyan, karsilasabilecedi olumsuzluklari en aza indiren bir is ortami
yaratmaya ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda, uygun fiziksel imkanlar sagliyor, dizenli araliklarla ilgili imkanlar gézden geciriyor ve gerekli iyilestirmeleri yapiyoruz. .
2022 yilinda mevzuatin Gzerinde toplam 54 engelli bireye istihdam imkani sagladik.
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Performans ve Yetenek Yonetimi

Teknosa olarak, performans ve yetenek yénetimi faaliyetleri cercevesinde;
calisanlarimizin basarilarini, kurum kdltard ve degerlerine uygun
davranislarini ve yUksek performanslarini takip ediyor, gtvenilen ve tercih
edilen bir isveren markasi olma amaciyla performans ve yetenek yénetimi
sistemimizi strekli gelistiriyoruz. Calisanlarimiza ihtiyag duyduklari ve
gelisime agik olduklar her alanda kendilerini gelistirebilecekleri 5grenme ve
gelisim platformlari sunuyoruz.

Yilin basinda belirlenen yetkinlik ve is hedeflerinin kapsamli
degerlendirildigi Performans Yonetimimiz ile ¢alisanlarimizin gelisimine
odaklaniyor, yil sonunda yoneticileri ile birebir gdérismeler saglayarak geri
bildirim almalarini sagliyor ve gelisime agik noktalari tespit ederek, egitim
ihtiyaclarini degerlendiriyoruz. Ucret ydnetimi, yetenek ydnetimi ve kariyer
planlamasi konularinda da, Performans Yonetimi Sistemi ¢iktilarini dikkate
aliyoruz.

,QG 2022 yiliigerisinde 772 ¢alisanimizi performans
o degerlendirme sistemine tabi tuttuk.

Sabanci Toplulugu sirketleri icin ortak yetkinlikler olan “Degerleri
Yasatan Yetkinlikler” ve “Liderligi Olusturan Yetkinlikler“e ek
olarak, Sirketimizin stratejileri ile paralel olan “Performans Gelistiren
Yetkinlikler” ile calisanlarimizin performanslarini bir adim daha ileri
tasiyoruz.

Yetkinlik Modeli

Degerleri Yasatan Yetkinlikler

oYaq

Liderligi Olusturan Yetkinlikler

oWty

Performans Gelistiren Yetkinlikler

& aaa

* Farklihklara Deger Vermek
* Dayanikli Olmak
* Cesur Olmak

* Deneyimlerden Ogrenmek

* Global Bakis Agisiyla ve Uzun Vadeli Distinmek
e Yeniyi ve Daha lyiyi Aramak

* Paydaslari Dengeli Yonetmek

¢ Cevik Karar Almak

* Vizyon ve Amag Yaratmak

* Musteriye Odaklanmak
¢ Sonuca Ulasmak

e Etkili Takimlar Olusturmak

Teknosa'da galisanlarimiza departmanlar arasi ve magaza rollerinden
Genel Mudurltk rollerine gegis imkani sagliyor, yillik bazda performansa
dayali terfiler gerceklestiriyoruz. Bununla birlikte Sabanci Toplulugu insan
Kaynaklarr ile entegre olarak yurittigtimiz Organizasyonel Basari Plan
(OBP) stirecimizde her sene tim yénetim seviyesi ve kritik pozisyonlar igin
yedekleme ve kariyer planlari olusturuyoruz.

Ise alim streclerimizi, Insan Kaynaklari Politikamiz kapsaminda,

Sabanci Holding degerleri ile kurum kiltlr( ve stratejisine uyum
saglayabilecek, donanimi ve yetkinlikleri pozisyona uygun yetenekleri
degerlendirerek gergeklestiriyoruz. Ic basvuru sistemimiz sayesinde
oncelikli olarak Sirketimizdeki yetenekleri ilgili pozisyon gereklilikleri
dogrultusunda degerlendiriyoruz. 2022 yilinda 11 pozisyonumuzu i¢
kaynaklarimizdan tamamladik.

ise alim streclerimizi gelistirebilmek adina yilda 1 kere ise Alim
Degerlendirme Anketi gergeklestiriyoruz. 2022 yili sonunda bu kapsamda
gergeklestirdigimiz degerlendirme anketimiz hedefledigimiz 4,5 puanin
Uzerinde 4,59 olarak sonuclanmistir.

Sosyal medya Uzerinden itibarimizi en iyi sekilde temsil edip gelistirmek

ve sektordeki yetenekleri Sirketimize kazandirmak amaciyla Linkedln,
Facebook ve Instagram’da yer alan Teknosa Kariyer sayfalarimizi aktif

olarak kullaniyoruz. Sirketimizde gergeklesen iyi uygulamalari, agik
pozisyonlari, ilanlari ve haberleri kariyer sayfalarimizda es zamanli bir sekilde
paylasiyoruz.
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Performans ve Yetenek Yonetimi

Teknosa Akademi

“Egitimde Firsat Esitligi” ve “Egitim ve Gelisimin Surekliligi”
ilkelerimiz dogrultusunda 2015 yilinda kurdugumuz TUrkiye teknoloji
perakendeciliginin ilk akademisi olan Teknosa Akademi araciligiyla
¢alisanlarimiza egitim ve gelisim firsatlari yaratiyoruz. Egitim ve gelisim
planlamalarimizi hazirlarken, calismalarimizin Sirketimiz ve ¢alisanlarimiz igin
deger yaratmasina ve Topluluk ile Sirketimizin stratejik hedeflerine uyumilu
olmasina 6zen gdsteriyoruz.

Teknosa Akademi’de son 17 yilda verilen

Egitim saati: +1.790.600 Mezun Sayis: +19.500

Karma 6grenme (blended learning) modeli Gizerine kurulmus olan Teknosa
Akademi'yi, teknolojik altyapisi ve kullanici deneyimi acisindan her daim
gelistirerek, egitim ve gelisimin strekliligini saghyoruz. Sinif egitimlerinin
yani sira, teknosaakademi.com platformu catisi altinda birlestirdigimiz

6 temel kanalimiz araciligiyla ¢calisanlarimiza dijital 6grenme ve gelisme
deneyimi sagliyoruz.

E-egitim, e-sinav ve anketlerin sunuldugu mecrada;

* Teknosa Egitim Platformu (LMS),

* Video bazl 6grenme platformu TeknoTube,

* letisim platformu TeknoBlog,

* Basvuru kaynagi e- Oryantasyon,

* Perakende ve Teknosa'ya dzel kullanilan kelime ve kisaltmalarin
aciklandigi TeknoSézltk

* isbasi egitimleri, kogluk ve mentorluk gérismelerinin takip edildigi
TeknoRehber, bulunuyor.

Teknosa Akademi ile her calisanimizin esit sartlarda egitim alma hakkini géz
6nlnde bulundurarak 2018"den bu yana ¢alisanlarimiza her yil ortalama

20 saat sinifigi ya da online egitim firsati sunuyoruz. 2022 yilinda Etik,
Yolsuzlukla Micadele, Esitlik vb. egitimlere ek olarak Operasyonel Egitimler
(ISG egitimleri haric) 2022 yilinda calisanlarimiza 62.537 () saat egitim
sagladik. Toplam egitim maliyetiise 6.387.474 TL © olarak gergeklesti.

Teknosa Akademi olarak, yarattigimiz egitim firsatlarinin yani sira her ay
12 Urtin videosu, 10 gelisim videosu, 10 blog yazisi ve 2 dijital kitapla
galisanlarimizin gelisimine online katki saglamaya devam ediyoruz. Bu
kapsamda, 2022 yilinda Teknosa Akademi araciligiyla ¢alisanlarimiz

11 saatten fazla dijital kitap ve blog yazisi okumustur. Bununla birlikte
TeknoTube alaninda yayimlanan Grtn videolari ¢alisanlarimiz tarafindan

2022 yilinda toplamda 33 saat izlenmistir.

5Genel Mudurlik calisanlari, madaza calisanlari icin e-egitim ve fiziksel egitim saatleri
dahildir.
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Performans ve Yetenek Yonetimi

One Cikan Gelisim Odakli Programlarimiz

X-Teams Programi ile Sabanci Holding Yuritme Kurulu'nun liderliginde
ve Ust Yonetim sponsorlugunda Topluluk Sirket calisanlarindan karma
takimlar olusturularak, calisanlarin Sabanci Toplulugu'nun gelecek
stratejisini daha iyi anlamasi ve ¢evik is yapma modelleri ile ilgili bilgi ve
beceri kazanmasi amaglaniyor. Program sonunda katilimcilar ¢evik proje
yonetimi sertifikasi almaya hak kazaniyor.

X-Lab Programi ile Yeni Neslin Sabanci kilttrel dontstimu isiginda
calisanlarimiza inovasyon igin gereken en yeni bilgiler, yontemler, gercek
is problemleri ve tasarim odakli uygulamalar sunularak yeni yetkinlikler
kazandiriliyor.

Sabanci Holding X-Teams ve X-Lab Gelisim Programlari igin
tiklayiniz.

Talent Pool of Next (TP-X) Programi, 2019 yilinda Sabanci
Toplulugu'nda is dlnyasina yeni adim atan, yiksek potansiyele sahip
bireylerin liderlik yeteneklerini gelistirmeyi amaglayan bir inisiyatiftir. TP-X
Programi, toplamda G¢ asamadan olusur ve 1,5 yil stren bir deneyimi
icermektedir. Bu program kapsaminda, taninmis egitmenler tarafindan
dizenlenen g¢evrimici seminerler, gelisim koglugu oturumlari ve is
simulasyonlarina ek olarak ¢esitli ©grenme yontemleri de kullaniimaktadir.

X-POSURE Programi, 2019 yilinda Sabanci Toplulugu tarafindan
gelistirimis olup orta kademe yoneticilerin liderlik potansiyellerini
gelistirmeyi amaclayan bir inisiyatif olarak hayata gecirilmistir. Bu program,
toplamda Ug¢ asamadan olusmakta olup 1,5 yil stiren bir egitim strecini
icermektedir. Program, katilimcilara sinif igi egitimlerin yani sira taninmis
egitmenlerle ¢evrimigi seminerler, bireysel kogluk oturumlari ve is
simulasyonlari gibi gesitli 8grenme yéntemlerini sunmaktadir.

All Star ve Yetkin Yonetici Programlarimiz ile yonetsel roller igin
moduler olarak diizenlenen spesifik egitimler veriyor, simUlasyon
calismalari ile destekliyoruz. 2022 yilinda 33 yoneticimiz All Star
programina katihm goésterdi.

Magaza Yoneticisi Gelisim Programimiz ile magdaza yoneticilerimizin
magazayi ve ekiplerini ydnetirken kullandidi araglarin farkindaligini artirarak
yonetim ve kogluk becerilerini gelistirmeyi amacliyoruz. “Durumsal Liderlik,
Zaman Yonetimi, Delegasyon, Motivasyon, Baskalarini Gelistirme, Ekip Ici
Iletisim, Kocvari Yoneticilik ve Geri Bildirim Verme” konularinin yer aldig
programa, 2022 yilinda 36 ¢alisanimiz katild!.

Management Trainee Programimiz ile magazalarimizin potansiyel
yoneticileri icin genis konu araligi igeren egitimler vererek Magaza
Ydneticisi yetistiriyoruz.

Yéneticinin Sahne Sanati egitim programimiz ile yoneticilerimizin
sunum becerilerini gelistirecek 6zel egitimler sunuyoruz. 2022 yilinda 32
yoneticimiz programdan faydalandi.

Business Coaching Advantage ile yoneticilerimize yonelik kogluk
zihniyet ve bakis agisinin geleneksel yonetim bakis acisindan farki ve
faydalarinin ortaya konmasi amaciyla programlar gelistirerek etkin birer
lider olmalarini sagliyoruz. 2022 yilinda programa 24 yoéneticimiz katildi.

Rising Star Programimiz ile potansiyeli olan Geng Teknosalilar'a geng
calisma ihtiyaclari ve gelisim alanlari dahilinde farkindalik ve butinsel bakis
kazandirmayi amaclhyoruz. 2022 yilinda 14 ¢alisanimiz programa dahil
oldu.
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Performans ve Yetenek Yonetimi

Aday Egitim Oryantasyon Programmmiz ile magazalarimizda her ay
yeni ise baslayan ¢alisanlarimizin gorev kapsamini, magaza is streclerini ve
satis meslegini, magaza yoneticisi rehberliginde 6grenmesini amagliyor,
calisan performansina bagli olarak sorumluluklarini artirarak mesleki,
teknik ve kisisel becerilerini artirmaya énem veriyoruz. 2022 yilinda 187
¢alisanimiz programa katildi.

ingilizce Egitimi Programimiz ile calisanlarimizin mesleki, teknik

ve kisisel gelisimlerine katki sagliyoruz. Konuyla ilgili calismalarimizin
kapsamini her gecen yil daha da artirma hedefiyle yola ¢iktigimiz yabanci
dil egitimi igin basvuruda bulunan calisanlarimizin seviyelerini belirledikten
sonra calisanlarimiza haftada 4 saat olacak sekilde toplamda 40 saatlik
Ingilizce egitimi veriyoruz.2022 yilinda 50 calisanimiz programa dahil
oldu.

Dijital Kiitiiphane uygulamamizda erisilebilir 100’e yakin icerik
bulunmaktadir. 2022 yilinda ayda en az 6 kisa kitap / makale yayinlanmis
olup, toplamda 27/ kitap &zeti paylasarak calisanlarimizin bilgi birikimine
katki sagladik.

Yiiksek Lisans Destegi ile uzman ve Uzeri rollere sahip, uygun kidemdeki
calisanlarimiza destek sagliyoruz. Stratejimiz ve ihtiyaglarimiz kapsaminda,
uygulama kriterlerine uyum gosteren ve yUksek lisans basvurusunda
bulunan calisanlarimiz icin %50 maddi destek sagliyoruz. Bu kapsamda
2022 yiinda 4 calisanimiz icin 52.750 TL maddi destek sagladik.

I¢ Egitmenlik Programimizi sirket ici egitim kultirintn devamliligini

ve gelisimini desteklemek, bilgi ve deneyimlerin paylasiimasini saglamak
amaciyla 2018 yilinda hayata gegcirdik. 2022 yilinda 13 i¢ egitmenimiz 209
saatin Uzerinde egitim verdi.
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Calisanlarimizin Saghk ve Giuvenligi

CCalisma ortaminda saglik ve glvenligi saglamak, en temel sorumluluklarimiz
arasinda ver aliyor. Tum ISG streclerimizi; Is Saghéi ve Giivenligi

Politikamiz ile is Sagligi Givenligi ic Yonergemiz kapsaminda mevzuata
uygun sekilde yaratdyoruz. Bununla birlikte, Teknosa'nin ttim is yerlerinde
calisma yapacak alt isverenlerin de is Sagligi Giivenligi ve Cevre
Protokoll'ne uymasini bekliyoruz.

is Saghgi ve Giivenligi Politikamizi uluslararasi standartlara ve

trendlere uygun olarak yilda bir kez giincelliyoruz. ISG ile ilgili tim

politika, prosedur, form ve talimatlarin yénetimini Entegre Yonetim Sistemi
Uzerinden saglyoruz ve yillik dokuman kontrolU yaparak gerekli revizyonlari
gerceklestiriyoruz. Ayrica Performans Yonetim Prosedurimiz kapsaminda;
her sene, denetim ve risk degerlendirme raporlari, ramak kala olay verileri,
is kazasl verileri, is kazasl kaynakli is glict kayip oranlarini gdéz énliinde
bulundurarak, Teknosa Is Sagligi ve Guvenligi Performans Hedeflerimizi
guncelliyoruz.

“Kayipsiz ve kazadan uzak” ¢alisma hedefimiz dogrultusunda
olusturdugumuz Teknosa Is Sagligi ve Guvenligi Kurulu, ilgili mevzuatlara
tam uyumun saglanmasindan, is sagligi ve gtvenligi tedbirlerinin
belirlenmesinden ve uygulanmasindan sorumludur. Isveren vekili, is
guvenligi uzmani, isyeri hekimi, ¢alisan temsilcileri ve insan kaynaklari
yetkilisinden olusan Kurul; Genel Mudurltk ile Istanbul Sisli Cevahir

ve Istanbul Bayrampasa Forum Magazalarimizda tc¢ ayda bir, Lojistik
Merkezimizde ise iki ayda bir toplanarak genel stregler ile anlik kritik
gelismeleri degerlendirir ve kararlar alir.

Is Saghigi Guvenligi Risk Degerlendirme ProsedUrimiz cercevesinde;
Teknosa catisi altindaki tim calisan, alt isveren, ziyaretci ve tim ilgili

paydaslarimizin sagligini ve glvenligini tehlikeye atabilecek her turlu riski
minimize etmek icin tehlike ve risk analizleri ile saha kontrolleri yaparak
uygunsuzluklari belirliyor, uygunsuz durumlari ilgili birimlerimizle paylasarak,
aksiyonlarin takibini gergeklestiriyoruz. Calisanlarimizin Entegre Yonetim
Sistemi ve TeknoBox Oneri Sistemi araciligiyla raporladigi ramak kala olay
veya tehlike tespit durumlari ile sikayet ve iyilestirme onerilerini de titizlikle
inceliyoruz. Calisanlarimiz 6zel saglik sigortasi kapsaminda, hastane
hizmetlerine ek olarak, online diyetisyen ve psikolog hizmetlerinden de
yararlanabiliyorlar.

Calisanlarimizin blyUk gogunlugunu olusturan magaza galisanlarimiz
icin Magaza Saglik ve Guvenlik Yonetimi Talimati ile magazalarda
karsilasilabilecek risklere dair dikkat edilmesi gereken noktalara dikkat
gekiyoruz. Bu kapsamda depomuzda ve belirli magazalarimizda
yaptirdigimiz risk degerlendirmelerinde yUksek riskli bir bulguya
rastlamadik.

Gergeklesen ufak capliis kazalari sonucunda Genel Midurlik, Lojistik
Merkezi ve istanbul Sisli Cevahir ve Istanbul Bayrampasa Forum
Magazalarimizda bulunan revirlerimizde ¢alisanlarimiza ilk midahaleyi
yaptyor, Genel Mudurlik ve Lojistik Merkezimizde bulunan isyeri hekimi

ve isyeri hemsirelerimiz ile saglik hizmetleri sunuyoruz. Benzer durumlarla
tekrar karsilasmamak adina, gerceklesen is kazalari ve meslek hastaliklarini
titizlikle inceleyerek gerekli tedbirleri aliyoruz. 2022 yilinda kesici aletler,
malzeme dismesi ve duran cisimlere ¢arpma gibi nedenlerden kaynakli 22
calisanimiz ufak capli is kazasi gecirmistir.

Kaza Sayisi
2020 21

2021 14

2022 20

Kaza Siklik Orani

2020 1)
2021 06
2022 08

(Calisanlarimiz ve paydaslarimizla glvenli davranis ve ortam bilincini
benimseyebilmek adina ISG egitimleri ile ilgili mevzuat ve standartlara
uygunlugun éneminin farkindayiz. Gerceklestirdigimiz temel ISG
egitimlerine ek olarak; calisanlarimiza acil durumlara mtdahale, ylksekte
glvenli calisma, isbasl is sagldi ve glvenlidi, ilk yardim bilgi tazeleme vb.
egitimleri de vererek calisanlarimizi bilinglendiriyoruz. 2022 yilinda, bu
kapsamda gerceklestirdigimiz 15.191 (@ saat ISG egitimi ile Teknosa'da ISG
kUltGrdmbzin devamliigini saghyoruz.
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Paydasiarimizla Etkilesimimiz

Surdarulebilirlik performansimizin paydaslarimizin katkilari
ile mimkun oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle paydas
beklenti ve ihtiyaglarini dogru bir sekilde belirlemek bizim
icin cok dnemli.

Bu yaklasimimizin nemli bir sonucu da paydaslarimizdan
aldigimiz geri bildirim ve iletisim kanallarini aktif bir sekilde
yoneterek bu kanallari iyilestirmenin yollarini aramaktir.
Boylelikle stureclerimizi strekli olarak iyilestirebilecegimizi
ve daha etkin stratejiler gelistirebilecegimize inaniyoruz.
Bu anlayisla paydaslarimizla diyalogumuzu gUglendirecek
uygulamalar ve yontemler gelistiriyoruz.

Kilit Paydaslar

Calisanlar

Egitimler
Toplantilar
Blltenler
Teknobox
Intranet

Memnuniyet
Anketleri

Ic Denetim

S)

Haftada en
az 1l kez

Sabanci
Holding

Toplantilar
Beyanlar

X-Lab /
X-Teams
Projeleri

Raporlar
Blltenler

Dijital
Platformlar

S)

Haftada en
az 1 kez

Yetkili Servis

ve Bayiler

Toplantilar

lcecat
Platformu
Dijital
Platformlar
Yatirimci

lliskileri Web
Sitesi

S)

Ayda en
az 1 kez

C(—-_;) Dogrudan Etkilesim @‘;) Dolayl Etkilesim

Yatirnmcilar

ve

Hissedarlar

Raporlar

Yatirimci
lliskileri Web
Sitesi

Genel Kurul
Toplantisi

Dijital
Platformlar

S)

Ayda en
az 1 kez

Kariyer
GuUnleri ve
Etkinlikleri

Step Staj
Programi

Sponsorluklar

(ao)

Ayda en
az 1 kez

Kamu ve

Universiteler Akreditasyon

Kuruluslan

Toplantilar
Beyanlar

Dijital
Platformlar

(a)

Ayda en
az 1 kez

Sivil Toplum
Kuruluslari

ve Dernekler

Stratejik Is
Birlikleri

Konferanslar
Paneller

Dijital
Platformlar

(ao)

Ayda en
az 1 kez

Tedarikgiler

Toplantilar
Raporlar

lcecat
Platformu

E-posta
Denetimler

Dijital
Platformlar

(a)

Giinde en
az 1 kez

Miisteriler

Raporlar
Cagri Merkezi
teknosa.com

SMS

E-posta

Memnuniyet
Anketleri

Dijital
Platformlar

C>‘D)

Giinde en
az 1 kez

Medya

Basin
Blltenleri

CfD)

ihtiyac
durumunda
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Toplumsal Katkilarmiz

Turkiye'nin lider teknoloji perakendecisi olmanin getirdigi sorumlulukla,
topluma hizmet etmeyi ve genis kitlelerin teknolojiden faydalanmasini
saglamayi amagliyoruz. Sivil Toplum Kuruluslari (STK), uluslararasi kuruluslar
ve yerel topluluklar is birliginde; toplumsal cinsiyet esitligi, teknoloji, egitim,
dijital dondsum, yetenek gelisimi ve ¢evre alanlarinda yurtttigumuz
kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz ve gonullalik esasli calismalarimizla
topluma ve insana deger katarken, Ulkemizin kalkinmasina yardimci
oluyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz ile bagis ve yardimlarimizi
“Sabanci Holding Sosyal Sorumluluk Politikasi ve ilkeleri”
paralelinde, “Teknosa Bagis ve Yardim Politikasi”na uygun bir sekilde

gergeklestiriyoruz.

@ 2022 yilinda kurumsal sosyal sorumluluk alaninda

A 1.325.724 TL yatinm yaparken, hayirseverlik
:@ kapsaminda 1.300.000 TL bagis gergeklestirdik.

Paydas Gorusu

Gamze Ciftgi
Magaza Mudurimdiz

“18 yasinda Universite hazirlik stirecinde marka promotéri olarak
basladigim ve magdaza ydneticisi olarak devam ettigim Teknosa

hayatim surekli bir sekilde geliserek 19 yildir devam ediyor. Teknosa'nin
kurumsalligi ve profesyonel yaklasimi bu streci keyifli hale getiren en
6nemli unsurlardan biri. Teknosa bu stregte slrekli yanimda olarak
gelisimime 6nemli bir katki sagladi. Teknosa Universite hayatimda oldugu
gibi simdi de yUksek lisans egitimi strecimde yanimda.

Ulkemizde degisen sosyo-killtirel yapi gerek benim gerekse biiyiyen
ekibim icin strekli bir gelisim ve degisim surecini zorunlu kiliyor. Bu
noktadaki en blyUk sansimiz Teknosa'nin is streglerimize sagladigi
destek ve gelisimimiz i¢in sagladigi egitim olanaklari oldu. Boylelikle

hem basarili ekiplerle ¢alisma firsatim hem de farklilasan sorumluluklari
konforlu bir sekilde tecrlibe etme firsatini buldum. Kadin yéneticilerin

is dUinyasina getirdigi farkli bakis agilari ve deneyimler daha gesitli ve
kapsayici kararlar alinmasinda yardimci olabiliyorken bunu surekli ortaya
koyacak bir ise sahip olmaniz da ayrica blyUk sans.

Ozellikle biz kadin yéneticilerin duygusal zekalarinin ve empati
yeteneklerinin daha fazla olmasinin ve daha detayci olmalarinin ise daha
fazla katma deger sagladigini dustindyorum. Teknosa bu konuda asla
kendinizi tekrar etmenize izin vermeyen ve surekli gelisimizi destekleyen
bir yaplya sahip.”
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Toplumsal Katkilarmiz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Calismalarimiz

KADIN iGiN
TEKNQLOJ;
\"4

Kadin igin Teknoloji

2007 yilindan bu yana Habitat Dernedi is birligiyle strdtrdigimuz Kadin
icin Teknoloji projesi ile “teknoloji erkek isidir” algisini kiryor, verdigimiz
teknoloji egitimleriyle kadinlarin dijital okuryazarlik seviyesinin artmasina
katkida bulunuyoruz. Temel bilgisayar ve Microsoft Office programlari
kullanimi, sosyal medya, e-hizmetler, guvenli internet ve mobil cihaz
kullanimlarr gibi genis bir yelpazede sunulan egitim igeriklerini, zamanin
nitelikleri ve kadinlarin ihtiyaglarini g6z éntinde bulundurarak gincelliyoruz.

Son 15 yilda 25.000e yakin kadini teknoloji ile bulusturan projemiz
kapsaminda, 2022 yilinda online ve fiziksel olarak devam eden egitimlere
Turkiye'nin dort bir yanindan 2.039 kadin katilim sagladi. Yil icerisinde 15
online egitim ve 8 ylz ylze atdlye ¢calismasi gerceklestirildi.

Paydas Gorusu
Abide Tuncer

Kadin igin Teknoloji Projesi Gondlli Egitmeni

“Kadinlarin sosyal medya ve internet konusunda yasadiklari zorluklarin
farkindaydim ve kendi cevremde bulunan kadinlara bu konuda yardimci
olmaya calisiyordum. Fakat bu cabanin yeterli olmadiginin ve daha

fazla kadina ulasip onlarin dijital diinya hakkindaki farkindaliklarini
artirabilecegim motivasyonunu hep tasiyordum.

Kadin icin Teknoloji projesini gérdiigimde detayli bir sekilde inceledim.
Zaman kaybetmeden projeye dahil oldum ve gecen bir yil icerisinde
yuzlerce kadinin hayatina dokunmanin verdigi mutluluk ve onlarin
gozuindeki 6grenme azminin sagladigl motivasyon ile projenin génulltsu
olarak durmadan calistim.

Projenin etkisini sadece egitimler ve sonrasinda degdil cevremde de
goérmeye basladim. Projede egitimler veriyor olmam cevremdeki
teknolojiyi dogru kullanma bilincini de artirdi. Ailem, arkadaslarim hatta
sadece bir defa gortstigim insanlar bile projenin ismini duydugunda
projeden bahsetmem konusunda israrci oluyorlardi.

Verdigim her egitimin basinda génullintn sadece ben olmadigimi,
kadinlarin da bu egitimde génallt olduklarini vurgularim. Bizler
birbirimizden &grenebilen, tecribelerinden yola ¢ikabilen varliklariz.
Bilmedigim, gérmedigim bircok detayi yine egitimdeki kadinlardan
6grendigim zamanlar oldu. Kadinlarin birbirlerinin sorularini
cevaplamalari, birbirlerine destek olmalari, en dGnemlisi birbirlerini
anlayabilmeleri ve empati kurabilmeleri bu projenin sadece egitimlerden
ibaret olmadiginin en buytk gostergeleridir.

Kadin Icin Teknoloji bana géniilliilik bilincini net bir sekilde kazandiran,
farkl yas gruplari ile iletisim saglamayi, hayat boyu égrenmenin hizli
gelisen ve degisen dinyadaki Gnemini ve en dnemlisi kadinlarin
dayanismasinin ne kadar gig¢lt oldugunu 6greten bir projeydi.

lyiligin en kolay yolu olan génulliliigi yine iyiligin en anlamli yerlerinden
biri olan “Kadin icin Teknoloji” projesinde yapmak benim icin émiir boyu
bitmeyecek bir yolun en glzel baslangici oldu.”
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Toplumsal Katkilarmiz

Kadin icin Teknoloji,
Hepimiz icin Dayanisma

En uzun soluklu ve

surdurtlebilir sosyal

sorumluluk projelerinden

biri olan Kadin igin Teknoloji

Projesi ¢atisi altinda, Sabanci

Vakfi ve Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF) is birligiyle,
siddet goren ve sesini duyurabilecegdi teknolojiye erisimi

kisith kadinlari ihtiyag duyduklari teknolojiyle bulusturuyoruz.
Magazalarimiza getirilen ya da Teknosa Cagri Merkezi aranarak
evlerden teslim alinan akilli telefonlari, is ortaklarimiz tarafindan
gerekli bakimlar yapildiktan sonra, ihtiyag sahiplerine ulastirmak
Uzere TKDF'ye teslim ediyoruz. Telefonlara yUklenen TKDF Aile igi
Siddet Acil Yardim Hatti Aplikasyonu ile kadinlarin siddete maruz
kaldiklari anlarda veya siddet riski altindayken tek tus ile kolayca
yardim talebinde bulunabilmelerini sagliyoruz. 2022 yilinda
TKDF'ye yapilan 345 telefon bagisindan 178'i kadinlara ulastirildi.

Sosyal Sorumluluk ve Kapsayicilik
Programlarimiz ile Ulastigimiz Kadin Sayisi*

2000 I 2,543
2021 N 2.65)
2022 |

*2022 yilinda "Kadin i¢in Teknoloji” projesi ile toplam 2.039 kadina
ulasiimis; “Kadin i¢in Teknoloji, Herkes i¢in Dayanisma” hareketi ile 178
kadina akill telefon bagisi gerceklestirilmistir.

2217 ®

Yarinin Farkinda

Yarinin Farkinda projemiz ile dlinya genelinde
artan nUfus ve sinirli kaynaklarin farkinda olarak
déngusel ekonomiye yonelik donlstim
hedefliyoruz. Bu 6nemli projeyi Habitat
Dernegi ve DCube isbirligi ile 2022 yilinda
baslattik. GUnimuUzde strdUrdlebilir Gretim
modellerine gecisin vurgulandigi bir dénemde
hayata gegirdigimiz bu proje, strdurulebilirlik,
iklim degisikligi, atik ydnetimi ve e-atik gibi
konularda bireylerin bilinclenmesinde biyk bir
rol oynuyor.

Projenin cergevesinde, uzmanlar ve gevreci
etkileyici isimlerin katilimiyla “FixFest” etkinlikleri
duzenlendik, déngusel ekonomi eylem planlari
hakkinda konusmalar yapildi ve tamirat ve
tadilat odakli atolyeler gergeklestirdik. Ayrica,
toplumun algilarini ve tiketim aliskanliklarini
doéngusel ekonomi prensipleri dogrultusunda
doéndstirmeyi amaglayan egitimler gonulla
egitmenler tarafindan akran egitimi yontemiyle
yayginlastiriimistir.

ﬁ 2022 yihinda,

% Yarinin Farkinda projemiz

ile 4520 kisiye ulastik!

Paydas Gorusu

Sezai Hazir
HABITAT Dernegi Yonetim Kurulu Baskani

“Hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelen ve gelisen teknolojiyle
beraber kullanim émrU hizli dolan elektronik cihazlarin atiklari, icerdikleri
zararli maddeler sebebiyle ginimuzde gittikge buylyen dnemli
sorunlardan biri oluyor.

Turkiye, yapilan arastirmalara gére, 2016 yilinda yillik bireysel e-atik Uretiminde 7.9 kg, 2020 yilinda hane basi
e-atik Uretiminde ise 41.8 kg. ile maalesef dnde gelen Ulkeler arasinda yerini almakta. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi'nin 2017 verilerine gore ise, Ulkemizde 55 bin ton elektronik atik geri donlstrtltyor.

Bu miktar maalesef toplam ortaya cikan atigin sadece yaklasik yiizde 5'ine denk gelmekte. Bizler de Habitat
Dernegi olarak Uzerimize disen rolln farkindaligi ile Yarinin Farkinda projesine katki saglyor ve bu durumu bir
nebze de olsa olumlu yonde degistirmek istiyoruz.

Yarinin Farkinda projemizde, bir dizi y(iz ylze ve/veya cevrim ici egitimlerin gerceklestirilmesi, farkindaligin
ve tamir kUltGrinin yayginlastiriimasina yonelik “Fixfest Festivallerini” organize ettik. Katimcilar, bu
festivallerde gerceklesen e-atiklarin tamir galismalari ile tamir kiltGrind yakindan tanidilar, atélye calismalari ile
strdurtlebilir Grinler tasarladilar ve sergilediler, alaninda uzman konusmacilardan ilham alma firsati yakaladilar.

Habitat Dernegdi, TeknoSA ve D-Cube ortakliginda yUrittigumuiz projemiz 6zelinde déngusel ekonomi
odaginda surdurulebilirlik, iklim degisikligi, cevre bilinci, atik ve e-atik konularinda bireylerin farkindaliklarinin
artirlmasi ve toplumsal fayda saglanmasini amacliyoruz. Yarinin Farkinda projesi kapsaminda 15 - 30 yas
arasindaki genclere Izmir, Ankara, Istanbul, Diyarbakir, Gaziantep Adana illerinde yUz ylze ve 81 il igin cevrim
ici egitimleri gonullt egitmenler araciligiyla yayginlastiracagiz.”
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Toplumsal Katkilarmiz

Askida Ne Var 2022 yilinda hayata gecirdigimiz sosyal sorumluluk calismalar kapsaminda;

2018 yilindan bu yana Tarkiye'nin dniversite 6grencilerine yemek, kiyafet, tiyatro bileti, konser bileti, kitap, yurtdisi e Cumhuriyetimizin 99. kurulus yil déniimiinde Sabanci Holding tarafindan baslatilan, Cumhuriyet'in

staj gibi Grtin ve hizmetlerin Gcretsiz sunulmasini saglayan bir sosyal girisim olan Askida Ne Var'in destekgileri degerlerinin calisarak ve cevreye deder katarak yasatilacagina dair verilen sézii destekleyen “Sabanci
arasinda yer aliyoruz. Askida Ne Var platformu Gzerinden tniversite 6grencileri ile ihtiya¢ duyduklar teknoloji Cumbhuriyet Seferberligi” etkinliklerine katilim gosterdik. 29 Ekim-10 Kasim tarihleri arasinda 41 sehirde
Uranlerini bulusturmaya devam ediyoruz. 2022 yilinda platforma 240.000 TL bagis gergeklestirdik. dUzenlenen etkinlikler kapsaminda “Genclerin gelecege hazirlanmasi”, “Kadinlarin is gtictine katilimi”, “Iklim

acil durumu ile kalict micadele” ve “Biyocesitlilige destek” olarak belirlenen 4 ana baslikta génulld ¢alismalar
gergeklestirdik.

» Habitat Dernegi is birligi ile dijital ayak izini azaltmak ve dijital temizlik konusuna dikkat ¢ekerek farkindalik
yaratmak amaciyla “Dijital Temizlik” konusunda webinarlar gergeklestirdik. 29 Ekim-10 Kasim tarihleri
arasinda sirket genelinde e-posta silme seferberligi baslattik ve toplam 661.693 adet e-postanin silinmesini
sagladik.

* Ege Orman Vakfi is birligiyle 5 Haziran Dinya Cevre GUnU’'nde alisveris yapan her TeknoClub Gyesi icin
1 fidan bagisi yaparak Manisa’nin Soma ilgesinde “Teknosa Hatira Ormani” olusturduk. 21 Eylul Sifir
Emisyon Glnt’'nde de Teknosa’'dan
alisveris yapan her TeknoClub Uyesi igin 1
fidan bagisi daha yaparak hatira ormanini
bUyUttik. Bununla birlikte, 14 Ekim
Uluslararasi E-Atik GUni'nde baslattigimiz
proje ile magazalarimiza elektronik atik
getiren her bir musteri icin hatira ormanina
bir fidan bagdisi yapmaya basladik.
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Toplumsal Katkilarmiz

Teknosa Gonlillileri

70 gonulluden olusan Teknosa Gondilldleri Kultblimuzde,
gerceklestirdigimiz STK is birlikleri ile hem ¢alisanlarimiz arasinda sosyal
sorumluluk bilincinin artirilmasini hem de toplumsal fayda yaratiimasini
amagliyoruz. Her ay en az iki sosyal sorumluluk projesi hedefi ile ¢ocuk,
geng ve kadindan, saglik, cevre ve patili dostlarimiza kadar farkli birgok
konuda génullt galismalarda bulunuyor ve toplumsal cinsiyet esitligine
odaklanan Sabanci Gondllileri projelerine katki saglyoruz.

Raporlama déneminde;

Sanliurfa Bakimli llkokulu'nda
okuyan ihtiyac sahibi cocuklar
icin Herkese Kitap Vakfi
araciligiyla 33 6grencimize
kitap bagisinda bulunduk.

Anne Cocuk Egitim Vakfi'nin
(ACEV) Okuyan Bir Gelecek
projesi dahilinde ihtiyag sahibi
25 d6grencimize kitap setleri
hediye ettik.

Istanbul Blytksehir
Belediyesi'nin baslatmis oldugu
Anne-Bebek destedi paketine
katkida bulunmak amaciyla

0-4 yas arasi 1 bebegi olan 10
annenin ihtiyaclarini karsiladik.

Preo UrUnleriyle bir iyilik hareketi
baslatarak farkl konulara
yogunlasan ¢esitli sivil toplum
kuruluslarina Preo satisindan
elde ettigimiz gelir kapsaminda
/31.740 TL bagista bulunduk.
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Benzersiz Miusteri Deneyimi

“Yeni Neslin Teknosa'sl” vizyonu ile ¢iktigimiz déndsim yolculugunda
odaklandigimiz alanlardan biri de deger zincirimizde yer alan ve en

dnemli paydaslarimizdan olan musterilerimize sundugumuz deneyim.
“Benzersiz MUsteri Deneyimi” odaginda; sektorel gelismeler, yerel ve
uluslararasi mevzuat ile musterilerimizin beklentileri ve degisen ihtiyaglarini
yakindan takip ediyor, misteri memnuniyetini etkin ydnetebilmek adina
calismalarimizda Teknosa Kalite Politikasi ve Sikayet Yonetimi
Politikasi'ni esas aliyoruz.

Turkiye'de 6ncist oldugumuz ¢oklu kanal modeli odagr dogrultusunda,
genis magaza agimiz ve online platformlarimizla kesintisiz ve entegre bir
alisveris deneyimi sunuyoruz.

000 18,7 milyon 9% 2 milyon

Teknosa Musterisi 8 Yeni MUsteri
Magaza Miisteri Sayimiz
2020 17.573.000

2021 |, 18.616.600
2022 |, 13.709.000

Online Platformlan Kullanan Aktif Miisteri Sayimiz

2020 e 130.059.692
2021 e 113.609.393
2022 N 155.880.947

2022 yilinda magaza musterilerimizin sayisi gegen yila kiyasla %17/, online
platformlarimizi aktif olarak kullanan musterilerimizin sayisi ise %38 oraninda
artis gosterdi.

MuUsteri deneyimini gUglendiren satis dncesi, satis sirasl ve sonrasl yenilikgi
uygulamalarimizla sektére yon vermeye devam ediyoruz.

Sadakat programimiz TeknoClub ¢atisi altinda yer alan TeknoPlus, TeknoPro
ve Teknotlit Gyelik seviyelerine gdre musterilerimizin, avantajli kampanyalar,
dogum gunine 6zel indirimler, farkli markalarda avantajlar, Ucretsiz kargo,
¢agri merkezi ve servis hizmetlerinde dncelik ve fatura tasimaya gerek
kalmadan iade, degisim ve servis hizmetleri gibi ayricalikli hizmetlerden
faydalanmalarini sagliyoruz.

"Magazadan Al (Click & Collect)” ile sektdrimuzde bir ilk olarak devreye
aldigimiz “Aracta Teslimat (Click & Drive)” ve Video-Chat gibi yenilikgi
uygulamalarimizla musterilerimizin artan teknoloji alisverisi ihtiyaglarina
cevap veriyoruz. Magazadan Al ile web sitemizden satin alinan Grlnlerin
teslimatini magazalarimiz Gzerinden yaparken, Aragta Teslimat hizmetimizle
musterilerimizin anlasmali teslimat/otopark noktasindan trinlerini

teslim alma segenegi sunuyoruz. Sanal ortamda magdaza deneyimi

sunan VideoChat ile mUsterilerimize magazalara gitmeden Grina kanal
Uzerinden detaylica taniyabilme imkani veriyoruz. 2022 yilinda Video Chat
uygulamamiz ile toplam 760.400 TL ciro elde ettik.

MuUsterilerimize satis sirasinda Urtin satin almayi kolaylastirici tiketici
finansman alternatifleri olarak magazalarda ve online kanalda ¢esitli bankalar
araciligiyla alisveris kredisi sunuyoruz. Bu dogrultuda dénem igerisinde 1,3
milyondan fazla kredi kullanimi gerceklesti.

2022 yilinda TeknoClub sadakat programimiz
1 milyonu askin Uyeye ulasti.

=, (=

CLUB
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Benzersiz Misteri Deneyimi

2022 Yilinda Hayata Gegirdigimiz Yenilik¢i Hizmetlerimiz

Canli Yayinla Uriin Tanitimi ve Satisi: Sosyal ticaretin bir kolu olan ve diinyada yiikselen bir trende sahip canli yayin ile (iriin
tanitimi ve satisina basladik. Ayda bir kez yapilan yayinlarda basta elektrikli ev aletleri, televizyonlar, aksesuarlar olmak Uizere farkli
ardn gruplarinin tanitimini yaparak, ézel fiyatlarla izleyicilere sunuyoruz.

Kiralama Hizmeti: Sektorde bir ilke imza atarak, tiketici elektroniginde alternatif bir &deme ydntemi olan kiralama hizmetimizi
hayata gecirdik. Kiralabunu.com ile yaptigimiz is birligimiz kapsaminda musterilerimize teknosa.com Uzerinden akill telefon,
kulaklik, saat, oyun ekipmanlari gibi 200°e yakin GrinU kiralayabilme imkani taniyoruz.

Bi’linkle Influencer Sensin: Pazaryeri is modelinin yeni bir fazi olarak teknosa.com’u sosyal aglarin glctyle birlestirerek,
sektdériimizde bir ilke daha imza attik. MUsteri sadakatini artirmay hedefledigimiz Bi’linkle Influencer Sensin projesi kapsaminda
teknosa.com Uzerinden begendigi herhangi bir Grint “paylas kazan” butonuyla mesajlasma servisleri, bloglar ya da sosyal
medya hesaplari Gzerinden paylasan kullanicilarimiza yeni bir kazang alani ve alisveris deneyimi sunuyoruz.

Premium Servis Paketi: Premium Servis Paketi ile musterilerimize yerinde kurulum ve mobil cihaz onarim hizmetini tek bir paket
icinde sunarken, musterilerimizin telefon ve tablet Grlnleri onarimdayken onlara kullanmalari icin ikame cihaz temin ediyoruz.

Teknolojik Eller: “Herkes icin Teknoloji” amacimiz paralelinde, iletisimde ve teknolojiye erisimde engelleri kaldirmak igin
sektorde bir ilke imza atarak isitme engelli mUsterilerimize 6zel isaret dili ile hizmet veren “Teknolojik Eller” géranttlt cagr
merkezi hizmetini hayata gecirdik.

BlindLook is Birligi: Blindlook ile yaptigimiz is birligi kapsaminda, teknosa.com web sitesinde gérme engelli misterilerimiz icin
sesli simulasyon teknolojisini devreye alarak, erisilebilir bir marka olma yolunda énemli bir adim daha attik. Gelecek dénemde
sesli simUlasyon hizmetini, mobil uygulamayi da kapsayacak sekilde genisletmeyi hedefliyoruz.

Miisteri Odakli Konsept Magazalar: Sektorde bir ilk olarak City’s istanbul, Ankara Nata Vega, Forum Trabzon, istinyePark

ve Izmir Agora AVM'de dijital, strdurilebilir ve erisilebilir yeni konsept madazalarimizi misterilerimizle bulusturduk. Uriin
bilgilendirme ekranlari, birgok Urtin grubu icin olusturulan deneyim alanlari, engellilere 6zel bolumler ve strdurulebilirlik etkilesim
alani gibi akilli ve insani odaga alan yeniliklerimizle benzersiz musteri deneyimini zenginlestirmeye devam ettik.

Sektorde bir ilk olarak 2018 yilinda baslattigimiz “Memnuniyet Degisim Uygulamasi” ile TV, monitér,
notebook, tablet, desktop bilgisayar, Gtd, stplrge ve Preo kigulk ev aletlerinde, kullanilmis olsa dahi,
mUsterilerimize 30 gln icinde degisim imkani sunuyoruz.

Turkiye'de elektronik drtinlerde en blyuk servis ekosistemini olusturmak icin dnemli adimlar atiyor,
mUsterilerimizin tercihine gbére magazada, telefonda, evde ve is yerinde faydalanabilecekleri

genis kapsamli satis sonrasi servis hizmetlerini, Tekno Hizmet ¢atisi altinda gerceklestiriyoruz.
“TeknoGaranti”, “Bakim ve Onarim Hizmeti”, “Magazada Hizmet", “Yerinde Kurulum”, “Uzaktan
Teknoloji Destek Hizmeti” ve “Full Destek Servis Paketleri” gibi ok yonli hizmet paketlerimiz ile
muUsterilerimizin sadece satis aninda degil, satis sonrasinda da olusabilecek her tarlU ihtiyacinda
yanlarinda olacagimiza dair garanti veriyoruz. Bakim ve onarim hizmetinde, Grdntn Teknosa'dan
alinmasi sarti aramiyoruz. Gelecek dénemde Tekno Hizmet ¢atisi altinda ¢esitlendirecegimiz servis
portféylmizi dijital kanallarimiza tasiyip, tek tikla servis dénemini baslatmayi ve uctan uca servis
kapsamimiza pazaryeri Grinlerini de dahil etmeyi hedefliyoruz.
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Benzersiz Miusteri Deneyimi

Teknosa'da musterilerimizin her turld bilgi ihtiyacini karsilamak ve onlara
daha iyi bir deneyim sunarak musteri memnuniyetini artirmak amaciyla
iletisim kanallarimizi cesitlendiriyoruz. Satis 6ncesi, satis sirasi ve sonrasl
stireclerimizde magazalarimiz, Teknosa Musteri Hizmetleri, WebChat/
canli destek, WhatsApp destek hatti, e-posta, web iletisim formu ve sosyal

medya platformlari gibi birbirine entegre 19 farkli kanaldan musterilerimizle
iletisim sagliyoruz. Bununla birlikte Teknosa Musteri Hizmetleri, Webchat
ve Whatsapp kanallarindan siparis olusturma ve 6deme alma hizmeti ile
mUsterilerimize dijital dlinyaya uygun bir alisveris deneyimi sunuyoruz.

iletisim Kanali iletisim Adresi Alinan Aksiyonlar

Teknosa MUsteri Hizmetleri 0850222 5599 Musteri Hizmetleri cagr merkezimize gelen tiim talep ve sikayetleri haftanin 7 gtinu
09:00-23:00 saatleri arasinda yanitliyoruz.

Teknosa Whatsapp Destek Hatt 08502225599 Teknosa Whatsapp Destek Hatti Gzerinden ulasan tim iletileri, MUsteri Hizmetleri
ekibimizle haftanin 7 gtin(i 09:00-00:00 saatleri arasinda cevapliyoruz.

Genel Midurluk Musteri Hizmetleri 0216 468 36 36 Genel Midurlik santral numarasini arayan musterimizin taleplerini, hafta ici her gin

08:30-17:00 saatleri arasinda yanitliyoruz.

Teknosa WebChat teknosa.com

Teknosa web sitesi ve mobil uygulama Uzerinden ulasan tim chat gértsmelerini Misteri
Hizmetleri ekibimizle haftanin 7 gtind 09:00-00:00 saatleri arasinda cevapliyoruz.

https://www.sabanci.com/tr/iletisim
https://www.teknosa.com/kurumsal/iletisim/
bilgilendirme@teknosa.com
yatirimciiliskileri@teknosa.com

Kurumsal E-Posta Adresleri

Teknosa.com Uzerinden web iletisim formu, kurumsal e-posta adreslerimiz ve Sabanci
web sitesi iletisim formu Gzerinden gelen tim geri bildirimleri yanithyoruz.

App Store / Google Play / Twitter (X) /
Facebook / Instagram / LinkedIn /
Youtube / Google My Business

Sosyal Medya Hesaplari

Teknosa mobil uygulamasindan ve Teknosa sosyal medya hesaplarindan aldigimiz tim
geri bildirimleri yanitliyoruz.

Diger Dijital Mecralar Sikayetvar Sikayetvar kurumsal Gyesi olarak bu platformdan paylasilan Teknosa, iklimsa, Preo
sikayetlerini yanitliyor ve ¢ézimllyoruz.
Eksi Sozltk Ajans is ortagimiz ile platformda yer alan musteri yorumlarini takip ediyor ve en hizli

uygun ¢dzimler sunuyoruz.

teknosa.com
mobil sitemiz

Teknolojik Eller

Isitme engelli musterilerin ihtiyac duyduklar her konuda ¢éziim sunuyoruz.

MUsteri memnuniyetini tim platformlarimiz Gzerinden élcmeye 6nem
veriyoruz. Musterilerimizin memnuniyet seviyesini dizenli olarak takip
etmek ve olabilecek en Ust seviyede tutmak adina, aldigimiz ¢agrilar
sonrasinda NPS memnuniyet anketleri gergeklestiriyoruz. 2022 yilinda Net
Promoter Score (NPS) - Net Tavsiye Edilme Skorumuzu 2021 yilina gére 11
puan artirdik.

— 2022 yilinda galisanlarimiza toplamda 5.000
saate yakin benzersiz miisteri deneyimi
88  cgitimiverdik.

Mdsteri memnuniyetini, coklu kanalda sundugumuz kesintisiz deneyim, hizli
ve kaliteli hizmetler, musteri hizmetleri programi ve ¢alisanlara verdigimiz
hizmet odakli egitimlerle artirmaya devam edecegiz.
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Tedarik Zincirimiz

Teknosa'da operasyonlarimizin devamliligi agisindan strdarulebilir, seffaf
ve izlenebilir tedarik zincirinin neminin bilincinde olarak faaliyetlerimizi
gerceklestiriyoruz. Urlin ve hizmetlerimizi saglayan tedarikcilerimizin,
Sabanci Holding'in ve Sirketimizin deger zinciri boyunca uyulmasini
bekledigi kurallar cergevesinde faaliyetlerini strdirmelerini ve gevre,
insan haklari, is saghgi ve glvenligi ve is etigi odagindaki kurallarimizi
benimsemelerini bekliyoruz.

Bu anlayisla ve tGzerimize disen sorumlulugun farkindaligi ile Kalite
Politikamiz dogrultusunda tedarik zinciri streclerimizde, kalite yonetim
sisteminin surekliligini ve etkinligini dl¢tyor ve belirledigimiz iyilestiriime
alanlar icin aksiyonlar aliyoruz.

Cevik ve strdurdlebilir bir tedarik zinciri icin; belirledigimiz kilit performans
gbstergelerini (zamaninda teslimat, stok ve Grtin gtvenligi, maliyet bilgileri
vb.) hassas bir sekilde takip ediyor, coklu kanal (omnichannel) modelinde
faaliyet gdsteriyor, Grlin ve hizmetlerimize iliskin mevzuatlara uyum
sagliyoruz.

Tedarikgi secimimizde kalite ve gesitlilik gibi birgok hususu dikkate
aliyoruz. 30.000 m? acik ve 30.000 m? kapali alana sahip Teknosa Lojistik
Merkezi'mizde (iriinlerimizi depoluyor ve buradan magdazalarimiza, iklimsa
yetkili bayilerine ve online platformlarimiz araciligiyla musterilerimize
sevkiyatini gergeklestiriyoruz. Nakliye kaynakli olumsuz etkilerin azaltiimasi
amaciyla arastirmalar yapiyor ve cesitli calismalar yrtlyoruz.

30.000 m2 acik alan ve 30.000 m2 kapali alan
:l [ ile sektorlin en buydk lojistik merkezine sahibiz!

2022 yilinda, 6.000’in Gzerinde tedarikgi ile is birliklerimizi gelistirdik.
Satin alma islemlerimizin %99'unu yerel tedarikcilerimiz ile gergeklestirdik.

Harcama Bazinda
Yerel Tedarik Orani (%)

Yerel Tedarikgi Orani (%)

Harcama bazinda yerel tedarik oranimiz ise %97 olarak gerceklesti. 97 96 99 98 97 97
Toplam Yerel Yeni

tedarikgi sayisi:

5.997

tedarikci sayist:
2020 2021 2022 2020 2021 2022
286

tedarikci sayisi:

6.062

I:Imﬂ Tedarikgilere yapilan 6demeler:
19.962.069.326 TL

v v v Yerel tedarikcilere yapilan 6demeler:

53> 19.360.898.730 TL

Teknosa 2022 | Sirdiriilebilirlik Raporu



i

Yonetim Rapor
Hakkinda Mesajlar Hakkinda

Teknosa

Diinyanin Gelecegin
Degerinin Farkinda  Degerinin Farkinda

Calisanlarimizin
Degerinin Farkinda

©
T
£
c

3§
[
2 £
o c
Cl
%
()

Ekler

Teknosa Tedarik Zinciri

3

o

'_‘_ TEDARIKCILER
r. [ ] ﬂ —> Teknosa Kalite
Politikasi

URETICILER dogrultusunda

tedarikcilerimizle is
birlikleri gelistiriyoruz.

u‘:"
SATIS ONCESI VE
ONLINE HIiZMETLER

MdUsterilerimiz,

17 farkh kanaldan
Teknosa ile iletisim
saglayabiliyor ve bilgi
alabiliyorlar.

HAM MADDE

Tedarik Zincirimiz

. TEKNOSA MAGAZALARI
7

TEKNOSA LOJiSTiK MERKEZI

Tedarikgilerimizden gelen
urdnleri depomuzda stokluyor ve
magazalara, miisterilere
ve bayilere sevkiyatin
gerceklestiriyoruz.

MdUsterilerimize;
Standart, Extra ve
Exxtra magazalarimizile
cesitli Uriin ve hizmetler
sunuyoruz.

=]
iKLiMSA BAYILERI

Turkiye genelinde bir cok —>!
noktada bulunan yetkili
bayiler ile mUsterilerimize
hizmet veriyoruz.

/ Bm Y
A AR

v

AN
7

ONLINE / COKLU
KANALLAR
. teknosa.com ve mobil S
platformlarimizia

mUsterilerimize en yakin
teknolojik perakende
zinciri konumundayiz.

b

SATIS SONRASI HiZMETLER

Mdsterilerimize;
“TeknoGaranti”, “Magazada
Hizmet"”, “Yerinde
Kurulum”, “Uzaktan
Teknoloji Destek Hizmeti” ve
“Full Destek Servis Paketleri”
gibi farkl kategorilerde hizmet
paketleri sunuyoruz.

IKLIMSA YETKILI SERVISLERI

Tarkiye genelinde bir cok
noktada bulunan yetkili servis
ile musterilerimize hizmet
veriyoruz.

SATIS SONRASI
ONLINE HIiZMETLER

Mdsterilerimiz, 17 farkh
kanaldan Teknosa ile iletisim
saglayabiliyor ve bilgi alabiliyorlar.

6

iKLiMSA BOLGE OFISLERI

Saha operasyonlari yUriterek
musterilerimize Urlnler ve
hizmetler sunuyoruz.

GENEL MUDURLUK

Operasyonlarimizin yonetimi
ve idaresini Genel
MUudurluk Gzerinden
yuratlyoruz.
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Tedarikgcilerimizle Etkilesim

Teknosa olarak, isletmemizin basarisini artirmak ve strdurulebilir bir
gelecek insa etmek amaciyla tedarikgi iliskilerini temel bir unsur olarak
kabul ediyoruz. Tedarikcilerimizle olan iliskilerimiz, karsilikl deger yaratma,
surdurulebilir bir tedarik zinciri olusturma ve musterilerimize sundugumuz
Urdn ve hizmet kalitesini artirma konularinda kritik bir &neme sahiptir.

Bu baglamda, 2023 yilinda tedarikgi iliskilerimizi daha da gt¢lendirmek ve
surdurdlebilirlik hedeflerimize ulasmak igin gesitli calismalar gergeklestirdik.
Ik olarak, tedarikgilerimizin mevcut durumunu, beklentilerini anlamak ve
belirlemek icin bir anket calismasi dizenlemeyi hedefliyoruz. Bu anket,
tedarikgilerimizin ihtiyaglarini ve &nceliklerini daha iyi anlamamiza yardimci
olacak ve is birligimizi daha verimli hale getirecektir.

Ayrica, tedarikgilerimizin performanslarini degerlendirmek ve
surdurulebilirlik hedeflerimize uygunlugunu élgmek icin performans
degerlendirme ¢alismalari yapmayi planliyoruz. Bu ¢alismalar,
tedarikgilerimizin strdurdlebilir uygulamalarini tesvik etmeye ve is birligimizi
daha gevreci ve etik bir ydnde ilerletmeye yardimci olacaktir. Teknosa
olarak, tedarikgi iliskilerimizi gelistirmek ve strdurdlebilirlik hedeflerimize
ulasmak icin kararlilikla calismaya devam edecegiz.

Tedarik Zincirimiz
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Bilingclendirme Calismalarimiz

Gelecegimizi korumak igin bilingli ve sorumlu bir toplum olusturma
hedefimize ulasmak adina 2022 yilinda bir¢cok bilinglendirme
calismasi gergeklestirdik. Bu yil icinde, strdurdlebilirlik ve

cevre egitimi kapsaminda toplamda 790 saat egitim sunarak,
katilimcilarimiza gevresel biling kazandirmayi amacgladik. Bu
egitimler, iklim degisikliginin etkilerini anlama, karbon ayak izini
azaltma, geri donlsim ve eneriji tasarrufu gibi dnemli konular
icermekteydi.

Konsept magazalarimizda yer alan “Sardurdlebilirlik Etkilesim
Alani” adini verdigimiz platformumuzla; musterilerimize enerji
tasarrufu, karbon ayak izi, plastik kirliligi gibi bircok dGnemli
konuda bilgilendirici igerikler sunmanin yani sira, Teknosa’nin
surdurulebilirlik alanindaki glincel calismalarini da aktariyoruz.
Ek olarak, atiklarin geri donidstimu icin yerel olarak geri dondsim
kutulari da bulundurarak gevresel sorumlulugumuzu yerine

getiriyoruz.
- — iklim Surasi Karar|
iklim Degisikligi - » e
Bonl'f‘erunsﬂ 2022 Limit Agimi Gundl Surduriilebilir
Kon . Kalkinma Amaglarn 15;
siirdurilebilir (an 14: :
Kalkinma Amaglart 25
*
=
-
&
Girdirilebilirlik Bilteni Sirdirilebilirlt Bittoni

iran 2022 - 5oy 16 Temmuz 2022 - Say:: 17

Ayrica, strdurdlebilirlik kGltarimdzin bir parcasi olarak Sardurulebilirlik
Bultenleri'ni dizenli olarak yayimladik. Bu bultenler, kurumumuzun
surdurdlebilirlik hedeflerini, elde ettigimiz basarilar ve gevresel etkilerimizi
paydaslarimizla paylasma, gucla bir iletisim ve is birligi aracidir. Her ay dtzenli
Bitcoin ve iklim Degisikligi /
Karbon Denklestirme

Stirdiiriilebilir &

Kalkinma Amacglar siirdurilebilir

Sirdiirilebilivlib Bilteni

Subat 2022 - Sayr: 12

' ' . o : .
iklim 5““’5‘1 IPCC Rapor Yesil Taksonomisi/Su Ayak Izi

Kalkinma Amaglari

olarak yayimlanan bu bultenler araciligiyla, paydaslarimizi sirdurdlebilirlik
konusunda bilgilendirmeyi ve farkindalik yaratmayi hedefledik. Strdurulebilirlikle
ilgili giincel gelismeleri, projeleri ve inovasyonlari da bu bultenler araciligiyla
duyurarak, strdurulebilirlik bilincinin gelisimine katki sagladik.

Déngiisel Ekonomi
& Surdurulebilir & *
Kalkinma Amaglar

KALKINMA
iKLiM
EYLEMi

Stirdiirilebifivlp Biilteni

Mart 2022 - Sayi: 13 2022 - Sayi: 14 Mayis 2022 - sayi: 15
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Kilit Performans Gostergeleri

Rapor
Hakkinda

Yonetim
Mesajlar

e - Hedeflenen Hedeflenen Hedeflenen
Hedef llgili Oncelikli .. Temel HedefYil Hedef Yili Hedef Yili 2022
Kinlimi  Konu Alt Konu Hedefler BIiMm  viI  (KisaVadeli) Terformans o . vadeli) Ferformans ., Vadeli) ferformans oo ormans
(Kisa Vadeli) (Orta Vadeli) (Uzun Vadeli)
g 'rg“ Cevre Iklim Kriziyle Miicadele El{lﬂllr:;;rlnear};jrllrme Tedarikgilere strdurulebilirlik egitimi saglamak % 2021 2023 2024 20 2030 100 0
c <
=2 7
v © - . . T Magazalarda kullanilan elektrik tiketimini 55
= T %
Cevre Iklim Kriziyle MUcadele  Enerji Verimliligi zaltmak % 2022 2023 (1.038.810 KWh) 2030 25 20.776.216 kWh @
% Cevre iklim Kriziyle Miicadele  Enerji Verimliligi Genel Madrltik ve Lojistik Merkezinde % 2022 2023 5 1.087.177 KWh
g kullanilan elektrik miktarini azaltmak
c X o . -
== - Magazalarinda biyobozunabilir /
D ©
§ "'E' Cevre (H;iez\;;ee‘ltll)eorsw Urlin ve Etkin Atik Yonetimi kompostlanabilir/ geri donistarilebilir poset % 2021 2023 100
8 = kullaniminin saglanmasi
Q
3 Cevre Etkin Atik Yonetimi Etkin Atik Yonetimi Genel Midirlk tek kullanimiik plastik % 2021 2023 100
kullanimini azaltmak
® : T . T Magazalardaki tek kullanimlik plastik o 10 40
) g Cevre Etkin Atik Yonetimi Etkin Atik Yonetimi kullanimin azaltmak % 2021 2024 (311 kg) 2025 (1.244 kg) 3,11 ton
= y . .
ol Cevre Etkin Atik Yénetimi Etkin Atk Yonetimi |V iagazalardaki tek kullanimiik plastik % 2021 2024 10 2025 40 3,11 ton
= kullanimini azaltmak
A .
. . E-atik: 1.544 kg
»O) -
A Cevre Etkin Atik Yonetimi Etkin Atik Yonetimi E-atik toplam.a. m|ktar|.n.| a?rtlrmak icinic ve dis Adet 2022 2024 12 (Exitcom) + 3.100
paydaslara bilinglendirici paylasimlar yapmak
kg (Hurda)
c '§ E-atik toplama miktarini artirmak icin SMS
E —:‘:U Cevre Etkin Atik Yonetimi Etkin Atik Yonetimi paylasimlar ve TeknoClub kampanyalari Adet 2022 2024 4 2 ton
LE "'E' yapmak
© .E _ . P
23 Cevie  EtkinAtkYonetimi  Etkin Atk Yonetimi -1k toPlama miktanni artirmakicin Adet 2022 2024 2 2 ton
S0P kapmanyalar yapmak
[ e et U
Cevre Dijitallesme Etkin Kaynak Kullanimy o1 Midiritik'te kullanilan kagitmiktanni o, 2022 2024 30 2025 50 120 ton
- azaltmak
©
2 et -
c ¥ Cevie  Dijitallesme Etkin Kaynak Kullanimi ~ Ccne! Maddrlik te kullanilan kagit miktanni o, 2022 2024 30 2025 50 120 ton
£ .0 azaltmak
—g_ :E Cevre Etkin Atik Yonetimi Etkin Kaynak Kullanimi - Magazalarda kullanilan kagit miktarini azaltmak % 2022 2024 15 2025 30
- >§7 Cevre Etkin Atik Yonetimi Etkin Kaynak Kullanimi Magazalarda kullanilan kagit miktarini azaltmak % 2022 2024 15 2025 30
fa kapsam1: 2.080,95 (¥)
Cevre iklim Kriziyle Micadele  GHG Azaltimi Kapsam 1 ve 2 emisyonlarini azaltmak % 2021 2023 30 2025 36 2030 42 LZ;;?#;
9.142,00
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Teknosa Yonetim Rapor
Hakkinda

Gelecegin
Degerinin Farkinda

Diinyanin

Degerinin Farkinda

Calisanlarimizin
Degerinin Farkinda
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Mesajlari

Hakkinda

Kilit Performans Gostergeleri

e A - Hedeflenen Hedeflenen Hedeflenen
Hedef llgili Oncelikli .. Temel HedefYil Hedef Yili Hedef Yili 2022
Kinlimi  Konu Alt Konu Hedefler BIiMm  viI  (KisaVadeli) Terformans o . vadeli) Ferformans ., Vadeli) ferformans oo ormans
(Kisa Vadeli) (Orta Vadeli) (Uzun Vadeli)
Cevre Iklim Kriziyle Miicadele ~ GHG Azaltimi Net-sifir emisyon ton CO,e 2021 2050 0
Cevre iklim Kriziyle Micadele  GHG Azaltimi venilenebilir enerji miktarinin toplam enerji % 2021 2023 45 2024 70 2025 100 6.817 MWh (@)
miktari icerisindeki pay!
192.038 litre ()
- . . Sirket araglarinda kullanilan akaryakit miktarini benzin
Cevre Iklim Kriziyle Micadele  GHG Azaltimi ~saltrmak % 2022 2024 5 15.343 litre @
motorin
e . Genel Mudurlik ve Lojistik Merkezinde o 5
Cevre Iklim Kriziyle Micadele  GHG Azaltimi tiketilen dogalgaz miktanini azaltmak % 2022 2023 5 629.075m @
Cevre iklim Kriziyle Miicadele ~ Su Verimliligi Genel Mudirluk ve Lojistik Merkezi'nin su % 2022 2024 10 2030 30 25.067m* @)
tUketimini azaltmak
Cevre Cgvre Dostu Urtin ve Sgrduruleblllr Urlin ve Yenilenmis Grlin satis hacmini artirmak % 2022 2023 26
Hizmetler Hizmet
Cevre Cgvre Dostu Urdin ve Sgrduruleb|llr Urtin ve Ikinci el cep telefonu toplama miktarini artirmak ~ Adet 2021 2023 2030 500.000 + 42.571
Hizmetler Hizmet
Cevre ~ evreDostulrinve  StrdirdlebilirUrtinve g w0 iopiic tiriin sayisini artirmak Adet 2022 2023 180 2025 230 2030 385 170 @
Hizmetler Hizmet
Cevre Dostu Uriin ve Sardirtlebilir Urtin ve . . S o
Cevre ) ! Kiralama hizmetinin cirosunu artirmak % 2022 2023 30.000 2025 400.000 2030 12.000.000 21.807 TL
Hizmetler Hizmet
Cevre Dostu Uriin ve Sardirtlebilir Urtin ve : S o
Cevre ) . Ariza onarim hizmetinin cirosunu artirmak % 2022 2023 2.900.000 2025 4.901.000 2030 18.197.070 1.024.436 TL
Hizmetler Hizmet
Cevre Dostu Uriin ve Sardirtlebilir Urtin ve . S o
Cevre ) ! TeknoGaranti hizmetinin cirosunu artirmak % 2022 2023 1.093.210.000 2025 1.750.815.000 505.277.000TL
Hizmetler Hizmet
Calisanlarimizin . . N T,
Sosyal Gelisimi ve Bilinclendirme Gve'n‘el I\/\udyrluk calisanlarinin strdurdlebilirlik saat 2022 2023 870 (%10) 290
L Calismalari egitim saatini artirmak
Memnuniyeti
Sosyal veffaf, Adil ve Etik s Bilinclendirme SurdUrilebilirlik paylasim sayisini artirmak % 2022 2023 10 30
Anlayisimiz Calismalari
Calisanlarimizin
Sosyal Gelisimi ve Calisan Gelisimi Toplam egitim saatini artirmak % 2022 2023 47.000 62.537 @

Memnuniyeti
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Kilit Performans Gostergeleri

Rapor
Hakkinda

Yonetim
Mesajlar

Hedef ilgili Oncelikli . Temel Hedefviy  Hedeflenen . iefyn  Hedeflenen -\ fefvil Hedeflenen ),
Kinlimi  Konu Alt Konu Hedefler BIiMm  viI  (KisaVadeli) Terformans o . vadeli) Ferformans ., Vadeli) ferformans oo ormans
(Kisa Vadeli) (Orta Vadeli) (Uzun Vadeli)

Calisanlarimizin

© ©
é E Sosyal Gelisimi ve Calisan Memnuniyeti Calisan bagliigi skorunu artirmak % 2022 2023 65 2025 68 2030 75 56
T Memnuniyeti
FI . o . e o e . )
Sosyal Seffaf, Adil ve Etik Is Esitlik, Firsat Esitligi, Esitlik, firsat esitligi, kapsayicilik egitimleri saat 2002 2004 360 0
Anlayisimiz Kapsayicilik vermek
'ré Sosyal Cesitlilik ve Kapsayicilik Is Yerinde Cesitlilik Genel Mudurlik kadin calisan oranintartirmak % 2022 2023 52 2025 53 2030 55 51
,g, fé Sosyal Cesitlilik ve Kapsayicilik Is Yerinde Cesitlilik Magazada kadin ¢alisan oranini artirmak % 2022 2023 24 2025 26 2030 30 22
O L
(9] . " . . . .
o g Sosyal Esitlik ve Kapsayicilik s Yerinde Cesitlilik Irct)::rit;i diizeyinde kadin ¢alisan oranin % 2022 2023 35 2025 37 2030 40 33% @
O s
o))
3 e .
a Sosyal Risk ve Kriz Yonetimi  Risk Yonetimi Genel Madirlik calisanlanna kurumsalisk 2021 2024 25
yonetimi egitimi verilmesini saglamak
-§ Sosyal Risk ve Kriz Yonetimi Risk Yonetimi TCFD raporlamasinin yapilmasi 2022 2023
2 o . . .
£ % Sosyal Toplumsal Deger Sosyal Fayda Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin sayisini 2det 2022 2023 1 3
g 'c Yaratma artirmak
S . : <
a g Sosyal Toplumsal Deger Sosyal Fayda Kapsayicilik programlari ile ulasilan kisi sayisini isi 2022 2023 200 2025 5,000 2030 5000 6.805 @
2 Yaratma artirmak
= Miisteri Odakl
Yonetisim . oo LaaKd Miisteri Memnuniveti  Net Tavsiye Edilme Skorunu (NPS) artirmak % 2022 2023 76 78
L Yaklasimimiz
=
— E . . - . .
£ < Yonetisim  Sorumlu Tedarik Zinciri  Strdiirtlebilir Tedarik  caa ksl ESG degerlendirme anket % 2022 2023 20 2024 50
= © gerceklestiriimek
g < Yénetisim  SorumluTedarik Zinciri ~ Stirdariilebilir Tedarik  1c0arikel secim streclerine stirdirtilebililik 2022 2024
T .9 kriterlerini eklemek
08 Musteri Odakli Musteri talep ve sikayetleriile ilgili alinan
Yénetisim > Msteri Memnuniyeti oo (@€ Ve sIkayetien ie g % 2022 2023 %90 0,92 1 0,94 0,95 %90 ini ilk 24 saatte
Yaklasimimiz bildirimlere geri ddnis stresini azaltmak
©
E Cagri merkezine
< -rv,E gelen talep
—3_ E Yonetisim Musteri Odakli Musteri Memnuniyeti lesten talep ve sikayetleri ilk kontakta ¢&zim % i 2023 1 078 1 0.8 0.82 5|}<§yetler| farkli
s Yaklasimimiz saglamak birime aktarmadan
e} % ilk kontakta
a cdzimleme
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Teknosa Yonetim Rapor
Hakkinda

Hakkinda

Gelecegin
Degerinin Farkinda

Diinyanin

Degerinin Farkinda

Calisanlarimizin
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Mesajlari

Degerinin Farkinda

Cevresel Performans Goéstergeleri

Performans Tablolar

Enerji Tasarrufu 2020 2021 2022
Yillik Toplam Enerji Tasarrufu (kWh) 2.174.746 3.117.661 4.585.077
Yillik Toplam Sera Gazi Azaltimi (ton CO,) 906.217 1.304.461 1.910.602
Yillik Toplam Enerji Tasarrufu (TL) 1.748.280 3.273.544 9.170.154

gde;:;iyéz;)g[l; Uriin ve Hizmetlerden Elde 2020 2021 2022

Cevresel Etkiyi Azaltan Uriinlerden Elde Edilen Toplam Gelir 28.952.354 33.768.918 114.152.864

Eifeeiei:fﬁkrigg?frﬁaétgﬁas'”a Kathda Bulunan Hizmetlerden 119.736.424 179.450.519 515.726.698

Toplam 148.688.778 213.219.437 629.879.562

Cevresel Yatinnmlara Baglh Elde Edilen Tasarruf

ve Azaltim 2020 2021 2022

Cevresel Fayda (kWh) 2.174.746 3.117.661 4.306.390 @

Cevresel Fayda (ton CO,) 906.217 1.304.461 1.794.698 @

Finansal Tasarruf (TL) 1.748.280 3.273.544 12.490.097 @
76
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Yonetim Rapor
Hakkinda Mesajlar Hakkinda

Teknosa

Diinyanin Gelecegin
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Sosyal Performans Goéstergeleri

Kategoriye ve Cinsiyete Goére
Calisan Sayisi

2020

Performans Tablolar

2021

2022

Kadin Erkek

Kadin Erkek

Kadin Erkek

Genel Mudirliik Calisanlari 146 250 179 269 214 311

Magaza Calisanlari 429 1.512 407 1.446 427 1.506

Engelli Calisanlar 5 4] 5 43 4 50
2020 2021 2022

Kategoriye ve Cinsiyete Gore
Ortalama Calisan Sayisi*

Kadin Erkek

Kadin Erkek

Kadin Erkek

Genel Midurlik 137 243 160 262 197 285
Magaza 425 1.525 412 1.453 412 1.475
*Her ayin sonundaki calisan sayilari alinarak 12'ye bolinmesiyle elde edilen ortalama calisan sayisidir.

2020 2021 2022

Yasa ve Cinsiyete Gére Calisan
Sayisi

Kadin Erkek

Kadin Erkek

Kadin Erkek

30 Yas Alti 247 482 205 409 272 532
30-50 Yas Arasi 326 1.270 378 1.295 367 1.274
50 Yas Ustii 2 10 3 1 2 M
Toplam 575 1.762 586 1.715 641 1.817

Teknosa 2022 | Sirdiriilebilirlik Raporu

Kideme ve Cinsiyete Goére

2020

2021

2022

Calisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
o-5vil 317 808 326 807 391 957
5-10Vil 153 597 143 474 123 367

10 Yil ve Uzeri 105 363 117 434 127 493
Toplam 575 1.762 586 1.715 641 1.817
Yasa ve Cinsiyete Gére 2020 2021 2022

Yonetici Sayisi

Kadin Erkek

Kadin Erkek

Kadin Erkek

30 Yas Alti 16 8 3 1 10 18
30-50 Yas Arasi 108 372 62 104 136 389
50 Yas Ust 1 7 0 7 ] 8
Toplam 125 387 65 112 147 415
ot Sy yenine o
ik Diizey Kadin Yonetici 22 10 9

Orta Diizey Kadin Yonetici 34 43 42

Ust Diizey Yonetici 21 37 32
Toplam Oran 24 37 33 @
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Sosyal Performans Goéstergeleri

Performans Tablolar

Kadin Yonetici Calisan Sayilari 2020 2021 2022
Gelir Getiren Fonksiyonlarda Calisan Kadin
Yonetici* 20 21
onetici
STEM (IT, Miihendisler vb.) Rollerindeki Kadin 6 10

Calisan**

*Magaza kanalindan magaza yoneticileri alinmis, Genel Mdirliik'te ise C segment olan bdlge yoneticileri dahil edilmistir.

Calisanlarimizin %10'unu @ olusturmaktadir.
** Calisanlarimizin %27'unu @ olusturmaktadir.

Yasa Gore ise Alinan 2020 2021 2022
Calisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 Yas Alti 109 190 97 219 20 470®
30-50 Yas Arasl 33 122 59 147 69 © 21E
50 Yas Usti 0 2 0 2 0 ® 1 ®
Toplam 142 314 156 368 279 68200
Yonetici Seviyesine Gére 2020 2021 2022

Ise Alinan Calisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
ik Seviye 10 10 21 15 14 @ 29 @
Orta Seviye 5 5 8 12 6 @ 20
Ust Seviye 0 2 1 2 0 © 1 ®
Toplam 15 17 30 29 20 (© 39 (0

Yasa Gore isten Ayrilan 2020 2021 2022
Calisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 Yas Alt 69 150 82 176 122 300
30-50 Yas Arasi 43 127 63 238 101@ 28309
50 Yas Ustii 0 2 0 1 0 ® 4 ©
Toplam 112 279 145 415 223(v) 58809
Yénetici Seviyesine Gore 2020 2021 2022

Isten Ayrilan Calisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
ilk Kademe (N-3) 1 1 2 0 10© 9®
Orta Kademe (N-2) 1 0 0 1 4 © 2©
Kidemli (N-1) 2 1 1 7 1® 1®
Toplam 4 2 3 8 150 129
Yasa Gére Kendi istegiyle 2020 2021 2022

Isten Ayrilan Calisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 Yas Alti 47 88 64 121 102 207
30-50 Yas Arasi 23 91 28 131 75 172

50 Yas Usti 0 0 0 1 0 4
Toplam 70 179 92 253 177 383
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Performans Tablolar

Rapor
Hakkinda

Yonetim
Mesajlar

Sosyal Performans Goéstergeleri

. .. . . 2020 2021 2022 Kendi istegiyle Ayrilan Calisan Devir
oo Yonetici Seviyesine Gore Kendi o % glyle 2y Galis 2020 2021 2022
3 o] . - e .
o < Istegiyle Isten Ayrilan Calisan Sayisi  Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek rani (%)
X X
U ®©
-2 ilk Kademe (N-3) 0 0 0 0 ] 1 30Yas Al 19 30 38
E Orta Kademe (N-2) 3 0 0 0 3 2 30-50 Yas Arasi / 10 15
B Kidemli (N-1) 2 1 0 3 9 5 50 Yas Ustd 0 / 31
O L
o £
§ = Toplam 5 1 0 3 13 8 Kadin 12 16 28
(0]
§’ Erkek 10 15 21
o ilk Kademe (N-3) Yonetici 0 0 18
ge]
€
£ = Orta Kademe (N-2) Yonetici 0 0 0
© s
> c CINLTY VA m et i
S Toplam Calisan Devir Orani (%) 2020 2021 2022 Kidemli (N-1) Yonetici ] 3 2
O)
8 30 Yas Alt 30 39 53
c 3 30-50 Yas Arasi N 19 23©
£ < o 2020 2021 2022
5L 50 Yas Ustii % / 31 Dogum/Ebeveynlik izni
2 < gum/Ebevey Kadin  Erkek Kadin  Erkek  Kadin  Erkek
25 Kadin 19 25 35O :
O E’ Dogum/Babalik Iznine Ayrilan Calisan Sayisi 22 67 30 95 31 @ 138 @
Erkek 16 24 32 : :
© Dogum/Babalik Izninden Sonra Ise Dénen
E iIk Kademe (N-3) Yonetici 1N 20 18 @ Calisan Sayisi 22 67 28 95 13 @ 138 @
=
= . .
E 'c Orta Kademe (N-2) Yonetici 1 2 15 @) Dogum/Babalik Izninden Sonra Ise Dénen ve
s En Az 12 Ay Calismaya Devam Eden Calisan 17 60 21 89 18 122
- Kidemli (N-1) Yonetici 1 13 24 () Sayisi
(&)
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Performans Tablolar

Rapor
Hakkinda

Yoénetim
Mesajlari

Sosyal Performans Goéstergeleri

2022 Egitim Maliyetleri (TL) 2022
© s s eas .
g E Calisanlarin Aldigi Egitim Saatleri Kadin Erkek Toplam Egitim Maliyeti 6.387.474 (9
=2 7
2P Etik ilkeler Egitim Saati* 3 @ 4 @ Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Maliyeti 2.599 @
Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Egitim Saati* 3 @ 4 @
(18]
e Eeitl _ . e
c £ sitlik, Firsat Esitligi, Kapsayicilik Egitim Saati 0 @ 0 @
o 5 : s .. i o
§ LE Strdiralebilirlik ve Cevre Egitim Saati 167 @ 623 @ Is Saghgi ve Giivenligi-Sirket Calisanlar 2020 2021 2022
8 £ ] o o o Toplam Calisma Saati 3.795.704 4.394.477 5112.217 @
= *Sabanci Akademi tarafindan iletilen SA-Etik egitimleridir.
a **Korn Ferry firmasindan alinan egitimlerdir. Kaza Sayisi 21 14 22 @
3 Olumlii Vaka Sayisi 0 0 0®
E Masteri Gizliliginin ihlali ve Miisteri Verilerinin Kaybi Ile llgili Sikayet Sayilari Meslek Hastahgr Sayis: 0 0 0
> C
Sc - e . Kazadan Kaynakl Devamsizlik (Guin 18 33 104
35 Hata Kaynagi Bildirim Sayisi Y (Gan) ©
2 Devamsizlik (Gun) 14.744 49.947 61.179
2 Magaza 132 :
. o Kayip Is Gini Orani (%) 0,94 1,50 4,07 @
c o Misteri 67
E 2 Kaza Siklik Orani* 1,1 0,6 0,8
= © Sistemsel 19 -
2c *Toplam Is Kazasi*200.000/Toplam Calisma Saati formli ile hesaplanmistir.
3 .S Tespit edilemedi 158
T o
(O o)
a Hata Bulunmuyor 0
© epo Is Saghgi ve Giivenligi-Taseron Calisanlan
_o D 4 Is Saghg G ligi-T: Cal | 2020 2021 2022
£
S = Cagri Merkezi 9 Kaza Sayisi 7 3 7
e
—§_ = CRM 3 Olumli Vaka Sayisi 0 0 0
F o
§ Yetkili Servis 3 Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0
Lojistik 3 Kazadan Kaynakli Devamsizlik (Giin) 15 7 0
Toplam 398 Devamsizlik (Giin) 0 0 765
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Mesajlar

Hakkinda

Ekonomik Performans Géstergeleri

Performans Tablolarn

Cevresel Yatinnmlar ve Harcamalar (TL) 2020 2021 2022

Cevresel Harcamalar 2.458.774 1.679.479 4.079.520 @
Kanunen Zorunlu Harcamalar* 927.631 1.294.479 2.209.366 @
Kanunen Zorunlu Olmayan Harcamalar** 1.531.143 385.000 1.870.154 @
Cevresel Yatirimlar*** 11.457.782 11.534.172 25.704.728 @

*Geri Kazanim Katilim Payi (GEKAP)
**LED ve otomasyon harcamalari

***GEKAP, LED ve Otomasyon, teknosa.com yatirimlari

Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Degerimiz Miktar (TL) Dagilim (%)

Uretilen Ekonomik Deger 100

Toptan-B2B Satislar Sonucu Elde Edilen Ciro

Diger Satislarla Elde Edilen Ciro

Dagitilan Ekonomik Deger* 100
Toplam isletme Giderleri 1.737.145.000
Pazarlama ve Reklam Giderleri 192.393.000
Tedarikgilere Yapilan Toplam Odemeler** 19.962.069.326
Calisan Giderleri ve Yan Hak Odemeleri 553.184.552
Devlete Yapilan Odemeler (Vergi vb.) 102.361.022
Toplumsal Yatirimlar ve Bagislar*** 3.255.836

Devletten Alinan Mali Yardimlar****

* Sermaye saglayicilara yapilan ddemeler (temetti 6demesi) bulunmamaktadir.
** Yerel tedarikgilere 19.360.898.730 TL &deme yapilmistir.
***Hayirseverlik kapsaminda yapilan bagislar, kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki yatirmlar ve sponsorluklar konsolide edilmistir.

****Devletten alinan mali yardimlarin kapsaminda SSK vergi tesviki yer almaktadir.
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Odiillerimiz ve Basarilarimiz

“Hepimiz icin Dayanisma” akilli telefon bagis kampanyasi ile “Kadin Dostu Markalar 2022 Farkindalik” Odiilii

SAP Donustum Odulleri’nde “Yilin e-Ticaret Dijital Donlsim” Odulu

MarTech Awards “Tiketici Elektronigi Sektorinde En lyi Teknoloji Kullanimi” Oduili

International Customer Experience Awards'ta “Best Business Change and Transformation” Altin Od(ili

Istanbul Marketing Awards'ta “Dijital Pazarlama” ve “Performans Pazarlama Kampanyasi” kategorilerinde Altin Odiil

Sikayetvar A.C.E Awards (Achievement in Customer Excellence) kapsaminda “Teknoloji Market” kategorisinde Diamond Odiil

Brandverse Awards kapsaminda Social Brands Veri Analitigi boliminde “Teknoloji Marketleri” kategorisinde Altin "C")dUI, Sosyal Medya
ve Dijital boliminde “Teknoloji Askiniz Hig Bitmesin’ kampanyasiyla “Sosyal CRM Yénetimi” kategorisinde Bronz Od(l

Bilisim 500 arastirmasi “Yilin Dagitici Donanim Kategori Birincisi” ve “Mobil Telefon Kategori Birincisi”

Stevie Awards “Perakende” kategorisinde Altin Oduli, “En lyi Kullanici Deneyimi’ kategorisinde Bronz Odiil

Capital Turkiye'nin en blyldk 500 &zel sirketi listesinde Teknosa 107. Sirada

The Hammers Awards'ta “En iyi Search Marketing”, “Yilin Dijital D&ntstim Ekibi”, “En iyi Veri Odakli Pazarlama Takimi”, “Perakende
Sektorinde En lyi Pazarlama Takimi” kategorilerinde GUmds Odil

Kristal ElIma Odiilleri'nde “Film-TV & Sinema”, “Elektronik, Beyaz ve Dayanikli Esya” ve “Sektérel ve Online Film”, kategorilerinde 3
Bronz Odiil

Alfa Awards “Elektromarket” kategorisinde yilin “Customer Brand"i olarak Altin Od(il

Secret CV HR Summit — IK'nin Yildizlarn Odalu

Blindlook Eye Brand Ceremony 2022'de “Gérme Engelsiz Marka” Odiilii

SAP Déntstim Oduilleri’nde “Yilin e-Ticaret Dijital D&nGsim” Odulu

Alfa Awards “Elektromarket” kategorisinde yilin “Customer Brand”i olarak Altin Odiil

Secret CV HR Summit - IK'nin Yildizlar Odli

Blindlook Eye Brand Ceremony 2022'de “Gdérme Engelsiz Marka” Odiilii

MMA Global Smartie§ Awards'ta, “Kullanici Deneyimi (UX) ve Tasarim” kategorisinde Bronz ve Altin Odiil, “Misteri Deneyimi”
kategorisinde Bronz Odul

AYD 1 Numarali Markalar Odiilleri’nde “Teknoloji Perakendeciligi” ve “Anchor Magaza” Odiil

Altin Lider Od(illeri'nde Genel Miidiiriimiiz Sitare Sezgin‘e “Tirkiye'nin En Begenilen CEQ” Odiilii ve Ekonomist Dergisi‘nin “En Guiclii
50 Kadin CEQ” Odiilu

Fast Company 50 CMO 2022 Odulleri'nde Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcimiz Emre Kurtoglu'na “Turkiye'nin En
Basarili 23. Digital CMO"” Odulu ve Altin Lider Odulleri’'nde “Turkiye'nin En Begenilen CMO” Oduli

Genel Mdarimiz Sitare Sezgin'in, Avrupa’nin en biylk elektronik satin alma grubu Euronics’in Yonetim Kurulu Gyeligine ilk kadin
lider olarak secilmesi

MMA Global Smartie§ Awards'ta, “Kullanici Deneyimi (UX) ve Tasarim” kategorisinde Bronz ve Altin Odiil, “Miisteri Deneyimi”
kategorisinde Bronz Odl

AYD 1 Numarali Markalar Odiilleri’nde “Teknoloji Perakendeciligi” ve “Anchor Magaza” Odiil(

Altin Lider Od(lleri’nde Genel Miidrimiiz Sitare Sezgin’e “Tiirkiye'nin En Begenilen CEQ” Od(ilii ve Ekonomist Dergisi’nin “En Giicli
50 Kadin CEQ” Odiili

Fast Company 50 CMO 2022 Odiilleri'nde Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Mudiir Yardimcimiz Emre Kurtoglu'na “Tiirkiye'nin En
Basarili 23. Digital CMO" Odiilii ve Altin Lider Oduilleri'nde “Tiirkiye'nin En Begenilen CMO” Odili

Genel Mdurdmaz Sitare Sezgin'in, Avrupa’nin en biylk elektronik satin alma grubu Euronics’in Yonetim Kurulu Gyeligine ilk kadin
lider olarak secilmesi

Odiillerimiz ve basarilarmiz ile ilgili detayl bilgi icin tiklayiniz.
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Teknik Terimler Sozliigi

2050 Net-Sifir Hedefi: Bircok Ulke, kurulus ve hikimetin, sera gazi
emisyonlarini 2050 yilina kadar net sifira indirme amacini ifade eder.

ACEV: Anne Cocuk Egitim Vakfi
AR-GE: Arastirma-Gelistirme

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati: Avrupa Birligi tarafindan 2019 yilinda
aciklanan kapsamli bir iklim ve strdurdlebilirlik stratejisidir.

Biyobozunabilir: Cevre dostu malzemelerden Uretilen ve dogada belirli
kosullar altinda ¢ézUlinebilen veya parcalanabilen bir madde veya malzeme tarind
ifade eder.

CDP: Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project) 2000 yilinda,
sirketlerin, yatirimcilarin ve hikametlerin iklim degisikligi tehdidine karsi dnlem
almalarini saglayacak bilgileri toplamak ve paylasmak amaciyla baslatilan
girisimdir.

CEO: Chief Executive Officer-icra Kurulu Baskani

CRM: Msteri lliskileri Yonetimi

CSY: Bir sirketin Cevresel, Sosyal ve Yonetisim alanlarina iliskin kurumsal
hedefleri ve faaliyetlerini belirlemeyi, degerlendirmeyi ve ele almayl amaglayan
stratejik bir cerceve.

Deger Zinciri: Bir Urlinln veya hizmetin yaratiimasindan baslayarak,
tedarikgilerden hammaddenin saglanmasi, Uretim, dagitim, pazarlama, satis ve
sonunda tlketiciye ulasmasi gibi tim asamalari kapsayan bir is modelidir.

Déngiisel Ekonomi: Klasik tiketim ve atik Gretimine dayali lineer (dogrusal)
ekonomik modelin aksine, kaynaklar strdurdlebilir bir sekilde kullanarak
atiklari en aza indirmeyi ve malzemeleri mimkun oldugunca geri dénustlirmeyi
hedefleyen bir ekonomik modeldir.

E-Egitim: Elektronik egitim
E-Sinav: Elektronik sinav
E-Posta: Elektronik posta

E-Ticaret: Elektronik ticaret

Ecovadis: Sirketlerin strdUrilebilirlik performansini degerlendirmek ve
iyilestirmek icin derecelendirme hizmeti sunan bir platformdur.

FAVOK: Faiz Amortisman ve Vergi Oncesi Kar, sirketlerin karlihigini dlcerken
vergi ve yatirim maliyetlerini devre disi birakarak daha objektif bir degerlendirme
edilmesini saglayan, sirketin net esas faaliyet karina amortisman giderlerinin
eklenmesi ile elde edilen kar tutandir.

GES: Gunes Enerijisi Santrali

GMV: Gross Merchandise Value-Briit islem Hacmi, e-ticaret ve perakende
isletmelerinde belirli bir stire icinde satilan Grlnlerin toplam degerini dlcmek igin
kullantlir,

GRI: Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative)
HFDK: Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu

ISAE 3000: Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz
Denetimi Disindaki Diger Guvence Denetimleri Standardi

ISAE 3410: Sera Gazi Beyanlarina liskin Glivence Denetimleri Standardi

ISO: International Standardization Organisation -Uluslararasi Standardizasyon
Kurulusu

IT: Information Technologies- Bilgi Teknolojileri
IPG: is Dunyasl Plastik Girisimi
ISG: Is Sagligi ve Giivenligi

Kompostlanabilir: Bir malzemenin veya triiniin dodada ¢Urlyebilir veya
aynisabilir nitelikte olmasi anlamina gelir.

KVVK: Kisisel Verileri Koruma Kanunu
MDR: Magaza Denetim Raporu

NPS: Net Promoter Score-Net Tavsiye Edilme Skoru, musteri memnuniyetini
6lecmek ve degerlendirmek icin kullanilan bir 6lguttar.

OBP: Organizasyonel Basari Plani

Refinitiv: LSEG (London Stock Exchange Group) sirketinin bir parcasi olarak
faaliyet gdsteren Refinitiv, dlinya genelinde finansal piyasa verileri ve altyapi
saglayicilarindan biridir.

SA-Etik: Sabanci Holding Is Etigi Kurallari

SBTi: Science-Based Targets Initiative-Bilime Dayali Hedefler inisiyatifi,
kuruluslarin iklim degisikligi ile micadelede bilimsel dayanakli hedefler
belirlemelerine ve bu hedeflere ulasmak icin caba gostermelerine yardimci olan
bir inisiyatiftir.

SDGs: 2015 yilinda Birlesmis Milletler Gye Ulkeleri tarafindan kabul edilen
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (Sustainable Development Goals), 2030 yilina
kadar dinyanin daha sdrdurtlebilir, adil ve daha iyi bir yer haline getirilmesini
amaglayan 17 hedefi ifade eder.

SKD Tirkiye: is Dunyasi ve Siirdirtlebilir Kalkinma Dernegi
SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu
STK: Sivil Toplum Kurulusu

TCFD: Task Force on Climate Related Financial Disclosures- iklimle Baglantili
Finansal Beyan Gorev Gucd, sirketlerin iklimle ilgili finansal riskleri ve firsatlar
daha seffaf ve anlasilir bir sekilde agiklamalarini ve raporlamalarini tesvik etmeyi
amaclar.

TKDF: Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu
TSA-Etik: Teknosa Etik ilkeler Politikasi
VREF: Value Reporting Foundation- Deger Raporlama Vakfi

WEPs: 2010 yilinda Birlesmis Milletler Global ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact) ve Birlesmis Milletler Kadinlar icin Ozel Temsilci Ofisi (UN Women)
tarafindan gelistirilen WEPs (Women'’s Empowerment Principles- Kadinin
Guclenmesi Prensipleri), is dinyasindaki cinsiyet esitligi ve kadinlarin gliclenmesi
konularinda taahhutlerde bulunma ve harekete gegcme amacini tasir.

WWEF: World Wide Fund for Nature- Dogal Hayati Koruma Vakfi

Yesil Ofis: \WWF'nin ofislerde uygulanan tasarruf ve iyilestirme programidir.
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GRI icerik Endeksi

GRI Hizmetleri, icerik indeksi - Temel Hizmeti icin, GRI icerik indeksinin Standartlarla tutarli ve acik bir sekilde sunuldugunu;

2-1ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali agiklamalara iliskin referanslarin raporun ilgili béltimlerle uyumlu oldugunu gdzden gegirmistir.

Bu hizmet raporun Turkge versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir.

Kullanim Beyani

Teknosa, T Ocak 2022-31 Aralik 2022 dénemini kapsayan raporunu GRI Standartlari'na gére hazirlamistir.

GRI 1 Kullanimi

GRI 1: Temel 2021

Uygulanabilir GRI Sektorii Standartlari

/

GRI Standardi / Diger Kaynak

Aciklama

Hari¢ Tutulanlar

Aciklamalar ve Sayfa Numaralan Hari¢ Tutulan

Gereksinimler Nedeni Acgiklama

Genel Aciklamalar

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

2-1 Kurulusa ait detaylar

Ik Bakista Teknosa, sayfa: 11-14

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa: 5

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat bilgisi

Rapor Hakkinda, sayfa: 5;
Iletisim, Arka Kapak

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

Rapor Hakkinda, sayfa: 5

2-5 Dis Denetim

Guvence Beyani, sayfa: 108-110

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Markalarimiz, sayfa: 13;
Tedarik Zincirimiz, sayfa: 68-69;
Deger Yaratma Modelimiz, sayfa: 37-38

2-7 Calisanlar

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicllik, sayfa: 52;
Sosyal Performans Géstergeleri, sayfa: 77-/78

2-8 Calisan olmayan ¢alisanlar

Sosyal Performans Géstergeleri, sayfa: 80

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

Organizasyon Yapimiz, sayfa: 18
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Hakkinda

GRI icerik Endeksi

GRI Standardi / Diger Kaynak

Aciklama

Hari¢ Tutulanlar

Aciklamalar ve Sayfa Numaralan Hari¢ Tutulan
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GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

2-10 En yuksek yonetisim organinin adayligi ve segimi

GRI icerik indeksi: Teknosa 2022 Faaliyet Raporu, sayfa:
79 https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/
tknfrae2022uyg9-3.pdf

2-11 En yiksek ydnetisim organinin baskani

https://yatirimci.teknosa.com/max-speur-eng

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en ylUksek yonetisim organinin
roll

Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sayfa: 15

2-13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk delegasyonu

Kurumsal Yénetim Yaklasimimiz, sayfa: 15-17;
Sardurulebilirlik Yonetimimiz, sayfa: 32-33

2-14 Surdurdlebilirlik raporlamasinda en ylksek ydnetisim organinin roll

Sardurulebilirlik Yonetimimiz, sayfa: 32-33

2-15 Cikar catismasi

Etik ilkelere Uyum, sayfa: 19

2-16 Kritik endiselerin iletiimesi

Etik ilkelere Uyum, sayfa: 19;
Paydaslarimizla Etkilesimimiz, sayfa: 59

2-17 En yUksek yénetisim organinin toplu bilgisi

https://yatirimci.teknosa.com/max-speur

2-18 En yUksek yonetisim organinin performansinin degerlendiriimesi

https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi

219 Ucretlendirme politikalari

GRl icerik indeksi:"Esit ise esit ticret" prensibi
uygulanmaktadir.

2-20 Ucret belirleme stireci

GRl icerik indeksi: Makroekonomik veriler, piyasada
gecerli Ucret politikalari, sirketin uzun vadeli hedefleri
dikkate alarak olusturulan Ucret politikalari kullanilarak,
kisilerin is bayUklUkleri, performanslari, sirket ici ve sirket
disi Gcret dengesi dikkate alinarak yasal yiktmlUltklere
uygun olarak yapilmaktadir.
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Harig¢ Tutulanlar
GRI Standardi / Diger Kaynak Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Harig¢ Tutulan .
. . Nedeni Aciklama
Gereksinimler

g -rg“ Teknosa, Turkiye'de Ucretlerin
S GRIigerik indeksi: Bu bilgi, gizlilik d Confidentialit ki iliskin bi
E L GRI 2: Genel A¢iklamalar 2021 2-21 Yillik toplam Ucret orani cenNAaskst BUBIGH gizlik adisindan 2-214a;2-21b; 221 ¢ o en.|a|y o anmastnans " |r.ya.sa.

T paylasiimamaktadir. constraints bulunmadigindan bu bilgileri

aciklamaz.
2-22 Surdurdlebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama Sdrddrulebilirlik Stratejimiz, sayfa: 36

Sardurulebilirlik Stratejimiz, sayfa: 36;

2-23 Politika taahhtleri
Olitika taahnutier! Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa: 51

Gelecegin
Degerinin Farkinda

Sardurulebilirlik Stratejimiz, sayfa: 36;

2-24 Politika taahhUtlerini lesti i
Olitika taahnutierinin yeriestirmes! Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa: 51

Risk Yonetimimiz, sayfa: 24-26;

2-25 Ol tkileri iyilesti lrecleri
umsuz etidier iyrestirme surecien Sardurdlebilirlik Yonetimimiz, sayfa: 32-33

Etik ilkelere Uyum, sayfa: 19;

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalar
Vo Y iweteri alle get 'z ! Paydaslarimizla Etkilesimimiz, sayfa: 59

Diinyanin
Degerinin Farkinda

c g 2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum Sorumlu Pazarlama, sayfa: 21
N =
R~
== . . .
5 ..‘..C“ 2-28 Uyelikler Uyelikler ve s Birliklerimiz, sayfa: 82-86
5 €
L_}f )g 2-29 Paydas katilimi yaklasimi Paydaslarimizla Etkilesimimiz, sayfa: 59
()
a . . )
2-30 Toplu Is Sézlesmeleri GRl Igerik Indeksi: Toplu is sézlesmesi bulunmamaktadir.
©
g Oncelikli Konular
€ X
©
E 'c GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci Oncelikli Konularimiz, sayfa: 34
o C
ot
. >§7 3-2 Oncelikli konu listesi Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35
a
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Giclu Finansal Performans

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;
Finansal ve Operasyonel Performansimiz, sayfa: 22-23

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1 Yaratilan ekonomik deger

Finansal ve Operasyonel Performansimiz, sayfa: 22-23;
Ekonomik Performans Gostergeleri, sayfa: 81

201-2 Iklim degisikliginden kaynaklanan risk ve firsatlar

Risk Yonetimimiz, sayfa: 24-25

201-4 Devletten alinan tesvik ve destekler

Ekonomik Performans Gdstergeleri, sayfa: 81

GRI 207: Vergi 2019

207-1 Vergi yaklasimi

Finansal ve Operasyonel Performansimiz, sayfa: 23

207-2 Vergi yonetisimi, kontrol ve risk yonetimi

Finansal ve Operasyonel Performansimiz, sayfa: 23

Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisimiz

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;
Etik Is Yapis Seklimiz, sayfa: 19-21

GRI 205: Yolsuzluk Karsithgi 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen operasyonlar

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele, sayfa: 20

205-2 Yolsuzlukla mtcadele politikalari ve prosedurleri hakkinda
iletisim ve egitim

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa: 80

205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele, sayfa: 20

GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016

206-1 Rekabete aykiri davranis, trost karsiti ve tekel uygulamalara
yonelik yasal islemler

Sorumlu Pazarlama, sayfa: 21

Risk ve Kriz Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;
Risk Yonetimimiz, sayfa: 24-26
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Sorumlu Tedarik Zinciri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;
Tedarik Zincirimiz, sayfa: 68-69

GRI 204: Satin Alma Uygulamalar 2016

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcama orani

Tedarik Zincirimiz, sayfa: 68

Dijitallesme

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;
Dijital Dontstim Yolculugumuz, sayfa: 45-46

GRI 418: Musteri Bilgi Gizliligi 2016

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve mUsteri verilerinin kaybiyla ilgili
dogrulanmis sikayetler

Dijital Donustim Yolculugumuz, sayfa: 46

Misteri Odakl Yaklasimimiz

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;
Benzersiz MUsteri Deneyimi, sayfa: 65-67

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 2016

417-1 Urlin ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri

Sorumlu Pazarlama, sayfa: 21

417-2 Urtin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili uyumsuzluk vakalari

Sorumlu Pazarlama, sayfa: 21

417-3 Pazarlama iletisimlerine iliskin uyumsuzluk vakalari

Sorumlu Pazarlama, sayfa: 21

Paydas Etkilesimi ve s Birlikleri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;
Paydaslarimizla Etkilesimimiz, sayfa: 59

iklim Degisikligiyle Miicadele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;
iklim Degisikligiyle Miicadelemiz, sayfa: 40-41
Cevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz, sayfa: 44
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GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurulus iginde enerji tiketimi

Iklim Degisikligiyle Micadelemiz, sayfa: 41

302-3 Enerji yogunlugu

Iklim Degisikligiyle Miicadelemiz, sayfa: 41

302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasl

Iklim Degisikligiyle Micadelemiz, sayfa: 40-41;
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa: 76

302-5 Urlin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma

Iklim Degisikligiyle Micadelemiz, sayfa: 40;
Cevreye Duyarli Urlin ve Hizmetlerimiz, sayfa: 44

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

Iklim Degisikligiyle Miicadelemiz, sayfa: 41

305-2 Dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

Iklim Degisikligiyle Micadelemiz, sayfa: 41

305-3 Diger (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

Iklim Degisikligiyle Micadelemiz, sayfa: 41

305-5 GHG emisyonlarinin azaltiimasi

Iklim Degisikligiyle Miicadelemiz, sayfa: 40;
Cevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz, sayfa: 44

Etkin Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;

Atik Yonetimimiz ve Ddngusel Ekonomi Yaklasimimiz,
sayfa: 42-43

Iklim Kriziyle Miicadelemiz, sayfa: 41

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili Gnemli etkiler

Atik Yonetimimiz ve Ddngusel Ekonomi Yaklasimimiz,
sayfa: 42-43

306-2 Atikla ilgili Gnemli etkilerin yonetimi

Atik Yonetimimiz ve Ddnglsel Ekonomi Yaklasimimiz,
sayfa: 42-43

306-3 Uretilen atik

Atik Yonetimimiz ve Ddnglsel Ekonomi Yaklasimimiz,
sayfa: 42

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

303-1 Ortak bir kaynak olarak suyla etkilesimler

Iklim Kriziyle Micadelemiz, sayfa: 41

303-5 Su Tiketimi

Iklim Kriziyle Miicadelemiz, sayfa: 41
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Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;
Cevreye Duyarli Urlin ve Hizmetlerimiz, sayfa: 50-52

Esitlik ve Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicllik, sayfa: 50-52

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

405-1 Yonetim organlarinin ve galisanlarin gesitliligi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicllik, sayfa: 52;
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa: 7/-78

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa: 50

GRI 406: Ayrimcihigin Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik olaylar ve alinan diizeltici tedbirler

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicllik, sayfa: 50

GRI 408: Cocuk isciligi 2016

408-1 Cocuk isci olaylari bakimindan &nemli riske sahip faaliyetler ve
tedarikciler

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicllik, sayfa: 50

GRI 409: Zorla veya Cebren Calistirma 2016

409-1 Cebri veya zorunlu ¢calisma olaylari bakimindan énemli riske sahip
faaliyetler ve tedarikgiler

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicllik, sayfa: 50

Calisanlarimizin Gelisimi ve Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;
Calisan Odakli Yaklasimimiz, sayfa: 48-49;
Performans ve Yetenek Yonetimi, sayfa: 53-56

GRI 401: istihdam 2016

401-1 Yeni ise alimlar ve ¢alisan devri

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa: 78-79

401-2 Tam zamanli ¢alisanlara sadlanip, gegici veya yari zamanli
calisanlara saglanmayan faydalar

Calisan Odakl Yaklasimimiz, sayfa: 48

401-3 Dogum ve babalik izni

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa: 79
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GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-2 Calisan becerilerini yikseltmeye yonelik programlar ve gecis
destedi programlari

Performans ve Yetenek Yonetimi, sayfa: 54-56

404-3 Duzenli performans degerlendirmesine ve kariyer gelisimi
degerlendirmelerine giren ¢alisanlarin ylzdesi

Performans ve Yetenek Yonetimi, sayfa: 53

Calisanlarimizin Saghgi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;
Calisanlarimizin Saglk ve Guvenligi, sayfa: 57

GRI 403: is Saghg ve Giivenligi 2018

403-1 Is sagligi ve glivenligi ydnetim sistemi

Calisanlarimizin Saglk ve Guvenligi, sayfa: 57

403-2 Yaralanma tirleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip
gunler, devamsizlik ve isle baglantili 6lim sayisi

Calisanlarimizin Saglhk ve Guvenligi, sayfa: 57;
Sosyal Performans Géstergeleri, sayfa: 80

403-3 s sagligi hizmetleri

Calisanlarimizin Saglk ve Guvenligi, sayfa: 57

403-41s sagligina ve glvenligine ¢alisan katilimi, danisma ve iletisim

Calisanlarimizin Saglk ve Gavenligi, sayfa: 57

403-5 Is sagligi ve givenligi ile ilgili calisan egitimi

Calisanlarimizin Saglk ve Guvenligi, sayfa: 57

403-6 Calisan saghginin korunmasi

Calisanlarimizin Saglk ve Guvenligi, sayfa: 57

403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is sagligi ve giivenligi etkilerinin
Onlenmesi ve azaltiimasi

Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligi, sayfa: 57

403-9 s kaynakli yaralanmalar

Calisanlarimizin Saglk ve Guvenligi, sayfa: 57

403-10sle ilgili hastaliklar

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa: 80

Toplumsal Deger Yaratma

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 35;
Toplumsal Katkilarimiz, sayfa: 60-64
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Yonetim
Mesajlar

Ek-1 Teknosa 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu - Raporlama Kilavuzu General Reporting Principles

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S.'nin (“Sirket”) Teknosa 2022 yili Sirdrdlebilirlik * Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve gtvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

Raporu’nda (2022 Siirdariilebilirlik Raporu) yer alan bagimsiz denetim kapsamindaki géstergelerine ait verilerin * Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin dnceki yil dahil diger verilerle karsilastinlabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve

kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Teknosa
Hakkinda

hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Bu gostergeler; ekonomik, sosyal ve cevresel gbstergeleri kapsamaktadir. Yukarida belirtilen bu gdstergeleri, her
tUrld maddi agidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak igin uygun proseddrlerin uygulandigindan emin olmak, Sirket
yonetiminin sorumlulugundadir. Bu gdstergeleri, her tirld maddi agidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak igin
uygun proseddurlerin uygulandigindan emin olmak, Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Gelecegin
Degerinin Farkinda

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren FY 22 mali yilini (1 Ocak — 31 Aralik 2022) ve “Rapor
Hakkinda” béliminde ayrintilandirildigi gibi sadece Teknosa’nin sorumlulugunda olan operasyonlari kapsamakta
olup istirakler ile ilgili bilgileri hari¢ tutmaktadir.

Diinyanin
Degerinin Farkinda

(1]
s 2 Tara Gosterge Kapsam
EL
= LL .
'—é = Sosyal Gostergeler is Saghg ve Giivenligi
[
= 0
39 Kaza Sayist (#) Raporlama déneminde, Sirket calisanin is glivenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile
= y takip edilen kaza sayisini ifade etmektedir.
(4]
© M Raporlama déneminde, sirket ¢alisanlarinin is aktiviteleri sirasinda meydana gelen ve 6limle sonuglanan, Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen toplam kaza
£ Olumlt Vaka Sayisi (#) . .
€ < sayisini temsil etmektedir.
gL
= =
_8' £ Meslek Hastalidi Sayisi (#) Raporlama déneminde, isin niteliginden ya da isletmenin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan, gegici veya kalici hastalik, bedensel veya zihinsel engellilige sebep olan meslek
- gt >ay hastaliklarinin toplamini ifade eder. Meslek hastaligi sayisi, Sosyal Glivenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilmektedir.
[}
[
Raporlama déneminde bu gosterge; makine/ekipman carpmasi, kontrolsiiz malzeme hareketleri, bicakla kesme, makine ekipmanlari arasina sikisma, diisme/kayma/takilma, araba
Kazadan Kaynakli Devamsizlik (Giin) carpmasl, inis, strtinme, araba ile ekipman arasina sikisma gibi kazalar sonucu meydana gelen ve Sosyal Glvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen devamsizligi ifade
etmektedir.
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Tiri Gosterge Kapsam
Sosyal Géstergeler Toplam Calisma Saati (saat) Raporlama déneminde, Sirket'in insan kaynaklari tarafindan takip edilen, calisanlarin toplam ¢alisma saatini yansitmaktadir.

Kayip Is Giinti Orani (%)

Raporlama déneminde; makine/ekipman carpmasi, kontrolstiz malzeme hareketleri, bicakla kesme, makine ekipmanlari arasina sikisma, diisme/kayma/takilma, araba carpmasi, inis,
strtiinme, araba ile ekipman arasina sikisma gibi kazalar sonucu meydana gelen ve Sosyal Glvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen kayip is gini oranini ifade eder.

Is Saglhigi ve Guvenligi Egitimleri (saat)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket'in calisanlarina ve taseronlara verdigi ve insan Kaynaklari Egitim Takip Platformu tizerinden takip edilen is sagligi ve gtvenligi egitimlerinin
toplam saatini ifade eder.

Toplam Calisan Sayisi

Toplam Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'te ¢alisan ve Sosyal Glvenlik Kurumu'nda kaydi bulunan toplam erkek ve kadin calisan sayisini ifade etmektedir.

Kadin Calisan Dagilimi

Kadin Calisan Orani (%)

Raporlama déneminde, bu gdsterge, Sirket'te ¢alisan toplam kadin ¢alisan sayisinin, Sirket'in tim calisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Kadin Yonetici Orani (%)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket'teki kadin yonetici sayisinin (N-1; dogrudan CEQ’ya bagli olan yonetici kademesi, N-2; CEO'ya iki kidem uzakliktaki orta kademe ve N-3;
CEOQ'ya ¢ kidem uzakliktaki yonetici kademesi) Sirket 'teki toplam yonetici sayisina oranini temsil etmektedir.

Gelir Getirici Rollerdeki Calisan Kadin Yonetici Orani
(%)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in gelirini dogrudan etkileyen rollerde gorev yapan kadin yoneticilerin oranini ifade etmektedir. Gelir getirici roller, roliin bos olmasi
durumunda Sirket'in herhangi bir gelir elde edemedigi roller olarak tanimlanmaktadir.

STEM (IT, MUhendislik vb.) Rollerindeki Kadin
Calisan Orani (%)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket'in insan kaynaklari tarafindan takip edilen ve STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) rollerinde ¢alisan kadin ¢alisanlarin
oranini temsil etmektedir.

Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde bu gdsterge, yonetmelikte belirtilen periyotlar icerisinde dogum iznine ayrilan ve Sirket'in insan kaynaklari tarafindan takip edilen toplam ¢alisan sayisini temsil
etmektedir.

Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde bu gosterge, yonetmelikte belirtilen periyotlar icerisinde babalik iznine ayrilan ve Sirket'in insan kaynaklari tarafindan takip edilen toplam c¢alisan sayisini temsil
etmektedir.

Dogum/Annelik izninin Sona Ermesinden Sonra ise
Donen Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde bu gosterge, annelik izni sonrasinda ise geri dénen ve insan Kaynaklari tarafindan takip edilen kadin calisan sayisini ifade etmektedir.

Babalik izninin Sona Ermesinden Sonra ise Dénen
Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde bu gosterge, babalik izni sonrasinda ise geri dénen ve insan Kaynaklari tarafindan takip edilen erkek calisan sayisini ifade etmektedir.

Dogum Izninden Sonra Ise Doniis Orani (%)

Raporlama déneminde bu gdsterge, dogum izni sonrasinda ise geri dénen ve insan Kaynaklari tarafindan takip edilen kadin calisan sayisini ifade etmektedir.
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Tiri Gosterge Kapsam
Sosyal Géstergeler Egitimler

Cinsiyete Gore Toplam Egitim Saatleri (saat)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in calisanlarina verilen ve insan kaynaklari egitim platformu Gzerinden takip edilen toplam egitim saatinin cinsiyete gore kirilimini ifade
etmektedir.

Yasa Gore Toplam Egitim Saatleri (saat)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in calisanlarina verilen ve insan kaynaklari egitim platformu tzerinden takip edilen toplam egitim saatinin 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50
yas UstU olarak kirihmini ifade etmektedir.

Yonetici Seviyesine Gére Toplam Egitim Saatleri
(saat)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in calisanlarina verilen ve insan kaynaklari egitim platformu Gzerinden takip edilen toplam egitim saatinin N-1, N-2 ve N-3 yonetici
seviyesine gore kirihimlarini ifade etmektedir.

Egitim Turline Gore Toplam Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket calisanlarina verilen ve Sirket'in insan Kaynaklari Egitim Takip Platformu tizerinden takip edilen toplam egitim saatlerinin egitim tiriine gore
(Etik, Cesitlilik ve Katilim, Strdurilebilirlik ve Cevre, Risvet ve Yolsuzluk) kirlimini ifade etmektedir.

Toplam Egitim Maliyeti (TL)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket calisanlarina verilen ve insan Kaynaklari Egitim Takip Platformu tizerinden takip edilen egitimlerin toplam maliyetini ifade etmektedir.

Calisan Basina Dusen Egitim Maliyeti (TL)

Raporlama déneminde bu gosterge, ¢alisan basina ortalama egitim maliyetini temsil etmektedir.

ise Alinan Cahisanlar

Cinsiyete Gore Ise Alim Sayisi (#)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan ise alinan ve ise giris bildirgeleri ile Sosyal Glvenlik Kurumu'na bildirilen toplam kadin ve erkek calisan sayisini ifade etmektedir.

Yasa Gore Ise Alim Sayisi (#)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan ise alinan ve ise giris bildirgeleri ile Sosyal Guvenlik Kurumu'na bildirilen toplam galisan sayisinin 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50
yas Ustl seklinde kirnllimini ifade etmektedir.

Yonetici Seviyesine Gore ise Alim Sayisi (#)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan ise alinan ve ise giris bildirgeleri ile Sosyal Glvenlik Kurumu'na bildirilen ¢alisan sayisinin N-3, N-2 ve N-1 yonetici seviyelerine
gore kinlimini ifade etmektedir.

isten Ayrilan Calisanlar

Cinsiyete Gore Isten Ayrilma Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guivenlik Kurumu’'na raporlama yili icerisinde Isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen kadin ve erkek calisan sayilarini ifade etmektedir.

Yasa Gore isten Ayrilma Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Glvenlik Kurumu’na raporlama yili igcerisinde Isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen, 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustl seklinde ifade
etmektedir.

Yonetici Seviyesine Gore isten Ayrilma Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde Isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen ¢alisanlarin N-3, N-2 ve N-1 yonetici seviyelerine gore
kirllimlarini ifade etmektedir.
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Tiri Gosterge Kapsam
Sosyal Géstergeler Calisan Devir Oranlari

Cinsiyete Gore Devir Oranlari (%)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket tarafindan Sosyal Glvenlik Kurumu'na bildirilen isten ayrilan ¢alisan sayisinin toplam ¢alisan sayisina oraninin cinsiyete gére kirllimini ifade
etmektedir.

Yasa Gore Devir Orani (%)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket tarafindan Sosyal Glvenlik Kurumu'na bildirilen isten ayrilan galisan sayisinin toplam ¢alisan sayisina oraninin 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve
50 yas Ustu seklinde kirihmini ifade etmektedir.

Yonetici Seviyesine Gére Devir Orani (%)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan Sosyal Guvenlik Kurumu'na bildirilen isten ayrilan yénetici sayisinin toplam yonetici sayisina oraninin N-3, N-2, N-1 yénetici
seviyelerine gore kirilimini ifade etmektedir.

Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitlelerin
Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in katiim programlariyla ulastigi hassas kitlelerdeki (yaslilar, gencler, kadinlar, sosyoekonomik acidan dezavantajli kisiler, engelliler vb.) kisi sayisini ifade
etmektedir.

Cevresel Gostergeler

Yakit Tipine Gére Enerji Tuketimi

Toplam Enerji Tilkketimi (MWh)

Dogalgaz Tuketimi (m?3)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in ilgili lokasyonlarinda isitma, pisirme ve dogdalgaz gerektiren diger is operasyonlarinda kullanilan toplam satin alinan dogalgaz (hacim, m?3)
tUketimini ifade etmektedir. Dodalgaz, MWh eneriji biriminde raporlanmaktadir.

Dizel Tuketimi (L)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in ilgili lokasyonlarinda sirkete ait otomobiller i¢in satin alinan toplam motorin (hacim, litre) tiiketimini ifade etmektedir. Jeneratdr kullanimi
amacli satin alinan dizel harig tutulmustur. Motorin tiketimi, MWh enerji biriminde raporlanmaktadir.

Benzin Tuketimi (L)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in ilgili lokasyonlarinda sirkete ait otomobiller icin satin alinan toplam benzin (hacim, litre) tiketimini ifade etmektedir. Benzin tiketimi,
MWh eneriji biriminde raporlanmaktadir.

Elektrik Tuketimi (MWh)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in ilgili lokasyonlarinda havalandirma, aydinlatma, elektrikle galisan ekipman kullanimi ve elektrik gerektiren diger ticari faaliyetler icin
kullanilan satin alinan toplam elektrik tiketimini ifade etmektedir. Satin alinan toplam elektrik tiketimi MWh enerji biriminde raporlanmaktadir.

Yenilenebilir Enerji Tiiketiminin Toplam Enerji Tilkketimindeki Payi

Yenilenebilir Enerji Uretimi (MWh)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in Urettigi yenilenebilir enerji kaynakli elektrigin toplamini ifade etmektedir. Yenilenebilir enerji Gretimi MWh eneriji biriminde
raporlanmaktadir.

Yenilenebilir Enerji Tuketimi (MWh)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket'in raporlama dénemi sonu itibari ile yenilenebilir enerji tiketimini ifade etmektedir. Yenilenebilir enerji tiketimi MWh enerji biriminde
raporlanmaktadir.

Satin alinan Yenilenebilir Enerji (MWh)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan satin alinan toplam yenilenebilir enerjiyi (I-REC, YEK - G, sertifikalari vb.) ifade etmektedir. Satin alinan yenilenebilir enerji MWh
enerji biriminde raporlanmaktadir.
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Taru

Gosterge

Kapsam

Cevresel Gostergeler

Yogunluk Gostergeleri

Enerji Yogunlugu (MWh/ milyon TL)

Raporlama déneminde bu gdsterge, her milyon TL gelir basina tiketilen enerjiyi ifade etmektedir. Enerji yogunlugu, MWh/milyon TL biriminde raporlanmaktadir.

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO_e)

Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari (tCO.e)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in ilgili lokasyonlarinda dogalgaz, motorin, benzin, SF6 ve sogutucu gazlar ile yangin séndirme cihazlarinin kullanimindan kaynaklanan
sera gazi emisyonlarini ifade etmektedir. Kapsam 1 Sera gazi emisyonlari, konsolide bazda tonCO, biriminde raporlanmaktadir.

Dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket'in ilgili lokasyonlarinda satin alinan elektrigin kullanimindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarini ifade etmektedir. Kapsam 2 sera gazi
emisyonlari, konsolide bazda tonCO, biriminde raporlanmaktadir.

Dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)
(Market Bazlh)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirketin ilgili lokasyonlari tarafindan satin alinan elektrik icerisindeki, yenilenebilir enerji sertifikalandiriimasi yapilmamis (I-REC, YEK-G vb.) veya
yenilenebilir kaynaklardan elde edilmemis olan elektrigin neden oldugu sera gazi emisyonlarini ifade etmektedir.

Su Tuketimi

Toplam Su Tuketimi (m3)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket'in ilgili lokasyonlarinda sebeke suyu, tatli su, kuyu suyu, Gglncl parti kaynaklarindan kullanilan su, yeniden kullanilan suyu temsil
etmektedir. Su tiketimi, m3 hacim biriminde raporlanmaktadir.

Atik Yonetimi

Yeniden Kullanilan/Geri Dénistirilen Atik Orani (%)

Raporlama déneminde bu gdsterge, geri donUstirdlen atik miktarinin tehlikeli ve tehlikesiz atik miktarinin toplamina oranini ifade etmektedir.

Toplam Tehlikeli Atik (ton)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket operasyonlarinin sonucunda meydana gelen tehlikeli atik miktarini temsil etmektedir.

Toplam Tehlikesiz Atik (ton)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket operasyonlarinin sonucunda meydana gelen tehlikesiz atik miktarini temsil etmektedir.

Toplam Atik Miktari (ton)

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket'in faaliyet gdsterdigi lokasyonlarindaki toplam tehlikeli ve tehlikesiz atik miktarini ifade etmektedir.

Plastik Tuketimi (ton)

Raporlama déneminde bu gdsterge, faturalar ile takip edilen plastik Grlinler, pet siseler, plastik posetler ve paketlemelerin Utketimini ifade etmektedir.
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Tiri Gosterge Kapsam
Ekonomik Gostergeler Sirdiiriilebilir is Modeli
33 Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim (dogrudan kaynak kullanimi veya karbon emisyonlarini azaltan tranlerdir. Tartismasiz
_g é strdurulebilir olarak kabul edilen faaliyetleri icerir), gecis (alternatif hammadde ve/veya yakit kullanimiyla Gretilen cimento ve lastik Grinleri gibi, dogasi geredi bitindyle cevre
[ Surduralebilir Urlin ve Hizmet Sayisi (#) dostu kabul edilmeyen, ancak daha stirdurilebilir teknolojilere gecis olarak kabul edilebilecek (iriin ve hizmetleri ifade eder) ve kolaylastirici (dogrudan kaynak/karbon emisyonunu
azaltim faaliyeti olarak kabul edilmeyen, ancak buna iliskin teknolojilerin yayginlasmasini kolaylastiran triinleri ifade eder) ve olumlu sosyal etki yaratan Griin ve hizmet sayisi anlamina
gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, ¢evresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim, gecis ve kolaylastirici nitelikteki Griin ve hizmetlerden elde edilen gelir anlamina

Surduralebilir Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Tutari (TL) :
gelmektedir.

Strdurilebilir Odakli Arge ve inovasyon Yatirimlari

(T Raporlama déneminde gerceklesen, Sirket'in strdirulebilirlik odakli AR-GE ve inovasyon yatirimlar anlamina gelmektedir.

Gelecegin
Degerinin Farkinda

Cevresel Yatirnm ve Harcamalar

Raporlama déneminde gerceklestirilen, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim (dogrudan kaynak kullanimi veya karbon emisyonlarini azaltan Grinlerdir. Tartismasiz strdirdlebilir
olarak kabul edilen faaliyetleri igerir), gecis (alternatif hammadde ve/veya yakit kullanimiyla (retilen cimento ve lastik Grlinleri gibi, doJasi geregdi bitlinlyle cevre dostu kabul
edilmeyen, ancak daha strdirilebilir teknolojilere gecis olarak kabul edilebilecek triin ve hizmetleri ifade eder) ve kolaylastirici (dogrudan kaynak/karbon emisyonunu azaltim faaliyeti
olarak kabul edilmeyen, ancak buna iliskin teknolojilerin yayginlasmasini kolaylastiran triinleri ifade eder) cevresel yatirimlar anlamina gelmektedir.

Cevresel Yatirmlar (TL)

Diinyanin
Degerinin Farkinda

Surduralebilir Yatinmilar/Faaliyetler Nedeniyle Raporlama déneminde Strdurilebilir Kalkinma Hedefleri ile baglantili yatinmlar ve/veya faaliyetler yoluyla elde edilen finansal tasarruflari ve cevresel/sosyal faydalari ifade eder. TL
o Yapilan Finansal Tasarruf (TL) olarak raporlanmaktadir.
=
= =
N =
= X
g ks Cevresel Harcamalar (TL) Raporlama déneminde yasal olarak gerekli olan ve yasal olarak zorunlu olmayan harcamalari ifade eder.
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Verilerin Hazirlanmasi

Sosyal Gostergeler

Is Saghgi ve Giivenligi Verileri

Is kazasi ve 6lumlii vaka sayilart SGK'ya yapilan bildirimler ile kontrol
edilmistir. Raporlama doneminde 22 is kazasl bulunmaktadir. Meslek
hastaligi ve 6lUmld vaka meydana gelmemistir.

Asagida belirtilen tanim ve formdller is sagligi ve gluvenligi gdstergelerinin
hesaplanmasinda kullaniimaktadir.

Formdller:

Kayip Is Gunt Orani = Kaza Sonucu Devamsizlik / Toplam Calisma Saati *
200,000

Kadin Calisan Verilerinin Dagilimi

Toplam c¢alisan sayisi, sirketlerin raporlama yili sonu itibariyle binyesinde
bulundurdugu ve 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle yayinlanmis olan faaliyet
raporlarinda veya insan kaynaklari sistemlerinde yer alan bilgiler baz
alinarak hesaplamalar gergeklestirilmistir.

Asagida belirtilen tanim ve formuller kadin galisan dagilimi gostergelerinin
hesaplanmasinda kullaniimaktadir.

Formuller:
Kadin Calisan Orani = Kadin Calisan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi

Yonetici seviyeleri N-1, N-2 ve N-3 olarak ifade edilmistir. N-1 (GMY,
Fabrika Madurt, Grup Mudirl seviyesinde calisanlar) CEO seviyesine
raporlayan Ust duizey yonetici, N-2 (Mudurler) CEO seviyesinin 2 kademe
alti olan orta diizey yonetici, N-3 ise (Yonetici ve Sefler) CEO seviyesine 3
kademe uzakta olan ilk dizey ydneticiyi tanimlamaktadir.

Formdller:

- N-1 seviyesine ¢alisan kadin yonetici orani = N-1 seviyesinde calisan
kadin yonetici sayisi / N-1 seviyesinde calisan toplam ydnetici sayisi

- N-2 seviyesine calisan kadin ydnetici orani = N-2 seviyesinde calisan
kadin yonetici sayisi / N-2 seviyesinde calisan toplam ydnetici sayisi

- N-3 seviyesine calisan kadin yonetici orani = N-3 seviyesinde ¢alisan
kadin yonetici sayisi / N-3 seviyesinde calisan toplam ydnetici sayisi

Kadin Calisanlarin STEM Rollerine Gére Dagilimi
STEM rolleri dogrudan Bilim, Teknoloji, Mihendislik ve Matematik rollerini
temsil etmektedir.

Formdller:

STEM (IT, mUhendislik, vb.) Rollerinde Kadin Calisan Orani = STEM (IT,
muhendislik, vb.) Rollerinde Kadin Calisan Sayisi / STEM (IT, mihendislik,
vb.) Rollerinde Toplam Calisan Sayisi

Ebeveynlik izinleri
Ebeveynlik izinleri, raporlama dénemindeki annelik ve babalik izinlerini
kapsamaktadir.

Formuller:
Dogum Izni Sonrasi Ise DéNls Orani = (Dogum Izninden Dénen Calisan
Sayisi / Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi)* 100

Egitim Verileri

Raporlama déneminde Sirket'in ISG disinda verdigi egitimlerin cinsiyet
(kadin, erkek), yas (30 yas alti, 30-50 yas arasi, 50 yas tzeri), yonetici
seviyesi (N-1, N-2 ve N-3) ve egitim kategorisine (Etik, Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele, Strdurdlebilirlik ve Cevre) gore toplam egitim saatleri uzaktan
ve sinif egitimleri olmak tizere IK sistemi tizerinden takip edilmistir.

Toplam egitim maliyeti, Sirket’in calisanlarina verdigi egitimlerin toplam
maliyetini ifade etmektedir.

Formuller:
Calisan basina disen egitim maliyeti = toplam egitim maliyeti / toplam
calisan sayisi

ise Alinan Calisanlar

Raporlama déneminde ise alinan calisan sayisi; cinsiyet (kadin-erkek), yas
(30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustl) ve yonetici seviyesi (N-3, N-2,
N-1) seklinde g kategoriye ayriimistir.

Isten Ayrilan Calisanlar

Raporlama déneminde isten ayrilan calisan sayisi; cinsiyet (kadin-erkek), yas
(30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustl) ve yonetici seviyesi (N-3, N-2,
N-1) seklinde tc¢ kategoriye ayrilmistir.

Teknosa 2022 | Strdirtlebilirlik Raporu

103



i

Teknosa Yonetim Rapor
Hakkinda

Gelecegin
Degerinin Farkinda

Diinyanin

Degerinin Farkinda

Calisanlarimizin
Degerinin Farkinda

©
o
£
c X
3
e
= £
Q c
Qg
o))
0]
(&)

Mesajlari

Hakkinda

Raporilama Kilavuzu

Devir Oranlan

Formdller:

Cinsiyete gore ¢alisan devir oranlari:

- Ayrilan kadin calisan sayisi / toplam kadin calisan sayisi

- Ayrilan erkek calisan sayisi / toplam erkek ¢alisan sayisi

Yasa gore calisan devir oranlart:

- 30vyasaltrayrilan calisan sayisi / toplam 30 yas alti calisan sayis|

- 30-50vyas arasli ayrilan calisan sayisi / toplam 30-50 yas arasi calisan
sayisl

- 50vyas Ustl ayrilan calisan sayisi / toplam 50 yas Ustl calisan sayis|

Ydnetici seviyesine gore calisan devir oranlari:

- N-1Yonetici seviyesinde ayrilan calisan sayisi / Toplam N-1 yonetici
seviyesindeki calisan sayisi

- N-2 Yonetici seviyesinde ayrilan calisan sayisi / Toplam N-2 yonetici
seviyesindeki calisan sayisi

- N-3 Yonetici seviyesinde ayrilan ¢alisan sayisi / Toplam N-3 ydnetici
seviyesindeki calisan sayisi

Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitlelerin Sayisi

“Kadin igin Teknoloji” projesi kapsaminda dijital okur - yazarlik egitimlerine
katilan kadin katilimci sayilari incelenmistir. Buna ek olarak, “Yarinin
Farkinda”, "ACEV" ve “Fixfest” projeleri 6grenciler, geng gruplar ve
diger kesimler icin gergeklestirildi.

Cevresel Gostergeler

Yakit Turiine Goére Enerji Tilkketimi

Magazalarin dogalgaz tiketimleri, servis saglayicilardan elde edilen
faturalardaki TL tutarin birim fiyata bolinmesiyle elde edilmektedir.
Dogalgazin birinci ve ikinci donem icin TUIK'den alinan 1,07 TL/m?3 ve
2,06 TL/m? seklinde iki farkl birim fiyati kullaniimistir. Depolarda tliketilen
dogalgaz miktari sayaclardan, genel merkezde tiketilen doJalgaz ise
CarrefourSA ve TeknoSA arasindaki anlasmali ortak dogalgaz tiketimi
olmasi ve toplam tiketimin %30 unu TeknoSA'nin karsilamasi sebebi ile
CarrefourSA'dan elde edilmektedir.

Magazalarin elektrik tiketimi hem EnerjiSA hem de diger elektrik
saglayicilar tarafindan saglanmaktadir. Diger elektrik dagiticilarindan
saglanan elektrik tiketimiise 2022 yili 12 aylik birim fiyatlarinin ortalamasi
olan 2,8019 TL/KWh dikkate alinarak hesaplanmistir. Buna ek olarak,
Enerjisa’dan alinan elektrik tiketiminin takibinde elektrik sayaclari
kullanilmaktadir. Depolar igin kullanilan elektrik sayaclardan, genel
merkezler icin kullanilan elektrik tUketimleri ise tUketimin ortak olmasi

ve toplam tiketimin %30'unu TeknoSA'nin olusturmasindan dolay:
CarrefourSA'dan elde edilmektedir.

Sirket, enerji tiikketimleri hesaplamalarinda asagidaki birim

doénisiimlerini kullanmaktadir;

* Elektrik besleme Unitesi kWh olarak faturalandigindan, GJ'ye ¢evirmek
icin 1 kWh=0,0036 GJ dénustirme faktort kullanilir;

* Dogal gaz besleme Unitesi m® olarak faturalandigindan [Tm? * (34,52)
MJ/m?]/1000 dénistirme faktort kullanilir;

* Dizel besleme birimi litre cinsinden faturalandigindan, GJ'ye dénlstirme
icin donustirme faktord [11* (35,42) MJ/1] /1000 kullanilir;

* Benzin besleme birimi litre olarak faturalandigindan, GJ'ye donUstlirme
icin dénustirme faktor [11 * (31,98) MJ/1] /1000 kullanilir;

* TUm yakit tiketimlerinin birimleri MWh olarak bildirildiginden, GJ'ye
doéndsimiicin 1 G)=0.277777 MWh dénustirme faktdrt kullanilir.

Satin Alinan Isi/Buhar/Sogutma

Satin alinan 1si/buhar/sogutma gdstergesi kapsaminda sogutma amaciyla
tUketilen sogutucu akiskan miktari raporlanmaktadir. Bu gosterge icgin,
R22 gazlari ile R410A ve R32 gibi diger gazlarin toplam tiketim miktarlari
bakim/onarim faturalari ve formlari esas alinarak hesaplanmistir. CO,
gazinin tketim miktari ise, servis/Urin saglayicilardan temin edilmistir.

Formuller:
Sogutucu Akiskan Sizinti Miktari: Envanterdeki Toplam Miktar * Sizinti
Orani

Sera Gazi Emisyonu ve Enerji Yogunlugu (tCO,-e / milyon TL)
Sera gazi yogunlugu, raporlama déneminde meydana gelen kapsam 1
ve kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin toplam milyon TL'ye bolinmesiile
hesaplanmaktadir.

Enerji yogunlugu ise raporlama dénemindeki toplam enerji tiketiminin
toplam milyon TL gelire bélinmesi ile hesaplanmaktadir.

Toplam gelir TL cinsinden Sabanci Holding Faaliyet Raporu’nda grubun
konsolide gelirini ifade etmektedir.

Formdller:
Sera Gazi Emisyonu Yogunlugu: t CO_-e / Milyon TL Gelir
Enerji Yogunlugu = Toplam Enerji Tuketimi / Milyon TL Gelir
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Yenilenebilir Eneriji Tiiketiminin Toplam Enerji Tiiketimi icindeki
Payi

Yenilenebilir enerji tiketimi, Sirket'in satin aldigi yenilenebilir enerji kaynakli
elektrik tiketimini ifade etmektedir.

Yenilenebilir enerji tiketimi I-REC sertifikalari kullanilarak takip edilmektedir.

Is icin Yapilan Ucak Seyahatlerinin Toplam Yillik Kilometre Mesafesi
Raporlama déneminde Sirket'in galisanlari tarafindan yapilan ugak
yolculuklarinin toplam kilometre mesafesini ifade etmektedir. Mesafeler,
Sirket’in calistigi turizm acentesinden elde edilen bilgiler ile takip
edilmektedir.

Personel Servisleri Toplam Yillik Kilometre Mesafesi

Raporlama doneminde, Sirket'in calisanlarina sunulan personel servisi
hizmeti ile kat edilen toplam mesafeyi ifade etmektedir. Bu veriler, Sirket'in
calistigl turizm acentesinden elde edilen bilgiler ile takip edilmektedir.

Kapsam 1,2 ve 3 Sera Gazi Emisyonlari

Kapsam 1, kapsam 2 ve kapsam 3 emisyonlari ISO 14064-1'e uygun olarak,
“Sera Gazlari Protokol: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi”
cercevesinde operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.

Sera gazi hesaplamalarinda, CO,, CH4, N2O, HFC (SF6 Sogutucu Gaz),
CO, esdeger emisyon faktérlerinden olusan CO,, esdeger faktorleri
kullanilmistir. Kullanilan emisyon faktorleri asagidaki tabloda belirtilmistir.
Kiresel Isinma Potansiyeli (Global Warming Potential, GWP) katsayilari
Intergovermental Panel on Climate Change (IPCC)'nin 5th Assesment
Report ve Greenhouse Gas Protocol'den (https://www.gov.uk/
government/publications/greenhouse-gasreporting-conversion-
factors-2020) alinmistir.

Emisyon Kaynag: -
Kapsam 1

Emisyon Hesaplama Metodolojisi

Sabit

IPCC 2006 yonergeleri, yakit Net kalorifik
degeri ve yogunluk degerleri Enerji
Bakanligi'nin yayinladigi ydnetmeliklerden
alinmustir. IPCC GWP katsayilar 5.
Degerlendirme Raporundan alinmistir.

Hareketli

IPCC 2006 yonergeleri, yakit Net kalorifik
degeri ve yogunluk degerleri Enerji
Bakanligi'nin yayinladigi ydnetmeliklerden
alinmustir. IPCC GWP katsayilar 5.
Degerlendirme Raporundan alinmistir.

Sizinti

IPCC 2006 yonergeleri. IPCC GWP katsayilari
5. Degerlendirme Raporundan alinmistir.

Proses

IPCC yonergeleri, Kiresel Cimento ve Beton
Birligi — Cimento CO, ve Enerji Protokolt V3.1,
Cimento Surdurulebilirlik Girisimi.

Emisyon Faktoérleri — Kapsam 2

Ton CO,-e/MWh

Tarkiye Elektrik (Sebeke)

IEA Emisyon Faktorleri 2022, TEiA$ 2022
elektrik Gretimi verilerini yayinlad.

Emisyon Faktérleri — Kapsam 3
(Holding)

kgCO,-e/km

Is Seyahatleri (Yurtici) (km)

Is Seyahatleri (Uluslararasi Ucular -
Avrupa) (km)

Is Seyahatleri (Uluslararasi Ugular —
Denizasir) (km)

Personel Servisleri (km)

DEFRA 2022 sera gazi dénlsim faktorleri

Su Tiiketimi

Toplam su tlketimi ve su desarji gostergeleri tiketimleri, hizmet
saglayicilardan elde edilen faturalardaki TL tutarin birim fiyata bélinmesi
ile elde edilmektedir. Bu degerlendirme kapsaminda, sebeke suyu olarak
tUketilen toplam tiketim, desarj edilen su olarak kabul edinilmistir.

Atik

Tehlikeli atiklar, insan sagligina zararli ve gevreye zararli olan veya olma
potansiyeline sahip atiklar olarak tanimlanirken tehlikesiz atiklar ise,
insan saglgina ve cevreye herhangi bir zarar vermeyen atiklar olarak
tanimlanmistir. Tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin toplam miktarlari, atik
beyannameleri ile takip edilmektedir.

Geri donUsturdlen atik miktari ise, Sirket'in atik sahasina géonderilen veya
kendisi veya baska bir kurum tarafindan geri déndstirtlen, enerji amaciyla
geri kazanilan ve yeniden kullanilan atik miktarini ifade etmektedir. Geri
doénustirlen atik miktari atik beyannameleri ile takip edilmektedir.

Formdller:
Yeniden kullanilan / Geri dondstarilen atik orani = Geri dénUsturilen atik
miktari / (Toplam tehlikeli atik + Toplam tehlikesiz atik)
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Ekonomik Gostergeler

Ekonomik gostergelerin hesaplanmasinda asagidaki tanimlar ve formuller
kullaniimaktadir;

Siirdiiriilebilir is Modeli

SUrdUrulebilir olarak tanimlanan Urtn ve hizmetler:

* Cevresel kaynaklarin/karbon emisyonlarinin dogrudan azaltiimasi
(azaltim) ile ilgili fayda saglayan Griin ve hizmetler,

* Dogasl geregi surdurilebilir kabul edilmeyen teknoloji ve faaliyetlerde
cevresel kaynak kullaniminin/karbon emisyonlarinin azaltiimasina iliskin
Urtin ve hizmetler (gecis)

* Dogrudan kaynak/karbon emisyonu azaltma faaliyetleri olarak
degerlendiriimeyen ancak ilgili teknolojilerin yayginlastiriimasini
kolaylastiran (kolaylastirici) Griin ve hizmetler

*  Olumlu sosyal etki yaratan Griin ve hizmetler olarak gruplandiriimistir.

Urtin ve hizmetlerden elde edilen gelirler, Grln bazli satis listeleri
araciligi ile elde edilmis olup, ilgili Grtn tarlerinden elde edilen toplam
gelirler bu gdsterge kapsaminda raporlanmistir. SKA baglantili Grin ve
hizmet gelirlerinin toplam gelire orani kapsaminda toplam TL gelirler,

31 Aralik 2022 itibari ile yayimlanan yillik faaliyet raporlarinda belirtilen
raporlama yili sonu ya da bagimsiz denetime tabi mali raporlardaki
toplam geliri ifade etmektedir. StrdUrdlebilir Grlin ve hizmet sayisi,
hafifletici ve etkinlestirici Grlnler olarak kabul edilen 118 Urlin ve hizmetten
olusmaktadir. Azaltim GrUnleri kapsaminda degerlendirilen Grtnler, 116
adet enerji verimli Grinlerdir (A+++ beyaz esya ve klimalar). Etkinlestirici
hizmetler kapsaminda degerlendirilen hizmetler, mUsterilere saglanan
teknoloji destek paketi ve bayi hizmet paketidir. Ar-Ge ve inovasyon

yatirimlari kapsaminda gergeklestirilen projeler arasinda 2022 mali yilinda
yurtttlen Ar-Ge projeleri yer almaktadir. Raporlama déneminde Sirket'in
strdurilebilir faaliyetleri ile gerceklesen mali tasarruf ve cevresel/sosyal
fayda gostergeleri armatirlerin (LED aydinlatmaya) degistiriimesi ve
otomasyon projelerinin uygulanmasini icermektedir.

Sardirilebilir Uriin ve Hizmet Gelirleri Tutari, Sirketin yukarida belirtilen
surdurdlebilir Grtin ve hizmetler kapsamina giren Urlin ve hizmetlerden elde
ettigi gelirleri ifade etmektedir.

Urlin ve hizmetlerden elde edilen gelirler, Grlin bazh satis listeleri
aracihigiyla elde edilmis olup, ilgili Grdn tirlerinden elde edilen toplam
gelirler bu gdsterge kapsaminda raporlanmistir.

Ar-Ge ve inovasyon yatirnmi kapsaminda bildirilen toplam tutar, Sirket'in
onaylanmis butcesi dahilinde yapilan yatirimlardan olusmaktadir.
Surdurtlebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimi kapsaminda bildirilen
toplam tutar, Sirketin onayl Ar-Ge ve inovasyon yatirimi igerisinde yer alan
surdurulebilirlik odakli yatinnmlar temsil etmektedir.

Formuller:

Sarduralebilir Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam Gelire Orani =
Sardurlebilir Uriin ve Hizmet Gelirleri / Toplam Gelir

Tum AR-GE ve inovasyon Yatirim Biitgesinin Toplam Gelire Orani = AR-GE
ve inovasyon Yatinm Bitcesi/ Toplam Gelir

Surdirtlebilirlik Odakli AR-GE ve inovasyon Yatirim Biitcesinin Toplam
Gelire Orani = Surdurilebilirlik Odakli AR-GE ve inovasyon Yatirim Bltcesi/
Toplam Gelir

Cevresel Yatinnmlar ve Harcamalar

Sirket'in raporlama déneminde yaptigi gevre yatirim ve harcamalarin
kapsar. Cevre yatirimlari kolaylastirici yatirimlar olarak rapor edilmektedir.
Bu kriterde, ¢evre yatirimi kapsaminda kolaylastirici yatirimlar kapsaminda
teknosa.com’a yapilan yatirm harcamalari degerlendirilmis olup, cevre
harcamalari kapsaminda Teknosa magazalarindaki Geri Déontsim Katki
Payi (GEKAP) ve Teknosa’daki LED dénisim ve otomasyon sistemi kurulum
tutarlar degerlendirilmistir. Cevre yatirimlari ve harcamalari ilgili faturalar
Uzerinden takip edilmektedir.

Cevresel Yatinnmlara Bagh Finansal Tasarruf ve Azaltma

(Cevresel ve finansal tasarruflar 2022 yilinda gergeklestirilen LED projeleri
ve Isl yalitim projelerinden olusmaktadir. m® cinsinden tasarruf miktari, KWh
tasarrufun 10,64 e bolinmesiyle hesaplanmaktadir.

Yeniden Goriis Beyani

Dogrulanan verilerinin élgtlmesi ve raporlanmasi kaginilmaz olarak bir
dereceye kadar tahmin igerir. Sirket seviyesinde veriler Gzerinde %5 'ten
fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden goris beyani distnulebilir.
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Sinirh Giivence Raporu
Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’na,

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. (“Teknosa” veya “Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil
itibariyle hazirlanan Teknosa 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda (“2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu”) yer
alan ve agagida listelenmis Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Se¢ilmis Bilgiler”) tizerinde bagimsiz
sinirh giivence caligmast yiiriitmek iizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirh giivence ¢alismamiza konu olan ve 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 11., 38., 41., 42., 44., 48., 52.,
54., 57., 62.,73., 74., 75., 76., 77., 78., 79., 80. ve 81. sayfalarinda bulunan ve “ @ ” ile isaretlenmis
gostergelerin kapsami 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren y1l itibariyle asagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler

. Dogalgaz Tiiketimi (m3)

. Dizel Tuketimi (L)

. Benzin Tuketimi (L)

. Elektrik Tuketimi (MWh)

. Yenilenebilir Enerji Uretimi (MWh)

. Yenilenebilir Enerji Tuketimi (MWh)

. Satin alinan Yenilenebilir Enerji (MWh)

. Enerji Yogunlugu (MWh/ milyon TL)

. Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gaz1 Emisyonlar1 (tCO2€e)

. Dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi1 Emisyonlar1 (tCO2e) (Lokasyon Bazli)
. Dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlar1 (tCO2e) (Market Bazli)
. Toplam Su Tiketimi (m3)

. Yeniden Kullanilan/Geri Doniistiiriilen Atik Oram (%)

. Toplam Tehlikeli Atik (ton)

. Toplam Tehlikesiz Atik (ton)

. Toplam Atik Miktar: (ton)

. Plastik Tuketimi (ton)

" PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Kiligali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 I¢ Kapt No:301 Beyoglu/Istanbul
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015

Sosyal Gostergeler

. Kaza Sayis1 (#)

. Oliimlii Vaka Sayis1 (#)

. Meslek Hastalig Sayisi (#)

. Kazadan Kaynakli Devamsizlik (Giin)

. Toplam Caligma Saati (saat)

. Kayp is Giinii Orani (%)

. Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimleri (saat)

. Toplam Caligan Sayisi (#)

. Kadin Caligan Oram (%)

. Kadin Yonetici Orani (%)

. Gelir Getirici Rollerdeki Caligan Kadin Yonetici Orani (%)
. STEM (IT, Miihendislik vb.) Rollerindeki Kadin Caligan Orani (%)
. Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayis (#)

. Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#)

. Dogum/Annelik izninin Sona Ermesinden Sonra Ise Dénen Calisan Sayis1 (#)
. Babalik izninin Sona Ermesinden Sonra ise Dénen Calisan Sayisi (#)

. Dogum Izninden Sonra ise Déniis Orani (%)

. Cinsiyete Gore Toplam Egitim Saatleri (saat)

. Yasa Gore Toplam Egitim Saatleri (saat)

. Yonetici Seviyesine Gore Toplam Egitim Saatleri (saat)

. Egitim Tiirline Gore Toplam Egitim Saati (saat)

. Toplam Egitim Maliyeti (TL)

. Caligan Bagina Diigen Egitim Maliyeti (TL)
. Cinsiyete Gore Ise Alim Sayis1 (#)

. Yasa Gore ise Alim Sayis1 (#)

. Yonetici Seviyesine Gore ise Alim Sayisi (#)
. Cinsiyete Gore Isten Ayrilma Sayis1 (#)

. Yasa Gore isten Ayrilma Sayis1 (#)

. Yonetici Seviyesine Gore Isten Ayrilma Sayis1 (#)
. Cinsiyete Gore Devir Oranlar1 (%)

. Yasa Gore Devir Orani (%)

. Yonetici Seviyesine Gore Devir Orani (%)

. Kapsayicilik Programlariyla Ulagilan Hassas Kitlelerin Sayisi (#)
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Ekonomik Gostergeler

Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmet Sayis1 (#)

Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Tutar1 (TL)

Siirdiiriilebilir Odakl1 Arge ve inovasyon Yatirimlari (TL)

Cevresel Yatirimlar (TL)

Cevresel Harcamalar (TL)

Stirdiiriilebilir Yatirimlar/Faaliyetler Nedeniyle Yapilan Finansal Tasarruf (TL)

Bagimsiz giivence raporumuz yalnizca 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda “ ©- ile isaretlenmis Secilmis

”» -

Bilgiler igin diizenlenmis olup, 6nceki dénemlere ya da 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda “ ile
isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayal herhangi bir islem uygulanmamais ve bu
nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

Olgut

Sirket Secilmis Bilgileri hazirlarken 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 97. ve 106. sayfalar arasinda
bulunan Ek-1 Teknosa 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu -Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”)
boliimiindeki prensipleri kullanmistir.

Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun iceriginden ve Se¢ilmis Bilgiler’ in Raporlama Kilavuzu’na uygun
olarak hazirlanmasimdan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler’ in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin
suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanhs beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢
kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesinden de sorumludur.

Siirlamalar

Konunun 6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar diisiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkh 6l¢timlerin yapilmasi ve karsilastirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir 6l¢iim tekniklerinin se¢ilmesi s6z konusu olabilir. Farkli
Ol¢tim tekniklerinin hassashg da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlarin tespitinde kullanilan yontemler, ayni1 zamanda 6lciim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler’ in Raporlama Kilavuzu cercevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, 6zellikle enerji kaynag: yakitlarin tiiketimlerinde MWh birimine doniisiim
faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu béliimiinde
belirtildigi gibi Sirket i¢inde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz ii¢iincii sahislarca
saglanan bilgilere ve faktorlere baglidir. Bu farkli faktorler ve ticiincii taraflarca saglanan bilgiler
caligmamiz kapsamina alinmamustir.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplar i¢in Uluslararas: Etik Standartlar Kurulu (“IESBA”) tarafindan
yayimlanan; diiriistliik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar’ in
bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Yonetime iligkin Uluslararas: Standart 1’1 uygulamakta ve bu dogrultuda iligkili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siirecleri iceren
bir kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.

Bagimsiz Denetc¢inin Sorumluluklar

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz siirh giivence calismasina dayanarak Secilmis Bilgiler’ in, tiim
onemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu’na uygun hazirlanmadig kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi ¢ekip ¢cekmedigine iligkin bir sinirh giivence bildirmektir. Sinirli giivence
calismamiz, Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu tarafindan ¢ikarilmis Uluslararasi
Giivence Denetimleri Standard: 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz
Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi” na (“ISAE 3000” Revize) ve Uluslararasi
Giivence Denetimi Standard1 3410- “Sera Gaz1 Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri Standardi” na
(“ISAE 3410”) uygun olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiiriitmiis oldugumuz smirh giivencenin
kapsami, makul giivencenin kapsamina kiyasla 6nemli 6l¢iide dardir. Bir sinirh giivence ¢alismasinda
yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gergeklestirilen prosediirlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami makul giivence calismalarina oranla ¢ok daha dardir.

Yiiriitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve aragtirmalar, goriismeler,
gerceklestirilen siireglerin gézlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 6l¢iim yontemlerinin
uygunlugunun ve raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin iizerinde
mutabakata varilmasindan olugmaktadir.

Yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivence prosediirleri sunlar icermektedir:

. Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler’ den sorumlu kisiler ile goriismelerde bulunulmustur;

. Secilmis Bilgiler’ in toplanmasi ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlagilmigtir. Bu prosediir Secilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak igin 6nemli siireg ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

. Secilmis Bilgiler’ in hazirlanmasi i¢in kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen belirli
hesaplama ornekleri yeniden yapilmistir;

. Sirket tarafindan hazirlanan Segilmis Bilgiler’ in derlenmesi ve hazirlanmasi i¢in 6rnekleme bazinda
sinirh testler gergeklestirilmistir;

. Raporlanan veriler iizerinden analitik prosediirler uygulanmustir.
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Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket’in 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer
alan 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil itibariyle Secilmis Bilgiler’ in, tiim 6nemli yonleriyle,
Raporlama Kilavuzu’'na uygun hazirlanmadigina iligkin herhangi bir hususa rastlanmamaistir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimei olmak amaciyla Teknosa ¢ ve Dis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu i¢in
hazirlanmigtir. Sirket Yonetim Kurulu’nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir sinirh bagimsiz giivence raporu
hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak i¢in bu raporun
31 Aralik 2022 tarihinde sona eren y1l i¢in hazirlanan 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu iginde yer almasina
miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi 6l¢iide ve kosullar1 6nceden yazili onayimiz ile acik¢a
mutabik kalinmig durumlar haricinde, yiiriitmiis oldugumuz ¢aligma veya raporumuzla ilgili olarak
Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu ve Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. haricinde hicbir kisi veya

Gelecegin
Degerinin Farkinda

kuruma kars1 sorumluluk kabul etmemekteyiz.

Diinyanin
Degerinin Farkinda

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
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TICARI SICIL BILGISI

Ticaret Sicil Numarasi: 434426-0, istanbul

Ticari Unvani: Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S.

Borsa Istanbul islem Kodu: TKNSA

Genel Madurluk Adres: Carrefoursa Plaza Cevizli Mah.
Tugay Yolu Cad. No:67 Blok B 34846 Maltepe-istanbul

Mersis No: 0-8360-1443-9300012

ILETISIM

Telefon: +90 (216) 468 36 36

Faks: +90 (216) 478 53 47

Web Sitesi: https://yatirimci.teknosa.com/
Mail: bilgilendirme@teknosa.com

Yatinmei iliskileri: yatirimciiliskileri@teknosa.com

Sardurulebilirlik Raporu ve CSY: surdurulebilirlik@
teknosa.com
Rapor Tasarimi: Grafidea Reklam ve Danismanlik

YASAL UYARI

Teknosa Surdurulebilirlik Raporu'nda (rapor) yer alan
veriler, bilgiler ve analizler raporlama déneminde
dogru ve guvenilir olduguna inanilan kaynaklar ve
bilgiler kullanilarak yalnizca bilgilendirme amagli
olarak yazilmistir. Herhangi bir yatirim kararii¢in
temel olusturma amaci tasimaz. Sirket, yoneticileri,
Calisanlari ve Rapor’a katkida bulunan diger tim
sahislar ve kurumlar, bu Raporda yer alan bilgilerin
kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu
tutulamazlar. Raporun her hakki Teknosa‘ya aittir.
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