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Coklu kanal stratejisiyle siirdiiriilebilir bliyimesini devam
ettiren Teknosa e-ticaret briit islem hacmini lige katladi

Fijital perakendeci olma yolunda teknoloji odakl biitiinsel bir miisteri deneyimi sunan
Teknosa, hem magazacilikta hem e-ticarette pek ¢ok yeniligi hayata gegirerek 2023 yilinin 9
ayinda gecen yila gore yiizde 130 biiyiime oraniyla 24,9 milyar TL ciroya ulasti. Pazaryeri
yatirnmiyla e-ticarette bilyiime atagina gecen Teknosa, briit islem hacmini (GMV) iig
katindan da fazla artirarak, yaklasik 5 milyar TL’ye ¢ikardi.

Sabanci Holding istiraklerinden Teknosa, miisteri ve dijitallesme odakh yatirimlarinin
blylimedeki olumlu etkilerini gormeye devam ediyor. Benzersiz miisteri deneyimi icin ¢oklu
kanal deneyimini artiran Teknosa, 2023 yilinin 9 ayinda da sektoriin lzerinde glcli bir
bliyime performansi sergiledi. Turkiye teknoloji perakendeciliginin ve e-ticaretin 6ncii
markasi Teknosa, 2023 yilinin 9 ayinda gecen yila gore ylizde 130 blyiyerek, 24 milyar 861
milyon TL ciroya ve 591 milyon TL net kara ulasti. Turkiye’de sektoriiniin ilk teknoloji odakli
pazaryeri is modelini tiketicilerle bulusturan Teknosa, e-ticaretteki basarili ve surdirilebilir
blylime stratejisiyle brit islem hacmini (GMV) yiizde 211 oraninda artirarak, 4 milyar 963
milyon TL’ye tasimayi basardi.

Teknosa, ilk iki ceyrekteki glicli performansini Gglincii ceyrekte de devam ettirerek, gecen yilin
ayni dénemine gore cirosunu ylizde 129, e-ticaret brit islem hacmini de ylizde 197 oraninda
artirdi. Teknosa, Ug¢iincli ceyrekte FAVOK (Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar) tutarini
cirodan da fazla artirarak, bir dnceki yilin ayni dénemine gore ylizde 145 oraninda artisla 950
milyon TL’ye ulastirdi.

“Dijitallegsme ve teknoloji alaninda stratejik yatirnrmlarimizi araliksiz suirdiiriiyoruz”
2023 yili 9 ay sonuglarini degerlendiren Teknosa Genel Miidiirii Sitare Sezgin, stirdirulebilir

karl biyime odagiyla ve coklu kanal stratejisiyle istikrarli bir basari yakaladiklarini belirterek,
sunlari séyledi:



“Bu yihn 9 ayinda magazalarda ve e-ticarette gerceklestirdigimiz atilimlarla gecen yila gore
blylime ivmemizi devam ettirerek 24,9 milyar TL ciroya ve 591 milyon TL net kara ulastik. E-
ticarette de brit islem hacmimizi (GMV) (¢ katina cikararak pazarin ve diinya érneklerinin de
Uzerinde bir bliyiime sergilemekten ¢cok mutluluk duyuyorum. Bu basarida emegi gecen tim
ekibimi kutluyorum.

Yeni konsept magazalar, ¢coklu kanal ve dijital 6zelliklerle akilli teknoloji deneyimi sunuyor

Bu yilin Gglncl geyreginde dijital kanallarimizla birlikte yeni magaza yatirimlarimizda ve
mevcut magazalarimizi dijital konsepte doénistiirme calismalarimizda hiz kesmedik. izmir,
Mugla ve Eskisehir illerinde yeni magazalarimizi agarken, Bursa, Tokat ve Kahramanmaras’taki
magazalarimizi, misteri memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikaracak benzersiz misteri deneyimi
sunmak ve teknoloji odakh biitiinsel miisteri deneyimine sahip olmak amaciyla dijital
konsepte dénistirme kapsaminda yeniledik. Ozel markamiz Preo’da iriin cesitliligini
artirmayi strdirdik. Ayrica deger odakl islerimizde blyiimeye devam ederek daha fazla
misteriye ulasmayi basardik. Cevresel etkiyi en aza indirgemek hedefiyle yenilenmis telefon
ve bakim onarim hizmetlerimizle musterilerimize hizmet sunmaya devam ediyoruz.
Oniimiizdeki dénemde bunu daha da ileriye tasiyarak farklilasan uygulamalarimizla
kisisellestirilmis ve katma degerli hizmetler sunmayi hedefliyoruz.

16 yildir devam eden Kadin igin Teknoloji projemizin yeni dénem egitimlerini basariyla
sirdiriyoruz. Deprem boélgesinde yiz ylze egitimleri de kapsayan projemizde bu yil 4 bin
kadina ulagsmayi hedefliyoruz.

Teknosa olarak yenilik¢i uygulamalarimiz ve elde ettigimiz basarilarimizla tgiincl ceyrekte
de pek ¢cok 6nemli 6dile layik gorildik. Fortune ve Capital dergisi en bliylk sirket listelerine
girme basarisi gosteren Sirketimiz, Turkiye’nin ilk 500 bilisim sirketinin secildigi ‘Bilisim 500
arastirmasinda ‘Donanim’ kategorisinde birincilik elde etti. Ayrica, benzersiz misteri
deneyimi girisimleri saglayan kurumlarin 6dillendirildigi ‘Turkiye Customer Experience
Awards 2023’te ‘Best Digital Tranformation’, ‘Best Use of Technology’ ve ‘Business Change
and Transformation’ kategorilerinde altin, ‘Best Innovation in CX' kategorisinde giimis
odilin sahibi olduk. En yiiksek puan toplayanlarin bulundugu ‘Overall Winner’ kategorisinde
de altin 6dil kazandik.

Ulkemizde bizi gururlandiran édiillerin yani sira kiiresel dlgekte de ¢ok degerli ‘Olgekte
Basari’ odiiliine layik goriildik

Teknosa olarak, sadece ulkemizdeki degerlendirmelerde degil dinya genelinde biylk
isletmelere pazaryeri altyapisi saglayan Mirakl tarafindan Londra’da diizenlenen Platform
Pioneer Summit Diinya Turu Konferansi’'nda pazaryeri is modeliyle ‘Olcekte Basar’’ édiliiniin
de sahibi olduk.



‘En Biyiik Armagan: Tiirkiye Cumhuriyeti’

Ayrica Eylil ayinda Cumhuriyetimizin 100. yil kapsaminda, ¢ok Ozel bir projeyi hayata
gecirdigimizi séylemekten ekibim ve Sirketimiz adina gurur duyuyorum: ‘En Biiyiik Armagan:
Tiirkiye Cumhuriyeti. Bu proje ile yapay zeka teknolojisiyle Atatiirk’iin sesini gercege en yakin
haliyle Ureterek; Ata’mizin kendi sesinden hi¢ duyulmayan sozlerini segerek, halkimiza
armagan ettik. Cumhuriyet degerlerinin 1siginda iretmeye, ¢cevreye, topluma ve insana pozitif
etki yaratmak icin tim paydaslarimiz, sektoriimiz ve lilkemiz icin daha fazla deger yaratmaya
kararhyiz ve bu yolda devam edecegiz.”

Teknosa Hakkinda

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. 2000 yilinda, teknoloji perakendeciligi sektériinde; elektronik, bilisim, iletisim,
kisisel bakim ve optik alanlarinda satis ve pazarlama platformu olusturmak tizere, Haci Omer Sabanci Holding A.S.
blnyesinde kurulmustur. Teknosa, konusunda uzmanlasmis calisanlariyla teknoloji alaninda en dogru Griin(, en
uygun fiyat ve benzersiz miisteri deneyimiile tiiketicilere sunan fiziksel varliga sahip dijital bir tiketici elektronigi
platformudur. Teknosa, bugiin Tirkiye’de en yaygin magaza agl, teknosa.com ve mobil platformlariyla ¢oklu
kanalda kesintisiz hizmet vermektedir. Teknosa, Teknosacell markasiyla mobil hat ve iletisim hizmeti veren tek
teknoloji perakende sirketidir. Daha detayl bilgiye www.teknosa.com adresinden ulasabilirsiniz.



http://www.teknosa.com/

