Basin Biilteni

Teknosa’dan ¢oklu kanal stratejisiyle gucli
operasyonel performans

Digital-First sirkete doniisme hedefiyle ¢oklu kanalda stratejik yatirrmlarina devam eden
Teknosa, 2024 yilinda da enflasyonun lizerinde bir biiyiime sergileyerek, 69 milyar TL
ciroyu asti. Teknosa, altyapisini giiclendirmeye, liriin yelpazesini genisletmeye ve yenilikgi
uygulamalarini hizmete sunmaya devam etti.

Sabanci Holding istiraklerinden Teknosa, dijital déniisiim ve musteri deneyimi odakli
yatirimlariyla 2024 yilinda da gliglii bir operasyonel performans ortaya koydu. Hayata
gecirdigi yapay zeka destekli ¢gbziimler, dijitallesme ve optimizasyon projeleri sayesinde
operasyonel verimlilikte dnemli kazanimlar elde eden Teknosa, coklu kanal stratejisinin
katkisiyla enflasyonun Gzerinde bir performans gostererek, cirosunu gecen yila gére %2
oraninda reel artis ile 69,4 milyar TL'ye ¢ikardi. Misteri ihtiyaclarina her kanalda en iyi
hizmeti sunma hedefi dogrultusunda hareket eden Teknosa, istikrarli bliylimesini
slrdurirken, altyapisini gliclendirmeye, Urin gesitliligini arttirmaya ve yenilikgi
uygulamalarina devam etti. Teknosa, finansal istikrari koruyarak ve kontrolli biylime
stratejisi dogrultusunda e-ticarette toplam 13,3 milyar TL briit islem hacmi (GMV) kaydetti.

2024 yilinda 2,9 milyar TL FAVOK, yaklasik 2,2 milyar TL net nakit pozisyonu

Yiiksek enflasyon ve faiz ortaminda alinan tiim aksiyonlarla basta etkin stok yonetimi ile brit
kar marjinda 6nemli iyilesme saglayan Teknosa, disiplinli operasyonel gider yonetimiyle
gecen yila gére %87 oraninda artis saglayarak, 2,9 milyar TL FAVOK’e (Faiz, Amortisman ve
Vergi Oncesi Kar) ulasti. Saglkli bilancosunu koruyan Teknosa, etkin net isletme sermayesi
yonetimi sayesinde 2024 yilin1 2,2 milyar TL net nakit pozisyonuyla tamamladi.

“Dijitallesme ve miisteri deneyimine 863 milyon TL yatinm yaptik”

Sirketin finansal sonuclarini degerlendiren Teknosa CEQ’su Sitare Sezgin, 2024 yilinda yiksek
enflasyon ve faiz ortamina ragmen alinan tiim aksiyon ve insiyatiflerle, sektériinde digital-
first olacak sekilde ¢oklu kanalda hizmet veren bir perakendeciye doniisme hedefiyle yili
glicli operasyonel basariyla tamamladiklarini belirterek, sunlari séyledi:

“2019 yilindan bu yana sirdirdigimiiz, sektoriinde digital-first hedefiyle Yeni Neslin
Teknosa’si dontsiim programimizin basarili sonuglarini gormekten blyik mutluluk
duyuyoruz. Bu basarida emegi gegen tiim ekip arkadaslarimi kutluyorum.



Teknosa olarak 2024 yilinda da enflasyonun lzerinde bliyimemizi stirdirdik ve ciromuzu 69
milyar TL'nin Gzerine gikardik. Verimlilik odakli yatirim stratejimizle 6nceligimizi dijitallesme,
coklu kanalda misteri deneyimi, teknolojik altyapi, bilgi teknolojileri ve gelecek nesil yapay
zeka ¢oziimlerine verdik. Magaza acilislari ve renovasyonlar dahil olmak tizere toplam 863
milyon TL tutarinda yatirnnm gerceklestirdik.

Sektdrimuizdeki ilk teknoloji odakli pazaryerini kurarak uzun vadede yeni kategorilerle
bliyime hedefimizi sirdirirken, ayni zamanda wellbeing konusunu sahiplenen ve bu alanda
kategori acan ilk sirket olduk. Uriin cesitliligimizi artirarak, 200 bin SKU’ya ulastik ve binin
Uzerinde saticiyla misterilerimizin yaninda olmaya devam ettik.

Dijital kanallarimizin yani sira magaza agimizi deneyim odakli bir yaklasimla donistiirmeye
devam ediyoruz. Dijital donlisiim yolculugumuzun bir parcasi olarak 2022 yili ortasinda
sektore yon veren dijital magaza konseptimizi hayata gecirdik. 2024 yilinda 23 magazamiza
dokunarak bugiine kadar toplamda 68 magazamizi dijital konseptimizle yeniledik.

Ayrica satis glicim{iz(i destekleyen yeni nesil dijital ¢oziimleri devreye aldik ve 2024 yilinda
Turkiye’nin ilk yapay zeka destekli dijital satis danismani asistani Bilge'yi ekibimize dahil ettik.
Kisa siire 6nce, Bilge 2.0 ‘Satis Sihirbazi’ olarak adlandirdigimiz araci da ekiplerimizin
kullanima sunduk. Bilge ile satis ekiplerimizi satis 6ncesine hazirlarken, Satis Sihirbazi ile Grin
teknik bilgileri, kampanyalar, 6deme segenekleri gibi konulari satis aninda gergek zamanl
olarak sunmaya basladik.

Ayrica, Uretken yapay zeka tabanli chatbot ile musterilerimize en iyi hizmeti yasatirken,
cesitli kampanyalar ve yenilik¢i finansman ¢6ztmleriyle de yanlarinda olduk. Magaza ve
online kanallarda sundugumuz kredi kartli satislarin yani sira, avantajli tliketici kredisi
imkanlarini artirarak misterilerimize daha fazla 6deme segenegi sunduk.”

“CDP iklim Degisikligi Programi’nda A listesine girdik”

Sardurulebilirligin is stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu vurgulayan Sitare Sezgin,
soyle devam etti:

“Sabanci Grubu’nun da hedefleri cercevesinde Bilimsel Temelli Hedefler girisimi (SBTi)
taahhidu verdik ve 2030 yilina kadar Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi mutlak olarak %42
oraninda azaltma taahhidiinde bulunuyoruz. 2050 yilina kadar da ‘Net Sifir Emisyon’a
ulasmak istiyoruz.

2024 yilinda ‘Gelecek Teknosa’da glizel’ mottosuyla ilk entegre raporumuzu yayimlarken, CDP
iklim Degisikligi Programi’'nda en yiiksek seviye olan A (liderlik) skorunu alarak A Listesi’ne
girdik ve kuresel liderler arasinda yerimizi aldik. Ayrica, ilk kez gergeklestirdigimiz CDP Su



Guvenligi raporlamasinda elde ettigimiz B- (yonetim) skoru ile su yonetimi konusundaki
farkindaligimizi ortaya koyarak, su yonetimi konusunda glgcli bir baslangic yaptik.
iklimlendirme sektériindeki 6ncii markamiz iklimsa ile Giines Enerijisi Sistemleri (GES) alaninda
toplam 28 MW biyikliige ulasan GES projelerine imza attik.

Toplumsal cinsiyet esitligini odagina alan bir sirket olarak, kadin galisanlarimizin sayisini
artirmayi sirdiridyoruz. Genel Mudirlik’teki yoneticilerimizin %52’si ve orta kademe
yoneticilerimizin %41’'i kadin calisanlardan olusuyor. Habitat Dernegi ile 18 vyildir
stirdirdigtmiiz Kadin icin Teknoloji projesi kapsaminda bugline kadar 35 bin kadinin hayatina
dokunarak, verdigimiz cesitli egitimlerin yarattigi sosyal etkiyi tespit ettik. Yatirimin Sosyal
Getirisi (SROI) yontemiyle yapilan calismaya gore, son 3 yilda projeye yapilan her 1 TL'lik
yatirrmin 4,16 TL degerinde sosyal fayda yarattigini belirledik. Ayrica, Kadin igin Teknoloji
projesinde dnemli bir adim atarak ‘ilham Veren Bulusmalar’ etkinliklerini baslattik. Bu yil da
projeye katilan kadinlar ile is hayatinda fark yaratan kadinlari farkh sehirlerde bir araya
getirecegiz.

2024 yilinda yapay zeka, musteri deneyimi, e-ticaret, yaraticilik ve isveren markasi gibi bircok alanda
100’e yakin odiile layik goruldik.

Uzun vadeli bliyime hedeflerimiz dogrultusunda teknoloji odakh stratejik yatirimlarimizi
slirdirrerek, icinde yasadigimiz topluma ve paydaslarimiza deger yaratmaya devam edecegiz.”

Teknosa Hakkinda

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. 2000 yilinda, teknoloji perakendeciligi sektériinde; elektronik, bilisim, iletisim,
kisisel bakim ve optik alanlarinda satis ve pazarlama platformu olusturmak {izere, Haci Omer Sabanci Holding A.S.
blnyesinde kurulmustur. Teknosa, konusunda uzman calisanlariyla teknoloji alaninda en dogru Griinii, en uygun
fiyat ve en Ustlin hizmet kalitesi ile bitilnlestirerek tiiketicilere sunmayi hedefleyen bir perakende zinciridir.
Turkiye’de teknoloji perakendeciliginde hizmet veren ilk ve en yaygin magaza zinciri olan Teknosa, bugiin
magazalar, teknosa.com ve mobil platformlariyla ¢oklu kanalda kesintisiz hizmet vermektedir. Teknosa,
Teknosacell markasiyla mobil hat ve iletisim hizmeti veren tek teknoloji perakende sirketidir. Daha detayli bilgiye
www.teknosa.com adresinden ulasabilirsiniz.
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