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TEKNOSA SURDURULEBILIRILIK RAPORU 2021
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Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S. olarak, “Diinyanin
teknolojisini herkes ile bulusturarak mutlu anlar
yasatmak” amacimiz ve “benzersiz musteri
deneyimi sunma” hedefimiz dogrultusunda
yUrittigumoz faaliyetlerimize strdirdlebilirligi
entegre ediyoruz. Bu dogrultuda; cevresel,

sosyal ve yonetimsel (CSY) performansimizi,
faaliyetlerimizden kaynaklanan etkilerimizi

ve yarathigimiz degeri ilk Strdirilebilirlik
Raporumuz'da tim paydaslarimiz ile
paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Surdurilebilirlik Raporumuz'da paylastigimiz veriler
aksi belirtiimedigi taktirde, 1 Ocak 2021- 31 Aralik
2021 tarihleri arasindaki faaliyetlerimizin tamamini
kapsamaktadir. Bu rapor GRI Standartlari:
“Temel” secenegdine uyumlu olarak hazirlanmistir.

Bununla birlikte Deger Raporlama Vakfi

(Value Reporting Foundation - VRF) Entegre
Raporlama Cercevesi'nde belirtilen temel
kriterler de g6z 6ninde bulundurularak hazirlanan
Raporumuz'da, sadece bugiin icin degil

gelecek icin de deger yaratma anlayisimizi siz
kiymetli paydaslarimizin gérisine sunuyoruz.
Paydaslarimiz icin cevresel, sosyal ve bircok alanda
yarattigimiz degeri, finansal ve finansal olmayan
performansimizi, kurumsal yonetisim anlayisimizi
ve paydaslarimizin belirledigi dncelikli konularimiz
da raporumuzda paylasiyoruz.

Rapor Hakkinda

Teknosa Hakkinda

Yonetim Mesajlari

Kurumsal Profilimiz

Calisanlarimiza Deger

Topluma Deger Dinyaya Deger

Gelecege Deger Ekler 4

RAPOR HAKKINDA

(GRI102-1;102-45; 102-46; 102-50; 102-52; 102-53; 102-54)

Raporumuz kapsaminda Birlesmis Milletler
(BM) Siirdiriilebilir Kalkinma Amaclari'na
(Sustainable Development Goals - SDGs)
katkilarimiza yer verilmistir. Ayrica, Kadinin
Giiclenmesi Prensipleri (Women'’s
Empowerment Principles - WEPs) de rapor
kapsaminda degerlendirilmistir. Strdurilebilirlik
Raporumuz'un icerigi; departmanlarimizin
paylastigi veriler ve goruslere istinaden hazirlanmis
olup CEQO ve Ust yonetimimiz tarafindan
onaylanmustir.

Raporlama periyodu boyunca ortaya cikan

sera gazi emisyonu, atik miktari, enerji ttketimi,
yatirnmlar, calisanlar vb. strdurilebilirlik
performansiyla baglantili olarak secilen
kriterlere yonelik bagimsiz dis glivence
denetimi uygulanmistir. Bu cercevede yapilan
denetimde, ilgili kriterler “Tarihi Finansal
Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirh
Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Giivence
Denetimleri Standardi” (ISAE 3000) ve
“Sera Gazi Beyanlarina lliskin Giivence
Denetimleri Standardi” (ISAE 3410) kapsaminda
dogrulanmustir.

Surdurdlebilirlik performansimizi ve yarattigimiz
dederi, sorumluluk ve seffaflik anlayisimiz
paralelinde gelecek dénemlerde de dizenli olarak
raporlamaya devam edecegiz.

Bagimsiz Giivence Beyani’'nin detaylarina
raporumuzun [} “Ekler” bélimiinden
ulasabilirsiniz.

Raporlailgili soru, goriis ve 6nerilerinizi
surdurulebilirlik@teknosa.com e-posta
adresinden bizler ile paylasabilirsiniz.

Bu rapor yalnizca dijital olarak hazirlanmistir.
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YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI
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Saygideger Paydaslarimiz,

Son yillarda tim diinya genelinde ve Glkemizde
yasanan kuresel gelismeler ve problemler is
dunyasini yakindan ilgilendiren pek cok risk ve
firsati beraberinde getirdi. COVID-19 salgini,
iklim krizi ve bu kiresel gelismelerin ortaya
cikardigi ekonomik, sosyal ve cevresel
sorunlar surdirilebilirligin ve surdirilebilir
is modellerinin 6nemini bir kez daha gozler
onune serdi.

Bu sorunlarin beraberinde getirdigi tedarik
zinciri sorunlari bu déonemin dinya ekonomisi
Uzerindeki en 6nemli yansimalarindan biri olarak
karsimiza cikti. En nihayetinde 2021 yilinda
kiresel ekonominin toparlandigi ve bolgesel
farkliliklara ragmen biuyime tahminlerinin
yukari yonlu revize edildigi bir yil geride
biraktik. Online alisverisin kiresel ve Turkiye
teknoloji perakende sektérindeki pay, 6zellikle
e-ticaretin yikselmesiyle birlikte artmaya
devam etti.

“Teknosa’da siurdurilebilir bir

gelecek icin calisanlarimiz, toplum,
dinya ve gelecege yonelik fark
yaratan adimlar atiyoruz.”

Yasadigimiz bu cok degiskenli strecte
Teknosa'da is yapis bicimimizi gozden gecirdik
ve onceliklerimizi yeniden belirledik. Sektorin
oyun kurucusu rolinun getirdigi gerekliliklerle,
vizyonu, inanclari, tecriibesi, yayginhgi, cok
kanalli saglam yapisi ve cevik organizasyonu
ile yikici degisimlere hizla uyum saglarken,
sektore pozitif etki eden aksiyonlar almaya devam
ettik. 2021 yilinda Teknosa'da tim ekonomik
belirsizlige ragmen 70 milyon TL yatinm yaptik.
Oniimiizdeki yil 188 milyon TL yani 2021de
yaptigimizin 2,5 katindan fazla yatirm yapmay:
ongoruyoruz.



TEKNOSA SURDURULEBILIRILIK RAPORU 2021

Rapor Hakkinda

Teknosa Hakkinda

Yonetim Mesajlari

Mevcut islerimizi bUyuterek ve etki ettigimiz

alani genisleterek strdurulebilir blyimeyi odak
noktamiza aliyor ve yatirmlarimizi bu dogrultuda
gerceklestiriyoruz. Oniimiizdeki yil icin temel
onceliklerimiz, stratejik doniisim projeleri ve
tim platformlarimizda kullanici deneyimini
gelistirmek olacak. Operasyonel anlamda
kusursuzlugu yakalamak adina teknoloji ve insan
kaynagina yaptigimiz yatinnmlari en Ust dizeye
cikaracagiz.

Teknosa'da dijitallesme ve musteri odakli donisim
aksiyonlarimiz ile teknoloji perakendeciliginde
giderek artan bir performans yakalayarak
onumuzdeki yillarda da sektoriimiizde yenilikgi
atilimlar ve giicli bir biiyiime hedefimiz
bulunuyor.

“2021 yilinda Yeni Neslin Teknosa’s
vizyonuyla, dijitallesme ve musteri
odakl dénusimdeki atilimlarimizi
basarili sonuclarla taclandirdik.”

Dijital satis noktalarimizi ve magazalarimizi
birlestiren coklu kanal modelimiz sayesinde,

tum teknoloji ihtiyaclari icin musterilerimizin
yaninda olmayi basardik. Dijitallestirme ve

veri analitigine giclu bir vurgu yaparak musteri
deneyimini iyilestirdik ve is sGreclerimizi optimize
ettik. Yeni Neslin Teknosa'si vizyonuyla, 2021
yilinda 7,5 milyar TL ciro ve 131,5 milyon TL net
kar ile piyasanin Uzerinde bir degerle %341tk
biiyiime performansi gosterdik. Teknoloji severler
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tarafindan tercih edilen [3 teknosa.com web
sitemiz, gUclu altyapisi, genis Urin yelpazesi ve
son teknoloji uygulamalariyla biyimesini 2021
yilinda da strdirdu. E-ticarette 1,1 milyar TL
ciro elde ederken online satislarimiz, toplam
perakende gelirimizin %15,3’Gni olusturdu.

“Sirketimizin mevcut performansini
maksimize ederken gelecekte de
isimize deger katacak 6ncii girisimlere
imza atmaya o6ncelik veriyoruz.”

2021 yilinda uzun vadede operasyonlarimiza
fayda saglayacak yenilikci projeleri bunyemize
dahil etmeye devam ettik. Turkiye teknoloji
perakendeciliginin 6ncisi olarak, dinyada ve
Turkiye'de hizla gelisen e-ticaret potansiyelini
degerlendirmek amaciyla bu alandaki pazaryeri
doéniisimi calismalarimizi baslattik. Teknolojide
uzmanlasmis 6zgin pazaryeri modelimiz ile
amacimiz, musterilerimizin daha genis bir Grin
yelpazesine erismelerini saglamak, degisen
taleplerine mimkin olan en hizli ve en etkin
sekilde uyum saglamak ve e-ticareti gelistirerek en
iyi degeri olusturmakir.

Oniimiizdeki yillarda, misteri odakh deneyimin
zenginlestiriimesi amaciyla satis dncesinden satis
sonrasina kadar uctan uca servis ekosistemi, akill;
ve yalin operasyonlar, 6zel markamiz Preo’nun
gelisimi ve iklimlendirme is birimimiz iklimsa'da
gunes paneli sistemlerinin portfdye dahil edilmesi
gibi deger katan hamlelerimizi cesitlendirecegiz.

“Ulkemiz ve tiim paydaslarimiz
icin yarathigimiz degeri artirmayi
hedefliyoruz.”

Yasadigimiz tim bu gelismeler gucld, dayanikli
isler ortaya koyabilmek adina strdirulebilirligin
stratejik bir yaklasim ile ele alinmasi gerektigini
yeniden vurguladi. Toplulugumuzun belirledigi
“Net Sifir Emisyon” ve “Sifir Ahk” hedeflerine
uyumlu olarak Teknosa'da dongusel ekonomiyi
desteklemek, sera gazi emisyonlarini distrmek,
sorumlu kaynak kullanimina ve enerji verimliligine
odaklanarak cevresel etkimizi azaltarak dogal
kaynaklar korumak icin calisiyoruz.

Bununla birlikte; esitlik, kapsayicilik ve cesitlilik
politika ve uygulamalarina ve toplumsal cinsiyet
esitligine yonelik sosyal projelere oncilik
ediyoruz. Kadinlarin teknoloji egitimi almasi ve
teknolojiye erisimini saglamak amaciyla “Kadin
icin Teknoloji” catisi altindaki girisimlerimizi etki
alanlarini genisleterek strdirmeyi hedefliyoruz.

Kurucumuz Haci Omer Sabanci'nin asiladig
gibi “Sabancili olmanin diinyaysa, insanhga,
topluma, tim paydaslara karsi bir sorumluluk
tasimak” anlamina geldiginin bilincindeyiz.

Bu bilincle, Glkemiz ve tim paydaslarimiz icin
yarattigimiz degeri artirmayi hedefliyoruz. Bunu,
yaptigimiz her ise teknolojiyi entegre ederek,
gelismis dijital becerilere sahip daha yiksek
vasifli insan kaynaklarina yatirm yaparak ve yeni
surdurulebilir is modelleri yaratarak basaracagiz.

Stratejilerimizi, riskleri ve firsatlari etkin bir
sekilde yonetecek sekilde olusturarak beklentileri
degerlendirecek ve tim kaynaklarimizi Teknosa
adina kullanacagiz.

Sabanci Toplulugu tyesi bir Sirket olarak,
“surdirulebilir bir yasam icin, 6nci
girisimlerle Turkiye ile diinyay: birlestiririz”
tashhidimUz paralelinde Teknosa binyesinde
de cevresel, ekonomik ve toplumsal sorunlara
¢6zUm Ureten inisiyatiflerimiz ile bugin ve
gelecek icin Urettigimiz degeri en Ust dizeye
cikarmaya odaklaniyoruz. Teknosa'da stratejik
onceliklerimizden biri olan “Isi Deger Odakls
Gerceklestirme” anlayisimizla strdurulebilir bir
gelecek icin calisanlarimiza, topluma, diinyaya ve
gelecede deger yaratmaya yonelik fark yaratan
adimlar atmaya devam edecegiz.

Tum paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri
ortaya koyan surdurilebilirlik yaklasimimizi

ve performansimizi paylastigimiz ilk
Surdurilebilirlik Raporumuz’u sunmanin
mutlulugunu yasiyorum. Oniimiizdeki yillarda
da hiz kesmeden devam edecegimiz bu
surdurulebilirlik yolculugumuza destek olan tim
paydaslarimiza tesekkird bir bore bilirim.

Saygilarimla,

Hakan TIMUR
Teknosa Yonetim Kurulu Baskani


https://www.teknosa.com/
http:www.teknosa.com
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Degerli Paydaslarimiz,

Teknosa olarak, degisen ihtiyaclara ve trendlere ayak
uydurmak icin belirledigimiz uzun vadeli hedeflerimiz
dogrultusunda, paydaslarimiza surdirilebilir deger
katarak buyuk bir ivme kaydettigimiz bir yili geride
biraktik. ‘Herkes icin Teknoloji’ felsefemizle
Turkiye'nin teknoloji yolculuguna ortak olarak
madgazalarimiz, yetkili bayi ve servislerimiz ve mobil
platformlarimiz ile musterilerimize teknoloji ile ilgili
ihtiyac duyduklari tGm Grn ve hizmetleri mimkin
olan en benzersiz sekilde sunuyoruz.

Degisimi cok yakindan hissettigimiz, kiresel
gelismeler ile bircok sektorde oyunun kurallarinin
bastan yazildig, dijitallesmenin yiksek dizeyde

hiz kazandigi ve dolayisiyla tiketicilerin ihtiyac ve
tercih listelerinde teknolojinin 6n planda oldugu

bir donemden geciyoruz. Faaliyet gosterdigimiz
teknoloji Giriinleri pazarinin hacmi 2021 yilinda bir
onceki yila gére %27 biyiyerek 113 milyar TL'ye
ulasti. Teknosa olarak, e-ticarette gelismeye devam
ettik ve 1,1 milyar TL ciroya ulastik. E-ticaret ciromuz
perakende ciromuz icinde %15,3ltk paya sahip oldu.

"%34 biiyime oraniyla 7,5 milyar TL
ciro ve 131,5 milyon TL net kér ile yili
kapattik!”

Gelecek trendlerini yakalayan onci girisimlere
imza atmaya dncelik veriyoruz. Musteri deneyimini
guclendiren Yeni Neslin Teknosa’si Doniisim
Programimiz ile yatinmlarimiza devam ediyoruz.
2021 yilinda musterilerimizin bircok ayricalikli
hizmete sahip olmalarini saglayacak TeknoClub
programini hayata gecirdik. Ginimizde artan
teknolojik gereksinimleri kesintisiz karsilamak,
musterilerimizin hayatlarini kolaylastirmak ve
hizmetlerimizin kalitesini artirmak icin son yillarda
bircok son teknoloji uygulamayi devreye aldik.
Sosyal medya dahil olmak Gzere satis sonrasinda
da musteri hizmetlerine 6nem veriyor ve 17 farkli
kanaldan musterilerimizin soru ve taleplerine dénus
sagliyoruz.
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Benzersiz misteri deneyimi sunmak amaciyla magaza
ve dijital kanal becerilerimizi birlestirmek icin yalnizca
dijital kanallara yatinm yapmakla kalmayip ayni
zamanda magaza ici dijitallesme ve magaza tasarimini
iyilestirme konusunda da 6nemli girisimlerde
bulunduk. Gectigimiz yil magazalarimizda
yayginlastirdigimiz temassiz 6deme, dijital
etiketler, tasinabilir terminaller gibi Grinlerimiz
sayesinde operasyonel etkinligimizi kolaylastirirken
ayni zamanda musteri memnuniyetini artirdik.

Ozel markamiz olan Preo iiriin ailemizi
musterilerimize teknolojik Grinlerde kaliteli ve uygun
fiyatl alternatifler sunmak amaciyla genislettik ve

bir yilda 1,8 milyon adet Griini misterilerimizin
begenisine sunduk. 900°Uin iizerinde Uriin cesidini
hizla gelistiren Preo markamiz ile 5nimuzdeki
yillarda yeni kategorilere dahil olarak ve alternatif
dagitim kanallarini degerlendirerek trinlerimizi daha
cok haneye ve farkli alanlara ulastirarak kapsamimizi
daha da genisletmeyi hedefliyoruz.

Turkiye'nin iklimlendirme merkezi konumunda
olan iklimsa kanalimizi gelistirmeye devam ettik.
Klima is modelimizi genisletirken kurumsal ve bireysel
muUsterilerimizin taleplerine cevap veren gines paneli
sistemlerini ve teknoloji cozimlerini yetkin bayi ve
servis agina entegre etmeye odaklandik.

Bunlara ek olarak, cok kanalli stratejimizin dijital
donisiminin temel taslarindan biri olacak Teknosa
Pazaryeri is modelimizin temellerini 2021 yilinda
attik. Turkiye'de fark yaratacak bir teknoloji pazaryeri
olusturarak, musterilerimizin teknoloji alaninda
ihtiyac duyabilecekleri tim Grin ve hizmetleri cazip

secenekler, bilgi birikimi ve Teknosa giivencesiyle
sunmayi planliyoruz.

En 6nemli varligimiz olan insan kaynagimiza
atfettigimiz 6nem dogrultusunda calisma
arkadaslarimiz ile birlikte ilerlemeye ve hem aday
hem de mevcut calisanlarimiz icin en iyi isveren
olmaya odaklaniyoruz. 2021 yilinda uyguladigimiz
yalin ve dijital olarak olusturulan cevik is
modelleri, yaptigimiz iyilestirmelerle birlikte yeni
atilimlari hizla hayata gecirmemizi sagliyor. Yakin
gelecekte teknolojiyi sonuna kadar kullanarak
istihdam deneyimini gelistirmeye devam edecegiz.

Daha esitlikci ve kapsayici bir gelecek icin cevresel
surdurulebilirligin yani sira toplumsal cinsiyet esitligi
de Teknosa'da Gnem verdigimiz konular arasinda

yer aliyor. Bu baglamda daha fazla kadina istihdam
saglayabilmek, yonetici pozisyonlarindaki kadin
calisan sayisini artirmak ve firsat esitligi saglamak icin
calismalarimizi hizlandiriyoruz. 2021 yilinda Genel
Mudirligimiz'de calisan kadin orani %40°a ulasti.
Ayrica bu yil yonetici rollerimizin %37’sini kadinlar
ustlendi.

Kadin liderler yetistirmek icin yogun caba harcarken,
kadinlarin hayata akfif katilimini ve dijital caga uyum
saglamalarini tesvik edecek programlar Gzerinde de
calismalar gerceklestiriyoruz. 2007 yilindan bu yana
her yil program icerigini zenginlestirerek “Kadin icin
Teknoloji” projesini uygulamaya devam ediyoruz.
Ayrica Sabanci Vakfi ve Turkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu (TKDF) is birligiyle siddete ugramis

ve teknolojiye erisimi kisitl kadinlar icin toplumsal
dayanisma hareketi olusturduk.

“Sirketimizde kadin liderlerin
yetismesine odaklanirken,
kadinlarin hayata etkin katilimi ve
dijital dinyaya adapte olmasi icin
toplumsal projeler yiritiyoruz.”

Iklim kriziyle ile miicadelemiz kapsaminda karbon
ayak izimizi kicultmek icin gerceklestirdigimiz
calismalara hizla devam ediyoruz. 2021 yilinda
sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve enerji
verimliligi icin magazalarimizda kurdugumuz
Isitma, sogutma ve aydinlatma otomasyon
sistemi ile yaklasik 1,9 milyon kW elektrik
tasarrufu sagladik. Genel Midurluk binamizda
sifir atik sistemi icin gerekli altyapiyr kurduk.
2022 yilinda yesil ofis uygulamalari ve yesil
enerjiyi de binyemize dahil ederek cevre dostu
uygulamalarimiza tGm hiziyla devam etmeyi
hedefliyoruz.

Degerlerimizi, Gyesi oldugumuz Sabanci
Toplulugu'nun lider ve ilham kaynagi olma
vizyonu dogrultusunda gelistiriyor, stratejik yol
haritamizin temelini olusturan sirdirilebilirlik
hedeflerimizi belirliyoruz. 2021 yilinda

mevcut stratejilerimize surdirilebilirligi

entegre ettik. Bu kapsamda surdirilebilirlik
stratejimizi Calisanlarimiza Deger, Topluma
Deger, Diinyaya Deger ve Gelecege Deger
temalari altinda ele aliyoruz. Bu temalar altinda
faaliyetlerimiz kapsaminda tim paydaslarimiz icin
insan, dogal, sosyal ve iliskisel, fikri, Gretilmis ve
finansal sermaye birikimimiz ile strdirilebilir deger
olusturuyoruz.

“Sirdurdlebilirlik, stratejik yol

haritamizin merkezinde yer aliyor.”

Yetkinliklerimizi, ilkemiz ve tim paydaslarimiz
icin katma deger yaratmak tizere kullanmaya
odaklaniyoruz. Yenilik¢i ve cigir acici calismalarla
hedeflerimize dogru ilerlemek ve surdirdlebilir
biyumemizi zenginlestirmek icin calismalarimizi
gelistirmeye devam ediyoruz. Sabanci Holding'in
surdurdlebilir gelecek vizyonuna katki sunan is yapis
bicimimiz ile 6nimuzdeki yillarda da ¢calismalarimiza
devam edecegiz. Her paydasimiz icin deger
yaratmayi, surdurilebilir kalkinmaya pozitif

katkida bulunmayi, bu dogrultuda belirledigimiz
hedeflerimize bagli kalmay: ve sektérde one cikan ve
deger yaratan bir sirket olmayi tashhit ediyoruz.

Teknosa'nin siirdirilebilirlik yolculugunda
ilerlemesine katki saglayan calisanlarimiza ve tim
paydaslarimiza tesekkir ederim. Kiresel Raporlama
Inisiyatifi Standartlarina (Global Reporting Initiative-
GRI) uygun olarak hazirladigimiz cevresel, sosyal

ve yonetimsel alanlarindaki performansimiza yer
verdigimiz ilk surdurdlebilirlik raporumuz olan
Teknosa 2021 Siirdirilebilirlik Raporu’muzu
sizlere sunmaktan gurur duyuyoruz.

Saygilarimla,

Sitare SEZGIN
Teknosa Genel Miidiirii
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INSAN KAYNAKLARI VE SURDURULEBILIRLIK GENEL MUDUR
YARDIMCIMIZ’IN MESAJI <oz

ERSIN AYDIN

INSAN KAYNAKLAR| VE SURDURULEBILIRLIK GENEL MUDUR YARDIMCISI

(%) 6,5 dakiks

Degerli Paydaslarimiz,

2021 yili, 6zellikle iklim degisikligi baglantili
risklerin arttigi, COVID-19 salgininin ardindan
yeni dinya kosullarina uyum cabalarinin 6ne
ciktigi, kiresel tedarik zincirinde aksakliklarin
devam ettigi, sosyal esitsizliklerin arthidi ve
surdurulebilir kalkinmanin gelecedini tehdit
eden bir yil oldu. Glasgow'da gerceklesen
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Konferansi'nda (Conference of the Parties -
COP) dunya genelinde sicaklik artisini 1,5°C
ile sinirli tutmanin 6nemi vurgulanarak iklim
degisikliginin probleminin ciddiyeti gozler
onune serildi ve konferanstan tim Glkelerin
acilen harekete gecmeleri gerektigi sonucu
cikti. Ayrica, konferansta Uluslararasi Muhasebe
Standartlari Vakfi (International Financial
Reporting Standards - IFRS) tarafindan kuresel
surdurilebilirlik aciklama standartlarinin
gelistirilmesi Uzerine ¢calisacak Uluslararasi
Surdurdlebilirlik Standartlar Kurulu’nun
(International Sustainability Standards Board -
ISSB) olusturuldugu ilan edildi.

Turkiye'nin ilk teknoloji perakendecisi olmanin
verdigi sorumlulukla bu gelismeleri yakindan
takip ediyoruz ve operasyonlarimizin merkezine
surdiurilebilirligi, teknoloji ekosistemini ve
miisteri odakh dijital doniisimi yerlestiriyoruz.
Bu kapsamda surdurilebilirligi faaliyetlerimizin
tamamina entegre etmek icin calisiyoruz.
Temelini tim paydaslarimiz icin deger yaratma
vizyonumuzun olusturdugu sirdirdlebilirlik
yolculugumuzda paydaslarimizla birlikte yol
alirken dinyamizi daha yasanabilir kilmak amaciyla
calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.

En degerleri kaynagimiz olan calisanlarimiza,
icinde bulundugumuz topluma ve bize

dogal kaynaklarini sunan gezegenimize

olumlu etki saglamak ve deger yaratmak

icin gerceklestirdigimiz calismalarimizi ilk
Surdirdilebilirlik Raporu’muzda paydaslarimizla
paylasmaktan biytk memnuniyet duyuyoruz.
Gelecegin beklentisine uygun seffaf bir
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yonetime sahip olma anlayisimizi acikladigimiz
Raporumuz'da surdurilebilirlik calismalarimizi
Calisanlarimiza Deger, Topluma Deger,
Diinyaya Deger ve Gelecege Deger basliklari
altinda gruplandirarak CSY performansimiza

ve BM Sirdurilebilir Kalkinma Amaclari'na
katkilarimiza yer verdik. Bununla birlikte,

ilk Raporumuz'da paydaslarimizin degerli
katiimlariyla oncelikli konularimizi, deger yaratma
modelimizi, surdurdlebilirlik stratejimizi, risk ve
firsatlarimizi belirledik.

“Is sonuclarimiz acisindan son derece
basarili gecirdigimiz 2021 yilini,

ilk Strdirilebilirlik Raporumuz

ile taclandirdigimiz icin gurur
duyuyorum!”

Calisanlarimizin sirketimize olan bagliliklarini en Ust
dizeyde tutmak icin calismalarimizi durmaksizin
surdurlyoruz. Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik
konularinin éneminin is dinyasinda artmasi ile
sosyoekonomik kalkinmaya katki saglanabileced;,
yenilik ve ilerlemenin gerceklesebilecedi
inancindayiz. Insan Kaynaklari siireclerimizde firsat
esitligi ve cesitliligini oncelikli kriterlerimiz olarak

Kurumsal Profilimiz

Calisanlarimiza Deger

Topluma Deger

Dinyaya Deger Gelecege Deger Ekler 1

ele aliyoruz. Kadinlarin aktif olarak is hayatina
katilim gostermesini destekliyor ve kadin is gicing
artiracak uygulamalari gerceklestiriyoruz.

Calisanlarimizin gelisimlerine odaklanirken onlarin
mutlulugunu da artirmak, sirket stratejimizin ve
kurum kiltGrimiizin en 6nemli dederleri arasinda
yer aliyor. “Yeni Neslin Teknosa’si” vizyonuyla
gelistirdigimiz insan kaynaklari politikalarimizla
calisanlarimizin haklarini koruyor; insan kaynaklari
sUreclerimizin her adiminda onlarin katkilarini

onemsiyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimiz
dogrultusunda toplum ile olan iliskilerimizde
givenilirlik ve dogrulugu temel ilkelerimiz
olarak kabul ediyoruz. Kaynaklarimizi, egitim ve
toplumsal cinsiyet esitsizligi oncelikli toplumsal
zorluklarin Gstesinden gelmeyi amaclayan projeler
Uzerinde yogunlastiriyoruz. Hem maddi hem de
manevi acidan c¢alisanlarimizin sosyal sorumluluk
projelerine gonullu katilimini destekliyoruz.
Buguine kadar 22.000'den fazla kadini teknoloji
ile bulusturan “Kadin icin Teknoloji” projemiz
kapsamindaki egitimlere 2021 yilinda Tirkiye'nin
dort bir yanindan 2.450 kadin katilim gosterdi.

Cevre duyarli yénetim anlayisimiz ile iklim kriziyle
micadeleye odaklanarak Sifir Emisyon ve Sifir
Atk hedeflerimize ulasmak icin calismalarimizi
strduriyoruz. Iklim kriziyle miicadelemizin

bir parcasi olarak Griin ve hizmetlerimizden
kaynaklanan sera gazi emisyon salimini dusurmek
amaciyla calismaya devam ediyor, enerji verimliligi
ve yenilenebilir enerji girisimlerine de agirlik
veriyoruz. Ayrica, faaliyetlerimizden kaynaklanan
atik miktarini dikkatle izliyor; 6lctlebilir ve
izlenebilir hedefler olusturmak ve verimli bir atik
yonetimi saglamak icin gerekli adimlari atiyoruz.

“2021yilinda, enerji verimliligi
calismalarimiz kapsaminda
gerceklestirdigimiz otomasyon
sistemleri doniisimii ile yaklasik
1,9 milyon kW eneriji tasarrufu
sagladik.”

Tuketicilerin surdurilebilirligi, satin alma streclerine
etki edecek bir kriter olarak gérmesiyle birlikte
elektronik alisverislerinde daha az enerji tiketen ve
dustk emisyonlu Grinlere olan talep son yillarda
artis gosteriyor. Bu noktada, sektor trendlerine

uyum gostermek ve musterilerimizin beklentilerini
karsilamak amaciyla sundugumuz cevreye duyarli
Urin ve hizmetlerimiz ile cevresel etkimizi en aza

indirmeyi hedefliyoruz. Cevreye duyarli iiriin ve

hizmetlerimizi strateji evimizin misterilerimize
acilan penceresi olarak konumlandiriyoruz.

“2021yilinda, cevresel yatirimlarimiz
yaklasik 12 milyon TLye ulasirken
toplumsal yatirimlarimiz ise 1 milyon
TL'yi ast1.”

Tum paydaslarimizla birlikte yarattigimiz degeri
her gecen yil artirarak, 6nimuzdeki yillarda
yayimlayacagimiz raporlarimiz araciligiyla paylasmaya
devam edecegiz. Basta degerli calisanlarimiz olmak
uzere ilk Strdirilebilirlik Raporumuz’da ve
strdurilebilirlik calismalarimizda emegi gecen tim
paydaslarimiza tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Ersin AYDIN
Insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
Genel Midur Yardimeisi
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Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S. olarak, 21 yillik
tecriibemiz ile musterilerimize magazalarimiz
(Teknosa, Teknosa Extra, Teknosa Exxtra) ve
[¥ teknosa.com araciligi ile tiketici elektronidi,
goruntileme, bilgi teknolojisi, telekom Grinleri ve
ev aletleri sunuyoruz. Bununla birlikte, bayi grubu
markamiz olan iklimsa ile de yetkili bayiler,
yetkili servisler ve [ iklimsa.com Gzerinden
iklimlendirme sektorinde 2006 yilindan beri
faaliyet gosteriyoruz.

' Bilgisayar
Aksesua?lan

Kurumsal Profilimiz Calisanlarimiza Deger

Topluma Deger

Diinyaya Deger Gelecege Deger Ekler 13

BiR BAKISTA TEKNOSA

(GR1102-2;102-4;102-6;102-7;102-8; 102-16)

Tekno Hizmet catisi altinda “Giivenlik”,
“Magazada Hizmet”, “Yerinde Kurulum”,
“Uzaktan Destek Hizmeti” ve “Full Destek
Servis Paketleri” gibi hizmetlerle misterilerimize
satis sonrasinda da destek olmaya devam
ediyoruz. Bu kapsamda, trUnlerin garanti
surelerinin uzatilmasi, ihtiyac duyulmasi halinde
bakim ve onariminin yapilmasi, eskisini getir
yenisini gotir uygulamasi ve model yikseltmeye
kadar cok yonlu firsatlar sunuyoruz.

Tirkiye'nin ilk teknoloji perakendecisi
olarak, 2012 yilindan bu yana halka acik sekilde
yUrittugumiz operasyonlarimizin merkezinde;
benzersiz miisteri deneyimi, sirdirilebilirlik
ve misteri odakl dijital doniisim yer aliyor.
Bunun paralelinde, calisanlarimizin kariyer ve
bireysel gelisimleri icin surekli yatinm yaparak
yetkin insan kaynaklarimizla musterilerimizin
memnuniyetini saglamayi onceligimiz olarak
goruyoruz.

—_— [ele

| (U Akse

Telefon
Aksesuarlan

Operasyonlarimiz boyunca tim paydaslarimiz
icin deger yaratmaya odaklaniyoruz. Bu
kapsamda surdurilebilirligi is yapis seklimize
entegre ediyor ve toplumsal cinsiyet esitligi,
seffaflik, sorumlu kaynak kullanimi ve cevre
duyarliligi gibi konularda paydaslarimizla birlikte
dunyamizi daha yasanabilir kilmak amaciyla
calismalarimizi sirdirtyoruz.

i Ml Al S—
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preo SIGMA

900 peN

FAZLA URUN

Teknosa glvencesi ve tecribesini
yansitan 2015 yilinda ilk kez
musterilerimiz ile bulusturdugumuz
Preo; sektorimizdeki en kapsamli
“6z marka” girisimlerinden biridir.
Preo markasi kapsaminda; giyilebilir
teknolojiler, akilli oyuncaklar, kisisel
bakim Grinleri, kiictk ev aletleri,

oyun ve diger aksesuarlarla 900°den
fazla Griin cesidini musterilerimize
sunuyoruz. Musterilerimizi avantajli
fiyatlarla, yenilikci, givenilir, kaliteli son
teknoloji Grunler ile bulusturarak onlarin
hayatlarini kolaylastirmayr amaclayan
Preo markamizi, Turkiye ve dinyada
evlerde tercih edilen markalardan biri
olma vizyonuyla guclendiriyoruz.

L~
<~

300.000+

TEKNOSACELL
ABONESI

Turkiye'deki teknoloji
perakendeciliginde ilk ve tek mobil
iletisim hizmeti olan [§ Teknosacell
ile 2015 yilindan beri musterilerimize
uygun fiyatl tarifeler, faturali ve
faturasiz hat secenekleri ve teknoloji
Urtnlerinde 6zel firsatlar sunuyoruz.

o o
rklifrm s A
Tarkiye'nin Iklimlendirme Merkezi

5 FARKLI
MARKA VE
200’'DEN FAZLA
MODEL

Uluslararasi arenada kalite ve
musterilere sagladigi konforla 6n
plana cikan lider markalari bunyesinde
bulunduran Iklimsa ile hem ev fipi
hem de profesyonel kullanima
uygun Urinlerimiz ile “Turkiye nin
iklimlendirme Merkezi”
sloganimizla hizmet veriyoruz. Sship
oldugumuz zengin Grin gamini isi
pompasi ve santrali, buzdolabi ve
GES (gUnes enerijisi sistemleri) ile
genislettigimiz markamiz binyesinde
5 farkh marka ve 200°den fazla
model bulunuyor.

IKLIMSA .
BUNYESINDEKI
OZ MARKAMIZ

Sigma Urinlerimiz ile musterilerimizi;
yuksek enerji verimliligine sahip,
cevreye duyarli secenekler ve ayn
zamanda inverter teknolojisi ile
konforlu bir iklimlendirme deneyimi
ile bulusturuyoruz. Sigma markamiz
ile profesyonel klima secenekleriyle
biyuk alanlar icin cozimler, isi
pompalari ile elekirik veya fosil
yakit kullanan isitma sistemlerine
alternatifler sunuyoruz.


https://www.teknosacell.com/
https://www.teknosacell.com/
https://www.teknosacell.com/
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Sektorde bir ilk Video Chat ile musterilerimizin Grin ve
hizmetlerimize ait detayli bilgi alabilmelerinin saglanmasi

Teknosali Anne Mentorlar Projesi ile Brandon Hall HCM
Excellence Awards “En lyi Egitim Programi” ve “Calisan
Kaynaginin En lyi Kullammi” dallarinds 2 giimiis, “En
Ozgiin ve Yaratici insan Kaynaklari Programi” dalinda
1bronz 6dul

Bilisim 500 Odiilleri “Yilin Donanim Kategorisi”
Tincilik 6dulu

Cool Markalar Arastirmasi “Turkiyenin En Cool
Teknoloji Marketi” 6dulu

“AVM’lerde En Begenilen ve Tercih Edilen Markalar”

Arastirmasi “Teknoloji Perakendeciligi” ve “Anchor
Magaza"” kategorileri 1'incilik 6dulu

BETU REBL Y E° NIN
/ EN HAVALI
TEKNOLOJI MARKETI

funlerle bulusturan Teknosa clarak,
za bir de "cool"luk ekledik

g Tarkiye is birligi ile ge rcekms irdigi
gore, en cool teknoloji market| secildik.

Sikdyetvar A.C.E. Awards “Teknoloji Magaza Zinciri”
kategorisi elmas 3dul

Stevie Awards Women in Progress programi
“Is Hayatinda Kadinlari Destekleyen Kadinlar”
kategorisi bronz 6dil

Uluslararasi Musteri Deneyimi Odiillerinde “En lyi
Omnichannel Miisteri Deneyimi”, “En lyi Dijital
Doniisiim-is Haya’rlnda 25 Yihn Altinda”, “Krizde
Mu;terl Deneylml kategorilerinde altin, “Cagri
Merkezi” kategorisinde gimiis 6dul

11 yildir tercih
Teknosa

AYD 1 Humarahl Markalkar Odil Téranitcie 11 kez Teknolap Pnn‘.dnﬂndm:lliél Ve
& kez de Anchor Mofoza kotegorilerinde 1 nurmaral morka secildik.
11 yilbdur, 5t dafjan migherisamizin oviamyla alddpmiz bu 6ol ipn
sizlera ve bu bosamy mimkon kian 10m galgonlonmizo fepekidr ederiz.

Topluma Deger

Dinyaya Deger Gelecege Deger Ekler

22 /
2\

P 7

“Teknoloji Marketler” kategorisi 1'incilik 3dulg,
“Magaza E-Ticaret” kategorisi 2'ncilik 6dGlu

Social Media Awards “Teknoloji Marketleri” kategorisi
altin 6dil, “Arama Motoru Kampanyasi” kategorisi
bronz 6diil

“Tirkiye'nin Dijital Markalari Arastirmasi” Teknoloji
Perakendecisi kategorisi “Turkiye'nin One Cikan Dijital
Markasi” 6dul

Teknosa Blog ile tikeficilerimizle teknolojik gelismelerin
guncel bir sekilde paylasiimasi

“Turkiye'nin En Begenilen 50 CEO’su” listesinde
Teknosa CEO'su Sitare Sezgin'e 6dul

SAP Yilin Danisim Odilleri “Yilin e-Ticaret Déniisiim”

6duly

Nice Medya 4. CX Awards Turkey Musteri Deneyimi
Odiilleri “Sektériniin ilkleri” ka’regorlsmde odul

Temassiz 6deme ve dijital efiket sistemi altyapisinin tGm
magazalarda uygulanir hale getirilmesi

“Magazadan Al” (Click & Collect) ve “Aracta
Teslimat” (Click & Drive) hizmetimiz

Odiillerimiz ve basarilarimiz ile ilgili detayl bilgiye [y web sitemizden ulasabilirsiniz.

IMI Conferences Turkey Call Center Awards “En lyi
Dijital Servis” 6dulu

Bu yil basladigimiz TeknoClub programimizla
musterilerimize surpriz hediyeler ve 6zel ayricaliklar
saglanmasi
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ONCELIKLI KONULARIMIZ

(GRI1102-44;102-47)

2021 yilinda, uluslararasi standartlari esas
alan katilimci ve kapsayici bir yaklasimla
surdirilebilirlik onceliklerimizi belirledik.

Operasyonlarimizin gerekliliklerini analiz ederek
ve sektérimizde yer alan paydaslarimizin

ve rakiplerimizin raporlarini inceleyerek
olusturdugumuz 23 adet 6ncelikli konunun yer
aldigi uzun listeyi, is yapis seklimiz ile ic ve dis
paydaslarimizin ortak onceliklerini goz 6ninde
bulundurarak Ust Yonetim’in gorisleriyle

son haline getirdik ve 14 konuyu 6ncelikli
konumuz olarak belirledik. Bu cercevede
belirledigimiz oncelikli konulari iceren anketi,
paydaslarimizin bakis acilarini 6grenebilmek

ve konularin dnceliklerini 0-5 puan arasinda
dederlendirebilmek amaciyla kilit paydaslarimiza
ilettik. Anketimiz ile 963 paydasimiza ulastik ve
paydaslarimizin %48,4’4 anketimize yanit verdi.
Bununla birlikte, paydas gruplarimizi Teknosa
icin dnemini degerlendirerek derecelendirdik.

Bu derecelendirmeye gore belirledigimiz agirlik
puanlari ve paydaslarimizin verdigi yanitlar
araciligi ile onceliklendirme matrisimizi olusturduk.

Onumizdeki dénemlerde de sireclerimizi

ve operasyonlarimizi ileriye tasimak adina
paydaslarimizla guclu iletisim kurmaya devam
edecegiz. Bununla birlikte gerceklestirdigimiz
calismalar strdurtp oncelikli olarak
belirledigimiz konularin kapsamini ve konulara
iliskin calismalarimizi gelistirecegiz.

Kilit paydaslarimizin yer aldigi listeye,
iletisim yontemlerimize ve sikliklarina
raporumuzun [3 “Paydaslarimizla Etkilegim”
bélimiinden ulasabilirsiniz.

ONCELiIKLi KONULARIMIZ

Cok Yiiksek Oncelikli

TEKNOSA CiN

« Musteri Odakli Yaklasimimiz
« Seffaf, Adil ve Etik Is Anlayisimiz
» Esitlik ve Kapsayicilik

+ Calisanlarimizin Sagligi ve Guvenligi

PAYDASLARIMIZ iCiN

Musteri Odakli Yaklasimimiz

« Gucli Finansal Performans

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

Esitlik ve Kapsayicilik

Calisanlarimizin Saglhgi ve
Guvenligi

Yiiksek Oncelikli

Toplumsal Deger Yaratma
« Gucli Finansal Performans

Etkin Atik Yonetimi

« Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

Dijitallesme

« Sorumlu Tedarik Zinciri

« Dijitallesme

« Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler
+ Toplumsal Deger Yaratma

- Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisimiz

Oncelikli

Risk ve Kriz Yonetimi

Iklim Kriziyle Miicadele

Calisanlarimizin Gelisimi ve
Memnuniyeti

Sorumlu Tedarik Zinciri

Calisanlarimizin Gelisimi ve
Memnuniyeti

Iklim Kriziyle Micadele
Etkin Atik Yonetimi

Risk ve Kriz Yonetimi
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ONCELIKLENDIRME MATRISIMIZ

. CEVRESEL . SOSYAL . YONETIMSEL

V'S
Gucli Finansal

< Performans .

a“zj . Musteri Odakli

'g Yaklasimimiz

o

O ]

Paydas Etkilesimi ve E'Iﬂlk i Ik
is Birlikleri .apsay'c' |

3 _

% . Dijitallesme Toplumsal Deger Ca||§?n|ar|.nj.|zm Saghig
He) Yaratma ve Guvenligi

y 4 Sorum|u .
'O Tedarik Zinciri .
e Calisanlarimizin Gelisimi Cevre Dostu Uriin .

S ve Memnuniyet ve Hizmetler Seffaf, Adil ve Etik s

g" . . Anlayisimiz

a .

: klim Kriziyle .

a Mucadele Etkin Atik

Yonetimi
Risk ve Kriz

2 Yonetimi

]

5 4

SNCELIKLI TEKNOSA iCIN ONEMI COK YUKSEK ONCELIKLI



TEKNOSA SURDURULEBILIRILIK RAPORU 2021 Rapor Hakkinda Yonetim N\esajlarl Teknosa Hakkinda Kurumsal Profilimiz Calisanlarimiza Deger Topluma Deger Dinyaya Deger Geleceée Deger Ekler 20

(©) 3 dakika

Tum paydaslarimiz icin kuruldugumuz giinden bu
yana sahip oldugumuz deger yaratma hedefimizi,
surdurulebilir bir yasami desteklemek adina Turkiye
ile dinyayi birlestirme anlayisimiz paralelinde
gerceklestirdigimiz 6ncd girisimler ile destekliyoruz.
Is yapis seklimizin temelinde yer alan yaygin satis
kanallariyla, sundugumuz zengin ve kaliteli teknolojik
urin gami ve hizmetlerle misterilerimizin her daim
yaninda olmaya gayret ediyoruz.

Dinyada ve sektorimizde yasanan gelismeler
1siginda hazirladigimiz ilk Strdirilebilirlik
Raporumuzda 2021 yilinda faaliyetlerimiz
boyunca tum kilit paydaslarimiz icin yarathgimiz
degeri “Calisanlarimiza Deger”, “Topluma

Deger”, “Dinyaya Deger” ve “Gelecege Deger”
odak alanlarimizda ortaya koyuyoruz. Buna

paralel sekilde departmanlarimizla yaptigimiz
toplantilar ve detayli arastirmalar is1ginda risk ve
firsatlarimizi, surdurdlebilirlik stratejimizi ve deger
yaratma modelimizi olusturduk. Bununla birlikte
Raporumuzun icerigini, Deger Raporlama Vakfi'nin
(Value Reporting Foundation - VRF) yayimladig
Entegre Raporlama Cercevesi'ni (Integrated
Reporting <IR> Framework) gozeterek hazirladik.

Faaliyetlerimizi en iyi sekilde aktarabilmek adina
deger yaratma modelimizin iceriginin gelistirilmesi
icin kilit departmanlarimiz ile calistaylar dizenledik.

DEGER ODAKLI iS MODELIMIZ

Bu calistaylar sonuncunda olusturdugumuz
deger yaratma modelimizde; her sermaye ogesi
icin yarattigimiz degere, faaliyetlerimize ve
ciktilarimiza yer veriyoruz. Oniimiizdeki yillarda
da calismalarimizin devamliligini koruyarak
paydaslarimiz icin deger yaratmayi strdirecegiz.

Teknosa olarak, “diinyanin
teknolojisini herkes ile bulusturarak
mutlu anlar yasatmak” amacimiz
1siginda “yenilikci” ve “fark yaratan”
riin ve hizmetler ile faaliyet
gosterdigimiz cografyada liderligimizi
strdiirmeye ve kilit paydaslarimiz icin
deger yaratmaya devam ediyoruz.

KULTURUMUZ VE DEGERLERIMIZ

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken tim
paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerini
merkeze koyuyor, farkli gorislere deger
veriyor ve kararlara genis capli katilimi
énemsiyoruz. Teknosa olarak, hata yapmaktan
korkmayip bunu bir gelisim firsati olarak goren,

surdurdlebilir deger yaratmaya odaklanan
yenilik¢iligin oncisi genc bir firmayiz.

En 6nemli degerlerimiz: Samimiyet / Surekli
Gelisim / Katilim / Cesaret / Tutku

Degerlerimiz: Musteri
memnuniyetini 6n planda
tutan, etik kurallarinin ve sosyal
sorumluluklarinin bilincinde,
gelisime ve gelistirmeye acik,

genc ve dinamik bir firmadir.

DEGERLERIMIZ
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GiRDILER/KAYNAKLAR FAALIYETLER YARATILAN DEGER

2' - Operasyonlardan - 7,5 milyar TL ciro
n elde ettigimiz gelirlerimiz - Reklam ve pazarlama calismalarimiz - 691 milyon TL FAVOK
E - 70 milyon TL yatinm - YurGttigumiiz kempanya ve promosyonlar (%3 o o - 131,5 milyon TL net kar
z - 201 milyon TL sermayemiz - Fiyatlandirma - Cirodaki %34'lik artisla giicli ekomik biyime
Y 9 W
‘o - 275,7 milyon TL sermaye artirimi - Giiven odakli marka itibari
- 145,7 milyon Magaza ve teknosa.com ziyaretci sayisi
- 69 ilde 198 magazamiz, - Perakende cirosu icindeki e-ticaret payinda %15,3 artis
- 102.000 m? safis slanimiz - Farkl ihtiyaglara yonelik magaza konseptlerimiz - 1,1 milyar TL E-ticaret cirosu
'E - Onllne/goi(lu kanallar{mlz - Gl lojistik altyapimiz - Toplam 15.521 adet iiriin gesidi
= - 60.000 m al§n§ sahip - Online alisverislerde “Magazadan Al” (Click & Collect) ve - Online/coklu kanallarda sunulan 5.700 adet Griin
E lojistik merkezimiz aracta teslimat (Click & Drive) hizmeti secenedi irdirilebilir Gri
o  iKlimsa; ’ - 106 adet siirdiriilebilir Griin
D 339 noktada yetkili saticisi, ) \C/:Ideof-ChzjrAuygl:l’lamlam doki Kol - 32 ilde ayni giin ve ertesi giin teslimat hizmet
275 ti)klimlendirme servisi ve - CarrefoursA magazalarindaki safis noktalari - Sektordeki en biyuk lojistik merkeziyle misteri taleplerine hizli cevap verebilme
163 ey ey semil - "Magazadan Al" secenegi ile yapilan alisverislerde %44'lik artis
- Surdurulebilir hizmetlerden elde edilen gelirlerde %30 buyime
- Calisanlarinin géruslerinin toplandigi &neri sistemi: TeknoBox ) - L i o
- Preo ve Sigma 6z markalarimiz - ToknoGO magaza ci dijtallesme projeleri - Preo marlfamlz altinda 900'den fazla ur'un cesidi ve 1,8 milyon adet Uriin satisi
- - Teknosacell mobil hat ve - Urin ve siirec gelistirme sirecleri - 300.000'den fazla Teknosacell abonesi
o iletisim hizmetleri markamiz o T p - Tekno hizmette servis hizmeti verilen 161.854 adet iiriin
] _ _ - Tekno Hizmet catisi altinda sundugumuz “TeknoGaranti’, . ) ) o
I - T?kno Hizmet katma degerli "Magazada Hizmet", "Yerinde Kurulum’, “Uzaktan Teknoloji - Magaza ziyaretci sayisinda %6 artis
hlzmef markamiz Destek Hizmeti” ve “Full Destek Servis Paketleri” hizmet paketleri - Online satis platformlarini aktif olarak kullanan 110 milyondan fazla musteri
- Ic denefim mefodolojimiz - Stireglerimiz ve magazalarimiz nezdinde gerceklestirilen - AR-GE ve inovasyon yatinmlarinda %13 artis
ic denetim faaliyetleri
- Calisan basina ortalama 20 saat sinif ici ve online egitim
- Teknosa Akademi'de 2.750 saatten fazla dijital kitap ve blog yazisi okunma siresi
- 2.301 ¢alisanimiz - Yiksek Lisans Destegi DEéERLERiMiZ - 58 ayri seansta ve toplam 37 saatin iizerinde 23 kisiden olusan Teknosali Anne Mentorlar gérismesi
- :/025 Kidll? 95|||$5nl - Teknosali Anne Mentorlar - WEPs (Kadinin Giglenmesi Prensipleri) dogrultusunda 7 ilkeye taahhit
E /°7k5 EII;"el ca e - Teknosa Akademi - Calisan baglihgi ve memnuniyetinin artinlmasi
% B 3!5:”;]2?; ve - Stiidyo Canli - Calisan kariyer ve yetenek gelisimi icin ayrilan egitim bitcesinde %54 artis
= - Esitlik ve kapsayicilik yaklagimi - Teknosa Akademi'yle 6 yilda 1.725.000 saati asan egitim ve 17.500'den fazls mezun ¢alisan

- Etik is yapis seklimiz
ve poltikalarimiz - Sirket ici etik hattimiz - Calisanlarin giivenli ve saglikl calisabilmesi icin yapilan yatinmlarin %18 artirimasi
- STEM (Fen, teknoloji, mithendislik ve matematik) alaninda calisan kadin sayisinda %40 artis

- Dogum izninden sonra ise dénen calisan sayisinda %21 artis

- Magazalarin kaynak tisketimini uzaktan izleme ve yénetme imkani
veren sensér sistemleri

- Magazalarda dijital etiket uygulamasi - 1,9 milyon KW enerji tasarrufu

- Atk yonetimimiz - '::'k aneﬂ:" e oottt asa - - Dijital etiket uygulamasi ile magaza bast yillik 30.000 adet kagit ve 24 adet toner tasarrufu
— - Mag{s_zalarda yenilenebilir - wenelmerkezde p Sl T il I Gl el T - Elektronik efiket uygulamasiyla magaza bas yillik yaklasik olarak 80.000 adet kagit ve 96
,g enerji kullanimi - IPG plastik azaltim taahhiidii adet toner tasarrufu
o] - Enerji ve su verimliligi - Surdurulebilir Griin ve hizmetler - Sirdirulebilir Griin ve hizmet sayisinda %10 artis
o vygulamalarmiz L 2

- Kagit tiketiminde azaltim

- 1,5 milyon TL C i
milyon TL Cevre yatirnmi - Surdirulebilirlik faaliyetleri sonucu elde edilen finansal tasarrufun %47 artmasi

- 6 magazada elektronik etiket, tim magazalarda dijital etiket
uygulamasi

- 63 magazada 1sitma, sogutma ve aydinlatma sistemlerinin otomatik
sensorler araciligiyla ydnetilmesi

Faaliyet Gosterdigimiz Ortam Yasal Duzenlemeler Risk ve Firsatlar Mega Trendler

KILIT PAYDASLARIMIZ
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

@ 2 dakika

Surdurulebilirlik strateji calismalarimiz kapsaminda
2021 yilinda, paydaslarimizla birlikte 6ncelikli
konularimiz, risk ve firsatlarimiz, deger yaratma
modelimiz ve sirdurilebilirlik strateji evimiz
lizerine calistik. Is yapis seklimizi ve stratejimizi
faaliyetlerimizin temelini olusturun yetkinlerimiz
cercevesinde sekillendiriyor ve strdirilebilirligi
tUm organizasyonumuzun is yapis bicimine
entegre ediyoruz. Bu kapsamda; Calisanlarimiza
Deger, Topluma Deger, Diinyaya Deger

ve Gelecege Deger odsk alanlarimizda yer

alan oncelikli konularimiz, sermaye 6geleri

ve Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA)
paralelinde surdurilebilirlik stratejimizi olusturduk.

BUtun bu isleyise bagl olarak olusturdugumuz
stratejimiz kapsaminda; 6zel markalarimiz, Grin
portfoyimiz ve cok yonli misteri deneyimimizle
“mevcut isi koruyarak”, servis ve satis sonras
hizmetler, yenilenmis trinler, yenilenebilir
enerji yatinmlari ve is birliklerimizle “yeni islerle
biuyuyup isi donustirerek” ve CSY calismalar
ve surdurllebilir Grin ve hizmet portfoyimizin
gelisimi ile “isi deger odakli gerceklestirerek”
dunyamiza, topluma ve calisanlarimiza deger
katiyoruz.
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TEKNOSA
SURDURULEBILIRLIK DUNYANIN TEKNOLOJiSINi HERKES iLE BULUSTURARAK

STRATEJI EVi MUTLU ANLAR YASATMAK iCiN VARIZ.

DEGER ALANLARIMIZ TOPLUMA DEGER DUNYAYA DEGER GELECEGE DEGER

- Giclu Finansal Performans

SURDURULEBILIRLIK - Esitlik ve Kapsayicilik - Musteri Odakli Yaklasimimiz - iklim Kriziyle MUcadeIe - Seffaf, Adil ve Etik Is Anlayisimiz
ODAK ALANLARIMIZ VE - Calisanlarimizin Saglhgi ve Guvenligi - Toplumsal Deger Yaratma - Cevre Dostu Uruin ve Hizmetler - Dijitallesme
ONCELIKLIKONULARIMIZ - Calisanlarimizin Gelisimi ve Memnuniyeti - Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri - Etkin Atik Yonetimi - Sorumlu Tedarik Zinciri

- Risk ve Kriz Yonetimi

SURDURULEBILIR g NGRSl 4 o [EEmsl 6 e 10 s TAEE 2 EEIES R 1 p meemn S T
KALKINMA AMAGLARI'NA i - A 2
KATKIMIZ i i~ i | &L ad | S O REQN Ne'o) IR AN B CO | &© i 1 & eo) A

- Finansal Sermaye

- Insan Sermayesi
- Dogal Sermaye - Sosyal ve lliskisel Sermaye
- Uretilmis Sermaye - Fikri Sermaye

. . - Insan Sermayesi
ILGILI - Insan Sermayesi

. . . - Sosyal ve lliskisel Sermaye
SERMAYE OGELERI - Sosyal ve lliskisel Sermaye 4 ’ 4

- Fikri Sermaye -
- Uretilmis Sermaye

- Dogal Sermaye

ikithou [ 5 Biveta [ 8 oMl 10 BEA™ N 13 Bl 16 S
KURUMSAL PROFILMIZ Kurumsal Yonetimimiz Surdurilebilirlik Yonetimimiz Organizasyon Yapimiz Giiclui Finansal Performansimiz Etik Is Yapis Seklimiz . Mmfe ﬁ/i

YENI ISLERLE BUYUMEK VE iS| DONUSTURMEK*

- Yeni Inisiyatiflerle Servis ve Satis Sonrasi Hizmetler iSi DEGER ODAKLI GERCEKLESTIRMEK
MEVCUT iSi KORUMAK Tekno Hizmet: TeknoGaranti, Magazada Hizmet, Yerinde Kurulum,

Uzaktan Teknoloji Destek Hizmeti, Full Destek Servis Paketleri
- Yenilenmis Urtinler

- B2B Gelisimi . - Strdurilebilir Uriin ve Hizmet Portfoyi Gelistirme
- Yenilenebilir Enerji Yatinm ve Is Birlikleri - Teknosa Outlet

- Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Calismalar

Sosyal Sorumluk Projeleri, Etkin Atik Yonetimi,
Endekslere Uyum ve Raporlama, Teknosa Akademi vb.

- Holistik Musteri Deneyimi ve

STRATEJiMIZ
' Magaza Agi Optimizasyonu

- Ozel Marka, Uriin Portfoyt Gelistirme

- E-Ticaret DonUsumu: Marketplace Olmak

#2022 yil gincel inisiyatifleridir.

YETKINLIKLERIMIZ Sirdiriilebilir is Modelleri Yaygin Satis Ag Giicli Omnichannel Kaslari insan Kaynag Genis Ekosistem Olusumu Giivenilirlik ve Marka Degeri
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TEDARIK ZINCIRIMIZ

@ 4 dakika

Uriin ve hizmetlerimizi saglayan tedarikcilerimiz

ile iliskilerimizi surekli gelistirme odakli faaliyetler
ile strduriyoruz. Bu kapsamda tedarikcilerimizin,
Sabanci Holding'in ve Sirketimizin deger zinciri
boyunca uyulmasini bekledigi kurallar cercevesinde
faaliyetlerini sirdirmelerini, cevre, is ve insan
haklari, is sagligi ve guvenligi ve is etigi odagindaki
kurallarimizi benimsemelerini bekliyoruz.

Tedarikgilere Yapilan Odemeler

8.574

(Milyon TL)

Yerel

(GRI102-9;103-1;103-2; 103-3; 204-1)

Operasyonlarimizin devamliligi agisindan
Surdirilebilir Tedarik Zincirinin Gneminin
bilincinde olarak faaliyetlerimizi gerceklestiriyoruz.
Bu bilincimiz paralelinde hazirladigimiz [y Kalite
Politikamiz ile tedarik zinciri streclerimizde,
kalite yonetim sisteminin strekliligini ve etkinligini
modern yonetim tekniklerini uygulayarak dlctyor
ve gerekli noktalarin iyilestirilmesi icin aksiyonlar
aliyoruz. Teknosa'da sorumluy, strdiirilebilir,
seffaf ve izlenebilir bir tedarik zincirine sahip
olmak onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Yeni

Tedarik zincirimizde zamaninda teslimat, stok ve
urdn guvenligi ve maliyet bilgilerini kilit performans
gostergeleri (KPI) olarak belirleyip streclerimizi
hassasiyetle takip ediyoruz. Tedarik zincirimizin
daha cevik ve surdurilebilir olmasi icin coklu
kanal deneyimini (omnichannel) musterilerimize
sunuyor, Urin ve hizmetlerimizi hayata gecmesi
beklenen regilasyonlara uyumlu hale getiriyoruz.

Tedarik zinciri yolculugumuzda kritik bir nokta
olan tedarikci secimimizi kaliteyi ve cesitlilik

gibi bircok hususu dikkate alarak ihtiyaclar
dogrultusunda gerceklestiriyoruz. Teknosa
Lojistik Merkezi’'mizde trinlerimizi depoluyor
ve buradan Magazalarimiza, iklimsa Yetkili
Bayilerine ve Online Platformlarimiz
aracihigiyla musterilerimize sevkiyatini
gerceklestiriyoruz. Satis 6ncesi ve sonras
sureclerde musterilerimiz toplam 17 farkl
kanaldan bizler ile iletisim saglayip bilgi alabiliyor.
Ayni zamanda, Urinlerimizin nakliyesi sebepli

2021 yilinda, 1.000°in Gizerinde
tedarikgi ile is birliklerimizi
gelistirdik. Bu kapsamda satin
alma islemlerimizin %97’sini yerli
tedarikcilerimiz ile gerceklestirdik.

Magaza Sayisi: 198
iklimsa Yetkili Satici: 339

iklimsa iklimlendirme Servisi: 275

Urnlerimiz misterilerimize ulastiktan sonra
satis sonrasi hizmetlerimiz ile destek olmaya
devam ediyoruz. Tekno Hizmet catisi altinda
topladigimiz “TeknoGaranti”, “Magazada
Hizmet”, “Yerinde Kurulum”, “Uzaktan
Teknoloji Destek Hizmeti” ve “Full Destek

iklimsa Beyaz Esya Servisi: 163

Toplam
Tedarikgi
Sayisi

1.044

Servis Paketleri” gibi servis ve onarim
hizmetlerimizle satisini gerceklestirdigimiz
urtnlerin kullanim 6mrima uzatarak deger
zincirimizde katma deder olusturuyoruz,

olumsuz etkinin azaltlmasi amaciyla cesitli

Tedarikgi
arastirmalar yapiyoruz.

Sayisi

1.006

Tedarikgi
Sayisi

13

O

30.000 m? acik alan ve 30.000 m?
kapali alan ile sektoriin en biyiik
lojistik merkezine sahibiz!

Ayrica Turkiye genelinde pek cok noktada
hizmet veren iklimsa Yetkili Servislerimiz ile
musterilerimizin iklimlendirme ile ilgili her tirlu
ihtiyacinda yaninda oluyoruz.


https://yatirimci.teknosa.com/vizyon-ve-misyon
https://yatirimci.teknosa.com/vizyon-ve-misyon
https://yatirimci.teknosa.com/vizyon-ve-misyon
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@ SATIS SONRASI
HiZMETLER

Musterilerimize; “TeknoGaranti”,
“Magazada Hizmet", “Yerinde
Kurulum”, “Uzaktan Teknoloji Destek
Hizmeti” ve “Full Destek Servis
Paketleri” gibi farkli kategorilerde

URETICILER il TEKNOSA MAGAZALARI

TEDARIKCILER Musterilerimize;
¢ Standart, Extra ve Exxtra

magazalarimiz ile cesitli Grin ve
hizmetler sunuyoruz.

A Teknosa Kalite hizmet paketleri sunuyoruz.
Politikasi dogrultusunda
A tedarikcilerimizle is TEKNOSA
A birlikleri gelistiriyoruz. LOJISTiK MERKEZi E
\AAAN
Tedarikcilerimizden _l |:| /\
g gelen urinleri — g T IKLIMSA
depomuzda stokluyor T be L. L T L s q c
0 ve magazalara, ) Q < iKLIMSA BAYILERi ) Q 4 > > ) YETKiLiSERVisLERI 4
° miig.ferilere Ve Turkiye genelinde bir cok noktada Tarkiye genelinde bir cok
= I bayilere sevkiyatini bulunan yetkili bayiler ile noktada bulunan yetkili servis ile
A C gerceklestiriyoruz. musteriserimize hizmet veriyoruz. musterilerimize hizmet veriyoruz.
-~ Igl
A .. . |
SATIS ONCESI VE m
ONLINE HIZMETLER
e ma ONLINE / QOKLU --_l Lr\: MU i l/k SATIS SONRASI
T USTERILER .
e R Musterilerimiz, } } } } } } } } } KANALLAR } } ? } } } ONLINE HIZMETLER
| 17 farkl kanaldan teknosa.com ve mobil

Mdsterilerimiz, 17 farkli kanaldan
Teknosa ile iletisim saglayabiliyor ve
bilgi alabiliyorlar.

@ Teknosa ile iletisim

saglayabiliyor ve bilgi
HAM MADDE alabiliyorlar.

platformlarimizla
musterilerimize en yakin
teknolojik perakende zinciri
konumundayiz.

TEKNOSA —

Y rrr
1 rer
rrr rrr
TEDARIK . bbb N
. rer aha operasyonlari yiritere rer perasyonlarimizin ydnetimi
Zi NCi Ri . 'Kl:lMSA. F rrrlt]  misterilerimize Grinler ve . GENEL rrr ve idaresini Genel Mdrltk
BOLGE OFISLERI M hizmetler sunuyoruz. MUDURLUK '-I_'I-_Ir tizerinden yiritiyoruz.




KURUMSAL
PROFiLiMiZ

KURUMSAL YONETIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK YONETIMiMiz
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Yonetim Mesajlari

@ 4 dakika

Saglam bir yapi ve kurum kilturiyle olusturulmus
kurumsal yonetim uygulamalarinin is dinyasinda
surdurdlebilir temelli bir biyume icin gereklilik
olduguna inaniyoruz. Bu dogrultudaki
anlayisimizi; kurumsal yonetimin 4 ana prensibi

Kurumsal Profilimiz

Calisanlarimiza Deger

Topluma Deger

Dinyaya Deger

Gelecege Deger Ekler 27

KURUMSAL YONETIMIMIZ

(GRI1102-18;103-1;103-2; 103-3; 202-2; 405-1)

olan seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirligi merkeze alarak sekillendiriyoruz.
Tum paydaslarimizin haklarini en Ust dizeyde
gozetmeyi ve hayata gecirecegimiz is birlikleriyle
deder yaratmayi hedefliyoruz.

Ulkemizde kurumsal yénetim uygulamalarinin
dizenlenmesinden ve denetlenmesinden sorumlu
kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun belirledigi
ilkelere uyum gosteriyor; dinyadaki iyi kurumsal
yonetim uygulamalarini rehber edinerek mevcut
yapimizi gelistirmek icin calisiyoruz.

I} Kurumsal Yonetim Uyum Raporlari ve
¥ Surdiirilebilirlik llkeleri Uyum Raporlari'na
web sitemizden erisebilirsiniz.

Yonetim Kurulumuz, Sirketimizin uzun vadeli cikarlarini
her daim g6z 6niinde bulundurur ve kamuya aciklanan
operasyonel ve finansal performans hedeflerine
ulasilmasindan sorumludur. Bu kapsamda ilgili

KOMITELERIMIZ

hedeflerin gerceklesme durumu dizenli olarak
Yonetim Kurulumuz tarafindan degerlendirilir

ve ulasilamayan hedeflerin gerekceleri yillik
faaliyet raporunda aciklanir. Oniimiizdeki yillarda
ilgili hedeflerin gerceklesme durumunu her yil
yayimlayacagimiz surdirilebilirlik raporumuz
araciliiyla da paylasmayi hedefliyoruz.

Bununla birlikte, Icra Kurulu'nda gérev almayan
uyelerin toplantiya aktif katilim géstermesini
saglamak Yonetim Kurulu Baskaninin
sorumlulugundadir. Yonetim Kurulu Gyelerimiz 3
yillik periyotlar ile gézden gecirilmektedir ve Yonetim
Kurulu Gyelerimize yonelik Geret ve yan haklarinin
yonetimi konusunda [§ Ucret Politikamiz mevcuttur,

Teknosa'da Yonetim Kurulu Baskanligi ve Genel Mudurluk gorevleri farkl kisiler tarafindan yuritlor.
Bununla birlikte Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarini daha saglikli bir bicimde yerine getirmesi

amaclyla yeterli sayida Komitemiz bulunuyor.

Komite Gyeligi sorumlulugunun gerektirdigi is uzmanliklarina gére Teknosa'da bir Yonetim Kurulu
Uyesi, birden fazla komiteye tye olabilir. Kurumsal Yonetim, Riskin Erken Saptanmasi ve
Denetim Komitesi olmak tzere Yonetim Kurulu'na bagli toplam 3 komitemiz bulunmaktadrr.

Komitelerimizin gérevleri ve yapilari ile ilgili detayli bilgiye [ web sitemizden ve [3 2021

Faaliyet Raporumuz’dan ulasabilirsiniz.


https://yatirimci.teknosa.com/yonetim-kurulu-komiteleri
https://yatirimci.teknosa.com/yonetim-kurulu-komiteleri
https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/tknfrat2021.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/tknfrat2021.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/tknfrat2021.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/uyum-raporu
https://yatirimci.teknosa.com/uyum-raporu
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikuyumraporlari
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikuyumraporlari
https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi
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YONETIM KURULUMUZ

CiNSIYET DAGILIMI

%17 KADIN ERKEK %83

TECRUBE ALANI

STRATEJi VE PLANLAMA

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
SURDURULEBILIRLIK

PAZARLAMA

ULUSLARARASI DENEYiM

FINANS, DENETIM

PERAKANDE DENEYiMi

RISK YONETIMI

EGITIM DURUMU

LISANS

YUKSEK LISANS

DOKTORA

KOMITE KATILIMCI SAYISI

KURUMSAL YONETIM KOMITESI
RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI

DENETIM KOMITESI

3 E31 (3
(3 E31 (3

Toplam

Is
Tecribesi
25yl

Toplant
Katilimi
4/4

HAKAN TiMUR
Yonetim Kurulu Baskani

Toplam

Is
Tecribesi
32yl

Toplant
Katilimi

4/4

ERKAN SAHINLER

Yonetim Kurulu Uyesi

Calisanlarimiza Deger

Topluma Deger

Diinyaya Deger Gelecege Deger Ekler 28

Toplam

Is
Tecribesi
26 yil

Toplant
Katilimi
4/4

ZEYNEP PELiN ERKIRALP
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Toplam
e | Tecribesi
46 yil

Toplanti
Katilimi
4/4

- b [N

MEVLUT AYDEMIR

Bagimsiz >
Yonetim Kurulu Uyesi

YONETIM KURULU'NA BAGLI KOMITELER

KURUMSAL YONETIM
KOMITESI

RISKIN ERKEN
SAPTANMASI KOMITESI

UGURGULEN
Yonetim Kurulu Uyesi

-

‘r ‘:~
!
[

TEMEL CUNEYT EVIRGEN
Bagimsiz >
Yonetim Kurulu Uyesi

DENETIM
KOMITESI

Toplam

Is
Tecribesi
3yl

Toplant
Katilimi
4/4

Toplam

Is
Tecribesi
28 yil

Toplanti
Katilimi

4/4

TEKNOSA DISI ROLLER

Hakan Timur SabanciDx ve Cimsa sirketlerinde Yonetim Kurulu
Baskan Vekilligi, Enerjisa Eneriji ve Enerjisa Uretim sirketlerinde
de Yonetim Kurulu tyeligi gorevlerini sirdirmekte ve OSGD,
YKUD*, SKDT* ve WBSCD* gibi STK'larda da* gorev almakta
ve TUSIAD* [stihdam ve Sosyal Giivenlik Calisma Grubu
Baskanligini da yurutmektedir.

Zeynep Pelin Erkiralp Sabanci Holding bunyesinde Kurumsal
Marka Yonetimi ve iletisim Bolim Baskani olarak gérev
yapmaktadir.

Ugur Giilen Aksigorta Genel Muidiirii ve Yonetim Kurulu Uyes,
Sabanci VC Yatirim Komitesi Uyesi ve SabanciDx Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Erkan Sahinler 'Sabanci Holding'de Planlama, Analiz ve
Finansman Direktorii olarak gorev yapmakta ve Temsa Is
Makinalari ve Teknosa Ic ve Dis Ticaret A.S Yonetim Kurulu
Uyeligi, Exsa, Tursa ve AEO'da Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevlerini yuritmektedir.

Mevlit Aydemir Cesitli sosyal kuruluslarin Gyesidir.

Temel Ciineyt Evirgen Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme
Birimi (EDU) Direktorligi'ni yuritmekte ve Sabanci Universitesi
Yonetim Bilimleri Fakultesi lisans ve yuksek lisans programlarinda
Ogretim Gorevlisi olarak ders vermektedir.

Teknosa Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmislerine

k Yatirimi iligkileri web sitemizden ulasabilirsiniz.

* OSGD: Ozel Sektor Gondilliler Dernegi

* YKUD: Yonetim Kurulu Uyeleri Dernegi

* SKDT: Surdurilebilir Kalkinma Dernegi Turkiye

* WBSCD: Diinya Surdiriilebilir Is ve Kalkinma Konseyi
* STK: Sivil Toplum Kuruluslari

* TUSIAD: Tirk Sanayicileri ve s insanlari Dernegi


https://yatirimci.teknosa.com/hakan-timur
https://yatirimci.teknosa.com/hakan-timur
https://yatirimci.teknosa.com/hakan-timur
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Ust Yonetim istihdaminin
tamamini yerel toplumdan
saglyoruz.

CiNSIYET DAGILIMI

%11 KADIN ERKEK %89

TECRUBE ALANI

STRATEJi VE PLANLAMA

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
SURDURULEBILIRLIK
PAZARLAMA

ULUSLARARASI DENEYIM
FINANS, DENETIM
PERAKANDE DENEYiMI

RISK YONETIMI

EGITIM DURUMU

LisANs HEEEEENEN

YUKSEK LISANS

* Nail Enver Yelkenci Marmara Universitesi- Pazarlama YL egitimine devam etmektedir.

Gelecege Deger Ekler 29

Toplam

Is
Tecribesi
26 yil

Toplam

Is
Tecribesi
27 yil

UMIT KOCAGIL
Finans Genel Mudur
Yardimcisi

SITARE SEZGIN
Genel Mudir

Toplam

Is
Tecribesi
24 yil

Toplam

Is
Tecribesi
30 yil

TANSU OZTORUN
lklimsa Is Birimi Genel
Mudur Yardimeisi

DOGA ORAN
Stratejik Buyume Alanlari
Genel Midir Yardimcisi

Toplam

Is
Tecribesi
24 yil

Toplam

Is
Tecribesi
26 yil

NAIL ENVER YELKENCI
Perakende Satis Genel
Midir Yardimcisi

EMRE KURTOGLU
Dijital Ticaret ve Pazarlama
Genel Midir Yardimcisi

Teknosa Yoénetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmislerine k 2021 Faaliyet Raporumuz'dan ulasabilirsiniz.

Toplam
Is
Tecribesi
30yl
ONDER OMER OGUZHAN
Teknoloji Genel Mudur
Yardimcisi
Toplam
Is
Tecriibesi
24 yil
ERSIN AYDIN
Insan Kaynaklar Genel
Midir Yardimcisi
Toplam
Is
Tecribesi

25yl

CENK YENGINER
Kategori Yonetimi ve Tedarik
Zinciri Genel Midir Yardimcisi


https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/tknfrat2021.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/tknfrat2021.pdf
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@ 4 dakika

Surdurulebilirligi is yapis bicimimize entegre ederek
kaynaklarin etkin kullanilmasi ve musterilerimizin
ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi faaliyetlerimizi,
kiresel gelismelere uyumlu bir sekilde hayata
geciriyoruz. Bu kapsamda, CSY odak alanlarinda
uluslararasi dizenlemelere ve standartlara
uyumlulugu artirmayi hedefliyoruz. Yerel ve kiresel
tum gelismeleri takip ederek surdurulebilirlik
yonetimimizi ve operasyonlarimizi bunyesinde yer
aldigimiz Sabanci Holding'in surdurdlebilirlik yaklasimi
ve hedeflerine paralel sekilde gerceklestiriyoruz.

Sabanci Toplulugu'nun 6ncii ve 6rnek
olma misyonuna paralel sekilde
surdiriilebilirlik calismalarimizi tst
diizey bir gayretle yiuritiyoruz.

2021yilinda, Is Sagligi Giivenligi ve Cevre Miidir
Yardimciligr birimini, strdurdlebilirlik streclerimizin
kapsamli ve dinamik bir sekilde yonetimi icin
“Siirdirilebilirlik ve Is Guivenligi Miidurligu”
birimi olarak yapilandirdik. Birimimiz, sirdurdlebilirlik

hedeflerinin belirlenmesi ve ilerlemenin takip edilmesi,

konu ile ilgili stratejiler gelistiriimesi, farkindalik
calismalarinin yapilmasi, ilgili is birliklerinin kurulmasi,
iklim ile ilgili trendlerin takip edilmesi ve mevzuatlara
uyum saglanmasi, risk ve firsatlarin belirlenmesi

Calisanlarimiza Deger

Topluma Deger

Dinyaya Deger

Gelecege Deger Ekler 30

SURDURULEBILIRLIK YONETIMIMIZ

(GRI1102-18;102-18)

ve gerekli aksiyonlarin hayata gecirilmesinde

gorev alyor. Surdiriilebilirlik ve Is Givenligi
Midirligu'miiz, Insan Kaynaklari ve Strdirilebilirlik
Genel Midur Yardimeisi'na bagli olarak ¢alismalarini
yuritmekte ve gerekli durumlari Genel Midir'e ve
lcra Kurulu'na raporlamaktadir.

Yonetim Kurulu Baskani’'miz Hakan Timur, ayni
zamanda Sabanci Holding insan Kaynaklari

ve Sirdirilebilirlik Grup Baskani olarak

gorev yapiyor. Genel Miidir ve lcra Kurulu
tarafindan duzenli olarak gerceklestirilen

Mudurler Toplantisi'nda strdurilebilirlik konulari
oncelikli olarak ele alinirken Teknosa binyesinde
surdurdlebilirlik konularinin yonetiminde en yetkili
kisi ve konunun s6zcisii konumunda Genel
Midiir'tmiz Sitare Sezgin bulunuyor. Bununla
birlikte, faaliyetlerimizin odagina ve yonetim
bicimimize surdurdlebilirligi konumlandirabilmek
amaciyla sirketin finansal performansini etkileyen ve
Genel Midur seviyesinde, iklim krizinin ¢ézGmune
yonelik aksiyon alinmasi ve plastik kullaniminin
azaltilmasina iliskin Kilit Performans Gostergeleri
(Key Performance Indicators - KPls) yer almaktadrr.

Holding Surdurilebilirlik Direktorligu tarafindan
koordinasyonu saglanan Siirdirilebilirlik Liderligi
Komitesi ile toplulugun strdurilebilirlik yol

haritasinda yer alan hedef ve eylemlerdeki ilerlemenin
takibi yapiliyor ve Sabanci Holding'in strdirulebilirlik
alanlarindaki itibarini ve operasyonlarini olumsuz
yonde etkileyebilecek risklerin yonetilmesine

yonelik calismalar hayata geciriliyor. 2021 yilinda

3 kez toplanan komite, strdurulebilirlik konusunda
uluslararasi gelismeleri, kamusal dizenlemeleri ve
trendleri izliyor. Ayrica, bu komite gerektiginde
Tematik Gorev Gucleri'ne tavsiyelerde bulunuyor.

Topluluk Sirketleri'nin strdurdlebilirlik koordinatorleri
ve temsilcilerinden olusan ve Surdirilebilirlik
Liderligi Komitesi bunyesinde Surdurilebilirlik Yol
Haritasi'nin odak alanlarinda destek yapisi niteliginde
olan “Tematik Gorev Giicleri”, yil boyunca

Yonetim Kurulu

belirli araliklarla bir araya gelmektedir. Topluluk
Sirketleri bu toplantilarla gindemdeki gelismeler ve
belirlenen hedeflerin giincel durumlari hakkinda bilgi
paylasiminda bulunur. Teknosa olarak, 2021 yilinda
gerceklesen 2 iklim Acil Durum, 5 Siirdirilebilir
is Modelleri ve 4 insan ve Toplum Gérev Giicii
toplantisinin tamamina katilim gosterdik.

Oniimiizdeki yil siirdiriilebilirlik
stratejimizin belirlenmesi ve eylem
planlarinin hazirlanmasi noktasinda
calismalarimiza hiz kesmeden devam
edecegiz.

Sabanci Holding Siirdiriilebilirlik Liderligi Komitesi

A A
Genel Mudur
A

insan Kaynaklari ve Surdirilebilirlik Genel Mudir Yardimeis:

P Sabanci Holding Tematik Gorev Guigleri

-~

Sirdiirilebilirlik ve I Giivenligi Mudurlugu
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(©) 3 dakika

Teknosa olarak, kuruldugumuz giinden itibaren
paydaslarimizin beklentilerine ve ihtiyaclarina
odaklaniyoruz. Bu odagimiz paralelinde strekli
geliserek deger yaratiyoruz. Surekli gelisimimizi;
teknolojik yenilikleri faaliyetlerimize hizli adapte
edebilme kabiliyetimiz ve degisime acik, samimi,
cesur ve tutkulu yonetimimiz sayesinde sagliyoruz.
Yetkinliklerimizi dunyadaki iyi uygulamalari

da takip ederek her yil daha da gelistiriyoruz.
Surdurdlebilirlik Raporumuz'da alanlarinda uzman

Calisanlarimiza Deger

Topluma Deger

Dinyaya Deger

Gelecege Deger Ekler 31

ORGANIZASYON YAPIMIZ

yoneticilerimizin yetkinliklerini seffaf bir sekilde
paylasiyoruz.

Yonetim Kurulumuzun ve Ust Yonetimimizin
yetkinlik matrisine [§ “Kurumsal Yonetimimiz”
bélimiinden ulasabilirsiniz.

Sirketimizin Ust dizey yonetim kadrosu;
Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu'na bagli Genel

GENEL MUDUR

CEO OFiS VE KURUMSAL PERFORMANS iYIiLESTIRME

FiINANS

Butce planlama ve VE TEDARIK ZiNCIRi

KATEGORI YONETIMI

INSAN KAYNAKLARI
Surdurilebilirlik, egitim

PERAKENDE SATIS
Magazacilik

Miidir ve Genel Mudur'e bagl Genel Mudiir
Yardimcilari’ndan olusmaktadir. Bununla
birlikte, Genel Midur Yardimcilarina bagls
departmanlarin yani sira Genel Mudur'Gmize
dogrudan bagli olan birimlerden CEO Ofis ve
Kurumsal Performans lyilestirme Mudiirligi
kurumun hedeflenen dénisime devam

etmesi icin gerekli ana stratejik girisimlerin
takibini ve koordinasyonunu saglamaktadir,
Kurumsal iletisim Midiirligu ise kurum

itibarini korumak ve yukseltmek icin kurumsal
iletisim faaliyetleri, cesitli raporlamalar ve basin
calismalar yuritmektedir. Benzer pozisyondaki

ic Denetim Miidiirligi, Denetim Komitesi

lc TizigU cercevesinde magazalarda yapilan
denetim calismalarini; Magaza Satis/Operasyon,
Genel Mudurltk Departmanlarina ait strec
denetimlerini; Magaza ve Genel Mudurluk
departmanlarinda yuritilen sorusturma/inceleme
calismalarini yiritmektedir.

.
.
.
.
.
.
.
.

KURUMSAL iLETiSiM iC DENETIM

DiJiTAL TICARET VE
PAZARLAMA

TEKNOLOJi
Alt yapi teknolojileri

kontrol, yatinmcr iliskileri,
ic satin alma, yasal uyum,
vergi ve muhasebe

ve gelisim, Gcretlendirme
ve calisma iliskileri,
is ortagi ve kariyer
yonetimi, idari isler

Urnlerin temini, satisl,
depolanmasi ve lo

islemleri

operasyonlari,
magazalarin kiralama,
kurulum, kapatma, insaat
ve tasarim surecleri

ve operasyon, sirec
yonetimi, dijital donusum
ve proje yonetimi, bilgi
guvenligi ve is cozimleri

Mdusteri deneyimi,
CRM ve veri analitigi,
pazarlama iletisimi, dijital
ticaret kanallari

STRATEJiK BUYUME
ALANLARI

Strateji, 6zel markali
Urinler ve servisler,
Teknosacell

IKLIMSA i$ BiRIMI
Iklimsa satis ve
pazarlama, teknik bakim
ve yedek parca, servis,
GES, tedarik ve dis
ficaret
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GUCLU FINANSAL PERFORMANSIMIZ

(GRI102-5;102-7;103-1;103-2; 103-3; 201-1; 201-4; 207-1; 207-2; 207-3)

@ 5 dakika

Faaliyet gosterdigimiz teknoloji perakendeciligi konularimiz arasinda degerlendiriyoruz. Guvenilir Net Satislar (Milyon TL)
sektorinde, dijitallesme ve musteri odakli marka imajimiz, genis satis agimiz, gucli kanal 2021 YILINDA;
donusim hamlelerimiz ve 6nct girisimlerimiz deneyimimiz, kapsayici ekosistem is birliklerimiz 2019 4137
ile strdurdlebilir blyimeye odaklaniyoruz. ve yetkin is gicUmuz sayesinde kiresel riskleri °/ 34 o
Guclt finansal yapimiz ve hayata gecirdigimiz olabildigince etkin bir sekilde yoneterek tim 2020 5.607 ° PAZARDA BUYUME
uygulamalar ile ekosistemimizi gozetiyor, finansal paydaslarimiz icin deger yaratirken 2021 yilinda
erformansimizin giclendirilmesini dncelikli da buyumeye devam ettik. 2021 _ 7 5 . ..
° - e 2 90 MILYARTLLIK CiRO
1 31 5 MILYON TL'LIK
Ortaklik Yapimiz* 9 NET KAR

teknosa.com Satiglari (Milyon TL)

Toplam Sermaye Pay: 2019 E::I
201.000.000,00 TL
. 2020 |
/01 0 o 2021 1.080

Tum paydaslarimiz icin deder yaratan, finansal
yapisi guclu ve surdirilebilir, gelecege guvenle
HACI OMER SABANCI HOLDING A.3. DIGER bakan Teknosa hedefi icin baslattigimiz “Yeni

Sermaye Pay: Sermaye Payi Neslin Teknosa’si Doniisim Programi”
100.500.001,44 TL 100.499.998,56 TL Net Kar (Milyon TL) kapsaminda magaza ve satis giict etkinliginden

° °

verimliligine kadar bircok alanda kapsamli
2020

donusumUmuze etki alanimizi genisleterek devam
ediyoruz.

* 31 Aralik 2021 itibariyla Sirketimizin onaylanmis ve cikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayitl nominal bedeldeki m

20.100.000.000 hisseden olusmaktadir. 2021
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Toplam Magaza Says:

2019
2020

2021

Iklimsa Yetkili Satica

2019
2020

2021

iklimsa iklimlendirme Servisi

2019 1Y/

2020

2021 275

iklimsa Beyaz Esya Servisi

COVID-19 salgininin kiresel ekonomi Gzerinde
yarattigi olumsuz etkilerin devam ettigi 2021
yilinda, kur dalgalanmalari ve enflasyonist
ortam tim dinya ve Glkemiz icin de riskleri

ve yonetilmesi zor olan sirecleri beraberinde
getirdi. Bu zorlu sartlara ragmen, 2021 yilinda
Sirketimizin mevcut performansini en yiksek
duzeye cikaracak ve gelecekte isimize deger
katacak oncu girisimlere imza atarak 70 milyon
TL yatinm gerceklestirdik. Oniimiizdeki yillarda
da “Yeni Neslin Teknosa’s1” vizyonumuz

ile mUsteri odakli donusim ve dijitallesme
konularinda yapilacak altyapi, sistemsel ve
stratejik yatinmlarimizi artirmay hedefliyoruz.

Dogal ve fiziksel kaynaklarin korunmasi
konusunda sorumlulugumuzun farkinda olarak,
blyumeyi sadece finansal biyime olarak
degil surdurtlebilir deger yaratma ekseninde
butunsel bir yaklasimla degerlendiriyoruz.
Sorumlu yatinmlarimiz ile faaliyetlerimizi

daha surdurtlebilir hale getirmek ve mevcut
cevresel performansimizi artirip gelecegin
gerekliliklerine uyum saglayabilmek icin
calismalarimizi strdurtyoruz.

Sorumlu harcama ve
yatirmlarimiz odaginda
yaptigimiz calismalar sonucunda
3,3 milyon TL tasarruf sagladik.”

* & 2021 yilinda yaptigimiz tasarruf miktar 3.295.367 TLdir.
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Vergi yukumlulGklerimizi, hem tlkemizde
yururlUkte bulunan vergi mevzuati ve
uygulamalarina uyumlu olarak hem de
dederlerimizi hassasiyet ile gozeterek takip
ediyoruz. Bu kapsamda, sorumluluklarimizi
aktif olarak yonetip kontrol ederek, yasal
yukumltluklerimizi yerine getiriyoruz.

Teknosa olarak, faaliyetlerimizde Vergi
Mevzuati’'ni eksiksiz bir sekilde uygulamak
amaciyla yasal duzenlemeleri yakindan takip
ediyoruz. 2021 yilinda, Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu ile

Vergi Mevzuati’nda yapilan degisikliklerin
faaliyetlerimize potansiyel etkilerini detayli
bir sekilde degerlendirdik. Bununla birlikte;
vergi otoriteleri ile acik, yapici ve seffaf

bir diyalog kurarak talep edilen bilgi ve
belgeleri mimkin olan en kisa strede
sagliyoruz. Yukumltluklerimize iliskin

tUm belgelerimizi yasal streler boyunca
erisilebilir pozisyonda tutuyoruz. Cevresel
yatirnim ve harcamalarimiz ile tretilen ve
yaratilan ekonomik degerimize iliskin ayrintil;
bilgilere raporumuzdaki [} “Performans
Gostergeleri” bolumunden ulasabilirsiniz.

Finansal performansimiz ile ilgili detayl
bilgiye [§ 2021 Faaliyet Raporumuz’dan
ulasabilirsiniz.

V 4 )
b
12 MILYON TL

2021 yl\lnda ulagilan
yak\a§|k qevrese\ yatirm
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ETIK IS YAPIS SEKLIMIZ

(GRI1102-16;103-1;103-2; 103-3; 205-1; 205-2; 205-3; 206-1; 417-1; 417-2; 417-3; 419-1)

() 11dakika

ETiK IiLKELERE UYUM

Teknosa olarak, calisanlarimiz basta olmak Gzere
tum paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi,
benimsedigimiz etik kurallarimiz dogrultusunda
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda dogruluk ve
diristlik en temel ilkelerimiz arasinda yer
aliyor. Etik is yapis bicimimizin, operasyonlarimizda
uygulanmasi surecinde tim calisanlarimizi kapsayan
bir rehber olarak Sabanci Toplulugu
genelinde uygulanan [§ Sabanci
Holding is Etigi Kurallar (SA-ETIK),
Sabanci Davranis ve Yonetim ilkeleri
ve [§ Teknosa Etik ilkeler Politikas
(TSA-Etik) takip ediyoruz.

Benimsedigimiz is etigi kurallarimiz arasinda tim
calisanlarimizi ilgilendiren menfaat, hediye ve
bahsisler, yasalara aykiri davranislar, gizli bilginin
uygunsuz kullanimi, taraf tutma ve ayrimcilik,

cinsel taciz olarak kabul edilebilecek davranislar ve
uygulanacak disiplin htkimleri, alkol ve uyusturucu
madde kullanimi konulari basta olmak tzere;
kurumsal politikalara, calisma ilkelerine ve yasal
yukimluluklere uyum yer aliyor.

Teknosa Etik Yonetmeligi, insan Kaynaklari
departmanimiz tarafindan dizenli olarak yilda

en az bir kez gdzden gecirilip gerekli durumlarda
giincelleniyor. SA-ETIK ise yil icinde insan
Kaynaklari ve Surdurdlebilirlik Grup Baskanlig
tarafindan goézden gecirilip giincellenerek
Holding CEO ve Yonetim Kurulu Baskani'nin onayi
ile Holding ve Grup Sirketleri'ne duyuruluyor.

Teknosa'da etik ilkelerimizin ihlali durumlarinda
konuyu sorusturmak ve ¢ozimlemek ile sorumlu
organ olarak ic Denetim Mudiirligi gorev

aliyor. Teknosa'da tum paydaslarimiz etik ile ilgili
oldugunu dusundukleri konular Teknosa Etik
Kural Danismanina danisabiliyorlar. Calisanlarimiz
ayrica efik kural ihlali ile ilgili konular gizlilik esasi
icerisinde e-posta, telefon ve faks araciligiyls ic
Denetim Mudiiri’'ne SA-Etik ve TSA-Etik Hatti
araciligi ile iletme hakkina sahiptir. iletilen tim
sikdyetlere iliskin inceleme/sorusturma calismalari
lc Denetim Miidirligu tarafindan yapilmaktadir
ve yapilan calismaya istinaden alinacak
aksiyonlar, sikdyet konusu ile ilgili departman
yoneticilerimizin sorumlulugu altindadir.

Ic Denetim Midurligi'ne iletilen tim etik ihlaller
hakkinda belirli donemlerde Sabanci Holding

Etik Kurulu'nu bilgilendiriyoruz. Etik ihlallerinin
konusu Mudur ve Gzeri unvanlar ile ilgiliyse,
gerekli calismalar Sabanci Holding Etik Kurulu
bilgisi ve yonlendirmesi cercevesinde yurutiltyor.
Bu dogrultuda ihlaller, gerekli onlemler alinip
cozime kavusturuluyor. 2021 yilinda, Teknosa'da
calisanlarimizdan herhangi bir etik kural ihlali

bildirimi almadik.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tim paydaslarimiz, [§ etik@teknosa.com
e-posta adresi ve 0(216) 468 36 36
telefon numarasindan karsilastiklari etik
kural ihlali durumlarini ve ilgili sorularini
bizlere iletebilirler.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Holding ve Teknosa Insan Kaynaklari birimi;

etik kurallarimiz hakkinda bilgilendirmeler
gerceklestiriimesinden, kurallarin uygulanmasinin
takibinin yapilmasindan ve ilgili egitimlerin yilda
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en az 1 kere verilmesinden yiikimlidir. Ise yeni
baslayan calisanlarimizin is sézlesmelerinin

ekinde yer alan Teknosa Etik Yonetmeligi'ni
imzalamalarini saglayarak onlardan yonetmelikteki
is etigi konularina uyum gostermelerini bekliyoruz.
2021 yilinda bu dogrultuds, calisanlarimiza risvet
ve yolsuzlukla micadele ile efik ilkeler konusunda
egitimler verdik.

Teknosa'da etkin bir ic kontrol ve ic denetim
mekanizmasina sahibiz. Yonetim Kurulu'na
dogrudan raporlama yapan Denetim Komitesi,
Sirketimizin muhasebe sistemi, finansal raporlama,
finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz
denetim ile ic kontrol sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gézetiminden sorumludur. Denetim
Komitesi, 2021 yilinda toplam 4 kez toplanmis;
toplanti gindem basliklari bagimsiz denetim
raporunun gézden gecirilmesi, ic Denetim
Miidirligi'nin denetim faaliyetlerinin
dederlendirmesi konularindan olusmaktadir.

lc Denetim Mudirligi gézetiminde Genel
Mudurltk'te ve magazalarimizda denetimler
gerceklestiriyoruz. Magaza Satis ve Operasyon
ile Genel Mudurluk departmanlarina ait strec
denetimlerini sirasiyla Magazalar Denetim &
Sorusturma/inceleme Miidiir Yardimciligi ve
Siirec Denetimi Mudir Yardimciligi tarafindan
tamamliyoruz.

Madaza satis ve operasyon sureclerine ait
denetimlerimizi, her yil departmanlarla yapilan
gorusmelere istinaden gincellenen Magaza

Denetim Raporumuz (MDR) kapsaminda ilgili yil
belirlenen egitim ve farkindalik, hizmet, givenlik,
kasa, matbu belge, belge ve stok bolumleri
konulari cercevesinde her magazanin yilda en az
1kez denetlenmesi ile gerceklestiriyoruz. Magaza
denetimlerinde 10 puan tzerinden 7,50 puanin
altinda alan magazalarimizdaki iyilestirme alanlarini
tespit etmek amaciyla yillik plan cercevesinde 2
veya gerekli olursa daha fazla ziyaret sagliyoruz.

Magaza denetimlerimiz sonrasinda, Entegre
Yonetim Sistemi Uzerinden tespit ettigimiz gelisim
alanlari ile Ic Denetim Mudurligi araciligiyla ilgili
sorumlu Magaza Muduri'ne aksiyonlar atiyor ve
konuyla ilgili sisteme girilen aksiyon planlari ile
surecimizi tamamliyoruz. Tespit ettigimiz konularla
ilgili snlem planlari Ic Denetim Midirligi
tarafindan Ust Yonetimimize iletiliyor ve ardindan
sorumlu kisileri bilgilendiriyoruz. Magaza, Genel
Miidirlik Denetim Sonuclari, Sorusturma ve
inceleme calismalarina ait bilgiler yilda 4 kez
yapilan Denetim Komitesi Toplantisinda ic
Denetim Midirligu tarafindan paylasiliyor.

YOLSUZLUKLA MUCADELE

Teknosa olarak, yasa ve dizenlemelere uyum
kapsaminda, tim isyerlerimiz icin risvet ve
yolsuzlukla micadele konusundaki risklerimizi
duzenli olarak degerlendiriyor, Holding'in risvet
ve yolsuzlukla micadeleye karsi durusunu
benimseyerek Sirket icinde gerceklesen hicbir
risvet ve yolsuzluk durumuna misamaha
gdstermiyoruz. [} Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikamiz'da konuyla ilgili gérev ve

sorumluluklarimizi detayli bir sekilde acikliyoruz.
llgili politika, prosediir ve talimatlarimizin giincel
versiyonlarini calisanlarimizin her daim kolaylikla
erisebilecegi Entegre Yonetim Sistemi Gzerinden
tim calisanlarimiz ile paylasiyoruz.

Yolsuzlukla ilgili belirgin risklerimizi finansal
kayip, suistimal, calisan ve musteri
memnuniyetsizligi, itibar ve prestij kayb, bilgi
guvenligi ihlali, KVKK uyum ihlali, mevzuata

aykirilik ve ceza-i miieyyide olarak tanimliyoruz.

Bu kapsamda, aktif olarak kurum icinde
yolsuzlukla micadele basligi altinda sorusturma
ve incelemeler gerceklestiriyoruz. Veri Analitigi
calismalarimiz araciligiyla, magazalarimizda ve

Genel Mudurltk departmanlarimizda yapilan
is sUreclerini kapsayacak sekilde senaryolar
ureterek sistemsel kontroller gerceklestiriyoruz.
Bu cercevede gerceklestirdigimiz 125 adet
senaryomuza iliskin periyodik olarak raporlar
olusturuyoruz.

2021 yilinda, gerceklestirdigimiz 12 adet
sorusturma calismasi sonucunda, prosedir ve
politikalara uyumsuz olarak gerceklestirilen satis
ve satin alma islemleri tespit edilmistir.

Bu tespitlerin devaminda, konu ile baglantili olan
17 calisanin is akdi feshedildi, 25 personele yazili
uyari verildi ve 1 adet calisan kendi rizasiyla isten
ayrild.
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INy R

SORUMLU PAZARLAMA

Urtnlerimizi misterilerimize sunarken
pazarlama ve etiketleme ile ilgili yasal
duzenlemeleri goz oninde bulunduruyoruz. Bu
kapsamda, “Fiyat Etiketi Yonetmeligi” geregi
satisa sundugumuz Urinlerimizin etiketlerinde
UrGnun Uretim yeri, ayirici 6zelligi, birim fiyati
ve tum vergiler dahil satis fiyatina yer vererek
mevzuata uygun etiketleme gerceklestiriyoruz.
Bununla birlikte, reklam faaliyetlerimizi
yonetmeliklere ve dizenlemelere uygun olarak
gerceklestirmeye 6zen gosteriyoruz.

2021 yilinda, sirketimizde Griin ve hizmet
bilgileri ve etiketlemeyle ilgili 2 adet
uyumsuzluk vakasi tespit edilmis ve para
cezasl uygulanmistir. Uyariyla sonuclanan ve
gonullu kurallara uyumsuzluktan kaynaklanan
vaka tespit edilmemistir. Reklam, tanitim vb.
pazarlama iletisimiyle ilgili yonetmeliklere
uyum kapsaminda ise 6 adet uyumsuzluk
tespit edilmis, 4'Gnde ilgili reklam durdurulmus
ve 6'sinda para cezasi™ uygulanmistr.

Bu kapsamda, uyari ile sonuclanan ceza
bulunmamaktadir.

Sirketimizde haksiz rekabet karsisinda durarak
is iliskilerimizde rekabete aykiri davranislari
onlemek icin calismalar yuritiyoruz. Bu
kapsamda 2021 yilinda, 2020 yilina gore
rekabete aykiri davranislari 6nceden tespit etmek
ve 6nlemek amaciyla sagladigimiz egitimlere
katilan calisan sayimiz %144 artis gosterdi.

Rekabet Kurallarina Uyum E-egitim
programi ile 2021 yilinda toplam
788 calisanimiz egitim ald..

2015 yilinda rekabete aykiri davranislar
kapsaminda, is ortaklarimizdan biri ile olan
iliskimizde ihlal durumu sonrasinda inceleme
baslatilmistir. Rekabet Kurulu incelemesi
sonrasinda ilgili firma ve Teknosa para cezasina
tabi olmustur, kararin iptali icin dava acilmistir.™”
Bununla birlikte, sorumlu pazarlama anlayisimizin
paralelinde faaliyetlerimiz kapsaminda
paydaslarimizla giclu ve seffaf iliskiler kurmay:
dnemsiyoruz ve rakiplerimiz ile yasalara uygun
ve efik olmayan rekabete dayali iliskilerden
kaciniyoruz.

¥ 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanuna 29417 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari lletisim ve Ticari Elektronik
lletiler Hakkinda Yonetmelik maddelerine aykirilik nedeniyle toplam 467.124 TL para cezasi teblig edilmistir.

Teknosa aleyhine baslatilan sorusturma, bilgisayar ve konsol oyunlarinin perakende satisini yapan tesebbusler ile anlasma/uyumlu

eylem icinde oldugu ve oyun fiyatlarini yikseltmek amaciyla nihai satis noktalarinda yeniden satis fiyatini belirledigi iddialarina iliskindir.
Sorusturma neticesinde Kurul tarafindan tedarikgi ve Teknosa aleyhine toplam 18.025.556,40 TL idari para cezasi kesilmistir. Ceza herhangi
bir kanun yoluna basvurulmaksizin suresi icinde 6dendiginden, 3/4'G oraninda 13.519.167,30 TL olarak 6denmistir.



CALISANLARIMIZA
DEGER

CALISAN ODAKLI YAKLASIMIMIZ
ESITLIK, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK
PERFORMANS VE YETENEK YONETIMi

GCALISANLARIMIZIN SAGLIK VE GUVENLIGI

YOKSULLUZA SABLIKVE NITELIKLI TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS 1 ESITSIZLIKLERIN 1 SORDORULEBILIR
SON KALITELI YASAM EGITIM CINSIVETESITLIGI VEEKONOMIKBOYONE AZALTILMASI SEHIRLER VE
TOPLULUKLAR
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Sektdrdeki 6nct konumumuzun ve basarilarimizin
devamliligini, calisanlarimizin memnuniyeti

ve bagliligiyla saglayabilecegimizi biliyor, tim
operasyonlarimizda yer alan

deger yaratma yolculugumuza devam ediyoruz.

Sirket stratejimizin ve kurum kiltirimizin en
onemli degeri olan calisanlarimizin gelisimini ve
mutlulugunu artirmak icin “Sabanci Toplulugu
insan Kaynaklari” ve “Yeni Neslin Sabanci’si”
vizyonu ile olusturdugumuz

ile calisanlarimizin haklarini givence
altina alarak, streclerimizin her asamasinda onlari
dinliyor, memnuniyet ve bagliliklarini en Ust seviyede
tutmak icin calismalarimiza hiz kesmeden devam
ediyoruz.

2021 yilinda, 524 calisma arkadasimiz
Teknosa ailesine dahil oldu. Giiclii
insan kaynagimizla biiyiimeye,
gelismeye devam ediyoruz!

En 6nemli paydaslarimizdan biri olan
calisanlarimizin gorislerinin dikkate alindig,
is ve 6zel hayat dengesinin kuruldugu, etik,
giivenli, huzurlu ve saglikl calisma ortamina
sahip bir atmosfer yaratmayi hedefliyoruz.

Organizasyonel iklim calismalarimiz ile
calisanlarimizin 6neri ve beklentilerine kulak veriyor,
Sirketimize olan bagliliklarini sirdurilebilir kiliyoruz.

Bu kapsamda, bagimsiz sirketler araciligiyla

calisan bagliligi ve memnuniyeti arastirmasi
gerceklestiriyoruz. Calisanlarimizin organizasyonel
yapiya yonelik algilarini ve bu yapi Uzerinde en buyik
etkiye sahip olan yonetim ekibinin liderlik stillerini
bagimsiz kuruluslarin destedi ile duzenli araliklarla
olctyoruz. Ortaya cikan sonuclar ile risk analizleri
gerceklestirerek, Insan Kaynaklari ve yénetim
ekiplerimiz ile aksiyonlar aliyor ve firsatlar yaratiyoruz.

Calisanlarimizin is yogunlugunu bir nebze azaltip,
verimli calisabilmelerine destek saglamak amaciyla
Pazartesi ve Persembe gunleri arasinda 13:00-14:00,
Cuma gunu ise 13:00'dan sonra “Toplantisiz Saat”
uygulamamiz bulunuyor. Bununla birlikte, COVID-19
salgini sonrasi hayatimizda yer edinen “Hibrit
Calisma Modeli” ile uzaktan calisabiliyorlar.

Yasadigimiz toplumun yasam
kalitesini artirmak icin calisanlarimiza
ve ailelerine karsi sorumluluklarimizi
taniyor, giicly iletisimler kurarak
ihtiyaclarina kulak veriyoruz.

ve ihtiyaclarin takibini kolaylastiryoruz.

analizleri gerceklestiriyoruz.

platformdan faydalanmistir.

Bunlara ek olarak, calisanlar “Esnek Calisma
Saatleri” ile belirlenen ortak saatlerin

disinda, istedikleri saatlerde calismalarini
tamamlayabiliyorlar. Bu calisma modelleri ile birlikte,
evdeki calisma ortaminin daha konforlu olabilmesi
adina internet ve elekirik destedi de sagliyoruz. Ayni
zamanda, ¢alisanlarimizin ihtiyaclari ve rollerini
g6z oninde bulundurarak yan hak uygulamalari

“Teknosa Destek Timi” projemiz ile Genel Midurlik ve Magazalarimiz arasindaki
iletisimin giclenmesi ve Genel Midurltk calisanlarimizin magaza uygulamalarimiza daha
hékim olmasi adina, magazalarimizin en yogun oldugu hafta sonlarinda Genel Mudurlik
ekibimizin magazalarimiza giderek satis ve operasyon destegdi vermesini sagliyor, misteri beklenti

Tanima & Takdir ve Toplam Odiil Yontemi kullanarak adil, objektif, yiiksek performansi
destekleyen, calisanlarin is sonuclarina katkisini ve yetkilerini merkeze alan, 6dullendirici,
motive edici, rekabetci Gcret ve tanima takdir uygulamalari ile dizenli olarak piyasa ve kiyaslama

Motivasyon, saglik ve kisisel gelisim konularinda, calisanlarimizin ihtiyaclarini SGnemsiyoruz.
Bu kapsamda mindfulness, meditasyon, yoga, fitness, beslenme, psikoloji, kisisel gelisim

ve kocluk, guzellik ve bakim, aile ve cocuk konularinda yiz yize ve canli derslerle kendilerini
gelistirebilmeleri icin 2020 yilinda Studio Canli’y1 hayata gecirdik. 2021 yilinda, 275 kisi bu

ile destekler sagliyoruz. Saglik sigortasi, hayat
sigortasi, isveren katkili bireysel emeklilik sistemi
ve benzeri yan haklar ile ¢alisanlarimizin saglik ve
huzurunu givence altina aliyoruz.”

* Engellilik ve maluliyet sigortasi, hayat sigortasi kapsaminda
bulunmaktadir.
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Dogum Yardimi

Anne ve anne adayi ¢alisanlarimiz icin gerceklestirdigimiz calismalar kapsaminda, dogum yapan
calisanlarimizin yasal haklari olan 6 aylik dogum izinleri, esi dogum yapan calisanlarimizin ise 5 gunltk
babalik izni bulunuyor. & 2021 yilinda 30 calisanimiz dogum izni, 95 calisanimiz babalik izni kullanmistir.

Calisanlarimizin konuyla ilgili heyecanlarini paylasiyor ve onlara maddi manevi destek oluyoruz. 2021
yilinda bu kapsamda, 120 calisanimiza 24.200 TLlik dogum yardimi sagladik. Bunun yani sira dogum
yapan ya da esi dogum yapan calisanlarimiz, icinde kullanish esyalarin bulundugu dogum paketimizi
hediye ederek tebrik ediyoruz.

Evlenme Yardimi

Tum calisanlarimiz icin sagladigimiz evlenme yardimi ile yeni evlenen calisma arkadaslarimizin

heyecanina ortak oluyoruz. 2021 yilinda evlenme yardimi kapsaminda, 72 ¢alisanimiza yaklasik 18.000
TLlik destek sagladik.

Kres Yardimi

Genel Mudurltk ve Gebze Lojistik Merkezinde gorev alan kadin calisanlarimizin cocuklarr icin kres
yardimi gerceklestiriyoruz. 2021 yilinda 17 ¢calisanimiza toplam 47.050 TLlik kres yardimi sagladik.

Ergonomi Destegi

Genel Midurltkte ise yeni baslayan calisanlarimiz icin hibrit calisma diizenimizde uzaktan calistiklari
surecte konforlu bir ¢calisma ortami saglayabilmeleri icin ergonomi destegi sagliyoruz. Mevcut
calisanlarimiza da bu destekten 2 yilda bir faydalanma imkani sagliyoruz. Bu kapsamda 2021 yilinda;
masa, sandalye, kulaklik vb. ihtiyaclarini karsilamak icin 191 calisanimiza 185.200 TLlik destek sagladik.

6§renim Bursu ve Desteéi

Bu sosyal destegimiz kapsaminda, esi vefat eden calisanlarimizin cocuklaring, lise mezuniyetlerine kadar
karsiliksiz olarak 6grenim bursu veriyoruz. Bununla birlikte, maddi ihtiyaci nedeniyle basvuran ve kriterleri
saglayarak secilen calisanlarimizin cocuklarina bir yil boyunca karsiliksiz 6grenim destegi sagliyoruz.

2021 yilinda; 3 ¢alisanimiza 6grenim bursu ve 13 ¢alisanimiz icin de 6grenim destedi saglayarak
toplamda 36.000 TL'lik katkida bulunduk.

Teknosali Anne Mentorlar

Teknosali Anne Mentorlar ile
Teknosa’ da calisan annelerimizin
annelikleri de TAM kariyerleri de!

“Teknosali Anne Mentorlar” projesi ile

kadin calisanlarimizin kariyer yolculugunda
onlara destek oluyor, edindikleri deneyimleri
birbirlerine aktarabilmelerine olanak
sagliyoruz. TAM programimiz ile Teknosali
gonullt anne calisanlarimiz, Teknosali yeni
annelere veya anne adaylarina mentorluk
yaparak is hayatiyla anneligi birlikte
yurGtmenin yollarini gosteriyor. 2019 yilinda
ilk adimlarini attigimiz projemize 2021
yilinda, 23 calisanimiz katilim gostererek 58
ayri seansta, 37 saatin Uzerinde gorisme
gerceklestirdi.

Teknosali Anne Mentorlar Projemiz
kapsaminda aldigimiz 6diller ile ilgili
detaylara raporumuzun [y “One Cikan
Gelismeler ve Odiiller” bsliminden
ulasabilirsiniz.

TEKNOSALL
ANNE
MENTORLER

TeknoBox

Oneri sistemimiz olan TeknoBox

Plaformu ile dijitallesme, yalin stre¢
ydnetimi, inovasyon, calisan bagliligi, musteri
deneyimi, is saghgi guvenligi ve surdurulebilirlik
kategorilerinde calisanlarimizin onerilerini
dinliyor, alinacak kararlara katilimlarini
artirtyoruz. Onerileri kabul edilen calisanlarimizi
da ayrica odullendiriyoruz.

wd
P
- L

@™ TEKNOBOX

TeknoBulten

Calisanlarimizla olan iletisimimizi

bir Ust seviyeye tasimak hedefiyle
gerceklestirdigimiz uygulamalardan biri olan
TeknoBulten ile ayda 2 kere e-posta yoluyla
basarilarimizi ve projelerimizi calisanlarimizla
paylasiyoruz.

TEKNO[:I0R 3N
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Sosyoekonomik kalkinmaya katki saglanmasi,
yenilik ve ilerlemenin gerceklesebilmesi icin
esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik konularinin
oneminin bilincinde olarak faaliyetlerimizi
gerceklestiriyoruz. Ulkemizde cesitlilik, firsat ve
cinsiyet esitligi konularinda oncu rol Gstlenen cati
kurulusumuz Sabanci Toplulugu'nun vizyonuna
paralel olarak, iste esitlik kriterlerimiz insan
kaynaklari ile ilgili politikalarimizin odaginda yer
alyor.

Teknosa'da calisanlarimiz arasinda dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi distnce, inanc, din, mezhep,
yas, fiziksel engel veya herhangi bir grup
kimligine karsi ayrimcilik yapilmasina izin
vermiyoruz.

dogrultusunda; herhangi bir ayrim yapmadan
ise alim ve terfi sUreclerimizi gerceklestiriyoruz.
Yonetim ekibimizin olusturulmasinda da esitlik ve
cesitliligi oncelikli kriterimiz olarak ele aliyoruz.
Farkli dustncelerin ve bakis acilarinin her zaman
Sirketimizin performansini giclendirdigine
inanryoruz.

Calisma ortamimizdaki yonetim ve
uygulamalarimiz ile calisanlarimiza kendilerini
gerceklestirme imkani veren, &dil, esit kosullar
ve cesitliligi destekleyen bir calisan deneyimi

sunuyoruz. Tum calisma iliskilerimiz sonucu
olusan faaliyetlerimizi yururlikte olan mevzuata
uygun olarak yurutiyor; ilgili mevzuati dizenli
olarak takip ediyor ve en yiksek dizeyde firsat
ve tesviklerden yararlaniimasini sagliyoruz.

ve
ile esitlik ve cesitliligi
destekleyen calisma kiltirimiz hakkinda
calisanlarimizi giincel olarak bilgilendiriyoruz.
Kadinlarin, genclerin ve engellilerin is
hayatina etkin katilimlarini saglamak amaciyla
belirledigimiz yonetim ve uygulamalarimizi
hayata gecirerek Sirketimizde firsat esitligi
ilkesini yasatiyoruz. 2021 yilinda, Teknosa'da
herhangi bir ayrimcilik vakasi gerceklesmemistir.

Esitligin herkes icin uygulanmasini amaclayarak
engelli calisanlarimiza var olan potansiyellerini
ortaya koyabilmeleri icin ilham veren ve onlari
tesvik eden bir ortam yaratmaya calisiyoruz.
Gunluk akfivitelerinde engelli ¢calisanlarimizin
karsilasabilecedi olumsuzluklari en aza indirmek
icin uygun fiziksel imkanlar sagliyor, duzenli
araliklarla ilgili imkanlari gézden geciriyor ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmasini sagliyoruz.
2021 yilinda mevzuatin Gzerinde toplam
48 engelli bireye istihdam imkani sagladik.

2021 yilinda calisanlarimiza
esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik
konularinda toplam 758 saat
egitim verdik.

g l

Teknosa olarak, toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi hedefimiz dogrultusunda bircok

proje gelistiriyoruz. Kadinlara kariyerlerinde
yikselmelerini saglayan, becerilerini

ve deneyimlerini gelistirebilecekleri ve
genisletebilecekleri bir is ortami sagliyoruz.
Kadinlara yonelik is dinyasindaki esitsizlikleri

ve bu sirecte onlarin karsisina cikabilecek olan
olumsuzluklar 6nlemeye, hak etmis olduklari imkan
ve firsatlari sunarak destek oluyoruz. Bu kapsamda;
Magaza, Lojistik Merkezi ve Genel Midurlik'te
calisanlarimizin Geretlendirmelerinde cinsiyet
bazinda bir ayrimcilik yapmiyor, kidem ve yetenek
farkliliklarina gore tcret artisi gerceklestiriyoruz.

Bununla birlikte, Sirketimizde kadin liderler
yetistirmeye 6nem veriyoruz. Bu dogrultuds,
kadin calisanlari Sirketimize kazandirmaya, kadin
calisanlarin kariyer yolculuklarini desteklemeye
ve yonetici pozisyonlarinda kadin calisan oranini
artirmaya yonelik calismalarimiza devam ediyor
ve egitimler duzenliyoruz. Verilen bu egitimlerle
toplumsal cinsiyet esitligi kavramini tGm
calisanlarimiza benimsetmeyi amacliyoruz.


https://yatirimci.teknosa.com/ikpolitikasi
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Genel Mudiirlik’te; kadin calisan
oranimiz %37’ye, (/ yonetici
pozisyonlarindaki kadin calisan
oranimiz %40’a ulasti.

Toplumsal cinsiyet esitligi micadelesinde
kadinlarin ve erkeklerin aktif rol almasinin buyuk
6nemi olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda, tim
bireylerin bu esitlik micadelesinde aktif olarak
yer almasini hedefleyen Yanindayiz Dernegi'nin
ve perakende ve tuketici Urinleri sektorinde
calisan kadin liderleri destekleyen, st dizey kadin
yoneticilerin sayisini artirmayi ve profesyonel
gelisimlerine katkida bulunmayi misyon edinen
Lead Network kurulusunun kurumsal tyeleri
arasinda yer aliyoruz.

Teknosa olarak, kadina karsi her tirli siddetin
karsisindayiz. Bu kapsamda, Sabanci Holding'in
6nemli bir paydasi olan Sabanci Universitesi
Kurumsal Yonetim Forumu tarafindan aile ici
siddete karsi is yerlerinde destek mekanizmalari
olusturup, kadina uygulanan siddeti daha gorinur
hale getirmek amaciyla tasarlanan “Is Diinyasi
Aile ici Siddete Karsi (Business Against
Domestic Violance - BADV)" projesine katilim
gosteriyoruz.

#EviciSiddeteKarsiSirketlerAgi

$|_so\|,digti ‘ liyesi TEKNOSA,
iddete

Karsi ev ici siddetle miicadele icin eski telefonlar
Sirketler toplad, yeniden kullanilabilir hale getirdi ve
AGi ihtiyac sahibi kadinlara dagitti.

2018 yili itibariyla, BM Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve Kadinin Giiclenmesi Birimi (UN Women) ve
BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UN Global
Compact) ortakligiyla olusturulan “Kadinin
Giiclenmesi Prensipleri'nin (Women'’s
Empowerment Principles — WEPs)” imzacilari
arasinda yer alarak Sirketimizde toplumsal cinsiyet
esitligini ilerletecek politikalari olusturmaya yonelik
7 ilkeye taahhit verdik. Boylece Turkiye'de WEPs
imzacisi olan ilk teknoloji perakende sirketi unvanini

aldik.

Daha esit ve daha giiclii bir gelecek
icin foplumsal cinsiyet esitligi
Teknosa'da oncelikli konularimiz
arasinda yer alyor.

Toplumda cinsiyet esitligi saglamayr hedefleyen
yaklasimimiz ile toplumda kadinlarin yetkinliklerinin
artinlmasi ve is hayati ve sosyal hayata daha

aktif katilim gosterebilmeleri icin cesitli projeler
surdurtyoruz. “Kadin icin Teknoloji Projesi” ile
kadinlara teknoloji egitimleri saglayarak onlari dijital
cagin gerisinde birakmiyor ve teknolojiyi akfif kullanan
dijital okuryazar bireyler olmalarina katki sagliyoruz.

Siddete karsi durusumuzu Sabanci Vakfi ve TKDF
is birligiyle yUrGttugumuz “Kadin icin Teknoloji,
Herkes icin Dayanisma” adli toplumsal dayanisma
hareketi ile pekistiriyoruz. Proje ile siddet géren
kadinlarin sesi olmay hedefliyor, bagis yoluyla
toplanan akilli telefonlari inhtiyac sahibi kadinlar

ile bulusturarak siddet anlarinda yardim talebinde
bulunmalarini kolaylastiryoruz.

Toplumda cinsiyet esitligi saglamayi
hedefleyen projelerimiz hakkinda ayrintili
bilgiye raporumuzun

bélimiinden ulasabilirsiniz.

Stevie Awards Women in Progress programi

Kadinlar” kategorisinde bronz 6dulin sahibi olduk.

kapsaminda “Is Hayatinda Kadinlari Destekleyen

Cahisan Dagilim:

@® Kadin @ Erkek

Calisanlarimizin
Cinsiyet Dagilimi

%25

586 kisi

%75

1715 kisi

Kadin
Yonetici Orani®

2019 %20
2020 %24
2021 & %37

*Kadin ydnetici oranlari ilk, orta ve Ust dizey yonetici
seviyelerini kapsamaktadir.

Calisan sayilarimizin detaylarina

Genel Mudiirlik
Calisanlarimiz®

740

179 kisi

760

269 kisi

*Genel Mudurlik calisanlarimiz sirketimizdeki beyaz
yaka calisanlarimizi ifade etmektedir.

Gelir Getiren Fonksiyonlarda Calisan
Kadin Yonetici Orani

2019 yA

2020 %9
2021 (A

Magaza
Calisanlarimiz®®

722

407 kisi

VAL
1.446 kisi

**Magaza calisanlarimiz sirketimizdeki mavi
yaka calisanlarimizi ifade etmektedir.

STEM Rollerindeki
Kadin Calisan Orani

2021 O %38,5

bélimden ulasabilirsiniz.
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Calisanlarimizin basarilarini, kurum kiltiri ve
degerlerine uygun davranislarini ve yiksek
performanslarini takip etmek, genc yetenekleri
ve sektérdeki deneyimli uzmanlar binyemize
dahil etmek amaciyla performans ve yetenek
ydnetimi sistemimizi ve uygulamalarimizi strekli
gelistiriyoruz.

kapsaminda,
calisanlarimiza ihtiyac duyduklari ve
gelisime acik olduklari her alanda kendilerini
gerceklestirme imkani taniyor; performans
ve cesitlilik odakli adil bir calisma ortami
yaratarak tim kaynaklarimizla ¢alisanlarimizin
mesleki, teknik ve kisisel becerilerinin gelisimini
Teknosa Akademi egitim platformumuz
ve gelisim programlarimiz araciligiyla
destekliyoruz. Calisanlarimizin profesyonel
olarak yikselmelerine, basarili olmalarina,
performanslarinin degerlendirilmesine ve
memnuniyetlerini artirmaya olanak saglayacak
sistemler gelistirmeyi ve bu sistemlerin
surekliligini saglamayi garanti ediyoruz.

Sabanci Toplulugu sirketleri icin ortak yetkinlikler
olan Degerleri Yasatan Yetkinlikler ve Liderligi
Olusturan Yetkinlikler’e ek olarak, Sirketimizin
stratejileri ile paralel olan “Performans

Gelistiren Yetkinlikler”, sektor ihtiyaclari ve
hareketliligine bagli olarak calisanlarimizin
performanslarini bir adim daha ileri tasiyan
yetkinliklerdir. Yetkinlik ve is hedeflerinin kapsamli
degerlendirildigi Performans Yonetimimiz ile,
kurumumuzun ve calisanlarimizin gelisimine
odaklaniyor, gelisime acik noktalari belirleyerek
egitim ihtiyaclarini degerlendiriyoruz.

YETKINLIK MODELI

Degerleri Yasatan
Yetkinlikler

O Farkliliklara Deger Vermek Global Ba
O Dayanikli Olmak

O Cesur Olmak
Paydaslari

O Deneyimlerden Ogrenmek

Liderligi Olusturan
Yetkinlikler

Uzun Vadeli Disinmek

Kuruldugumuz giinden beri sektérdeki
basarilarimizi hep bir adim daha ileri tasimak
icin en onemli paydaslarimizdan biri olan
calisanlarimizin gelisimine ve memnuniyetine
odaklanarak sektore yetenekler kazandirmak
ve sektordeki donanimli yetenekler tarafindan
tercih edilen bir sirket olmak icin calisiyoruz.

Performans Gelistiren

Yetkinlikler

&)

O Musteriye Odaklanmak

O Sonuca Ulasmak

kis Acisiyla ve

Yeniyi ve Daha lyiyi Aramak

Dengeli Yonetmek

Cevik Karar Almak

Vizyon ve

Amac Yaratmak

Etkili Takimlar Olusturmak

Ucret yonetimi, yetenek yénetimi ve kariyer
planlamasi konularinda, Performans Yonetimi
Sistemi ciktilarini g6z 6niinde bulundurarak
hareket ediyoruz. Bu kapsamda, calisanlarimizin
yil icerisinde bireysel is hedeflerini ve yetkinlik
gelisim alanlarini belirlemelerine yardimei oluyor,
yil sonunda yoneticileri ile birebir gorismeler
saglayarak geri bildirim almalarini sagliyoruz.

2021 yili icerisinde tim
calisanlarimizi, performans
degerlendirme sistemine tabi
tuttuk.

Teknosa'da calisanlarimiza departmanlar

arasi ve magaza rollerinden Genel Mudurltk
rollerine gecisteki is degisikliklerine imkan
saglyor, yillik bazda performansa dayali
terfiler gerceklestiriyoruz. Bununla birlikte
Sabanci Toplulugu Insan Kaynaklari ile entegre
olarak gerceklestirdigimiz Organizasyonel
Basari Plani (OBP) sirecimizde her sene tUm
yonetim ve kritik pozisyonlar icin ¢alisanlarimizi
degerlendirerek yedekleme ve kariyer planlari
olusturuyoruz.
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Hedeflerimize ulasabilmek icin
gerceklestirdigimiz yatirmlara, nitelikli
is glcu yatinmlarini da dahil ediyoruz.
Calisma modellerimizi, metotlarimizi ve
sUreclerimizi bu cercevede kurguluyoruz.
Ise alim sireclerimizi,

kapsaminda, Sabanci Holding
degerleri ile kurum kaltird ve stratejisine
uyum saglayabilecek, donanimi ve
yetkinlikleri pozisyona uygun ic adaylarin
yani sira sirket disindaki yetenekleri de
degerlendirerek gerceklestiriyoruz. Ic basvuru
sistemimiz sayesinde uygun pozisyonlar
olustugunda Sirketimizdeki yetenekleri ilgili
pozisyon gereklilikleri dogrultusunda oncelikli
olarak degerlendiriyoruz. 2021 yilinda
10 pozisyonumuzu ic kaynaklarimizdan
tamamladik.

Ise alim siireclerimizi gelistirebilmek adina
yilda 1kere Ise Alim Degerlendirme Anketi
gerceklestiriyoruz. 2021 yili sonunda bu
kapsamda gerceklestirdigimiz degerlendirme
anketimiz hedefledigimiz 4,5 puana oldukca
yaklasarak 4,37 olarak sonuclanmistr.

Bununla birlikte, is ortamimizda performans
ve yetenek yonetimini dengeli bir

sekilde sirdirmeye calisirken zorla
calistirma ve cocuk isciligi konusunun
siddetle karsisinda duruyoruz. 2021

yilinda bu konu ile ilgili herhangi

bir sorusturma veya inceleme

acilmamistir.

—

.
v

insan Kaynaklari uzmanlarimiz, sosyal
medya Uzerinden itibarimizi en iyi
sekilde temsil edip gelistirmek ve
sektordeki yetenekleri Sirketimize
kazandirmak amaciyla Linkedin,
Facebook ve Instagram’da yer alan
Teknosa Kariyer sayfalarimizi aktif
olarak kullaniyor. Uzmanlarimiz,
Sirketimizde gerceklesen iyi
uygulamalari, acik pozisyonlar, ilanlari
ve haberleri kariyer sayfalarimizda

es zamanli bir sekilde paylasiyor.
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TEKNOSA AKADEMI

Egitim ve gelisim planlamalarimizi hazirlarken,
calismalarimizin hem Sirketimiz hem de
calisanlarimiz icin bir deger yaratmasini
dnemsiyoruz. Ayrica, Toplulugun ve Sirketimizin
stratejik hedefleri ile iliskili olmasina da 6zen
gosteriyoruz. Bu kapsamda, calisanlarimizin
kariyer hedeflerine ulasmasini saglamak, egitim
ve gelisim ihtiyaclarini belirleyerek kendilerini
gerceklestirmelerine destek saglamak amaciyla
egitimde firsat esitligi ve egitim ve gelisimin
stirekliligi ilkelerimiz dogrultusunda ¥ “Teknosa
Akademi” ile calisanlarimiza egitim ve gelisim
firsatlari yaratiyoruz.

2005 yilinda, Turkiye teknoloji
perakendeciliginin ilk akademisi
olan Y¢ Teknosa Akademi‘yi kurduk!

Teknosa Egitim Platformu (LMS)

TeknoSozlik

|

AKADEMI

=2
0
o

)

C
K
-

TeknoRehber

e-Oryantasyon

Karma 6grenme (blended learning) modeli
uzerine kurulmus olan Teknosa Akademi'yi,
kullanici aliskanliklarinin degiskenligini ve bilgiye
erisim yollarini g6z 6niinde bulundurarak
teknolojik altyapisi ve kullanici deneyimi acisindan
surekli gelistiriyoruz. Baylelikle, Sirketimiz
icerisindeki egitim ve gelisimin strekliligini
sagliyoruz. Calisanlarimizla gerceklestirdigimiz
sinif e@itimlerinin yani sira e-egitim, e-sinav ve
anketlerin sunuldugu [} teknosaakademi.com
platformu catisi altinda birlestirdigimiz 6 temel
kanalimiz araciligiyla, calisanlarimiza dijital olarak
6grenme ve gelisme deneyimi sagliyoruz.

Teknosa Akademi ile her calisanimizin esit
sartlarda egitim alma hakkini g6z 6ninde
bulundurarak 2018'den bu yana calisanlarimiza
her yil ortalama 20 saat sinif ici ya da online
egitim firsati sunuyoruz. 2021 yilinda “Etik
ilkeler”, “Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele”,
“Esitlik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik” ve
“Surdiurilebilirlik ve Cevre” konularinda
toplamda 840 saat editim gerceklestirdik. Etik,
yolsuzlukla micadele, esitlik vb. egitimlere ek
olarak operasyonel egitimler, ISG egitimleri ile
birlikte 2021 yilinda toplam 37.710 saat egitim
saatiyle bilincli ve surekli gelisen bir calisma ortami
olusturulmasinda katki sagladik. Teknosa Akademi
olarak, yarattigimiz egitim firsatlarinin yani sira, her
ay 12 trn videosu, 10 gelisim videosu, 10 blog
yazisi ve 2 dijital kitapla ¢alisanlarimizin gelisimine
online katki saglamaya devam ediyoruz. Bu
kapsamda, 2021 yilinda Teknosa Akademi
aracihigiyla calisanlarimiz 2.750 saatten fazla dijital
kitap ve blog yazisi okumustur.

Topluma Deger

Dinyaya Deger

Gelecege Deger Ekler 44

Calisanlarimiza bu kapsamda saéladlélmlz
imkan ve desteklerden bazilan su sekildedir:

O Microsoft Office uygulamalarini gelistirmek
icin PowerPoint ve Excel egitimi

O Operasyonel sureclerin iyilestirilmesi icin
Agile danismanlik ve egitimi

O s gelistirme alaninda gelisim icin PMP ve
SQL egitimi

2021 yilinda,

calisanlarimiza®
tim egitim

kategorilerinden
toplam 37.710 saat
egitim sagladik.

Tum calisanlarin iletisimini giclendirmek
icin Sosyal Davranis Stilleri egitimi

Uygun pozisyonlara yonelik Sunum Tasarimi
ve Veri Gorsellestirme egitimi

E-ticaret calisanlarimiz icin Kullanici
Deneyimi egitimi

Tum calisanlarimizin sosyal platformlarda
tecribe kazanmalari amaciyla icin seminer,
soylesi ve zirvelere katilim

*Genel Mudurlik calisanlar, magaza calisanlari icin e-egitim ve fiziksel egitim saatleri dahildir
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GALISAN YETENEK VE

GELISIM PROGRAMLARIMIZ

X-Teams Programi ile Sabanci
Holding Yuritme Kurulu'nun
liderliginde ve Ust Yonetim
sponsorlugunda Topluluk
Sirket calisanlarindan karma
takimlar olusuyor. Projelere
katilan calisanlarimiz Sabanci
Toplulugu'nun gelecek stratejisini
daha iyi anlamakla birlikte cevik
is yapma modelleri ile ilgili bilgi
ve beceri kazanip cevik proje
yonetimi sertifikasi almaya hak
kazaniyor.

X-Lab Programiile
calisanlarimiza inovasyon
icin gereken en yeni bilgiler,
yontemler, gercek is problemleri
ve tasarim odakli uygulamalar
sunularak Yeni Neslin Sabanci
kiltirel donUstma 1s1§inda yeni
yetkinlikler kazandiriliyor.

Sabanci Holding X-Teams ve
X-Lab Gelisim Programlari'na
ait detayl bilgiye [3 buradan
ulasabilirsiniz.

Yiiksek Lisans Destegi ile
uzman ve Uzeri rollere sahip
belirli yas ve kidemdeki
calisanlarimiza Sirketimizin
ihtiyaclarini da g6z 6niinde
bulundurarak destek sagliyoruz.
Stratejimiz ve ihtiyaclarimiz
kapsaminda, uygulama
kriterlerine uyum gosteren ve
yuksek lisans basvurusunda
bulunan calisanlarimiz icin %50
maddi destek sagliyoruz.

Business Coaching Advantage
ile yoneticilerimize yonelik
kocluk zihniyet ve bakis acisinin
geleneksel yonetim bakis
acisindan farki ve faydalarinin
ortaya konmasi amaciyla
programlar gelistirerek etkin
birer lider olmalarini sagliyoruz.

Aday Egitim Oryantasyon
Programimiz ile
magazalarimizda her ay yeni
ise baslayan calisanlarimizin
gorev kapsamini, magaza is
sureclerini ve satis meslegini,
madgaza yoneticisi rehberliginde
6grenmesini amacliyor, calisan
performansina bagli olarak
sorumluluklarini artirarak
mesleki, teknik ve kisisel
becerilerini artirmaya 6nem
veriyoruz.

Magaza Yoneticisi Gelisim
Programimiz ile magaza
yoneticilerimizin “durumsal
liderlik, zaman yonetimi,
delegasyon, motivasyon,
baskalarini gelistirme, ekip ici
iletisim, kogvari yoneticilik,
geribildirim verme” vb. konularda
kendilerini gelistirmelerine
olanak sagliyoruz.

All Star ve Yetkin Yonetici
Programimiz ile yonetsel
roller icin moduler olarak

duzenlenen spesifik egitimler

veriyor, similasyon calismalari ile
destekliyoruz.

HR Next Mentee - Mentorluk
Programimiz ile her yil
programa secilen menteeler ile
gelisim noktalarina paralel olarak
belirleyecekleri farkli mentorlarin
eslesmesini sagliyor, bir araya
gelerek birbirlerini tanimalari icin
gorusmeler duzenliyoruz.

Management Trainee
Programlarimiz ile
magazalarimizin potansiyel
yoneticileri icin genis konu
araligi iceren egitimler vererek

Madgaza Yoneticisi yetistiriyoruz.

ingilizce Egitimi Programimiz
ile calisanlarimizin mesleki,
teknik ve kisisel gelisimlerine
katki sagliyoruz. Konuyla ilgili
calismalarimizin kapsamini
her gecen yil daha da artirma
hedefiyle yola ¢ciktigimiz yabanci
dil egitimi icin basvuruda
bulunan calisanlarimizin
seviyelerini belirledikten sonra
calisanlarimiza haftada 4 saat
olacak sekilde toplamda 40

saatlik ingilizce egitimi veriyoruz.

Dijital Kiitiphane uygulamamizi
2021 yilinda Teknosa Akademi
kapsaminda hayata gecirdik.
Dijital KGtiphane'de her ay en
az Teknosa patentli 4 kitap dzeti
paylasarak toplamda 60 kitap ile
calisanlarimizin bilgi birikimine

katki sagladik.

Rising Star Programimiz ile
Sirketimizdeki genc calisma
arkadaslarimiza, ihtiyaclari
ve gelisim alanlari dahilinde
farkindalik ve bitinsel bakis
kazandirmayr amacliyoruz.

ic Egitmenlik Programimizi
sirket ici egitim kilturinin
devamliligini ve gelisimini
desteklemek, bilgi ve
deneyimlerin paylasiimasini
saglamak amaciyla 2018 yilinda
hayata gecirdik. 2021 yilinda bu
kapsamda, unvan fark etmeksizin
calisanlarimizi bir araya getirdik
ve 19 Ic Egitmenimiz 5.000
saatin Uzerinde egitim verdi.

Yoneticinin Sahne Sanati
egitim programimiz ile
yoneticilerimizin sunum

becerilerini gelistirecek ozel

egitimler sunuyoruz.



https://kariyer.sabanci.com/tr/insan-kaynaklari
https://kariyer.sabanci.com/tr/insan-kaynaklari
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Calisma ortamindaki saglik ve guvenligi
saglamanin en 6ncelikli sorumluluklarimizdan
biri oldugunun bilinciile Is Saghgi ve Guvenligi
(ISG) uygulamalarimiza her gecen giin daha
fazla yogunluk veriyor, Teknosa ¢atisi altindaki
tUm calisan, alt isveren, ziyaretci ve tim

ilgili paydaslarimizin sagligini ve givenligini
tehlikeye atabilecek her turlu riski minimize
etmek icin calisiyoruz.

kapsaminda faaliyet
gosterdigimiz tim bolgelerde,
calisanlarimizla birlikte saglk ve
givenlik ilkelerini eksiksiz olarak
benimseyerek hareket ediyoruz.

Is Saghgr ve Giivenligi Politikamiz ve

Is Saghgi Giivenligi ic Yonergemiz
kapsaminda is saghgi ve guvenligi uygulama
ve ilkelerimizi g6z 6ninde bulundurarak,
mevzuata uygun sekilde streclerimizi
gerceklestiriyoruz. Is giivenligi uzmanlarimiz
ve bu kapsamda hizmet aldigimiz firmanin ISG
profesyonellerince calisanlarimiza guvenilir ve
saglikl bir calisma ortami saglamak icin tehlike
ve risk analizleri ve saha kontrolleri yaparak

uygunsuzluklari belirliyor, uygunsuz durumlari
ilgili birimlerimizle paylasarak, aksiyonlarin
takibini gerceklestiriyoruz.

Is Saghgi Giivenligi Risk Degerlendirme
Prosediiriimiize istinaden gerceklestirdigimiz
risk degerlendirmesi sonuclarina gore,
calisanlarimizi etkileyebilecek tehlikeli durum
ve riskleri tim calisanlarimizla paylasiyoruz.
Entegre Yonetim Sistemimiz'de bulunan farkli
formlar araciligiyla (Depo Guvenlik Kontrol
Formu, ISG Isyeri Denetim Formu, ISG Isyeri
Degerlendirme Formu, Yangin Séndirme
Cihazi Aylik Kontrol Formu, ISG Ramak

Kala Olay ve Tehlike Tespit Raporu vb.)
uygunsuzluklar ortaya cikmadan tehlikeleri
tespit etmeye calisiyor ve gerekli aksiyonlarin
alinmasini sagliyoruz. 2021 yilinda kesici
aletler, malzeme dismesi ve duran cisimlere
carpma gibi nedenlerden kaynakli 14
calisanimiz ufak capli is kazasi gecirmistir.
Benzer durumlarla tekrar karsilasmamak
ading, faaliyetlerimiz sirasinda gerceklesen

is kazalari ve meslek hastaliklarini titizlikle
inceleyerek gerekli tedbirleri aliyoruz. Bir
sonraki yil icin hedefler belirlerken mevcut
durum analizleri gerceklestirerek gelisime acik
noktalari belirliyoruz.

Kaza Saysi

2019
2020

2021

Kaza Siklik Orani (IR)

2019

2020

2021 & 0,6

“Kayipsiz ve kazadan uzak” calisma hedefimize
ulasmak icin is kazalarimizi her gecen yil azaltmak
adina calisanlarimizla olusturdugumuz ISG
kiltGrimuz kapsaminda, ¢alisanlarimizin raporladig
ramak kala olay veya tehlike tespit durumlarini

takip ederek calisanlarimizin geri bildirimlerini
dikkate aliyoruz. Gerceklesen ufak capliis

kazalari icin Genel Mudurluk, Lojistik Merkezi

ve Istanbul Sisli Cevahir ve Istanbul Bayrampasa
Forum Magazalarimizda bulunan revirlerimizde ilk

mudahaleyi yapiyor, Genel Mudurluk ve Lojistik
Merkezimiz'de bulunan isyeri hekimi ve is yeri
hemsirelerimiz ile saglik hizmetleri sunuyoruz.

Calisanlarimiz 6zel saglik sigortasi kapsaminda,
hastane hizmetlerine ek olarak, online diyetisyen
ve psikolog hizmetlerinden de yararlanabiliyorlar.
Calisanlarimizin buytk cogunlugunu olusturan
magaza calisanlarimiz icin Magaza Saglik ve
Guvenlik Yonetimi Talimati ile magazalarda
karsilasilabilecek risklere dair dikkat edilmesi
gereken noktalara dikkat cekiyoruz. Bu kapsamda
depomuzda ve belirli magazalarimizda
yaptirdigimiz ergonomi risk degerlendirmelerinde
yuksek riskli bir bulguya rastlamadik.

Calisanlarimiz ISG ile ilgili ttm politika,
prosedur, form vb. dokiimanlara, dokiman
yonetim sistemi olan Entegre Yonetim
Sistemi Uzerinden erisebiliyor, gerekli
aksiyonlarin takibini platform Gzerinden
gerceklestirebiliyorlar.

Entegre Yonetim Sisteminin yani sira

tespit, sikdyet ya da iyilestirme onerilerini
paylasabildikleri Oneri Sistemi
ile de geri bildirim saglayabiliyorlar.


https://yatirimci.teknosa.com/is-sagligi-ve-guvenligi
https://yatirimci.teknosa.com/is-sagligi-ve-guvenligi
https://yatirimci.teknosa.com/is-sagligi-ve-guvenligi
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Secilen calisan temsilcilerimizle
gerceklestirdigimiz ISG Kurul Toplantilari, Genel COVID-19 SALGINI
Mudurlik ile Istanbul Sisli Cevahir ve Istanbul D6N EMiNDE TEKNOSA’DA
Bayrampasa Forum Magazalarimiz'da G¢ ayda bir -
’ ’ ' ALISAN SAGLIGI VE
Lojistik Merkezimiz'de ise iki ayda bir toplanarak Q 3 ...
GUVENLIGI

kararlar almaktadir. Tum isyeri ve calisanlarimizi
ilgilendirebilecek ISG giindemleri yine Genel
Mudurluk kurul toplantilari kapsaminda kurul
Uyelerince degerlendirilmektedir.

Bakim, tamir ve tadilat gibi destek hizmet
alarak yGrittigumiz sireclerde gerekli ISG
dokumanlarinin kontrollerini gerceklestiriyor,
firmalardan Yapi insaat ve Bakim Onarimi
Prosediirimiize uygun calisacaklarina dair
taahhutlerini aliyoruz.

Calisanlarimiz ve paydaslarimizla givenli
davranis ve ortam bilincini benimseyebilmek
adina ISG egitimleri ile ilgili mevzuat ve
standartlara uygunlugun éneminin farkindayiz.
Gerceklestirdigimiz temel ISG egitimlerine ek
olarak; calisanlarimiza acil durumlara midahale,
yiksekte guvenli calisma, is basi is sagligi ve
guvenligi, ik yardim bilgi tazeleme vb. egitimleri
de vererek calisanlarimizi bilinclendiriyoruz.
2021 yilinda, bu kapsamda gerceklestirdigimiz
ile Teknosa'da ISG
kiltGrimizin devamliligini sagliyoruz.

Tum dunyayi etkisi altina alan COVID-19
salgini ile ilgili ttm konulari etkin bir
sekilde yonetmek ve hizli aksiyon

almak icin, Glkemizde heniz vaka
gorilmemisken baslattigimiz calismalari
gelistirerek Ust yonetim liderliginde

kriz ekipleri olusturarak streci yonettik.
Ekiplerimiz, salginin olasi etkilerini

her acidan degerlendirerek gerekli
tedbirleri alarak; calisma alanlarinda
dezenfeksiyon, bilgilendirme ve uyari
afisleri, sosyal mesafe etiketleri, temizlik
sikh@inin artinlmasi, detayli yakin temasli
sorgulamasi ve karantina takibi gibi
butin onlemlerin uygulanmasini sagladi.
Titizlikle yonettigimiz bu surecte, TSE
COVID-19 Giivenli Hizmet Belgesi'ni
alan ilk teknoloji perakendeciligi
sirketi olarak calisan ve musterilere
yonelik dnlemler, is ortami temizligi gibi
pek cok basliktaki denetimlerden basari
ile gectigimizi paylasmanin gururunu
yaslyoruz.




TOPLUMA
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PAYDASLARIMIZLA ETKILESIM

TOPLUMSAL KATKILARIMIZ

BENZERSIZ MUSTERI DENEYIMi
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PAYDASLARIMIZLA ETKILESIM

@ 2 dakika

(GRI102-40;102-42;102-43)

21 yildir faaliyet gosterdigimiz teknoloji KILIT PAYDASLAR

perakendeciligi sektorinde, paydaslarimizin

ihtiyac ve beklentilerini faaliyetlerimizin Calisanlar Sabanci Yetkili Servis Yatinmailar Mdsteriler Kamu ve Sivil Toplum Tedarikgiler Medya Universiteler
merkezine alarak heyecanli, cevik ve azimli Holding ve Bayiler ve Akreditasyon Kuru|u§ra\r| ve

yap|m|z|a yeni|ik(;i|i§in dncusU olduk. Hissedarlar Kuru|u§|ar| Dernekler

Yenilik¢ilige duydugumuz heyecani ve artan

basarilarimizi; saygi ve given odaginda
gelistirdigimiz samimi paydas iliskilerimize
bor¢lu oldugumuzun bilincindeyiz.

Bu bilincimiz dogrultusunda, iletisim
kanallarimiz araciligi ile paydaslarimizla
devamli etkilesimde kalarak aldigimiz geri
bildirimleri streclerimizi iyilestirmek ve
stratejiler olusturmak icin degerlendiriyoruz.
Her yil daha fazla paydasimiza ulasarak
basarilarimizi devam ettirme istegdimizin
paralelinde, paydaslarimizla diyalogumuzu
guclendirecek uygulamalar ve yontemler
gelistiriyoruz.

“Herkes icin Teknoloji” felsefemizle
icinde bulundugumuz toplumun ve tim
paydaslarimizin her zaman yaninda olarak
surdurdlebilir deger yaratmaya devam
edecegiz.

Egitimler
Toplantilar
Biltenler
Teknobox
Intranet

Memnuniyet
Anketleri

lc Denetim

N

Haftada

enazl

Toplantilar
Beyanlar

X-Lab /
X-Teams
Projeleri

Raporlar
Bultenler

Dijital
Platformlar

=

Haftada

enazl

Toplantilar
Icecat Platformu

Dijital
Platformlar

Yatirmet liskileri
Web Sitesi

N

Ayda

enazl

Raporlar

Yatinmet iliskileri
Web Sitesi

Genel Kurul
Toplantisi
Dijital
Platformlar

Ayda

enazl

Raporlar
Cagri Merkezi
I} teknosa.com
SMS
E-posta

Memnuniyet
Anketleri

Dijital
Platformlar

Gunluk

enazl

Toplantilar
Beyanlar

Dijital
Platformlar

Ayda

enazl

Stratejik Is
Birlikleri

Konferanslar
Paneller

Dijital
Platformlar

Ayda

enazl

Toplantilar
Raporlar
lcecat Platformu
E-posta

Denetimler

Dijital
Platformlar

Gunluk

Basin
Biltenleri

ihtiyag

durumunda

Kariyer Gunleri
ve Etkinlikleri

Step Staj
Programi

Sponsorluklar

Ayda

enazl

Dogrudan etkilesim

E Dolayl etkilesim
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TOPLUMSAL KATKILARIMIZ

(GRI103-1;103-2;103-3; 203-1; 203-2; 413-1)

(<) 10 dakika

Topluma saglayacagimiz sosyal ve pozitif
etkiyi artirmaya verdigimiz 6nemle, kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarimizi hiz kesmeden
toplumsal sorunlara ¢6ziim Gretme odaginda
gerceklestiriyoruz. Toplumsal yatinmlarimizla
topluma hizmet etmeyi ve genis kitlelerin
teknolojiden faydalanmasini saglamayi
amacliyoruz. Her gecen yil toplumsal cinsiyet
esitligi, teknoloji, egitim, dijital donistim, yetenek
gelisimi, cevre ve toplum odakli kurumsal

sosyal sorumluluk projelerimize ve toplumsal
yatinm faaliyetlerimize devam ederek bu
alanlardaki somut ciktilar ile bireylerin yasamlarini
iyilestirmeye ve tlkemizin kalkinma duzeyini
artirmaya destek oluyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimiz
dogrultusunda sektore 6rnek olmak

hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Bu kapsamda
gerceklestirdigimiz calismalarimizda ve toplum

ile olan iliskilerimizde dogruluk ve gtivenilirligi
temel ilkelerimiz olarak kabul ediyoruz. Bu
dogrultuda 2021 yilinda, hayirseverlik kapsaminda
573.704 TL bagis gerceklestirdik.

Bagis ve yardimlarimizi ve kurumsal sosyal
sorumluluk projelerimizi [} Sabanci Holding
Sosyal Sorumluluk Politikasi ve ilkeleri

paralelinde [§ Bagis ve Yardim Politikamiza
uygun, benimsedigimiz etik ilkeleri g6z 6ninde
bulundurarak gerceklestiriyoruz.

Toplumun surdurdlebilir kalkinmasini saglamak
icin, herkes icin esit firsatlari onceliklendiren,
Sivil Toplum Kuruluslari (STK), uluslararasi
kuruluslar ve yerel topluluklarla ortak projeler
yUrUtiyoruz. Calisanlarimizin sosyal etki ve
sosyal sorumluluk projelerine gonillu olarak
katilim saglamalarina olanak veriyor; onlari
maddi ve manevi destekliyoruz. Kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda 2021 yilinda 193.501 TL
yatirim yaptik.

KADIN iCIN TEKNOLOJI

Teknosa olarak, icinde bulundugumuz dijital cagin,

toplumsal cinsiyet esitligi icin bir donum noktasi
olduguna inaniyoruz. Bu cercevede kadinlarimizin
aktif olarak dijital okuryazar olmasina katki
saglamak ve teknoloji erkek isidir algisini yikmak
adina 2007 yilindan beri Habitat Dernegi is
birligi icerisinde “Kadin icin Teknoloji” projesini
surdurlyoruz. Proje ile toplumsal cinsiyet
esitligine katkida bulunmak adina tlkemizde
bilgisayar ve internet kullaniminda dusuk yetkinlik
seviyesine sahip olan kadinlarin dijital okuryazar
olmasina teknoloji egitimleri ile destek oluyoruz.

Zamanin niteliklerine uygun ve kadinlarin
ihtiyaclarina gore surekli gincelledigimiz teknoloji
egitimlerimizle kadinlarin teknoloji kullanim
kapasitelerini artirmayi hedefliyoruz. Son 13 yilda,
egitim iceriklerimize, temel bilgisayar kullanimi ve
Microsoft Office programlarinin kullaniminin yan
sira sosyal medya, e-hizmetler, givenli internet ve
mobil cihaz kullanimlarini da dahil ederek egitim
iceriklerimizin zenginlestirilmesini sagladik.

2021 yilinda, Kadin icin Teknoloji projesi
kapsaminda Ekim 2020 - Eyltl 2021 dénemi
arasinda gerceklestirdigimiz cevrimici egitimlerle
yarathigimiz sosyal etkiyi dlcmek icin, “Yatirimin
Sosyal Getirisi (Social Return on Investment-
SROI)*” metodolojisini kullanarak yaptigimiz
calismada projemizin sosyal etki degerlendirmesini
gerceklestirdik. Yapilan analiz sonucunda, projeye
yapilan her 1 TLlik yatirimin 3,96 TL degerinde
sosyal getirisi oldugu tespit edildi. Boylelikle Kadin
icin Teknoloji projesi ile yarattigimiz sosyal
etkimiz ve basarimiz kanitland.

* Sosyal, ekonomik ve cevresel faktérler dahil olmak Uzere mali
tablolara geleneksel olarak yansitilmayan degerleri 6lcmek icin
kullanilan bir yéntem olan SROI, toplam etkinin finansal degere
donusturilmesi ile hesaplanan toplam yaratilan degerin projeye
yapilan yatinm miktarina orani ile hesaplanmaktadir. SROI degeri
1'in Uzerinde olmasi, toplumsal programin etkili oldugu anlamina
gelmektedir.

Bugiine kadar

22.000'den fazla

kadini teknoloji ile IKADIN iGiN
bulusturan projemiz TEKN@LOJI
kapsamlnda 2021
yilinda COVID-19 salgini sebebiyle
online olarak devam eden egitimlere
Tirkiye'nin dort bir yanindan 2.450
kadin katilim gosterdi.



https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Sosyal-Sorumluluk-Politikasi-ve-Ilkeleri/49/44/0
https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Sosyal-Sorumluluk-Politikasi-ve-Ilkeleri/49/44/0
https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Sosyal-Sorumluluk-Politikasi-ve-Ilkeleri/49/44/0
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/TKNSA_Bagis_ve_Yardim_Politikasi.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/TKNSA_Bagis_ve_Yardim_Politikasi.pdf
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Yonetim Mesajlari

KADIN iCIN
TEKNOLOJI,

HEPIMIZ ICIN DAYANISMA.

Siddet gren ve sesini duyurabilecedi teknolojiyve erisimi kisith olan kadinlar
intivag duyduklar teknolojivie bulusturmak amaciyla. kullanmadiimz akill
telefontar) topluyor, kentrol ve bakimlaring yaparak kadinlara ulastinyoruz,

Siz de kullanmadiginiz telefonlarimizi bagislamak I¢in
Teknosa mafjazalarina getirin yva da telefonlannizin evinizden
teslim alinmasi I¢ln Teknosa cagn merkezini (0850 222 55 99) arayin,
dayanismaya destek olun!

Aile ici Siddet
Acil Yardim Hatti

Q

w3696 96 96

KADIN iCIN TEKNOLOJi, HEPIMIZ ICIN
DAYANISMA

2021 yilinda Kadin icin Teknoloji ¢atisi altinda
Sabanci Vakfi ve TKDF is birligiyle siddet goren
ve teknolojiye erisimi kisith kadinlar icin “Kadin

icin Teknoloji, Hepimiz icin Dayanisma” adli

bir toplumsal dayanisma hareketi baslattik. llgili
projemiz kapsaminda, isteyen herkesin kullanmadig
akilli telefonlarini bagislayip, siddet goren kadinlarin
seslerini duyurabilmelerine katki saglanmasini
hedefliyoruz.

Bu sure¢ dahilinde, magazalarimiza getirilen ya da
Teknosa Cagri Merkezi aranarak evlerden teslim alinan
akilli telefonlarin Teknosa'nin is ortaklari tarafindan
gerekli bakimlari yapildiktan sonra ihtiyac sahiplerine
ulastinlmak tzere TKDF'ye teslim edilmesini
sagliyoruz. Proje kapsaminda toplanan telefonlara
TKDF Aile ici Siddet Acil Yardim Hatti Aplikasyonu
yuklenmekte ve boylece kadinlar maruz kaldiklar
siddet anlarinda veya siddet riski altindayken tek tus ile
kolayca yardim talebinde bulunabilmektedirler.

 Sosyal Sorumluluk ve Kapsayicilik Programlanimiz ile
Ulastigimiz Kadin Sayisi*

2019

2020

2021 & 2.651

*2021 yilinda “Kadin icin Teknoloji” projesi ile toplam 2.450
kadina ulasilmis; “Kadin icin Teknoloji, Herkes icin Dayanisma”
hareketi ile 201 kadina akilli telefon bagisi gerceklestirilmistir.

Cumhuriyetimizin 98. kurulus yil donimiinde
Sabanci Holding tarafindan baslatilan
Cumhuriyet'in degerlerinin calisarak ve cevreye
deger katarak yasatilacagina dair verilen sozi
destekleyen “Sabanci Cumhuriyet Seferberligi”
etkinliklerine katilim gosterdik. 29 Ekim - 10 Kasim
tarihleri arasinda 11 ilde duzenlenen etkinlikler
kapsaminda calisanlarimiz araciligiyla okul
yenileme, biyocesitlilige destek, fidan dikimi,
toprak canlandirma ve cevre temizligi gibi
bircok gonulli calisma gerceklestirdik.

Sabanci Universitesi Kurumsal Yonetim Forumu
tarafindan yiriitilen “Is Diinyasi Aile ici Siddete
Kars1” (Business Against Domestic Violance
- BADV) projesinin katilimcilari arasinda yer
aliyoruz. llgili proje kapsaminda Sabanci Toplulugu
genelinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi
verilmektedir.

Universite etkinliklerine teknolojik destek vererek,
sosyal hayatin canli tutulmasina ve faaliyetlerin aktif
olarak devam etmesine katkida bulunuyoruz.

2021 yilinda, toplumsal cinsiyet esitsizligine yol
acan her turlG etken ve 6n yargiyla micadele
amacli kurulan Yanindayiz Dernegi tarafindan

dizenlenen “Kadin Erkek Esittir Nokta”
konferansina teknoloji sponsoru olduk.

2018 yilindan bu yana Turkiye'nin Gniversite
ogrencilerine yemek, kiyafet, tiyatro bileti, konser
bileti, kitap, yurtdisi staj gibi Griin ve hizmetlerin
Ucretsiz sunulmasini saglayan bir sosyal girisim
olan Askida Ne Var'in destekgileri arasinda yer
almaktayiz. Askida Ne Var platformu Gzerinden
Universite ogrencileri ile ihtiyac duyduklari teknoloji
urunlerini bulusturmaya devam ediyoruz.

Tarafimiza okullardan ve sivil aglardan
gelen ozellikle online egitim ihtiyac talepleri
dogrultusunda tablet ve bilgisayar desteklerinde
bulunarak genclerimizin egitim hayatlarinda
yaninda oluyoruz. 2021 yilinda toplam 150
gencimize ikinci el tablet bagisinda bulunduk.
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Teknosa Gonulluleri

Sosyal sorumluluk projeleriyle toplumda
faydalar yaratmayi hedefleyen Teknosa
Gondllileri, 80 calisma arkadasimizin
katilimindan olusuyor. Kulibimizde STK is birlikleri
ile cocuk, genc ve kadindan, saglik, cevre ve

patili dostlarimiza kadar farkli konularda gonalli
calismalarda bulunuyor ve kadinlarin toplumsal
hayatta esit firsatlara erismesi ve guclenmesine
katkida bulunmak icin toplumsal cinsiyet esitligine
odaklanan Sabanci Gondllileri projelerine katki
sagliyoruz.

Bu kapsamda raporlama yili olan 2021 yilinda;

O 6 calisanimiz Parilh Gérmeyen Cocuklar
Dernegi; 10 calisanimiz ise Koruncuk Vakfi
is birligiyle istanbul Sanal Yari Maratonu'na
katiim gosterdi ve maraton sonunda elde
ettigimiz bagslar ile derneklere destek olduk.

O Degistiren Adimlar Dernegi is birligiyle
Renkli Kampis Online Kariyer Ginleri'ne
katilim gosterdik. Ise alimdan sorumlu calisma
arkadaslarimiz 6grenciler ile birebir milakatlar
gerceklestirdi. Boylece gelecegin is insani olan
6grencilere mulakat deneyimi kazandirdik.

O Ocak ayinda Serebral Palsili Cocuklar
Dernegi'ne (SERCEV) bagista bulunarak
Serebral Palsili cocuklara destek olduk.

Sapin Sevgili Annelerimiz,

o arvd oo 4 gl P Do

sk e ey ey Trhema

Dariissafaka

cimivET

TEKNO S A

CONOLLOVER

Dariissafaka Cemiyeti is birligiyle anneler
gininde annesi veya babasi hayatta olmayan,
maddi olanaklari yetersiz 6grencilerin egitimine

katkida bulunduk.

Babalar giininde Toplum Géniillileri Vakfina
bagista bulunarak genclerimize destek olduk.

SMA Hastaligi ile Miicadele Dernegi
tarafindan 6grencilere yonelik gerceklestirilen
SMA ile Yasamak konulu resim yarismasinda
kazanan ogrencilere cesitli hediyeler verdik.

Koruncuk Vakfi ile yaptigimiz is birligi
kapsaminda cocuklara Preo akilli saat, kulaklik,
hoparlor gibi Grinler hediye ettik.

IMA Havlaisy e MDLadebs D

Topluma Deger Dinyaya Deger

Gelecege Deger Ekler 52

Sanliurfa Bakimli ilkokulu'nda okuyan ihtiyac
sahibi cocuklar icin Herkese Kitap Vakfi
araciligyla kitap bagisinda bulunduk.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin baslatmis
oldugu Anne-Bebek destegi paketine katkida
bulunma amaciyla 0-4 yas arasi 1 bebedi olan
10 annenin ihtiyaclarini karsiladik.

Anne Cocuk Egitim Vakfi'nin (ACEV)
Okuyan Bir Gelecek projesi dahilinde ihtiyac
sahibi 25 6grencimize kitap setleri hediye eftik.

Corbada Tuzun Olsun Dernegi is birligiyle
sokakta yasayan ihtiyac sahibi insanlara yemek
temin edilmesine destek olduk.
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BENZERSIZ MUSTERI DENEYIMI

@ 9 dakika

Teknosa'da deder zincirimizde yer alan ve en
onemli paydaslarimizdan olan misterilerimize
sundugumuz benzersiz musteri deneyimi servis
ve uygulamalarimiz ile gurur duyuyoruz. Musteri
odakli yaklasimimizi ncelikli konularimizdan

bir olarak degerlendiriyoruz. Operasyonlarimizi
sektorel gelismeler ve musterilerimizin istek

ve beklentilerine uygun sekilde gelistiriyor ve
rekabet avantaji sagliyoruz. “Benzersiz Musteri
Deneyimi” odaginda her an ve her yerde
musterilerimizin yaninda olarak musterilerimizin
teknolojiye erisimini kolaylastirarak onlara keyifli
bir alisveris deneyimi ve ortami sunuyoruz.

Mdusteri deneyimi calismalarimizi gerceklestirirken
yerel ve uluslararasi mevzuat ve iyi uygulamalari
takip ediyor Sirket kurallarimiz ve yasal
cercevelerin gerekliliklerini uyguluyoruz. Misteri
memnuniyetini etkin yonetebilmek adina
calismalarimizda ic politikalarimiz olan [ Kalite
Politikamiz ve [§ Sikdyet Yénetimi Politikamizi
temel aliyoruz.

“Dunyanin teknolojisini herkesle bulusturarak
mutlu anlar yasatmak” amacimiz dogrultusunda
musterilerimizin alisveris deneyimini pek cok
kanaldan guclendirmeyi hedefliyoruz. Markamiza
ve calisanlarimiza yaptigimiz yatinmlarimizls,
yetistirdigimiz uzman insan kaynagimizla,
musterilerimizin memnuniyeti icin yenilikgi
hizmetlere oncilik ediyor ve tiketicilerin
ihtiyaclarina gére en uygun kanal yapisi ile Griin
karmasini olusturarak ve cesur adimlar atarak
sektordeki onct konumumuzu sirdiriyoruz.

Teknoloji marketi konseptini Tirkiye'deki
tuketicilerle ilk defa tanistirarak; genis magaza
agimiz, [3 teknosa.com web sitemiz ve mobil
platformlarimizla musterilerine en yakin olan
teknoloji perakende zinciri konumunda yer
aliyoruz. Musterilerimizin beklentileri ve degisen
ihtiyaclari, sektorin donusimine en hizli sekilde

cevap verme istegimiz ve coklu kanal modelimizin
odagi dogrultusunda farkli is modelleri ve 6zel
hizmetler gelistirerek sektére yon veriyor ve
musterilerimize yenilik¢i hizmetler sunuyoruz.

ONLINE PLATFORMLARI KULLANAN AKTIF

MUSTERI SAYISI

2019 2020 2021

100.858.704 139.059.692 113.609.393

Magazalarimiz, [§ teknosa.com web sitemiz ve
mobil platformumuzla kesintisiz ve entegre bir
alisveris deneyimi sunarak, Turkiye'de oncusi
oldugumuz coklu kanal modelini derinlestirmek
Uzere yatinmlarimizi artiyoruz. Musterilerimizin
memnuniyeti artirmak ve onlara sundugumuz
deneyimi en iyi hale getirmek icin yeni
uygulamalar hayata geciriyoruz. Yatinmlarimiz
kapsaminda cevrimici ve cevrimdisi deneyimleri
birlestirerek olusturdugumuz satis dncesi, satis
sirasi ve sonrasi yenilikci uygulamalarimizla
sektorde fark yaratmaya devam ediyoruz.

18,6 Milyon

~
( R ) TEKNOSA MUSTERISI
Coklu kanallarimizda sundugumuz kesintisiz
deneyim, hizli ve kaliteli hizmetlerimiz, musteri
hizmetleri programimiz ve calisanlarimiza
verdigimiz hizmet odakli egitimlerle musterilerimizin
memnuniyetini her gecen gin daha da artirmak icin
calismalarimiza devam ediyoruz. Kurulusumuzdan
bu yana “Herkes icin Teknoloji” felsefesiyle
hareket ediyor, dijitallesme ve misteri odakli
donusum adimlarimizla sektorde fark yaratiyoruz.

Musterilerimizin dogru Uriine, dogru zamanda,
dogru noktada ve uygun fiyata erisebilmesi icin
yapay zeka algoritmalariyla veriyi analiz ediyor ve
akilli, gelecegi tahmin eden veriye dayali bir sistem
olusturarak musterilerimize sundugumuz deneyimi
en iyi hale getirmeyi hedefliyoruz.

Magaza Mugsteri Sayimiz

2019 16.569.516

2020 17.573.000

2021 18.616.600
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https://yatirimci.teknosa.com/vizyon-ve-misyon
https://yatirimci.teknosa.com/vizyon-ve-misyon
https://yatirimci.teknosa.com/vizyon-ve-misyon
https://www.teknosa.com/
https://www.teknosa.com/
https://www.teknosa.com/
https://www.teknosa.com/

TEKNOSA SURDURULEBILIRILIK RAPORU 2021 Rapor Hakkinda Yonetim N\esa_jlarl Teknosa Hakkinda Kurumsal Profilimiz Calisanlarimiza Deger Topluma Deger Dinyaya Deger Geleceée Deger Ekler 54

Musteri odakli doniisim hedefimiz
dogrultusunda dijitallesme alaninda
musterilerimize sundugumuz cézimleri

dahil olabilen musterilerimiz, avantajli
kampanyalar, dogum ginine 6zel indirimler
ve Ucuincy parti markalarda ayricaliklar elde

ILETiSIM

KANALI

ILETiSIM
ADRESI

ALDIGIMIZ
AKSIYONLAR

raporumuzun Q"Dijifal Donisim ederken Ucretsiz kargo, cagri merkezi ve Teknosa Mdsteri Hizmetleri cagri merkezimize gelen tim
Yolculugumuz” bolimiinden detayl olarak servis hizmetlerinde ncelik gibi ayricalikli Miisteri 0850 222 5599 talep ve sikdyetleri haftanin 7 gini 09:00-23:00
inceleyebilirsiniz. hizmetlere de sahip oluyorlar. Hizmetleri saatleri arasinda yanitliyoruz.
oo S Teknosa Teknosa Whatsapp Destek Hatti Gzerinden
Katma degerli servislerimizi kapsayan Teknosa cagri merkezimiz ile musterilerimizin WhatsApp ulasan tim iletileri Musteri Hizmetleri ekibimizle
i servis markamiz Tekno Hizmet T i Lo Destek 08502225599 haftanin 7 gint 09:00-00:00 saatleri arasind
yeni servis markamiz lekno Hizme her tUrlG bilgi ihtiyacini karsilamak Gzere Hatt | gunu L7 - saatiert arasinda
ile; tuketicilerimizin tercihine gore tum streci buyk bir titizlikle analiz am cevepllyoruz.
magazada, Tglefondé, evde ve is yerinde ederek misteri memnuniyetini artirmay! Genel
faydalanilabilecekleri, kurulumdan teknik hedefliyoruz. Bu dogrultuda musterilerimize Midirlisk Genel Mudurltk santral numarasini arayan
destege ve korumaya kadar teknolojiyle ilgili daha iyi bir deneyim sunmak amaciyla iletisim Misteri 0216 468 3636 gygﬁglan;ﬁg:?;zlfégl Ziﬁrﬁ Iglrher GG S
genis kapsamli servis hizmetleri sunuyoruz. kanallarimizi cesitlendirdik. 2020 yilinda ’ Hizmetleri ' e
‘TeknoGaranti’, "Magazada Hizmet" cagri merkezi ve Webchat kanallarindan
“Yerinde Kurulum”, “Uzaktan Teknoloji Sli “ris olusturma ve Sdeme alma hizmetini Teknosa web sitesi ve mobil site tizerinden ulasan
Destek Hizmeti” ve “Full Destek Servis pari3 ST T o Teknosa N teknosa.com TUr.n.ch'a’r gorusmelerini Musteri Hizmetleri
Paketleri” aibi farkli slanlarda hizmet baslatarak, musterilerimize daha iyi bir WebChat ekibimizle haftanin 7 giini 09:00-00:00 saatleri
! giblTarkl alaniorce satin alma deneyimi sunmayi hedefledik. arasinda cevapliyoruz.
paketlerimiz ile musterilerimizin sadece satis Teknoloiik aelismeleri vakindan takio edivor
aninda degil, satis sonrasinda da olusabilecek J'9 A ,y o P Z ' . g
ve Teknosa Musteri Hizmetlerimiz araciligiyla R https: //www.sabanci.com/tr/iletisim e atici
Grli ihti 7 Teknosa.com Uzerinden web iletisim formu,
her turly ihtiyaclarinda yanlarinda L T Kurumsal letisi
o . . verdigimiz hizmetlere, misterilerimizin . ¥ https://www.teknosa.com/kurumsal/iletisim/ kurumsal e-mail adreslerimiz ve Sabanci web
olacagimiza dair garanti veriyoruz. 9 ’ E-Mail e N - .
memnuniyetini en Ust seviyede tutmak icin Adresleri ¥ bilgilendirme@teknosa.com S'Tes_"_'lef's'.m formu Gzerinden gelen tim geri
ol L s . . ’ R bildirimleri yanithyoruz.
buyuk bir 6zveri ile devam ediyoruz. ¥ yatirimciiliskileri@teknosa.com
Teknosa olarak, musteri odakli is yapis
blglmlmlze paralel olarak 2021 y|||rjda MU$TERi iLETisiM KANALLARIMIZ Sosyal App Store / Google Play /¥ Twitter / Teknosa Mobil Uygulamasindan ve Teknosa
yeni sadakat programi TeknoClub’i Medya I3 Facebook / ¥ Instagram / [ LinkedIn sosyal medya hesaplarindan aldigimiz tim geri
musterilerimizin hizmetine sunduk. TeknoPlus, Hesaplari I¥ Youtube / Google My Bussiness bildirimleri yanitliyoruz.
TeknoPro ve Teknotlit Gyelik seviyelerine Miisterilerimiz ile satis &ncesi
ve sonrasinda telefon, Webchat, % Skeyetvar oalon Tokmoss imeo, Preo slyetion
EKNO WhatsApp, e-mail, web Diger yaniliyor ve cizimliyoruz.
e s Dijital
iletisim form | m
’ . U ve sosya edya Mecralar Ajans is ortagimiz ile her iki platformda yer alan
‘ I U B mecralari glbl 17 farkli kanaldan Eksi Sozluk musteri yorumlarini takip ediyor ve en hizli uygun
T - cozimler sunuyoruz.
iletisim saglhyoruz! ’
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Dogru trinleri dogru yollardan en hizli ve kesintisiz
sekilde musterilerimizle bulusturmak, musteri
beklentilerine gore hizmetlerimizi cesitlendirmek
ve kisisellestirilmis oneriler sunmak adina yaptigimiz
gelistirmelerle artirdigimiz musteri memnuniyetini
tum platformlarimiz Gzerinden dlcmeye 6nem
veriyoruz. MUsterilerimizin memnuniyet seviyesini
dizenli olarak takip etmek ve olabilecek en Ust
seviyede tutmak icin aldigimiz cagrilar sonrasinda

sundugumuz kesintisiz deneyim sayesinde

Net Promoter Score - Net Tavsiye Edilme
Skorumuzu (NPS) 2020 yilina gére %8,7 artirarak
67,3'e yUkselttik. Bu anketler ile misterilerimize
sundugumuz hizmet ve iletisimin kalitesini artirmayi
hedefliyoruz. Musterilerimizden gelen olumlu geri
bildirimlerle NPS skorumuzu global standartlarin
Uzerine tasidik ve her gecen yil daha da yukseltmeye
odaklaniyoruz.

Memnuniyet Degisim Uygulamas:

Topluma Deger

Sektérimizde bir ilk olarak ve 2018 yilinda

hayata gecirdigimiz ve ginimizde de
surdirdigumiz, Memnuniyet Degisim
Uygulamasi ile misterilerimiz Teknosa

magazalarindan ve [§ teknosa.com web sitesi

Uzerinden satin aldiklari Grinleri “kullanilmis
olsa dahi” 1 ay icerisinde degistirme hakkina
sahiptirler. Uygulama TV, monitér, notebook,
tablet, masaustu bilgisayar, Uty, sipirge ve

Preo kiicuk ev aletlerinde gecerlidir.

Uygulama ile ilgili ayrintili bilgi icin [3 web

sitemizi ziyaret edebilirsiniz.
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Dinyaya Deger

Gelecege Deger Ekler 55
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Musterilerimizin memnuniyetine verdigimiz
onemle en iyi hizmeti sunmak icin calismalarimiza
devam ediyoruz. 2021 yilinda bu kapsamda
musteri deneyimi uygulamalarimizla kazandigimiz
édllerimizi Iy One Cikan Gelismeler ve
Odiiller bslimiinde inceleyebilirsiniz.

2021 yilinda, altyapi ve miisterilere
erisim kanallarina 70 milyon TL
yatirim gerceklestirdik.
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DUNYAYA
DEGER

iKLIM KRIZiYLE MUCADELEMIZ

ATIK YONETIMiMiZ VE DONGUSEL EKONOMI

GCEVREYE DUYARLI URUN VE HiZMETLERIMIiZ

1 SURDURDLEBILIR 1 SORUMLU ORETIM 1 IKLIM
SEHIRLER VE VETUKETIM EYLEMi
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@ 6 dakika

Dinyamizin karsi karsiya oldugu en biyuk
sorunlardan biri olan iklim krizini dncelikli
konularimiz arasinda degerlendiriyoruz. Tim
paydaslarimizi aksiyonlar almaya ve cozime ortak
olmaya davet ediyoruz.

Iklim krizi sonucunda ortaya cikabilecek su kithigs,
kuraklik, yUksek sicakliklar, zorlu hava kosullari

ve dogal afetlerin hem paydaslarimiz hem de
operasyonlarimiz icin pek cok riski beraberinde
getirdiginin bilincinde olarak faaliyetlerimizde
surdurdlebilirligi g6z 6ninde bulunduruyoruz.

IKLIM KRIZIYLE MUCADELEMIZ

(GRI103-1;103-2;103-3; 302-1; 302-3; 302-4; 302-5; 303-1; 303-2; 303-4; 303-5; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5; 307-1)

Iklim Krizi ile miicadele kapsaminda aldigimiz
aksiyonlarda Turkiye'deki ve globaldeki en son
trendleri yakindan takip ediyor ve kendimize
rehber ediniyoruz. Sahip oldugumuz cevresel
surdurdlebilirlik duyarliigi ile yaygin magaza
agimizla, iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasini saglayacak projeler gelistirip
hayata geciriyoruz. Cevresel surdirilebilirlik ve
iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak
amaciyla dogal kaynaklarin tasarruflu
kullanimi ve enerji verimliligi calismalarimiza
raporlama déneminde de devam ettik.

Cevresel harcamalarimizi kanunen zorunlu
olanlar ve olmayanlar olarak ele aliyoruz. 2021
yilinda cevre odakli harcamalar yaparak hem
yasal uyum gerekliliklerini yerine getirdik hem
de kaynak verimliligi performansimizi arttirdik.
2021 yilinda, cevresel uyumsuzluk barindiran
herhangi bir faaliyet gerceklestirmedik ve
bunun sonucunda cezai bir yaptirm ile
karsilasmadik.

Teknosa olarak, dogal kaynaklarin korunmasi

ve iklim degisikligi ile micadeleyi cevresel
yonetim anlayisimizin merkezine alarak bu
konularda Gzerimize diuseni yapma noktasinda
calismalarimizi siirdiiriyoruz. iklim krizi ile
micadelemiz kapsaminda Urin ve hizmetlerimiz
sonucu olusan sera gazi salimini azaltmaya
calisiyoruz.

Detayli performans tablolarimizi [ “Ekler”
béliminde inceleyebilirsiniz.
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PA¢

Enerjisa is birligi ile 15 magazamizda enerji
verimliligine olanak saglayan ESCO modelini
yuritdyoruz.

Ayrica Yenilenebilir Enerji Tedarik Anlasmasi
(Power Purchase Agreement - PPA| ile Lojistik
Merkezimiz ve 80 Magazamizin tiketiminin
tamamini yenilenebilir enerji kaynaklarindan tedarik
etmeyi planliyoruz.

xS

Genel Mudurlugumuz icin Dogal Hayati Koruma Vakfi (World
Wide Fund for Nature - WWF) Tirkiye ile yaptigimiz is birligi
sonucunda Yesil Ofis Diplomasina basvurduk. Bu kapsamda
ilgili hedeflerimizi belirleyerek 1 yillik degerlendirme strecini
baslattik. Diploma gerekliliklerine gore yesil ofise gecis strecinde
alacagimiz onlemler dogrultusunda Genel Midurlugimiz'in
ekolojik ayak izini en aza indirmeyi planlyoruz.

PA¢

Genel Mudurluk'te kullanmakta oldugumuz gines 1sigina
duyarli LED armattrler ile is ortamimizdaki ideal aydinlik
seviyesini koruyarak hem gereksiz enerji tGketiminin 6nine
geciyor hem de ¢alisanlarimizin konforunu degistirmeyecek
sekilde aydinlatma optimizasyonu sagliyoruz.

w

Kurdugumuz otomasyon sistemleri
ile 1sitma, sogutma ve aydinlatma
sistemlerinin otomatik sensorler
araciligiyla gerceklestigi magaza
sayimizi 63’e cikartarak yaklasik 1,9

milyon kW enerji tasarrufu sagladik.

W

PAS W

Enerji Performans Modeli ile Adana
Sabanci Is Merkezi'mizin catisina kurulan
174.931 kWh kapasiteli GES™ ile enerji
tasarrufu konusunda sektérimizde rol
model olma amaciyla kendi elektrigimizi
Uretecegiz. Bu kapsamda 320 adet
panel kurulumunu tamamladik ve

yillik yaklasik 58 hanenin tiiketimine
esdeger olacak sekilde elekitrik Gretimini
ve 94 ton CO,e salimi engellemeyi
planlaniyoruz.

Surdurdlebilirligin bir kurum
kilturd olarak var olabilmesi ve
paydaslarimizin strdurulebilirlikle
ilgili bilincini artirmak icin tim
paydaslarimiz ile aylik olarak
paylastigimiz Strdurilebilirlik
Biltenleri'mizin yayinina 2021
yilinda basladik.

* Adana Sabanci s Merkezi GES kurulumu, Enerjisa Enerjiile
yaphgimiz is birligi ile Aralik 2021'de tamamland!.

Aydinlatma armaturlerini LED T 1 1.1

aydinlatmaya dénusturdigimiz EEEEE

magaza sayimizi 171°e cikarttik.

Enerji verimli aydinlatma donisimi

ile magazalarimizdaki LED dénisim

uygulamalarina devam edecegiz.

]

W
Genel Mudurluk ﬁ
binamizda LEED Benzin ve dizel
Gold Score Card'da ile calisan sirket

110 puan Uzerinden

aldigimiz 67 puan ile 2020 yilinda daha
2015 yilindan beri cevre dostu olan

LEED sertifikamiz _ hibrit alternatifiyle
‘ mevcut. I I I I I I degistirdik.

W

araclarimizin %68'ini
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Toplulugumuzun
KAFSAM S OO/";?ggsgonel Araclar ve ol ”Nef SI'FII' Emisyon"
yA L irket Araclan hedefi paralelinde tim
Hia;vg;);ﬂﬁ . %13,82 operasyonlarimizda
Dogel Gaz 2050 yilina kadar net

%0,60 .

Calisan sifir Olma)’I faath'l'
Servis Araclar %2,2 e d iyoruz.

Klima
Sizinti Gazlari

(& SERA GAZI
% 0,10 SALIMLARI* 2019 2020 2021
. (TON CO.e)
Jenerator g
Dizel Tuketimi ¢ 1
opsam 3776 | 1722 & 2141
1 1 091 (dogrudan)

° : Kapsam 2 -
TOPLAM EMISYON (dolayl] 13.205 9.347 © 8.831
MIKTARI ton/CO»e

(-)
/"79’62 Kapsam 3 375 183 & 19
< > Elektrik (dolayh)
Tuketimi
eI ST 17.355 | 11252 | & 11.091
Gazi Salimlari

KAPSAM 2

* Hesaplamalar dshilinde ISO 14064-1 standarti, Sera Gazi Protokoli
(The Greenhouse Gas Protocol): Kurumsal Muhasebe ve Raporlama
Standardi ve Ulusal Sera Gazi Envanterleri icin Hikdmetlerarasi iklim
Degisikligi Paneli (IPCC| Yonergeleri'nden faydalanilmistir.
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 Sera Gani Yogunlugu (tCO,e/TL Gelirler) Ekosistemdeki dogal kaynaklarimiza saygi Su Tiiketimi (m?)
duyuyor; su tiketimi azaltim hedeflerimizle
3‘1170661 2019 0,0042 paralel olacak iyilestirme alanlarini tespit ederek

TOPLAM ENERJI

aksiyonlar aliyoruz. Suyun etkin ve verimli
TASARRUFU (kWh)

kullanilmasina 6zen gosteriyoruz. Magaza ve
depolarimizdaki su kullanimini sayaclarla takip
ediyor, su tUketimimizi aylik bazda izliyoruz.

2020

@El

anz Suyu sadece bireysel gunluk tiketim amacli
kullaniyoruz ve bu kapsamda olusan atik suyun
1°304‘461 tamamini kanalizasyon sistemine desarj ediyoruz.

TOPLAM SERA GAZI  Enerji Yogunlugu (MWh/TL Gelirler)
AZALTIMI (ton/CO.e) 120629 <>
2019 0,0099

2019

LN 0,00454

27.728

TOPLAM ENERJI 2021
TUKETIMI* (MWh)

0,00369 [

15415 O

2020

TOI?LAM SERA GAZI.
EMISYON HEDEFIMIZ
(ton/CO»e)

2RI &

TASARRUFU (TD)

Teknosa'da CJ‘/ 16443 O

2021

_

yenilenebilir
elektrik
tuketimi oranini
2025 yilina
kadar %42'ye
cikarmayi
&= == hedefliyoruz.

1679479 &

HARCAMALARI™ (TL)

*Dogalgaz ve elekirik tuketim miktaridir.

**Kanunen zorunlu ve kanunen zorunlu olmayan
harcamalar dahildir.
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ATIK YONETIMIMIZ VE DONGUSEL EKONOMI

(GRI103-1;103-2;103-3; 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5)

Yaygin satis kanallarimiz, zengin Grin gamimiz ve
genis hizmet seceneklerimizle musterilerimizin
talep ve ihtiyaclarini karsilarken ortaya cikan
atiklarin cevreye olumsuz etkisini azaltabilmek icin
atiklari butincul bir yaklasimla yonetiyoruz. Dogal
kaynaklarin kisith oldugunun bilincinde olarak
faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklarin 6nlenmesini
ve azaltilmasini dnceliklendiriyoruz.

Bununla birlikte, atik olusumunun énine
gecilemeyen durumlarda mevcut yasal mevzuatin
6ngordugu sekilde atiklarin ayri toplanip geri
donusturtlmesi ve yeniden kullanilmasi icin
paydaslarimizi bilinclendirerek dongusel ekonomi
modeli paralelinde cesitli calismalar yiritiyoruz.
Ayni zamanda, Turkiye Dongusel Ekonomi Platformu
tarafindan organize edilen ve katilimcisi oldugumuz
Dongusel Is Tasarimi Egitimi 1s1§inda; kaynaginda ayri
toplanan atiklarin ve atik Grinlerin dongusel ekonomi
yaklasimiyla ekonomiye yeniden kazandiriima
alternatiflerini degerlendiriyoruz.

Genel Midurligumuz, Lojistik Merkezimiz ve
Magazalarimizda olusan atiklarin azaltilmasi ve
6nlenmesi konusunda belirledigimiz hedefler
dogrultusunda hareket ediyoruz. Olcilebilir

ve takip edilebilir hedefler belirleyebilmek ve

etkin bir atik yonetimi gerceklestirebilmek adina
operasyonlarimizdan kaynaklanan atik miktarlarini
izliyor, gerekli onlemleri proaktif bir sekilde aliyoruz.

Genel Midurligumiz'de kurdugumuz Sifir Atik
Sistemi'ni 5nimuzdeki dénemlerde magazalarimizda
da kurmayi ve olusan atiklarin kaynaginda ayrnlarak
toplanmasi calismalarimizi artirmayi planliyoruz.

(2009  [2020 |202r"
Toplam tehlikeli atik
miktari (ton) > 1 L
Toplam tehlikeli olmayan
atik miktari (ton) LEte 199 Sk
Toplam atik miktari (ton) 191 156 51

#2021 yilinda hesaplamaya dizenli depolamaya giden atik miktari da
dahil edildigi icin artis s6z konusudur.

GERI KAZANILAN/DONUSTURULEN ATIK MIiKTARI | 2021

Kagit (ton) 135
Karisik Ambalaj (ton) 126
Plastik (ton) 37
Hurda (ton) 12
Elektronik (ton) 3,5
Pil, Ak ve Toner (ton) 7,5
I
Duzenli depolama / kati atik sshasina giden (ton)* 190

& Tekrar kullanilan veya geri déniistiriilen atiklar 317
(ton)

*Hesaplamada gunluk kisi basi atik miktari 1,13 kg/kisi olarak alinmistir.

Genel Midurluk ve magazalarimizda yaptigimiz
calismalar ile k&gt atik Gretiminin 6nine
gecmeyi hedefliyoruz. Genel Mudurltk'te kagit
kullaniminin yogun oldugu departmanlarla
toplantilar yapilmis olup, ilgili sireclerin
dijitallestirilmesi Gzerine calismalar devam
etmektedir. Ayrica, Genel Mudurluk'te plastik
atik miktarini azaltmak adina, tek kullanimlik PET
kullanimina son vererek cam sise su ve porselen
tabak kullanmaya basladik.

Tum magazalarimizda kullandigimiz
dijital etiket teknolojisi ile magaza
basina yilda:

O 30.000 adet kagit tasarrufu

O 24 adet toner kullaniminin 6niine
gecilmesi

6 magazamizda kullandigimiz elektronik
etiket teknolojisi ile de magaza basina yilda:

O 80.000 adet kgt tasarrufu

O 96 adet toner kullaniminin 6niine
gecilmesi
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2022 YILI HEDEFLERIMIZ*

® 2022 yilinda,

dijitallesme ile merkez ofis
kéélt kullanim miktarinda

769

AZALTIM

©® 2022 yilinda,
Genel Mudurluk

plastik kullanim miktarinda

790

AZALTIM

#2021 yilina kiyasla.

2023 YILI HEDEFLERIMIZ

® Genel Mudurluk’te tek kullanimhik
plastik kullaniminin kaldiriimas:

® Magazalarda

74100

biyobozunabilir/ kompostlanabilir

poset kullanimina gegilmesi

® Magazalarimizin en az %10’unda

“PLATIN SIFIR ATIK”

konseptine uygun magaza modelinin

hayata gecirilmesi

Dinyaya Deger Gelecege Deger Ekler
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Yeniden kullanilamayan elektronik
atiklarin, anlasmali olunan lisansli isleme
tesisine gonderimi saglanarak, bilesenlerine
ayrilarak degerlendirilmeleri saglanmaktadir.
Elektronik atik yonetimimize ek olarak, SKD
(Surdirulebilir Kalkinma Dernegi) Turkiye
Dongiisel Ekonomi Platformu is birligi

ile elektronik atiklarin toplama miktarinin
artirlmasina yonelik bir 6n degerlendirme
raporu hazirladik. Atik pillerin geri
doénusimi ise Tasinabilir Pil Ureticileri ve
Ithalatcilar Dernegi (TAP) Dernedi araciligiyla
saglanmaktadir.

Yilda yaklasik 6.000 adet iade edilmis
hasarli Grind hasar oranina bagl olarak
deder zincirimizin farkli noktalarindan
faaliyetlerimize tekrar dahil ediyoruz.
Uzman ekibimizle, Grinlerin hasar oranini
inceleyerek musterilerimizi Grin hasarina
dair detayli bir sekilde bilgilendiriyoruz.
Degerlendirme sonucu; Grunlerin bir
bolimUnu outlet Grinlerimiz icin yedek
parca ve onarim hizmetlerinde kullanirken,
bir bslimiini [§ teknosa.com/outlet web
sitesinde ve Sisli Cevahir magazamizdaki
outlet katinda yeniden satisa sunarak
musterilerimizle bulusturuyoruz. Hasar orani

yUksek trunleri ihale yontemiyle satisa sunup,

farkli sirketler tarafindan yeni trinlerde
yedek parca olarak degerlendirilmesini ve bu
vasitayla tekrar ekonomiye kazandirilmasini
sagliyoruz.


https://www.teknosa.com/outlet
https://www.teknosa.com/outlet
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@ 7 dakika

Tuketicilerin strdurulebilirligi satin alma karari
olarak gormesiyle birlikte, elektronik Grinlerin
alisverislerinde daha az enerji tiketen ve disiik
emisyonlu Urinlere olan talep de artis gosteriyor.
Bu noktada, sektor trendlerine uyum gostermek ve
musterilerimizin beklentilerini karsilamak amaciyla
sundugumuz cevreye duyarli Grin ve hizmetlerimiz
ile cevresel etkimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz.

CEVREYE DUYARLI URUN VE HIZMETLERIMIZ

(GRI103-1;103-2;103-3; 302-5; 305-5)

Cevreye duyarli Grin ve hizmetlerimizi tim
faaliyetlerimiz icin gic aldigimiz strdurdlebilirlik
strateji evimizin mUsterilerimize acilan penceresi
olarak konumlandiriyoruz. Sturdurdlebilirlik
stratejimizde 6nceliklendirdigimiz “Diinyaya
Deger” yaklasimimizla paralel olarak her yil daha
fazla miktarda surdurdlebilir Grin ve hizmetlerimizi
musterilerimizle bulustururken, tim paydaslarimiz
icin cevresel ve sosyal deger yaratiyoruz.

Cevreye Duyarh Uriin ve Hizmet Sayisi

2019

2021 @118

Miisterilerimize sundugumuz
cevreye duyarl Grin ve hizmet
sayisi 2020 yilinda 108 iken 2021
yilinda & 118’e yiikselttik.

CEVRESEL ETKiYi AZALTAN URUNLER

Cevresel etkiyi azaltan Grinlerimizle,
musterilerimizin enerji kaynaklarini verimli
kullanarak bir yandan tasarruf etmelerini saglarken
bir yandan da karbon ayak izlerini yiksek oranda
azaltmalarina yardimcei oluyoruz.

Tum satis kanallarimizdan musterilerimize; A+++
enerji etiketine sahip 86 adet beyaz esya ve 12
adet klima, yeni enerji etiketi regtlasyonuna

gore A enerji etiketine sahip 18 adet beyaz esya
sunuyoruz. Yiksek enerji verimliligine sahip
urunlerimiz hakkinda musterilerimizi bilgilendirerek,
kampanyalarla sorumlu tiketimi destekliyoruz.

2025 yilhinda siirdirilebilir Grin
ve hizmet sayimizi 135’e cikarmayi
hedefliyoruz!

Yine bu dogrultuda, iklimsa catisi

altinda 6nimuzdeki yildan itibaren GES
faaliyetlerimize basliyoruz. Bu girisim sayesinde
musterilerimiz ile el ele verip iklim degisikligine
karsi micadele ederken strdirilebilirlik
cercevesinde katma deder yaratacagiz.
Ihtiyaca uygun GES projeleriyle, genis bir
sektor yelpazesinde kurumsal ve bireysel tim
paydaslarimiza hizmet verecegiz.

RDURULEBILIR
IGELECEK ICIN
EISIYORUZ
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GEVRESEL ETKININ AZALTILMASINA
KATKIDA BULUNAN HiZMETLER

Teknosa olarak, sundugumuz
cevreye duyarli Griin ve
hizmetlerimiz ile siirdirilebilirlik
yolculuGumuza miisterilerimizi de
dahil ediyoruz.

Cevresel etkinin azaltilmasina katkida bulunan
hizmetlerimizle, Grinlerin kullanim émrlerini
artirrken, dongusellik kapsaminda strdirilebilir
sektorlere girdi saglayarak musterilerimizin
cevresel ayak izlerini azaltmalari dogrultusunda
uygun zemini hazirliyoruz.

Olusturdugumuz genis “Tekno Hizmet”
ekosistemi ile mUsterilerimize uctan uca satis
sonras! hizmeti sagliyoruz. Musterilerimize
holistik bir teknoloji deneyimi saglamak adina
TeknoGaranti ve Bakim-Onarim hizmet
paketlerimizi Tekno Hizmet markamizin altinda
topladik. Tekno Hizmet ile sundugumuz, Tekno
Garanti ve genis servis agimizin sagladigi Bakim-
Onarim hizmetlerimiz sayesinde trinlerimizin
kullanim émdrlerini uzatirken performanslarini
artiryoruz. Bu dogrultuda bakim onarim
hizmetlerimizle yilda 200.000 ériiniin

performansini artirarak atil hale gelmesinin onine

geciyor, surdurilebilir tiketimi tesvik ediyoruz.

Teknoloji Destek Paketi

Elektronik Grinlerin kullaniminda
karsilasilan problemlere, 7/24 telefondan
teknik yardim, uzaktan baglanti ve destek

yontemleriyle ¢c6zGm sunuyoruz.

Magazada Hizmet Paketi

Magaza icerisinden satin alinan Grine ilk
kurulum, yazilim yikleme/gincelleme, anti
viris yukleme gibi hizmetleri sagliyoruz.

Uriin Saglk Ve Performans Testi

Cihaz kullanim stresine bagli olarak
olusan teknik ve yazilimsal sorunlara
¢6zUm sunarak, performans artirici ve
cihaz 6mrind uzatici uygulama hizmetleri
sagliyoruz.

TeknoGaranti

Musterilerimizin satin aldiklari Grinlerin
garanti strelerine ek olarak, TeknoGaranti
secenekleri (1-2-3 yil) ile 3 yila kadar
ilave garanti suresi imkani saglayarak
UrUnlerimizin olabilecek en uzun stre
boyunca maksimum verim ile calismasini
sagliyoruz. Musterilerimiz Grinlerini
TeknoGaranti ile 2 yil boyunca elektrik,
rutubet, nem ve tozlanmaya karsi; 1yil
boyunca kirlmalara, sivi temasina ve
calinmalara karsi koruma altina aliyor.

Full Destek Paketleri

Musterilerimize tek bir paket ile magazada
kurulum, uzaktan destek, yerinde kurulum,
Urin saglik performans testi ve Ucretsiz
basit onarim gibi farkli hizmetleri bir
arada sunarken; TeknoGaranti ve garanti
disi onarim hizmetlerinden de indirimli
faydalanma imkéani sunuyoruz.

Dinyaya Deger Geleceée Deger Ekler 64

Portfoyumuizde bulunan cevreye duyarli
riin ve hizmetlerden elde ettigimiz
gelir 2021 yilinda yaklasik & 214 milyon
TL seviyesine yUkseldi. Enerji etiketine
sahip 116 adet etki azaltan
iriinimiizden yaklasik & 34 milyon TL
ve etki azaltilmasina katkida bulunan
Tekno Hizmet kapsaminda, Tekno
Garanti ve bakim-onarim hizmetlerinden
yaklasik & 180 milyon TL gelir elde ettik.

TEKNO
HIZMET
\./

Onceki yillarda cevreye duyarl iiriin ve
hizmetlerimizden elde ettigimiz gelir bilgisine
raporumuzun [§ “Performans Géstergeleri”
bolimiinden ulasabilirsiniz.

Portfoyimuizde bulunan trinlere ek olarak 6zel
marka Urunlerimizde de inovasyon calismalarimizi
surduriyoruz. Preo ve Sigma'nin bazi
modellerinde; dayaniklilik, malzeme kalitesi, enerji
sinifi gibi Grinleri kullanim 6mri ve performans
acisindan gelistirecek noktalara odaklanarak cesitli
calismalar gerceklestiriyoruz.



GELECEGE
DEGER

DiJITALDONUSUM YOLCULUGUMUZ

RiSK VE FIRSAT YONETIMiMiz

SEKTOR KONUMUMUZ, TRENDLER VE GELECEK BEKLENTILERIMIiZ

VEEKONOMIK BOYOME VEALTYAPI SEHIRLERVE VETOKETIM

af | & ] i co

GOGLOKURUMLAR

W<
&
1-
=

INSANAYAKISIRIS SANAYI, YENILIKGILIK 1 SORDOROLEBILIR 1 SORUMLU URETIM 16 BARIS, ADALETVE
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@ 8 dakika

Gunluk yasantimizda ve is hayatimizda yeni bir
donem baslangicina sebep olan COVID-19 salgini
ile ttm dinyada dijital dénisum sureclerinin
hizlanmasiyla; teknolojiye erisim, degisen ihtiyaclara
hizli cevap verebilmek, e-ticarette ve coklu kanalda
guclu olmak, kapsamli deneyim sunmak ve
guvenilirlik konulari daha fazla 6nem kazandi.

Teknosa olarak, dijital dontsum sureclerinde bu
hizlanmay bir firsata cevirip, musterilerimizin
hayatlarini kolaylastirmak ve onlara sundugumuz
hizmet kalitesini artirmak adina bircok yenilikgi
uygulama hayata gecirdik. Musteri deneyiminde
bizi farkllastiran dijital dontustim calismalarimizi
Sirketimizin guclu bir sekilde biyUmesi icin ana
stratejik odak noktalarimizdan biri olarak kabul
ediyoruz.

Tum dinyada ve Turkiye'de salgininin olumsuz
etkilerinin devam ettigi 2021 yilinds, dijital
donustume odaklanan yatirmlarimiz ile
sektorimiizde onct konumumuzu strdirmeye
devam ettik. Dijital donisumu tedarik
zincirimizden baslatip, Grinin son tiketiciye
ulasmasi ve satis sonrasini da kapsayacak sekilde
gerceklestiriyor ve bu sekilde veriye dayali bir
yonetim kiltirini benimsiyoruz.

DIJITAL DONUSUM YOLCULUGUMUZ

(GRI'103-1;103-2;103-3; 418-1)

Teknosa'da geleneksel fiziksel magaza
satislarinin yani sira dijital kanallarin satis
streclerine dahil oldugu ve musteri iletisiminin
entegre bir sekilde yUrittuldugu coklu

kanal modelini benimsiyoruz. Boylece
musterilerimize birbirine entegre olan pek
cok cevrimici kanaldan ulasiyoruz. Satis
oncesi, satls sirasi ve sonrasi sireclerimizde
kullandigimiz telefon, Webchat, WhatsApp,
e-mail, web iletisim formu ve sosyal medya
platformlari gibi 17 farkli cevrimici kanalimiz
araciligiyla fiziksel magazalarimizin yaninda
dijital hizmetlerimizle musterilerimize
tamamlayici, ihtiyaclara ve dijital diinyaya
uygun bir alisveris deneyimi sunuyoruz.

Yatinmlarimizda dijital donisime odaklanarak
yapay zeka algoritmalari ve veri analitiginde
derinlemesine calismalar gerceklestiriyoruz.
Boylelikle, mUsteri deneyimini iyilestirirken,
operasyonel verimliligimizi artirmayi
hedefliyoruz. Musterilerimize daha iyi bir
alisveris deneyimi sunmak icin coklu kanal
altyapisini ve hizmet catisini giclendirmeye
ve bu kapsamda veri analitigi ve yapay zek
algoritma projelerine yatinm yapmaya devam
ediyoruz.

2018 yil sonunds, [§ teknosa.com'un altyapisini
guclendirerek dinyanin en iyi e-ticaret
platformlarindan biri haline getirdik. Son yillarda
tum dinyada yukselise gecen e-ticareti coklu kanal
modelimizin odagina alarak, calismalarimizi dsha da
iyiye goturmek icin dijital dontstim yolculugumuzu
ve guclu buyimemizi raporlama yilinda da
surdurdik. Dinamik biyumemizi strdirdigimiz
2021 yilinda, online satislarimizin perakende cirosu
icindeki pay1 %15,3 olarak gerceklesti.

Online Hizmetler ve Elektronik Satis Platformlarimizi

Aktif Olarak Kullanan Musterilerimizin Sayisi

2019 100.858.704
2020 139.059.692
2021 113.609.393

Teknosa olarak, dijital kanallardaki
gelistirmelerimiz ve yatinmlarimizin yaninda
magazalarimizda dijital deneyimlerin iyilestiriimesi,
operasyonlarin daha akilli hale getirilmesi, sirket
icerisindeki tUm sureclerin yalinlastirimasi ve bilgi
guvenligi konularina da 6ncelik veriyoruz.

2027DE ONLINE SATISLARIN
PERAKENDE CiROSU ICINDEKI PAYI

%15,3



https://www.teknosa.com/
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Magazalarimizda dijital yetkinliklerin gelistirilmesiyle
operasyonel verimlilik ve musteri deneyimini
iyilestirmeye yonelik kazanimlarimizi artiryoruz.

Bu kapsamda 2021 yilinda, magaza ici dijitallesme
projelerimiz olan temassiz 6deme ve dijital

etiket sistemi altyapimizi tamamladik ve sistemi
tUm magazalarimizda musterilerimize sunduk.
Bunlara ek olarak, 6 magazamizda elekironik etiket
uygulamasini hayata gecirdik.

2021 yilinda, magazalarimizda tim saha
ekiplerimizin operasyonlarini yalinlastirmak ve
muUsterilerimize daha kapsamli bir alisveris deneyimi
sunmak amaciyla Mobil Satis/El Terminali
(TeknoGO) ile hizmet vermeye basladik. El
terminalleri araciligiyla; ekiplerimizin magazada
stok kontrol, etiket basma gibi operasyonlarini
hizlandiryor, Grin, fiyat, stok ve promosyon
bilgilerine kolayca erisip musterilere 6zel bilgi

ve 6nerileri anlik olarak paylasiyoruz. Mobil satis
uygulamamiz ile; mobil pos entegrasyonunu hayata
gecirerek sicak hizmet ve satisin giclendirilmesi
adina musterilerimizin kasaya gitmeden hizli sekilde
alisverislerini tamamlayabilmelerini sagliyoruz.

Sektorimuzde bir ilk olarak devreye aldigimiz, sanal
ortamda magaza deneyimi sunan Video-Chat
uygulamasi ile musterilerimiz magazalara gitmeden
teknik 6zellikler, performans, Griin boyutu ve tim
hizmetler icin detayli yonlendirmeler alabiliyor ve
akillarinda olusan herhangi bir soruyu kolayca
sorarak UrGnU kanal Uzerinden detaylica
taniyabiliyorlar. Video-chat uygulamasi kapsaminda,
magazalarimizdaki gorevli ekiplere yonelik egitimler
ve altyapi iyilestirmeleri gelistirdik.

2021 yilinda Video Chat uygulamamiz
ile toplam 885.700 TL ciro elde ettik.

Bununla birlikte, web sitemiz Uzerinden anlik

destek saglayan Web-chat, whatsapp hizmetler,
“Magazadan Al (Click & Collect)” ve sektorde

bir ik olan “Aracta Teslimat (Click & Drive)” gibi
oncl uygulamalarimizla misterilerimizin artan
teknoloji alisverisi ihtiyaclarina dijital ve yenilikgi
uygulamalarimizla cevap veriyoruz. Magazadan Al
ile web sitemizden satin alinan Grinlerin teslimatini
magazalarimiz Gzerinden yaparken Aracta Teslimat
hizmetimizle mUsterilerimiz anlasmali teslimat/otopark
noktasindan rinlerini teslim alabiliyor. 2021 yilinda,
Magazadan Al secenedi ile yapilan alisverislerde bir
onceki yila gore %44'luk bir artis gozlemlenmistir.
Devreye aldigimiz dijital uygulamalarimizla misteri
odakli yonetim ve dijital dénisum strecini ileriye
taslyacak yatirnmlarimiza devam ediyoruz.

MiINIMUM TEMASLA

ARAGCTA TESLIMAT
TEKNOSA'DA!

Teknosa'da AR-GE ve inovasyon
calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.
Bilgi Teknolojileri birimimizde 58; dijital ticaret
birimimizde ise 31 ekip arkadasimiz dijitallesme
Uzerine katma deder yaratma odakli calismalara
devam ediyor.

Mevcut Uriin ve hizmetlerimizi
gelistirebilmek adina Surdurilebilirlik
odakli AR-GE ve inovasyon
calismalarimiz icin yaklasik 1,5 milyon TL
yatinm gerceklestirdik.

Teknosa'da tim AR-GE ve inovasyon
calismalarimiz icin toplam 29 Milyon TL
yatinm gerceklestirdik.

Oniimiizdeki yillarda Teknosa'da dijital
donusum calismalarimiz kapsaminda cevrimici
yetkinliklerimizi artirmayi, magazalarimiz
dahilinde hem fiziksel hem de dijital deneyim
sunmayi ve bdylece benzersiz musteri
deneyimimizi ve tUm operasyonlarimizi

akilli ve verimli hale getirmeyi hedefliyoruz.
Sektorimuzde bir ilki gerceklestirerek pazaryeri
is modelini musterilerimizle bulusturmayi
planliyoruz.

Dijitallesme ile ilgili 6dillerimize raporumuzun
[} “One Cikan Gelismeler ve Odiiller”
bélimiinden ulasabilirsiniz.

Gelecege Deger

Ekler
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VERI GiZLiLiGi VE GUVENLIGI

Pek cok uriin ve servisin dijital
sureclerle gerceklestirildigi ginimuz
perakendeciliginde, hassas verilerin
(mUsterilerimizin ve calisanlarimizin
verileri, stratejik planlar, yatirm ve
bitee planlari, vb.) givenligini saglamak
bizler icin olduk¢ca 6nem teskil ediyor.
Bu kapsamda, yasanabilecek herhangi
bir ihlali engelleyebilmek veya etkisini
minimum dizeyde tutabilmek adina
calismalarimizi titizlikle yGrituyoruz.
Bilgi gizliligi ve guvenligi icin Ust dizey
uygulamalar gerceklestiriyor, ihlallere
karsi 6nlemler aliyoruz. Sirketimiz
genelinde 2021 yilinda herhangi bir veri
sizintisi veya kaybi yasanmamistir.

Rapor Hakkinda

Yonetim Mesajlari Teknosa Hakkinda Kurumsal Profilimiz

Cagri Merkezimiz Gzerinden aldigimiz veri
gizliligi ve givenligi ile ilgili bildirimleri
en kisa zamanda Hukuk, Bilgi Givenligi
ve CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi)
birimlerimiz tarafindan inceleme altina
aliyoruz. Magaza kaynakli hatalarda ise
sorun ¢cbzme sirecimize magazalarimiz
da dahil oluyor. 2021 yilinda, Cagri
Merkezimiz Gzerinden musteri gizliliginin
ihlali yasanma potansiyeli tasiyan

toplam 265 bildirim aldik. Aldigimiz ttm
bildirimlerin %90"ini ilk 24 saat icerisinde
inceleyerek ¢c6ztimlendirdik.

Galisanlarimiza Deger

Topluma Deger

Dunyaya Deger

Gelecege Deger

Ekler
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Yonetim Mesajlari

RISK VE FIRSAT YONETIMIMIZ

(GRI102-11; 201-2)

g

() 11 dakiks

COVID-19 salgini ve yipratici dis faktorler, kiresel
tedarik zincirinde aksamalara sebep olmakla
beraber Avrupa Birligi Yesil Mutabakati (EU Green
Deal) gibi kirresel regtlasyonlar da sirketlerin daha
dayanikli ve strdurdlebilir bir tedarik zincirine sahip
olmalari gerektigini isaret ediyor. Strdurilebilir
bUyumenin, risklerin ve firsatlarin etkin olarak ele
alinmasi, dlctlmesi ve yonetiimesiyle saglanacaginin
farkinda olarak operasyonlarimizi sirdirmeye devam
ediyoruz. Teknosa olarak, risklerimizi ele alirken ayni
zamanda riski yonetmek icin aldigimiz onlemlerimizi
ve firsatlarimizi da g6z 6niinde bulunduruyoruz.

llgili paydaslarimiz ile analizlerimiz sonucu tespit
ettigimiz riskleri etkin bir bicimde yonetebilmek
amaclyla, surekli ve sistematik olarak kurumsal risk
yonetimini uyguluyoruz. Dogru isin dogru miktarda
risk alinarak gerceklestiriimesi noktasinda giivence
saglayarak risk kiltirinin Sirketimiz genelinde
yayginlastinlmasi icin calisiyoruz. Sirketimizin risk
yonetimi, Yonetim Kurulumuz adina Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan yurGtiluyor.

Genel Midurltk departmanlarimiza ait strec
denetimlerini ise I¢ Denetim Mudurligumiz
tarafindan, risk analizleri gerceklestirilerek

olusturulan denetim evrenimiz cercevesinde
belirlenen ve Sabanci Holding (SAHOL) Denetim

Baskanligi tarafindan iletilen konular 6zelinde
gerceklestiriyoruz. Ic Denetim Miidirligimiiz
surec denetimlerini tamamlandiktan sonra Denetim
Komitesi'ne raporlama yapmaktadr.

ISG risklerinin takibini gerceklestirebilecegimiz

bir yazilimimiz bulunuyor. Risklerin yani sira tim

ISG sireclerimizi de dijitallestirerek egitim ve kaza
kayitlarimizi, isyerlerimizin ISG mevzuatina uygunluk
durumunu ve dokimantasyon takibimizi bu yazilim
Uzerinden gerceklestirebiliyoruz. Ayrica is saglhgi ve
guvenligi birimi riskleri glncel olarak takip eder ve
ilgili birimler ile paylasrr.

2021 yiliicerisinde Sirketimizin maruz kaldigi riskleri
cevresel, toplumsal, ekonomik, teknolojik, politika
ve yasal ve operasyonel risk ana basliklarinda

ele alarak risklere karsilik gelen 6nlem ve bertaraf
yontemlerini ve firsatlar; ilgili departmanlardan
calisanlarimizin interaktif katilimiyla Risk ve Firsat
Belirleme Calistay1 gerceklestirerek belirledik. Nihai
duruma getirdigimiz risklerin 6nlenmesi noktasinda
operasyonlarimizi giclendirmek adina alacagimiz
aksiyonlari belirleyerek firsatlardan yararlanmay:
hedefliyoruz. Oniimiizdeki yillarda, iklimle Baglantili
Finansal Beyan Gorev Giici (Task Force on
Climate Related Financial Disclosures - TCFD)
tavsiyelerini dikkate alarak belirleyecegimiz risklerin
ve firsatlarin finansal karsiliklarinin belirlenmesi
odaginda ¢alismalarimizi sirdirecediz.
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ILGILI SERMAYE RISK VE RISKLERE KARSI OLASI
OGESI TANIMI ALDIGIMIZ AKSIYONLAR FIRSATLAR
+ Sel riski gdzetmeyen bolgelerde operasyonel faaliyetlerin yapilmasi . Online satis cirosunun arfmasi
d e O ve Rl A . E?Sn:(T;:Z'ls':?wzﬁaaﬂiaréljlf:’rslljrrlli( 'T(Zl:zlsz’;a:’?:llz;f: lamalarin hayata gecirilmesi © Krize karyi proakifik
o lkli irme, yalitim gibi riskin fizi isini azaltici uygu | irilmesi il L et
7, Dogal Sermaye + Yogun yagis sebebiyle magaza ya da lojistik merkezini su basmasi . > YOI 9 N Y9 yere ges + Iklimlendirme Grinlerine duyulacak ragbetin
' 2V / + Dogru stok ydnetimi ve kontroli artmasi ve satislarin yikselmesi
« Deprem, yangin gibi afet sebebiyle operasyonlarin aksamasi e o s - b
m Kijresel S|cak||kArhs| - Kir|i|i§i- « Hava Tahmlnlerme gore siparis o|U§Turma ve urun gaminin yonehlme5| « Hava Tem]z|ey]ci urdn saf|§|ar|nda arf|§
a Finansal Sermaye + Dogal kaynaklarin tikenmesiyle ham madde ve Urun tedarikindeki giclukler ) Te.dan.k Z|n.C|r.|n|r? d'a'ha el iels gefifime » Gevre dostu Urtin ve hizmetlerin artirimasi
% Yik . + Kriz ydnetimi ekibinin olusturulmas + Gerceklestirilen su ve enerji tasarrufu
+ Yuksek ve beklenmedik sicaklik artislarinin yasanmasi S o o | | ) | k ik favd
« Urin tedariki icin farkli tedarikciler ile calisiimasi ¢alismalarinin emisyon azalfimi ve ekonomik tayda
« iklim kriziyle micadele icin 2050 Net-Zero hedefi belirlenmesi saglemasi
Yeteneklerin Elde Tutulmasi ve Yetenekli Calisan Eksikligi; « Etkin insan kaynaklari yonetimi (egitim ve kariyer gelisim firsatlarinin sunulmasi)
2' Sosyal ve lliskisel « Calisanlarin rakip firmalara gecmesi, know-how transferinin gerceklesmesi « Ucret ve menfaat ynetimi « Topluluk sirketleri arasi gecislerin saglanmasi
(7,) Sermaye « Rakiplerin gerisinde kalma sebepli musteri talebinde azalma « Ise alim siireclerinin iyilestiriimesi : TevlfUOTa Ak%(liemikile calisanlarin gelisimleri icin
> + Operasyonel mikemmelligi zedeleyecek aksamalarin yasanmasi « Etkin kurumsal risk ydnetimi ST SEE eI .
. . e S « Yuksek lisans destegi, Teknosali Anne Mentorlar
- | i : « Artan personel giderleri + Kurumsal kiltirin yayilmasi ve iklim iyilestirme calismalari ibi cal lisirm L k
= nsan Sermayesi o . . ) i o N o ) gibi ¢alisan gelisimi ve memnuniyetini artiraca
o Yonetim ve Is Devamliligi Planlama; + Organizasyonel calisan yedekleme sisteminin devamliligi ve gelistirilmesi uygulamalar
(o) « Etkili kaynak ve proje planlamasinin yapilmamasi sebebiyle stratejik yatinmlarin yapilamamasi + Online satisin guclendirilmesi icin yapilan calismalar « Online satis cirosunun artmasi
| Finansal Sermaye Bulasici Hastaliklar; « Tedarik zincirinin daha direncli hale getirilmesi « Krize karsi proaktiflik
« COVID-19 gibi bir salginin yasanmasi + Kriz ydnetimi ekibinin olusturulmasi
Kur Riski ve Finansal Belirsizlik;
» Enflasyonda meydana gelen degisim ve fiyat politikasinin strekli gincellenmesi
Nakit Akis; . T
e ' ) - . « Etkin finansal risk yénetimi
+ Gelirlerin enflasyonist ortamda zamaninda toplanamamasi sebebiyle gelir gider dengesinin bozulmasi ) _ i
Faiz Oranlar:: + Kur anlasmalarinin yapilmasiyla sabit kur belirlenmesi « Sabit kur sebepli iriin fiyatinin avantajli olmasi
. - o NPT S « Sirket risk yonetimi sUrecinin gézden gegirilmesi « Surdirilebilirlik calismalari ile yatinmer iliskilerini
Finansal Sermaye + Kurumsal finansman yonetiminde belirsizliklerin olmasi ve yatinm kararlarinin gec verilmesi ) A dclendirmek
Finansal Varliklarin Dederinin Diismesi: + Finans yonetimi konusunda danismanlik alinmasi guglendirme
Rokiplerin gerisind kaln?a sebepli n'w"sfe ! talebinde azalma + Kur anlasmalarinin yapilmasiyla operasyonel giderlerin kontrol altina alinmasi
. iplerin gerisinde ebepli musteri i z
Kira Artis Oranlari;
+ Kura dayali yapilan kira sézlesmeleri
Siber Saldirilar; « Yeni nesil dijital teknolojilere yatinm yapilmasi
« Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK], Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) vb. yasal gerekliliklerin saglanmamasi . Dsha fazls vat | ) K . hrl - Dijital doniustm sureclerinde Teknosa'ya dzel
.% « Satislarin durmasi sebebiyle zarar edilmesi S'Gkaf ‘?"Zka ye 'ffl_m yapimasi mfa;l aynagl'r?ln il yazilim, araclarinin gelistirilmesi
- R - N « Sirket risk yénetimi sirecinin gézden gecirilmesi . da telif b |
Dijital Doniisimde Rekabetin Yogunlasmasi; T T ) ) Patent ya da telif basvurulari
9 A « Rakiplerin gerisinde kalma sebepli misteri talebinde azalma * Dijital ddntsim stratejlerinin belirlenmesi + Tedarikcilerle ortak anlasmalar ve is birlikleri
o Dijital Etiket lamasindaki artan o Ieras onel maliyetler > ekl dummlsrds cempmenlis slmmes yapilabilmesi
« Diji iket uygu | [ [ . T
4 Bi: i Gi.ivenli)‘l'gi' peresy 4 » Teknik altyapinin strekli gelistirilmesi + Yazilim ve donanim becerilerinin gelistirilmesi
\Z Finansal Sermaye i Magrka . vg ! iveninin zedelenmesi + Organizasyonel dijital yetkinligin gelistirilmesi ve inovasyon kiltirinin asilanmasi « Sosyal medyanin kolay ve hizli iletisim ortami
L] J « IT ve CRM siireclerinin yetkinliginin artirilmasi sunarak paydas iliskilerinin giglendirilmesine
- ekl bl . L + Sosyal medya ve itibar yonetiminin yapilmasi olanak tanimasi
« Sosyal medyanin yikselisiyle paydas endisesi veya olumsuz paydas geri dénislerinin kolaylikla paylasiimasi « Operasyonel verimliligin saglanmasiyla kaynaklarin
+ Marka itibarini ve guvenilirligini sarsacak sosyal medya yorumlarinin alinmasi daha dogru kullaniimasi
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RiSK VE
TANIMI

iLGiLi SERMAYE
OGESI

RiISKLERE KARSI
ALDIGIMIZ AKSIYONLAR

OLASI
FIRSATLAR

POLITIKA VE YASAL

Dogal Sermaye

. Sosyal ve
lliskisel Sermaye

Insan Sermayesi

Finansal Sermaye

Yasalara ve Diizenlemelere Uyum;
+ Yasal duzenlemelere uyumsuzluk sebepli ceza 6demek zorunda kalinmasi
Gelismekte Olan Yasalar (Karbon fiyatlandirma mekanizmalari);
- iklim yasasi ve karbon fiyatlandirma gibi yasal dizenlemelere uyum icin operasyonel dénisim
« Ek vergiler sebebiyle giderlerde artis
Kanun ve Yonetmeliklerle ilgili Riskler;
« EYT (Emeklilikte Yasa Takilanlar| ile calisan kaybi ve yonetimi

« Araci hizmet saglayicilarin artmasiyla hayata gecen yeni mevzuatlara uyulmamasi durumunda idari cezalarin
alinmasi

Yurt Digi Ticari Faaliyetlerle ilgili Riskler;
+ Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda triin gaminda yapilacak giincellemeler
Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu (HFDK) Diizenlemeleri Kapsaminda Fiyat Denetimi;
+ Rekabete karsi davranis sergilenmesi ceza demek zorunda kalinmas
Veri Koruma Yasalarinin ihlali, Gizli Verilerin Sizdirilmas:;
- Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) vb. yasal gerekliliklerin saglanamamas
+ Marka itibar ve giveninin zedelenmesi

Yasa ve ydnetmeliklerin takibi icin danismanlik alinmasi
Emisyonlarin azaltilmasi

Cevreye duyarli trinler Gretilmesi

Yasa tasarisina iliskin gindemin yakindan takip edilmesi
Derneklerle calismalar yapilip yasa taslagina gorus verilmesi
Cevreye duyarli Grunler Uretilmesi

ilgili paydaslara egitim verilmesi

IT ve CRM sureclerinin yetkinliginin artirilmasi

Yetkin insan kaynaginin artirilmasi

+ Yasa ve yonetmeliklerin yakindan takip edilmesi

ve hazirlanmasi sirecinde goris sunma imkaninin
elde edilmesi

Operasyonel mikemmelligin saglanmasi

OPERASYONEL

Uretilmis Sermaye

Sosyal ve lliskisel
Sermaye

Finansal Sermaye

Musteri Tercihlerindeki Degisiklikler;
« Surdurdlebilirligin alim kararlarinda etkin olmaya baslamasi
Artan Ham Madde Maliyetleri ve Uriin Bulunurlugunun Riske Girmesi;
« Uriin tedarikinin azalmasi ve misteri talebinin karsilanamamasi
Piyasalardaki Belirsizlik, Yeni Rakipler ve Potansiyel is Kayiplari;
« Rakiplerin gerisinde kalma sebepli musteri talebinde azalma
« Sektdrdeki yeni rakiplerin musteri portféyini etkilemesi
is Surekliligi;
+ Kuresel tedarik zincirinin sekteye ugramasi sebebiyle stoklarin kritik seviyenin altina dismesi
+ Yasal gerekliliklerin ihlali sebebiyle operasyonlarda aksama
+ IT operasyonlarinin aksamasi
is Kazalari;
+ Operasyonel devamliligi ve calisan sagligi ve guvenligini tehlikeye sokacak olaylarin gerceklesmesi
Tedarik Zinciri;
« Kuresel tedarik zincirinin sekteye ugramasi sebebiyle stoklarin kritik seviyenin altina dusmesi
Uriin Stok Durumu;
« Stok kontrol mekanizmalarinin/araclarinin etkin kullanilamamasi
Miisteri Memnuniyeti;
 Mearka itibarinin ve guvenilirligini sarsacak sosyal medya yorumlarinin alinmasi

Surdurilebilir Grin ve hizmetlerin genisletilmesi .
Sirket risk ydnetimi strecinin gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi .

Yasa ve yonetmeliklerin takibi icin danismanlik alinmasi

Is sagligi ve guvenligi (ISG) icin &nlemlerin alinmasi y

Sirket ici ISG kiltirGnin yayginlastiriimasi

is Sagligi Giivenligi Risk Degerlendirmesi Prosediirimiiz

Tedarik zincirinin genisletiimesi ve fazla tedarikgi ile calisilmas

Tedarik zincirinin daha direncli hale getirilmesi, farkli tedarikcilerden alimlarin yapilmasi

Kurumsal kaynak yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi .

Sosyal medya ve itibar yonetiminin yapilmasi

Surdirilebilir Grin ve hizmet cirosunun artisi

Tedarik agini genisleterek tedarik zincirini
guclendirmek

Rakip firmalarda da is kayiplarinin yasanmasi ve
personel havuzunun degerlendirilmesi

Satin alimlarda pazarlik gicinin elde edilmesi

Yasa ve yonetmeliklerin yakindan takip edilmesi
ve hazirlanmasi strecinde gorus sunulma
imkaninin elde edilmesi

Operasyonel verimliligin saglanmasiyla
kaynaklarin daha dogru kullaniimasi
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(©) 8 dakika

SEKTOR KONUMUMUZ

2020 yilinda tim dinyayi etkisi altina alan
COVID-19 salginiile musterilerimizin ihtiyaclari ve
talepleri degisti ve online alisveris hayatimizda 6n
plana cikti. Strecin baslangicindan itibaren hijyen
ve mesafe kurallarini belirleyerek calisanlarimiz

SEKTOR KONUMUMUZ, TRENDLER VE GELECEK BEKLENTILERIMIZ

ve musterilerimizi COVID-19 salgininin olumsuz
etkilerine karsi koruduk ve bilinclendirdik. Bununla
birlikte, magazalarimizda ve online kanallarimizda
artan ve degisen musteri taleplerine ve salgin
kosullarina adaptasyonunu saglayabilmek adina

calismalar gerceklestirdik. Bu kapsamda,
musterilerimizin ihtiyaclarina paralel olarak, saglam ve
gucli altyapimizla olusturdugumuz I3 teknosa.com
ile musterilerimize online alisveris hizmeti saglayarak
kesintisiz musteri deneyimini korumus olduk.

TUKETICi TEKNOLOJiSi URUNLERI
PAZAR YAPISI (PANEL MARKET)

Zincir Magazalar

ooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo

Teknoloji Marketleri
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2021 yilinda, normallesme sureci ile salgin
nedeniyle kiicilmeye giden geleneksel
teknoloji perakendeciliginin yeniden biyimeye
basladigina bununla birlikte e-ticaret payinin

da yil boyunca arttigina sahit olduk. Bdylece
2021 yili boyunca hem online platformlarimiz
hem de magazalarimizla musterilerimize hizmet
vermeyi surdurdik. Raporlama yilindaki zorlu
pazar kosullarina ragmen dijitallesme ve donisim
adimlarimizi derinlestirerek yatinmlarimiza ara
vermeden devam ettik.

Bagimsiz arastirma sirketinin gerceklestirdigi
Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi'na
gore 2021 yilinda beyaz esya ve kicik ev aletleri
de dahil olmak Uzere, tiketici elektronigi pazari
%27,2 buyume gosterdi.

Buna paralel Teknosa'da 2021 yilinds;

O Urin cesitleri incelendiginde tiiketici
teknolojisi Urunleri pazarinda en fazla biyime
%45,4 oran ile kiictk ev aletleri kategorimizde
gerceklesti,

O Bu biyUmeyi buyik beyaz esya %34.,9 (klima
dahil), tuketici elektronigi %26,9 telekom
%26,9 ve bilgi teknolojileri kategorimiz %26,9
ile takip etti.

Kuruldugumuz giinden bu yana her yil sayisi
artan dijitallesme ve musteri odakli donistm
programlarimizla sektérimizde fark yaratmaya
devam ediyoruz. Pek cok paydasimiza fayda

sagladigimiz, sektorde ilk olarak baslattigimiz Grin
ve hizmetlerimiz ile kiresel ekonomide hékim olan
belirsizlik ve zorlu kosullar ortaminda Turkiye'de
genis magaza agimiz, [3 teknosa.com ve mobil
platformlarimizla musterisine en yakin teknoloji
perakende zinciri konumumuzu giclendirmeye
devam ediyoruz.

TRENDLER VE GELECEK BEKLENTIMiZ

Teknosa olarak, dinyada ve tlkemizde teknoloji
perakendeciligi sektorint ilgilendiren ¢alismalar
inceleyerek sektdre yon veren trendlerin ve
gerekliliklerin yakin takipgisi oluyoruz. Yasal
mevzuatlara uyum cercevesinde, gerceklesen

yonetmelik degisikliklerini ve yeni yonetmeliklerin
musterilerimizi hangi yonde etkileyecedinin
analizlerini gerceklestiriyoruz. Yil icinde Resmi
Gazete'de yayimlanan “Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina lliskin Yonetmelik” ve “Bankalarin
Kredi Islemlerine iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina lliskin Yonetmelik” kapsaminda farkli
Urin turlerine gore yapilan yasal taksitlendirme
surelerindeki degisikliklerin musterilerimizin
taleplerini etkiledigini yakindan gézlemledik.

Bununla birlikte, gelecek beklentilerimizi yerel
ve kuresel trendleri g6z 6ninde bulundurarak
olusturuyoruz ve 6nimuzdeki yillarda Teknosa'da

bu trendlere uyum icerisinde faaliyetlerimizi
surdirmeyi taahhit ediyoruz. Teknosa'da
gelecege dair beklentilerimizi, Calisanlarimiza
Deder, Topluma Deger, Dinyaya Deger

ve Gelecege Deger surdurilebilir odak
alanlarimiz altinda sektorimize etki eden

temel trendlere yanit verecek sekilde “Yeni

Neslin Teknosa'si” vizyonumuz ile belirliyoruz.
Hedef ve beklentilerimizi olustururken Griin ve
hizmetlerimizin gelecegin dinamiklerine tam
uyumlu olmasini dnceliklendiriyoruz. Gelecek
donemlerde misterilerimiz ve calisanlarimiz basta
olmak Gzere tUm paydaslarimiz icin sirdirdlebilir
deder olusturan bir is ortagi olarak konumlanmayi
hedefliyoruz.
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TRENDLERE YANITIMIZ

TOPLUMA DEGER

Teknoloji perakendeciliginde bir ilk
olarak Pazaryeri is modeli (3 yil icinde
e-ticaret hacmini 5 katina cikarmak)

Sosyal sorumluluk projeleri ve gonilla
calismalar ile Glkemizin kalkinmasina
katki saglamak

Calisanlarimiza yonelik is/6zel yasam
dengesini dikkate alan bir is ortami
olusturmak

Calisanlarimiz arasinda ve sirket icinde
surdurulebilirlik biling ve farkindaligini
artirmak

Basarili yetenekler tarafindan tercih
edilen bir sirket olmak

CALISANLARIMIZA DEGER

Musteri Odaklilik

Ekonomik ve
Sosyal Esitlik

iklim Krizi ile
Miicadele

Disiik Karbonlu
Ekonomi

Dongusel Ekonomi

KURESEL
TRENDLER

Calisan Memnuniyeti
ve Baglilig

Fiziksel ve Ruhsal
Saghiga Onemin
Artmasi

Dijitallesme

Siber Giivenlik

Ekler
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DUNYAYA DEGER

Net Sifir Emisyon ve Sifir Atk Hedefimiz

Yenilenebilir elektrik tiketimini 2025
yilina kadar %42'ye ¢cikarmak

Uriinlerimizin garanti siirelerini Tekno
Garanti secenekleri ile toplamda 5 yila
kadar uzatmak

IPG plastik azaltim taahhiidimiiz

Yeni mUsteri sadakat programimiz:
TeknoClub

(TeknoPlus, TeknoPro ve TeknokElit
uyelik seviyelerine gore dogum ginine
ozel indirimler ve farkli markalarda
avantajlar, Ucretsiz kargo, cagri merkezi
ve servis hizmetlerinde oncelik gibi
ayricalikl hizmetler)

Coklu kanal modeli anlayisimizi
guclendirmek amaciyla CRM ve veri
analitigi yatinmlarini artirmak

GELECEGE DEGER

ZIWILINVA Jd37AN3AL



EKLER

PERFORMANS TABLOLARI

UYELIKLER VE i$ BIRLIKLERIMIzZ
GRI iCERIK ENDEKSI
RAPORLAMA KILAVUZU

GUVENCE BEYANI
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PERFORMANS TABLOLARI

(GRI1102-8; 201-1; 201-4; 204-1; 205-2; 302-1; 302-3; 302-4; 302-5; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 306-3; 306-4; 306-5; 401-1; 401-3; 403-2; 403-5; 403-9; 403-10; 404-1; 404-3)

@ 7 dakika

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

GEVREYE DUYARLI URUN VE HiZMETLERDEN
ELDE EDILEN GELIR (TL)

ENERJi TASARRUFU

Yillik Toplam Enerji Tasarrufu (kWh) 219.041 2174.746 & 3.117.661 _(,I_Zevresel Ef!(iyi Azaltan Uriinlerden Elde Edilen 19909390 58952 354 & 33.768918
oplam Gelir
Yillik Toplam Sera Gazi Azaltimi (ton CO_e) 91.274 906.217 & 1.304.461
Cevresel Etkinin Azaliimasina Katkida Bulunan 99.891253 |  119736.424 = &179.450.519
Yillik Toplam Enerji Tasarrufu (TL) 153.041 1.748.280 | & 3.273.54395 P

Toplam 119.800.643 148.688.778 213.219.437

CEVRESEL YATIRIMLARA BAGLI ELDE EDILEN

TASARRUF VE AZALTIM

Cevresel Fayda (kWh) 219.041 2.174.746 & 3117.661

Cevresel Fayda (ton CO,e) 91.274 906.217 & 1.304.461

Finansal Tasarruf (TL) 153.328 1.748.280 | & 3.273.543,95
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

YONETICi SEVIYESINE GORE KADIN YONETICi ORANLARI (%) ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021

CINSIYETE VE KATEGORIYE GORE
CALISANLAR

ilk Dizey Kadin Yonetici 24 22 10
Genel Mudiirlik Calisanlar 138 234 146 250 179 269 .

Orta Diizey Kadin Yénetici 38 34 @ 43
Magaza Calisanlari 407 1.491 429 1.512 407 1.446 .

Ust Diizey Kadin Yonetici 15 21 « 37
Engelli Calisan Sayisi 5 41 5 41 5 43

YONETICi SAYILARI

YAS GRUBU VE CiNSIYETE GORE

GALISANLAR

30 Yas Alti 20 14 16 8 3 1
30-50 Yas Arasi 289 1.164 326 1.270 378 1.295 50 Yas Usti 1 7 1 7 0 7
50 Yas Usti 2 7 2 10 3 1 Toplam 114 377 125 387 65 112

KADIN CALISAN SAYILARI ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
ORTALAMA CALISAN SAYILARI*
Gelir Getiren Fonksiyonlarda Calisan Kadin Yonetici® 21 20 o 21
Genel Midirlik 131 233 137 243 160 262 . .
STEM (IT, Mihendislik vb.) Rollerde Calisan Kadin Yonetici 7 6 @10
Magaza 397 1.437 425 1.525 412 1.453
* Magaza Kanalindan Magaza Yoneticileri Alinmistir ve Genel Midurlik’te C Segment Olan Balge Yoneticileri De Dahil Edilmistir.

* Her Ayin Sonundaki Calisan Sayilari Alinarak 12°ye Bolinmesiyle Elde Edilen Ortalama Calisan Sayisini Temsil Etmektedir.
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

YILLARA GORE GCALISAN SAYISI

YASA GORE iSTEN AYRILMALAR

YASA GORE iSE ALIM SAYISI

0-5 Yil Siireyle 313 888 317 808 326 807 30 Yas Alt 95 221 69 150 @ 82 @176
5-10 Yil Sireyle 135 511 153 591 143 474 30-50 Yas Arasi 57 245 43 127 & 63 @ 238
10 Yil ve Uzeri 97 326 105 363 17 434 50 Yas Ustii 0 2 0 2 &0 1

Toplam 152 468 112 279 145 415

YONETICi SEVIYESINE GORE iSTEN

YONETICi SEVIYESINE GORE iSE

ALIM SAYISI

30 Yas Al 108 294 109 190 | @97 | @29 AYRILAN CALISAN SAYISI

30-50 Yas Aras! 35 157 33 122 | @59 | &147 ilk Kademe (N-1) 1 2 1 1 &2 @0

50 Yas Ustii 0 1 0 2 &0 &2 Orta Kademe (N-2) 0 7 1 0 &0 1

Toplam 143 452 142 314 156 368 Kidemli (N-3) 3 4 2 1 6 @10
Toplam 4 13 4 2 3 8

KENDI iISTEGIYLE iSTEN

ilk Seviye 6 12 10 10 21 15
Orta Seviye 3 6 5 5 “8 @12
Ust Seviye 0 2 0 2 1 @2
Toplam 9 20 15 17 30 29

AYRILMALAR

30 Yas Al 58 107 47 88 64 121
30-50 Yas Arasi 23 84 23 91 @ 28 @131
50 Yas Ustii 0 0 0 0 @0 1
Toplam 81 191 70 179 92 253
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

YONETICIi SEVIYESINE GORE KENDI

ISTEGIYLE iSTEN AYRILMALAR

KENDI ISTEGIYLE AYRILAN CALISAN DEVIR ORANLARI (%)

‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021

30 Yas Al 20 19 & 30
30-50 Yas Arasi 7 7 @10
50 Yas Usti 0 0 g7
Kadin 15 12 16
Erkek 1 10 15
ilk Kademe (N-1) Yonetici 6 0 A
Orta Kademe (N-2) Yonetici 0 0 @0
Ust Kademe (N-3) Yonetici 1 1 &3

DOGUM/EBEVEYNLIK iZNi

Dogum/Babalik iznine Ayrilan Calisan 3

ilk Kademe (N-1) @0 ()
Orta Kademe (N-2) 0 @0 @0
Kidemli (N-3) 2 (4] 3
Toplam 2 0 3
TOPLAM CALISAN DEViR ORANLARI (%) ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021

30 Yas Alhi 39 30 @ 39
30-50 Yas Arasi 21 1 19
50 Yas Ustii 22 17 7
Kadin 28 19 @ 25
Erkek 27 16 @ 24
ilk Kademe (N-1) Yonetici 18 1 & 20
Orta Kademe (N-2) Yénetici 1 T @2
Ust Kademe (N-3) Yonetici 3 1 13

A A
Sayisi 146 22 67 ¢ 30 v 95
Dogum/Babalik izninin Sona
Ermesinden Sonra Ise Dénen Calisan 29 131 22 67 « 28 95

Sayisi

Dogum/Babalik izninden Sonra ise
Dénen ve Minimum 12 Ay Calismaya 25 131 17 60 @ 21 « 89
Devam Eden Calisan Sayisi
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
S o EGITIM MALIYETLERI (TL) 2021
CALISANLARIN ALDIGI EGITIM SAATLERI (KISI*SAAT)

Toplam Egitim Maliyeti & 2.621.721

Genel Mudirlik Calisanlar 4.215 15.309
Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Maliyeti @ 1139

Magaza Calisanlari- E-Egitim 1.762 6.521
S TS Tl T A 2 256 1805 Toplam Calisma Saati 4718153 3795704 | & 4.394.477
Ust Yonetim 0 265 Kaza Sayisi 22 21 14
Ust Yonetim E-Egitim 0 24 Olimli Vaka Sayisi 0 0 &0
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 o
GALISANLARIN ALDIGI EGITiM SAATLERI Kazadan Kaynakli Devamsizlik (Giin) 56 18 @ 33
. Devamsizlik (Giin) 18.199 14.744 & 49947

Etik llkeler Egitim Saati* @12 &3
' Kayip is Ginii Orani (%) 2,3 0,94 &5

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Egitim Saati® @12 @3
Kaza Sikhik Oranr® 09 11 0,6

Esitlik, Firsat Esitligi, Kapsayicilik Egitim Saati** @ 330 @ 428

* (Toplam Is Kazasi*200.000/Toplam Calisma Saati) Formiilii ile Hesaplanmistir
Siirdiriilebilirlik ve Cevre Egitim Saati @0 52

* Sabanci Akademi Tarafindan iletilen SA-Etik Egitimleridir.

** Korn Ferry Firmasindan Alinan Egitimlerdir.
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI TASERON GALISANLARI MUSTERI GIZLILIGININ iHLALI VE MUSTERI VERILERININ KAYBI iLE iLGiLi SIKAYET SAYILARI

(KiSi*SAAT)

Kaza Sayisi 3 5 5 HATA KAYNAGI BILDIRIM SAYISI

Oliimlii Vaka Sayisi 0 0 0 Magaza 97

Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0 Misteri 59

Kazadan Kaynakh Devamsizlik (Giin) 0 15 7 Sistemsel 38

Devamsizlik (Giin) 0 0 0 Tespit Edilemedi 29
Hata Bulunmuyor 19
Depo 9
Cagri Merkezi 7
CRM 5
Yetkili Servis 2
Genel Toplam 265
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EKONOMIiK PERFORMANS GOSTERGELERI

CEVRESEL YATIRIMLAR VE HARCAMALAR 2019 2020 2021 URETILEN VE DAGITILAN EKONOMIiK DEGERIMiz MIKTAR (TL) DAGILIM (%)
Cevresel Harcamalar (TL) 220.101 2.458.774 & 1.679.479 Uretilen Ekonomik Deger 7.520.078.845 100
Kanunen Zorunlu Harcamalar (TL) * 128.607 927.631 & 1.294.479 Toptan-B2B Satislar Sonucu Elde Edilen Ciro 97.301.447 1,29
Kanunen Zorunlu Olmayan Harcamalar (TL) ** 91.494 1.531.143 @ 385.000 Diger Satislarla Elde Edilen Ciro 7.422.777.398 98,71
Cevresel Yatirnmlar (TL) *** 12.662.723 11.457.782 11.534.172 Dagritilan Ekonomik Deger* 9.658.427.320 100
* Geri Kazanim Katilim Payi (GEKAP), Toplam isletme Giderleri 764.714.148 792
DR e T Pazarlama, Reklam Giderleri 66.205.787 0,69
** GEKAP, LED ve Otomasyon, teknosa.com yatirimlari
Tedarikgilere Yapilan Toplam Odemeler** 8.574.504.435 88,78
Calisan Giderleri ve Yan Hak Odemeleri 244.062.342 2,53
Devlete Yapilan Odemeler (Vergi vb.) 7941953 0,08
Toplumsal Yatirimlar ve Bagislar™** 998.655 0,01
Devletten Alinan Mali Yardimlar**** 13.156.452

* Sermaye saglayicilara yapilan ddemeler (temetti ddemesi) bulunmamaktadir.
“* Yerel tedarikgilere 8.303.026.074 TL 6deme yapilmistir.
“** Hayirseverlik kapsaminda yapilan bagislar, kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki yatirmlar ve sponsorluklar konsolide edilmistir.

“*** Devletten alinan mali yardimlarin kapsaminda SSK vergi tesviki yer almaktadir.
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@ 6 dakika

UYELIKLER VE IS BIRLIKLERIMIZ

(GRI102-12;102-13)

ILGILi PAYDAS TEKNOSA'NIN ROLU ELDE EDILEN CIKTI ILGiLi ONCELIKLI KONU KATKI SAGLANAN SKA
8 8 8548 Toplumsal Deéer Yarafmal ITELIKLI ESITSIZLIKLERIN SOl ORETIl IKLIM BARIS, ADALET VE Icl
Proie Gelistirme Sabanci Holdlng Cumhunye’r Seferber||g| Etkin Atk Yanetimi g{'}ﬁ}ﬁm 10 ASZAlIILMASI 12 v:'}H'f:L}jlﬂmm 13 EYLEM 16 GUBI?JKIJRIJMLAR 17 SR’&“KL{?EEE{%‘
Sabanci Holding J ’ Sabanci Géndillileri o o f
Aktif Katilimcei o Plastik Girisimi Taahhiidi Iklim Kriziyle Micadele,
s Dinyasi Plastik Girisimi Taa .
e ’ e Paydas Etkilesimi ve ls Birlikleri
IKLIM AMAGLARIGIN
B ' ' |k||m Kr|Z|y|e Mucadelel 13 EYLEMI 17 ORTAKLIKLAR
EURONICS Uyelik Aktif Katilim L
Paydas Etkilesimi ve ls Birlikleri
Kat i Mag hgi D gi Gicli Finansal Performans T i
ategori Magazacilii Dernegi Uvelik Aktif Kati C . :
(KMD) A T et Paydas Etkilesimi ve ls Birlikleri @
AMAGLARICIN
. . .. . Gicli Finansal Performans, P
Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) | Uyelik Aktif Katilim o
Paydas Etkilesimi ve ls Birlikleri
AMAGLARIGIN
Elektronik Ticaret isletmecileri Uivelik Akt Katilim Gugclu Finansal Performans, u
Dernegi (ETID) 4 Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri @
Miisteri Odakl Yakl 17 Skt
Kurumsal iletisimciler Dernegi Uyelik Aktif Katilim ustert Ldakli Taklasimimiz,
(KiD) Paydas Etkilesimi ve ls Birlikleri
AMAGLARIGIN
.. . Musteri Odakl Yaklasimimiz, P
Reklam Verenler Dernegi (RVD) Uyelik Aktif Katilim o
Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri
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TEKNOSA’NIN ROLU ILGiLi ONCELIKLi KONU KATKI SAGLANAN SKA

ILGiLi PAYDAS

ELDE EDILEN CIKTI

Guclu Finansal Performans,

1 AMAGLARICIN
ORTAKLIKLAR

Tirkiye Yatinmai iliskiler Dernegi i .
T 7 Uyelik Aktif Katil .
(TUYID) A " herim Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri @
17 Wi
. N . Guclu Finansal Performans,
Ticaret Odalar Uyelik Aktif Katilim :
Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

Enerjisa Enerji

Proje Gelistirme

LED Aydinlatma Dénustmi
Adana Sabanci Is Merkezi Cati GES Projesi

Iklim Kriziyle Micadele,

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

INSANAYAKISIRIS 13 kLM

VEEKONOMIKBOYOME,

i |

EYLEMI

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Toplumsal Deger Yaratma,

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

INSANAYAKISIRIS 1
VEEKONOMIKBOYONE

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Birlesmis Milletler Kadini - T L -
Giiclendirme ilkeleri (WEPs) Imzacisi Duzenli Raporlama Esitlik ve Kapsay|C|l|k., g‘ m =)
Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri ~
Yénetim Kurulunda Kad Toplumsal Deger Yaratma, e ionmsocll 10 Sitis [l 17 S
D:r:ﬁzg’: (Ylll(rllég)n a Kadin Aktif Katilimer Mentee Olarak Katilim Esitlik ve Kapsay|c:|||k., g‘ is/" p E )
Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri ~
Toplumsal Deger Yaratma, eI ionmaocll 10 Sinis [l 17 S
Yanindayiz Dernegi Uyelik Aktif Katilim Esitlik ve Kapsay|C|I|k., g‘ m ) @
Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri ~
Toplumsal Deger Yaratma, e onomcll 10 G [l 17 Soion
Lead Network Uyelik Aktif Katilim Esitlik ve Kapsayicilik, g‘ m p e ) @
v

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

Sabanci Vakfi

Proje Gelistirme

Kadin icin Teknoloji, Herkes icin Dayanisma

Toplumsal Deger Yaratma,
Esitlik ve Kapsayicilik,

Paydas Etkilesimi ve s Birlikleri

1 YOKSULLUGA 5 TOPLUMSAL
SON CINSIYETESITLIGI

Rviiid g

o

INSANAYAKISIRIS 1
VEEKONOMIKBOYOME

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI 17

V'S
(=)

AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

Tirkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu

Proje Gelistirme

Kadin icin Teknoloji, Herkes icin Dayanisma

Toplumsal Deger Yaratma,
Esitlik ve Kapsayicilik,

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

1 YOKSULLUGA 5 TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS 1
SON CINSIVETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME

Rviiid g'

o

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI 17

(=)

AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&
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ILGiLi PAYDAS

TEKNOSA'NIN ROLU

ELDE EDILEN CIKTI

ILGiLi ONCELIKLi KONU

KATKI SAGLANAN SKA

Habitat Dernegi

Proje Gelistirme

Kadin icin Teknoloji Projesi

Toplumsal Deger Yaratma,
Esitlik ve Kapsayicilik,

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

SON

YOKSULLUGA

TOPLUMSAL

OPLUMSAL INSANAYAKISRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIVETESITLIGH

VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI

At

17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Sabanci Universitesi

Toplumsal Deger Yaratma,

TOPLUMSAL ESITSIZLIKLERIN BARIS, ADALET VE
CINSIYETESITLIGI 1 0 AZALTILMASI 1 6 GOCLUKURUMLAR 17
.

043

AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Aktif Katilimer s Diinyasi Aile ci Siddete Karsi .
Paydas Etkilesimi ve ls Birlikleri
Kurumsal Yonetim Forumu
Hii- 17 e
. Toplumsal Deger Yaratma,
Askida Ne Var Aktif Katilime Gengler icin Teknoloji Destegi :
Paydas Etkilesimi ve ls Birlikleri
Turk Sanayici ve Is insanlan Iklim Kriziyle Miicadele 13 s 17 e
Dernegi (TUSIAD) /Cevre ve Iklim | Aktif Katilimci Aktif Katilim '

Degisikligi Calisma Grubu

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

Is Dinyasi ve Sirdurilebilir
Kalkinma Dernegi / Dongusel
Ekonomi Platformu (SKD Tirkiye)

Proje Gelistirme

E-atik Toplama Miktarinin Artirilmasina Yonelik On
Degerlendirme Raporu

Etkin Atik Yonetimi,
Iklim Kriziyle Micadele,

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

13 fi 17 Sk

iklimlendirme Sogutma Klima
Imalatcilar Dernegi (ISKID)

Uyelik

Aktif Katilim

Guclu Finansal Performans,

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

1 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

The Boston Consulting Group
(BCG)

Proje Gelistirme

Pazaryeri Modeli

Dijitallesme,

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

9 SANAY, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

1 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Serabral Palsili Cocuklar Dernegi

Toplumsal Deger Yaratma,

SAGLIKVE 17 AMAGLARIGIN

KALITELI YASAM ORTAKLIKLAR

Bag Cocuklara Egiti Saglik Destegi :
(SERCEV) ey FOCERSIGETIIIE Segit =esied) Paydas Etkilesimi ve ls Birlikleri _/\/\/\'
SAGLIKVE 17 AMAGLARICIN
SMA Hastahgi ile Miicadele ;- Toplumsal Deger Yaratma Y oy
9 Bagisc Cocuklar icin Teknolojik Urtn Destegi ' M /‘

Dernegi

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri
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ILGiLi PAYDAS

Tirkiye Korunmaya Muhtac

TEKNOSA'NIN ROLU

ELDE EDILEN CIKTI

Cocuklar icin Teknolojik Uriin Destegi

ILGiLi ONCELIKLi KONU

Toplumsal Deger Yaratma,

KATKI SAGLANAN SKA

SAGLKVE NITELIKLI
KALITELIYASAM EGITIM

10 ™ | 17

o

AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

(iBB)

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

B . . o . . A
Cocuklar Vakfi (Koruncuk Vakfi) gisc Sglsfgl\(e El Ver, Hayalim Gercek Olsun Projesi'ne Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri J\/\/\Q |!!|l <)
SM}_[IK\_IE 17 AMAGLARICIN
i bul Biiyiiksehir Belediyesi Toplumsal De§er Yaratma, KALITELIYASAM ORTAKLIKLAR
istanbul Blylks 4 Bagisc Anne-Bebek Destedi Paketine Katki

Corbada Tuzun Olsun Dernegi

Gonilli Katiimer

Ihtiyac Sahiplerine Gida Dagitimi

Toplumsal Deger Yaratma,

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

1 YOKSULLUGA
SON

Tl

10 Sis™ | 17

V'S
(=)

AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Toplumsal Deger Yaratma,

1 0 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

V'S

1 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Destek Dernegi

Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri

Toplum Gondillileri Vakfi (TOG Bagisci Toplum Gondllust Genclere Destek . -
# ( ) S P ' Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri ¢ > g @
NITELiKLi 10 ESITSIZLIKLERIN 1 AMAGLARIGIN
Toplumsal Deéer Ya raTma EGITIM ) ﬂZi"lMAﬂ ORTAKLIKLAR
Dariissafaka Cemiyeti Bagisci Egitimde Firsat Esitligine Destek : ' -
” / I < e Paydas Etkilesimi ve ls Birlikleri I!!” ¢ o g @
NITELILI 10 ESITSIZLIKLERIN 1 AMAGLARIGIN
Toplumsal Deéer Ya ra‘tma, EGITIM ) AZi"lMAﬂ ORTAKLIKLAR
Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) Bagisci Okuyan Bir Gelecek Projesi'ne Destek T I!!” =)
Paydas Etkilesimi ve ls Birlikleri >
o 10 s [ 17 smiokie
: Toplumsal Deger Yaratma, . a
Herkese Kitap Vakfi Bagisci Ihtiyact Olan Cocuklara Kitap Bagisi . —
# S 4 ' Py Paydas Etkilesimi ve Is Birlikleri I!!” \ o . @
SABLIKVE AMACLARIGIN
P I G" C kl TO |Umsa| De"er Yarafma KALITELI YASAM 1 ORTAKLIKLAR
ariih Gormeyen Gocuklara Bagisci Gormeyen ve Az Goren Cocuklara Destek i 2 ' M /@

&
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GRI ICERIK ENDEKSI

(GRI1102-41;102-48;102-49; 102-55)

(©) 15 dakika

GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRI icerik Endeksinin acik bir sekilde raporda yer aldigini ve

102-40 - 102-49 arasi bildirimlerin referanslarinin rapor iceriginde ilgili yerlerde bulundugunu incelemistir.

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

Bu hizmet raporun Turkce versiyonu tzerinde gerceklestirilmistir.

GRI STANDARDI BiLDIiRIMLER SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

GRI 101: Temel Esaslar 2016

GRI 102: Genel Bildirimler 2016

Kurumsal Profil

102-1 Kurulusun ad Rapor Hakkinda, s.4
102-2 Birincil markalar, trinler ve hizmetler Bir Bakista Teknosa, .13
102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer lletisim, arka kapak

.....

surdurulebilirlik konu basliklariyla ilgili olan tlkelerin adlari i B205E Teiness, sl

102-5 Mlkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Guclt Finansal Performansimiz, s.32
102-6 Hizmet verilen pazarlar Bir Bakista Teknoss, s.13
102-7 Kurulusun dlcegi Bir Bakista Teknosa, s.13; Giiclu Finansal Performansimiz, s.32

102-8 Calisanlar ve diger isciler ile ilgili bilgiler Bir Bakista Teknosa, 5.13; Performans Tablolari, s.76
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GRI STANDARDI BiLDIiRIMLER

GRI 101: Temel Esaslar 2016

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

GRI 102: Genel Bildirimler 2016

Kurumsal Profil

102-9 Tedarik Zinciri

Tedarik Zincirimiz, s.24

102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle ilgili gerceklesen degisiklikler

GRI Icerik Endeksi: Teknosa 2021 Sirdiriilebilirlik Raporu Teknosa'nin ilk
surdurdlebilirlik raporudur.

102-11 Ihtiyati yaklasim veya ihtiyatlilik ilkesi

Risk ve Firsat Yonetimimiz, s.69

102-12 Harici girisimler

Uyelikler ve Is Birliklerimiz, 5.83

102-13 Dernek tyelikleri

Uyelikler ve s Birliklerimiz, 5.83

Strateji

102-14 En st duzey karar mercii beyani

Yonetim Kurulu Baskani'min Mesaj, s.6; Genel Miidiir'in Mesaji,s.8; insan
Kaynaklari ve Strdurilebilirlik Genel Mudur Yardimeisi'nin Mesaji, s.10

Etik ve Durrustlik

102-16 Degerler, ilkeler, standartlar ve davranis normlari

Bir Bakista Teknosa, s.13; Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34

Yonetisim

102-18 Yonetim yapisi

Kurumsal Yonetimimiz, s.27; Surdurilebilirlik Yonetimimiz, s.30

Paydas Katilimi

102-40 Paydas gruplarinin listesi

Paydaslarimizla Etkilesim, 5.49

102-41 Toplu is sézlesmesi anlasmalar

GRl icerik Endeksi: Teknosa'da toplu is sézlesmesi bulunmamaktadir.
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GRI STANDARDI

GRI 101: Temel Esaslar 2016

BiLDIiRIMLER

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

GRI 102: Genel Bildirimler 2016

Paydas Katilimi

102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve secilmesi

Paydaslarimizla Etkilesim, 5.49

102-43 Paydas katilimi yaklasimi

Paydaslarimizla Etkilesim, 5.49

102-44 Kilit konular ve kaygilar

Oncelikli Konularimiz, s.19

Raporlama

102-45 Konsolide bilancolara veya esdeger belgelere dahil edilen butin kurumlar

Rapor Hakkinda, s.4

102-46 Rapor icerigi ve konu sinirlarinin tanimlanmasi

Rapor Hakkinda, s.4

102-47 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konularimiz, s.19

102-48 Onceki dénem raporuna ait diizeltmeler

GRI Icerik Endeksi: Teknosa 2021 Sirdurilebilirlik Raporu Teknosa'nin ilk
surdurdlebilirlik raporudur.

102-49 Raporlamadaki degisiklikler

GRI Icerik Endeksi: Teknosa 2021 Sirdirilebilirlik Raporu Teknosa'nin ilk
surdurdlebilirlik raporudur.

102-50 Raporlama periyodu

Rapor Hakkinda, s.4

102-51 Onceki raporun tarihi

GRI Icerik Endeksi: Teknosa 2021 Sirdurilebilirlik Raporu Teknosa'nin ilk
surdurdlebilirlik raporudur.

102-52 Raporlama sikligs

Rapor Hakkinda, s.4

102-53 Rapor ve icerigi ile ilgili sorular icin iletisim bilgileri

Rapor Hakkinda, s.4
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GRI STANDARDI

GRI 101: Temel Esaslar 2016

BiLDIiRIMLER

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

GRI 102: Genel Bildirimler 2016

Raporlama

102-54 GRI Standartlarina gére secilen uyumluluk secenegi

Rapor Hakkinda, s.4

102-55 GRl icerik dizini

GRl icerik Endeksi, .87

102-56 Dis givence

Guvence Beyani, s.111

GRI 200: EKONOMIK STANDART SERILERI

Ekonomik Performans

GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Guclu Finansal Performansimiz, s.32

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Gicliu Finansal Performansimiz, .32

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Giicli Finansal Performansimiz, s.32

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagilan ekonomik deger

Giicli Finansal Performansimiz, s.32; Performans Tablolari, s.76

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuclar ve diger riskler ve firsatlar

Risk ve Firsat Yonetimimiz, s.69

201-4 Devletten alinan mali yardim

Giclu Finansal Performansimiz, s.32; Performans Tablolari, s.76

Pazar Varhg

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Kurumsal Yonetimimiz, s.27

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Kurumsal Yonetimimiz, s.27

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Kurumsal Yonetimimiz, s.27
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GRI STANDARDI

GRI 200: EKONOMIK STANDART SERILERI

BiLDIiRIMLER

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

Pazar Varlg

GRI 202: Pazar Varhgi 2016

202-1 Standart baslangic seviyesi Gcretlerinin cinsiyet ve yerel asgari Gicrete gdre orani

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.40

202-2 Yerel topluluktan ise alinan Ust dizey yonetimin orani

Kurumsal Yonetimimiz, s.27

Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Toplumsal Katkilarimiz, s.50

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Toplumsal Katkilarimiz, s.50

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Toplumsal Katkilarimiz, s.50

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

203-1 Altyapi yatirimlari ve desteklenen servisler

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.40; Toplumsal Katkilarimiz, s.50

203-2 Belirgin dolayl etkiler

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, 5.40; Toplumsal Katkilarimiz, .50

Satin Alma Uygulamalar

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlar

Tedarik Zincirimiz, s.24

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Tedarik Zincirimiz, s.24

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Tedarik Zincirimiz, s.24

GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016

204-1 Yerel tedarikcilere yapilan harcamalarin orani

Tedarik Zincirimiz, s.24; Performans Tablolari, s.76
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GRI STANDARDI BiLDIiRIMLER

GRI 200: EKONOMIK STANDART SERILERI

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

Yolsuzlukla Miicadele

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler Etik Is Yapis Seklimiz, s.34
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 205-2 Yolsuzlukla micadele politika ve prosedurleri ile ilgili iletisim ve egitim Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34; Performans Tablolari, 5.76

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34
Rekabete Aykiri Davranis

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34
GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016 206-1 Rekabete aykiri davranislara ve faaliyetlere iliskin davalarin toplam sayisi ve sonuclari Etik Is Yapis Seklimiz, s.34
Vergi

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Guclu Finansal Performansimiz, s.32

GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Gicliu Finansal Performansimiz, .32

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Giicli Finansal Performansimiz, s.32
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GRI STANDARDI BiLDIRIMLER SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

GRI 200: EKONOMIK STANDART SERILERI

Vergi

207-1 Vergi Yaklagimi

Giiclu Finansal Performansimiz, .32

GRI 207: Vergi 2019 B B .
207-2 Vergi yonetimi, kontroly ve risk yonetimi

Giicli Finansal Performansimiz, s.32

207-3 Paydas katilimi ve vergi ile ilgili kaygilarin yonetimi

Gicli Finansal Performansimiz, s.32

GRI 300: CEVRESEL STANDART SERILERI

Eneriji

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016

iklim Kriziyle Miicadelemiz,

5.57; Cevreye Duyarl Uriin ve Hizmetlerimiz, .63

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Iklim Kriziyle Miicadelemiz,

5.57; Cevreye Duyarl Uriin ve Hizmetlerimiz, .63

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Iklim Kriziyle Micadelemiz,

5.57; Cevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz, 5.63

302-1 Kurum ici enerji tuketimi

Iklim Kriziyle Micadelemiz,

s.57; Performans Tablolari, 5.76

302-3 Enerji yogunlugu

Iklim Kriziyle Micadelemiz,

s.57; Performans Tablolari,s.76

GRI 302: Enerji 2016
302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi

Iklim Kriziyle Micadelemiz,

s.57; Performans Tablolari, s.76

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma

Iklim Kriziyle Micadelemiz,

Performans Tablolari, s.76

5.57; Cevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz, s.63;

Su ve Atik Sular
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Iklim Kriziyle Micadelemiz, s.57
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Iklim Kriziyle Miicadelemiz, s.57
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Iklim Kriziyle Micadelemiz, s.57
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GRI STANDARDI BiLDIiRIMLER SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

GRI 300: CEVRESEL STANDART SERILERI

Su ve Atik Sular

GRI 303: Su ve Atk Sular 2018

303-1Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim iklim Kriziyle Miicadelemiz, s.57
303-2 Su desarjina bagli etkilerin yonetimi Iklim Kriziyle Miicadelemiz, 5.57
303-4 Su desarji Iklim Kriziyle Micadelemiz, s.57
303-5 Su tuketimi Iklim Kriziyle Miicadelemiz, .57

Emisyonlar

GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

iklim Kriziyle Micadelemiz,

s.57; Cevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz, 5.63

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Iklim Kriziyle Miicadelemiz,

5.57; Cevreye Duyarl Uriin ve Hizmetlerimiz, .63

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Iklim Kriziyle Miicadelemiz,

5.57; Cevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz, 5.63

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1)

Iklim Kriziyle Micadelemiz,

s.57; Performans Tablolari, 5.76

305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2)

Iklim Kriziyle Micadelemiz,

s.57; Performans Tablolari, 5.76

305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3)

Iklim Kriziyle Micadelemiz,

s.57; Performans Tablolari, s.76

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Iklim Kriziyle Micadelemiz,

s.57; Performans Tablolari, s.76

305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltilmasi

iklim Kriziyle Miicadelemiz,

5.57; Cevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz, .63
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GRI STANDARDI BiLDIRIMLER SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
GRI 300: CEVRESEL STANDART SERILERI
Atiklar
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Atik Yonetimimiz ve Dongusel Ekonomi, s.61
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Atik Yonetimimiz ve Déngusel Ekonomi, s.61
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Atik Yonetimimiz ve Dongusel Ekonomi, s.61
306-1 Atik tretimi ve atikla ilgili sGnemli etkiler Atik Yonetimimiz ve Dongusel Ekonomi, s.61
306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi Atik Yonetimimiz ve Dongusel Ekonomi, s.61
GRI306: Anik 2020 306-3 Uretilen atik Atik Yonetimimiz ve Déngusel Ekonomi, s.61; Performans Tablolari, s.76
306-4 Bertaraf edilen atiklar Atik Yonetimimiz ve Déngusel Ekonomi, s.61; Performans Tablolari, s.76
306-5 Bertaraf edilecek atiklar Atik Yonetimimiz ve Déngusel Ekonomi, s.61; Performans Tablolari, s.76
Uyum
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Iklim Kriziyle Micadelemiz, s.57
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Iklim Kriziyle Micadelemiz, s.57
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Iklim Kriziyle Miicadelemiz, s.57
GRI 307: Cevresel Uyum 2016 307-1 Cevre kanunu ve dizenlemelerine uyulmamasi iklim Kriziyle Miicadelemiz, s.57




TEKNOSA SURDURULEBILIRILIK RAPORU 2021

Rapor Hakkinda Yonetim N\esa_jlarl Teknosa Hakkinda Kurumsal Profilimiz Calisanlarimiza Deger

Topluma Deger Dinyaya Deger Geleceée Deger Ekler

GRI STANDARDI

GRI 400: SOSYAL STANDART SERISi

BiLDIiRIMLER

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

istihdam

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Calisan Odakli Yaklasimimiz, .38

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Calisan Odakli Yaklasimimiz, .38

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Calisan Odakli Yaklasimimiz, .38

GRI 401: istihdam 2016

401-1ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri

Performans Tablolari, s.76

401-2 Gecici veya yar zamanli calisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢calisanlara saglanan yan haklar

Calisan Odakli Yaklasimimiz, s.38

401-3 Dogum izni

Calisan Odakli Yaklasimimiz, s.38; Performans Tablolari, s.76

Yonetim Calisan lliskileri

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Calisan Odakli Yaklasimimiz, .38

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Calisan Odakli Yaklasimimiz, .38

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Calisan Odakli Yaklasimimiz, .38

GRI 402: Yonetim Calisan iliskileri 2016

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili minimum ihbar sureleri

Calisan Odakli Yaklasimimiz, s.38

is Saghg ve Giivenligi

GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligi, s.46

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligi, s.46

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligi, s.46
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GRI STANDARDI BiLDIRIMLER SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
GRI 400: SOSYAL STANDART SERISi
is Saghg ve Giivenligi
403-11ls saghgi ve giivenligi yénetim sistemi Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligi, s.46
ja?/?s—IZ Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip ginler, devamsizlik ve isle baglantili 6lum el Okl Sl &35 PeTomes Toblek, a7
403-3 s saghigr hizmetleri Calisan Odakli Yaklasimimiz, .38
GRI 403: is Saghg ve Giivenligi 2018 403-4 Is sagligina ve giivenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim Calisan Odakli Yaklasimimiz, .38
403-5 s sagligi ve givenligi ile ilgili calisan egitimi Calisan Odakli Yaklasimimiz, 5.38; Performans Tablolari, 5.76
403-6 Calisan sagliginin tesviki Calisan Odakli Yaklasimimiz, .38
403-7 s iliskileriyle dogrudan baglantili is sagligi ve giivenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasi Calisan Odakli Yaklasimimiz, 5.38
403-9 Is kaynakli yaralanmalar Calisan Odakli Yaklasimimiz, s.38; Performans Tablolari, 5.76
403-10 s kaynakli hasta vakalari Calisan Odakli Yaklasimimiz, s.38; Performans Tablolari, 5.76
Egitim ve Ogretim
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Performans ve Yetenek Yonetimi, s.42
GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Performans ve Yetenek Yonetimi, s.42
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Performans ve Yetenek Yonetimi, s.42
N 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Performans ve Yetenek Yonetimi, s.42; Performans Tablolari, 5.76
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016
404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari Performans ve Yetenek Yonetimi, s.42
404-3 Dizenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen calisan yizdesi Performans ve Yetenek Yonetimi, s.42; Performans Tablolari, 5.76
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GRI STANDARDI BiLDIRIMLER SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

GRI 400: SOSYAL STANDART SERISi

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.40

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.40

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.40

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi

Kurumsal Yonetimimiz, s.27; Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, .40

405-2 Taban maas orani ve kadinlarin Gcretlerinin erkeklere orani

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.40

Ayrimciligin Onlenmesi

GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.40

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.40

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.40

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan duzeltici dnlemlerin toplam sayisi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.40

Cocuk Isciligi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Calisan Odakli Yaklasimimiz, s.38

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Calisan Odakli Yaklasimimiz, s.38

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Calisan Odakli Yaklasimimiz, .38

GRI 408: Cocuk isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi olaylar bakimindan énemli riske sahip faaliyetler ve tedarikgiler

Calisan Odakli Yaklasimimiz, .38
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GRI STANDARDI

GRI 400: SOSYAL STANDART SERISi

BiLDIiRIMLER

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

Yerel Topluluklar

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Toplumsal Katkilarimiz, s.50

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Toplumsal Katkilarimiz, s.50

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Toplumsal Katkilarimiz, s.50

GRI 413: Yerel Toplumlar 2016

413-1 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin uygulandigi operasyonlarin yizdesi

Toplumsal Katkilarimiz, s.50

Pazarlama ve Etiketleme

GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34

GRI 417: Pazarlama iletisimi ve Uriin ve
Hizmet Etiketlemesi 2016

417-1 Kurulusun Grin ve hizmet bilgileri ve etiketleme prosedirlerince zorunlu tutulan Griin ve hizmet bilgileri tGru
ve bu bilgi gereklerine tabi belirgin Griin ve hizmet kategorilerinin yizdesi

Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk vakalari

Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34

417-3 Pazarlama iletisimleriyle ilgili uyumsuzluk vakalari

Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34

Mdsteri Gizliligi

GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Dijital Donusum Yolculugumuz, s.66

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Dijital Donusum Yolculugumuz, s.66

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Dijital Donusum Yolculugumuz, .66
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GRI STANDARDI BiLDIRIMLER SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

GRI 400: SOSYAL STANDART SERISi

Mdsteri Gizliligi

GRI 418: Misteri Gizliligi 2016 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybr ile ilgili dogrulanmis sikayetler Dijital Donusum Yolculugumuz, .66

Sosyoekonomik Uyum

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Etik Is Yapis Seklimiz, s.34
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34

GRI 419: Sosyoekonomik Uyum 2016 419-1 Sosyal ve ekonomik alandaki kanun ve dizenlemelere uyulmama durumu Etik Is Yapis Seklimiz, 5.34
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RAPORLAMA KILAVUZU

(©) 18 dakika

TEKNOSA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU - RAPORLAMA KILAVUZU

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), Teknosa ¢ ve uygulandigindan emin olmak, Sirket yonetiminin Genel Raporlama ilkeleri Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami
Dis Ticaret A.$/nin (”Sirkle’r") Teknosa 2021 yili sorumlulugundadir. Bu géus’rergeleri, her trlu Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki
Surdurulebilirlik Raporu'nda (2021 Surdurilebilirlik maddi acidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak orensiplere dikkat edilmistir: fanimlamalari yapmaktadir:

Raporu) yer alan bagimsiz denetim kapsamindaki icin uygun prosedurlerin uygulandigindan emin

gostergelerine ait verilerin hazirlanma, hesaplama olmak, Sirket yénetiminin sorumlulugundadir.

O Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina

ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi
bilginin uygunluk ve givenilirliginin temel

vermektedir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2021 ilkelerini vurgulamak,

tarihinde sona eren FY 21 mali yilini (1 Ocak -
Bu gostergeler; ekonomik, sosyal ve cevresel 31 Aralik 2021) ve “Rapor Hakkinda” bsliminde O Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin dnceki
gostergeleri kapsamaktadir. Yukarida belirtilen ayrintilandirldigi gibi sadece Teknosa'nin yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik /
bu gostergeleri, her tirlt maddi acidan, Kilavuz sorumlulugunda olan operasyonlari kapsamakta tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan
dogrultusunda hazirlamak icin uygun prosedurlerin -~ olup istirakler ile ilgili bilgileri haric tutmaktadir. anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

GOSTERGE

is Saghgi ve Giivenligi

Toplam Calisma Saati Raporlama dénemindeki toplam ¢alisma saati anlamina gelmektedir.
. Kaza Sayisi Raporlama déneminde gerceklesen, toplam is kazasi sayisi anlamina gelmektedir.
SOSYAL GOSTERGELER
Olimlu Vaka Sayisi Raporlama déneminde gerceklesen, bir veya birden fazla 5lum ile sonuclanan is kazasi anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket calisaninin calistigi veya yaptidi isin niteliinden dolay tekrarlanan bir sebeple veya
Meslek Hastaligi Sayisi isin yurGtum sartlar yizinden ugradidi gecici veya surekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleri anlamina
gelmektedir.
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GOSTERGE

is Saghgi ve Guvenligi

Raporlama doneminde gerceklesen, ilk yardim ve tibbi midahale olayi olmak Gzere iki grupta gerceklesen is ginu kayipli
makine/ ekipman carpmasi, is ginu kayipli kontrolsiz malzeme hareketi, bicakli kesme, makine ekipmani arasina sikisma,
dusme/kayma/takilma, araba ile ekipman arasina sikisma, arac/araba carpmasi, inme/cikma, sirtme ile sonuclanan
kazalar sonucu devamsizlik gini anlamina gelmektedir.

Kazadan kaynakli devamsizlik

Kayip Is Giini Orani Raporlama doneminde gerceklesen, is kazasi kaynakli kayip is gini orani anlamina gelmektedir.

ISG Egitimleri Bu gosterge raporlama déneminde calisanlara ve taseronlara verilen ISG Egitimlerinin toplam saatlerini ifade etmektedir.

Kadin Calisanlarin Dagilimi

Toplam Calisan Sayisi Raporlama doneminde, Sirket'te calismakta olan toplam calisan sayisi anlamina gelmektedir.

Kadin Calisan Orani Raporlama doneminde, Sirket'in toplam kadin calisan sayisinin toplam calisan sayisina orani anlamina gelmektedir.

Kadin Yonetici Orani Bu gosterge, raporlama donemindeki kadin yoneticilerin (N-1, N-2, N-3 seviyeleri) oranini temsil etmektedir.
SOSYAL GOSTERGELER

Gelir Getirici Rollerindeki Kadin Yonetici Orani Bu gosterge, Sirketin gelirini dogrudan etkileyen rollerde calisan kadin yoneticilerin oranini ifade etmektedir.

STEM Rollerindeki Kadin Calisan Orani Bu gosterge, raporlama déneminde STEM (mihendislik, BT vb.) rollerinde calisan kadin calisanlarin oranini temsil

etmektedir.
Dogum Iznine Ayrilan Calisan Sayisi Bu gosterge, raporlama déneminde dogum iznine ayrilan ¢calisan sayisi anlamina gelir.
Babalik Iznine Ayrilan Calisan Sayisi Bu gosterge, raporlama déneminde babalik iznine ayrilan calisan sayisi anlamina gelir.

Bu gosterge, raporlama déneminde dogum iznine ayrilan ¢alisanlarin dogum izninden donen calisanlara orani anlamina

Dogum izninden Sonra Ise Dénis Orani .
’ ’ gelmektedir.

Egitimler

Cinsiyete gore Toplam Egitim Saatleri Raporlama déneminde kadin ve erkek calisanlara verilen toplam egitim saatleri anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Usti ¢alisanlara verilen toplam egitim saatleri anlamina

Yasa gore Toplam Egitim Saatleri gelmektedir
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GOSTERGE

SOSYAL GOSTERGELER

Egitimler

Yonetici Seviyesine gore Toplam Egitim Saatleri

Raporlama déneminde N-1, N-2 ve N-3 seviyelerindeki yoneticilere verilen toplam egitim saatleri anlamina gelmektedir.

Egitim TurGne gore Toplam Egitim Saatleri

Bu gosterge, raporlama doneminde “Etik”, “Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele”, “Surdurilebilirlik ve Cevre” kategorilerine
gore toplam egitim saatlerini yansitmaktadir.

Toplam Egitim Maliyeti (TL)

Raporlama doneminde verilen egitimlerin toplam maliyeti anlamina gelmektedir.

Calisan Basina Dusen Egitim Maliyeti (TL)

Raporlama déneminde verilen egitimlerin toplam maliyetinin toplam calisan sayisina orani anlamina gelmektedir

Ise Alimlar

Cinsiyete gore Ise Alim Sayisi

Raporlama déneminde ise alinan toplam kadin ve erkek calisan sayisi anlamina gelmektedir

Yasa gore Ise Alim Sayisi

Raporlama doneminde 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Usti olarak ise alinan toplam ¢alisan sayisi anlamina
gelmektedir.

Yonetici Seviyesine gore Ise Alim Sayisi (#)

Raporlama doneminde N-1, N-2 ve N-3 seviyelerinde ise alinan toplam ydnetici sayisini yansitir.

isten Ayrilmalar

Cinsiyete gore Isten Ayrilma Sayisi

Raporlama doneminde isten ayrilan toplam kadin ve erkek calisan sayisi anlamina gelmektedir.

Yasa gore Isten Ayrilma Sayisi

Raporlama doneminde 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Usti olarak isten ayrilan toplam calisan sayisi anlamina
gelmektedir.

Yonetici Seviyesine gore Isten Ayrilma Sayisi

Raporlama doneminde N-1, N-2 ve N-3 seviyelerinde isten ayrilan toplam y&netici sayisini yansitir.

Calisan Devir Orani

Cinsiyete gore Devir Orani

Raporlama déneminde kadin ve erkek calisanlarin devir oranlari anlamina gelmektedir.

Yasa gore Ise Devir Orani

Raporlama déneminde 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Usti calisanlarin devir oranlari anlamina gelmektedir.

Yonetici Seviyesine gore Devir Orani

Raporlama doneminde N-1, N-2 ve N-3 seviyelerindeki yoneticilerin devir oranlar anlamina gelmektedir.
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GOSTERGE

CEVRESEL GOSTERGELER

Enerji Tuketimi

Dogal Gaz Tuketimi (m3)

Raporlama doneminde ilgili lokasyonlarda isitma, mutfak ve diger dogalgaz gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam
satin alinan dogalgaz (hacim — m? ) tiketimi anlamina gelmektedir.

Dizel Tuketimi ()

Raporlama déneminde Sirket'in sahip oldugu araclarda satin alinan ve kullanilan jenerator yakiti, forklift yakiti ve motorin
yakit miktarini (hacim - I} ifade etmektedir.

Kémur Tuketimi (ton)

Raporlama déneminde satin alinan ve ilgili lokasyonlarda tretim ve/veya isitma icin kullanilan yerli ve ithal komur
miktarini (agirlik — ton) ifade eder.

Fuel-QOil Tuketimi (I)

Raporlama déneminde satin alinan ve ilgili lokasyonlarda isitma amacli operasyonlarda kullanilan toplam fuel oil'i ifade
etmektedir.

Benzin Tuketimi ()

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket'in ilgili lokasyonlarinda sirkete ait araclar icin kullanilan toplam satin alinan
benzin (hacim - |) tiketimini yansitmaktadir.

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket'in ilgili lokasyonlarinda sirkete ait araclar icin kullanilan toplam satin alinan

LPG (I) LPG (hacim - |) tiketimini yansitmaktadir.

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirketin ilgili lokasyonlarinda isitma, pisirme ve dogalgaz gerektiren diger ticari
LNG (l) : - . ; ARG

faaliyetler icin kullanilan toplam satin alinan sivilastirilimis dogal gaz (hacim - |) tiketimini yansitmaktadir.
CNG (I Bu gosterge, raporlama déneminde Sirketin ilgili lokasyonlarinda isitma, pisirme ve dogalgaz gerektiren diger ticari

faaliyetler icin kullanilan toplam satin alinan sikistirlmis dogal gaz (hacim - |) tiketimini yansitmaktadir.

Petrokok (ton)

Bu gosterge raporlama déneminde Sirketlerin ilgili lokasyonlarinda ticari faaliyetler icin kullanilan petrol koku (agirlik —
ton) tiketimini ifade etmektedir.

Alternatif Yakit (ton)

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirketlerin ilgili lokasyonlarinda ticari faaliyetler icin kullanilan atik yag, atik lastik, atik
kaynakli yakit ve atik camur (agirlik — ton) gibi alternatif yakit tiketimini ifade etmektedir.

Elektrik Toketimi (kWh)

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket'in ilgili lokasyonlarinda iklimlendirme, aydinlatma, elektrikli ekipman
kullanimlari ve elektrik gerektiren diger is operasyonlari icin satin alinan toplam elektrik tiketimini yansitmaktadir.
Konsolide bazda MWh cinsinden rapor edilir.

Satin Alinan Isi/Buhar/Sogutma (kg)

Raporlama déneminde Sirket tarafindan satin alinan R22 miktar ve sogutma amacli tiketilen sogutucu gaz miktari
anlamina gelmektedir.
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GOSTERGE

CEVRESEL GOSTERGELER

Enerji Tuketimi

Satilan isi/Buhar/Sogutma (kg)

Raporlama doneminde Sirket'in sattigi buhar, sogutma gazlar, 1si, elektrik miktarini temsil etmektedir. Satilan enerji,
konsolide bazda MWh cinsinden rapor edilir.

Sera Gazi Yogunlugu (tCO.e / gelir TL)

Raporlama déneminde elde edilen gelir TL basina sera gazi emisyonu anlamina gelmektedir.

Enerji Yogunlugu (MWh / TL revenues

Raporlama doneminde elde edilen gelir TL basina enerji tiketimi anlamina gelmektedir.

Yenilenebilir Enerji Tiketiminin Toplam Enerji Tuketimi
Icindeki Payi

Sirket'in raporlama doneminde satin aldigi yenilenebilir enerji kaynaklarindan yaptigi elektrik tiketiminin toplam elektrik
tUketimine oranini ifade etmektedir.

Yenilenebilir Enerji Uretimi (MWh)

Raporlama doneminde Sirket tarafindan tretilen yenilenebilir enerji kaynakli elektrigin toplamini temsil etmektedir.

Yenilenebilir Enerji Tuketimi (MWh]

Bu, Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla yenilenebilir enerji tiketim dederini temsil etmektedir.

Satin Alinan Yenilenebilir Enerji (MWh)

Raporlama déneminde satin alinan toplam yenilenebilir enerjiyi (I-REC, YEK-G sertifikalari vb. ile) temsil eder.

Is Icin Yapilan Ucak Seyahatlerinin Toplam Yillik

Kilometre Mesafesi (km)

Raporlama doneminde Sirket calisanlari tarafindan gerceklestirilen ucak seyahatlerinin toplam kilometre mesafesi
anlamina gelmektedir

Personel Servislerinin Toplam Yillik Kilometre Mesafesi (km)

Raporlama déneminde Sirket calisanlarina saglan personel servislerinin toplam kilometre mesafesi anlamina
gelmektedir.

Kapsam 1, Kapsam 2, Kapsam 3 Emistonlari {ton CO,e|

Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)

Raporlama déneminde Sirket'in ilgili lokasyonlarinda dogalgaz, motorin, benzin tiketimi, R22 ve sogutucu gaz kullanimi
ve yangin séndirme cihazlarinin neden oldugu sera gazi emisyonunu ifade etmektedir.

Enerjiyle Ilgili Dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari
(tCO,e)

Raporlama déneminde Sirket'in ilgili lokasyonlarinda satin alinan elektrik enerjisinin tGketiminden kaynaklanan sera gazi
emisyonunu ifade etmektedir.

Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari (tCO.e)

Raporlama déneminde Sirket calisanlarinin ugus seyahatleri ve personel hizmetlerinden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini ifade etmektedir.
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GOSTERGE

CEVRESEL GOSTERGELER

Su Tiiketimi

Toplam Su Tuketimi (m3)

Bu gosterge, raporlama doneminde Sirket'in ilgili lokasyonlarinda kaynaga gore (hacim — m3) toplam su cekimini
yansitmaktadir.

Toplam Su Desarji (m3)

Bu gosterge raporlama doneminde Sirketin ilgili lokasyonlarinda kaynaga gore toplam su desarjini (hacim — m3) yansitir.

Atik Yonetimi

Yeniden kullanilan/geri dénusturilen atik orani (%).

Raporlama déneminde geri donusturilen atik miktarinin toplam tehlikeli ve tehlikesiz atik toplamina orani anlamina
gelmektedir

Toplam Tehlikeli Atik (ton)

Raporlama doneminde Sirket operasyonlarinin gerceklestigi yerlerde tehlikeli atik miktari anlamina gelmektedir.

Toplam Tehlikesiz Atik (ton)

Raporlama déneminde Sirket operasyonlarinin gerceklestigi yerlerde tehlikesiz atik miktari anlamina gelmektedir.

Geri Donusturilen Atik Miktari (ton)

Raporlama doneminde Sirket faaliyetlerinin gerceklestigi lokasyonlarda geri donusturilen atik miktarini ifade eder.

Toplam Plastik Tuketimi (ton)

Raporlama dénemindeki toplam plastik tGketimini ifade etmektedir.

EKONOMIK GOSTERGELER

Surdurilebilir is Modeli

Sirdrilebilir Uriin ve Hizmet Sayisi (#)

Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim (dogrudan kaynak kullanimi
veya karbon emisyonlarini azaltan trinlerdir. Tartismasiz strdurilebilir olarak kabul edilen faaliyetleri icerir), gecis
(alternatif hammadde ve/veya yakit kullanimiyla tretilen cimento ve lastik Grinleri gibi, dogasi geredi butinuyle cevre
dostu kabul edilmeyen, ancak daha sirdurilebilir teknolojilere gecis olarak kabul edilebilecek trin ve hizmetleri ifade
eder) ve kolaylastirici (dogrudan kaynak/karbon emisyonunu azaltim faaliyeti olarak kabul edilmeyen, ancak buna
iliskin teknolojilerin yayginlasmasini kolaylastiran Grunleri ifade eder) ve olumlu sosyal etki yaratan Uriin ve hizmet sayisi
anlamina gelmektedir.

Sirdirilebilir Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Tutari (TL)

Raporlama doneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim, gecis ve kolaylastirici
nitelikteki Grin ve hizmetlerden elde edilen gelir anlamina gelmektedir.

Surdirilebilir Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam Gelire

Orani (%)

Sirdurilebilir Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam Gelire Orani (%)
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GOSTERGE

Surdurilebilir is Modeli

AR-GE ve Inovasyon Yatirimlari (TL) Raporlama déneminde Sirket tarafindan yapilan AR-GE ve inovasyon yatirimlari anlamina gelmektedir.
AR-GE ve inovasyon Yatirim Biitcesinin Toplam Gelire Orani | Raporlama déneminde gerceklesen, Sirket'in yatirim bitcesinde yer alan AR-GE ve inovasyon yatirimlarinin toplam
(%) gelire orani anlamina gelmektedir.

St ik O ARGE va Tevesyen Vaimmamn [T Raporlama doneminde gerceklesen, Sirket'in surdurilebilirlik odakli AR-GE ve inovasyon yatirimlari anlamina

gelmektedir.
Sirdurilebilirlik Odakli AR-GE ve inovasyon Yatirim Raporlama doneminde gerceklesen, Sirket'in yatinm butcesinde yer alan strdurilebilirlik odakli AR-GE ve inovasyon
Butcesinin Toplam Gelire Orani (%) yatinmlarinin toplam gelire orani anlamina gelmektedir.
EKONOMIK GOSTERGELER Surdurdlebilir Yatinmlar/ Faaliyetler Sayesinde Gergeklesen Raporlama déneminde gerceklesen, surdirilebilir yatirimlar ve/veya faaliyetler sayesinde gerceklesen finansal tasarruf
Finansal Tasarruf ve Cevresel/Sosyal Fayda ve cevresel/sosyal fayda anlamina gelmektedir.

Cevresel Yatinnm & Harcamalar

Raporlama déneminde gerceklestirilen, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim (dogrudan kaynak kullanimi veya
karbon emisyonlarini azaltan trinlerdir. Tartismasiz surdirilebilir olarak kabul edilen faaliyetleri icerir), gecis (alternatif
hammadde ve/veya yakit kullanimiyla tretilen cimento ve lastik Grinleri gibi, dogasi geredi butinuyle cevre dostu
kabul edilmeyen, ancak daha surdirulebilir teknolojilere gecis olarak kabul edilebilecek Grin ve hizmetleri ifade eder)
ve kolaylastirici (dogrudan kaynak/karbon emisyonunu azaltim faaliyeti olarak kabul edilmeyen, ancak buna iliskin
teknolojilerin yayginlasmasini kolaylastiran trinleri ifade eder| cevresel yatinmlar anlamina gelmektedir.

Cevresel Yatinmlar (TL)

Cevresel Harcamalar (TL) Raporlama déneminde yasal olarak gerekli olan ve yasal olarak zorunlu olmayan harcamalari ifade eder.
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VERILERIN HAZIRLANMASI
Sosyal Giistergeler

Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Verileri

Kaza sayilari ve 6lumlu vaka sayilarini SGK
beyannamelerinin yer aldigi tablolar takip
etmektedir.

Raporlama doneminde herhangi bir meslek
hastaligi veya 6lim vakaya rastlanmamistir.

Is sagligi ve giivenligi gdstergelerinin
hesaplanmasinda asagidaki tanim ve formdller
kullanilmaktadir.

Formiiller:

Kayip Is Giini Orani = Kaza Sonucu
Devamsizlik / Toplam Calisma Saati * 200.000

Kadin Calisan Verilerinin Dagilimi

Toplam calisan sayisi, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla
yayinlanan yillik faaliyet raporlarinda veya insan
kaynaklari sistemlerinde yer alan bilgilere gore
sirketlerin raporlama yili sonu itibariyla sahip
oldugu toplam calisan sayisini ifade etmektedir.

Kadin calisan dagilim gostergelerinin
hesaplanmasinda asagidaki tanim ve formuller
kullaniimaktadir.

Formuiller:
Kadin Calisan Orani = Kadin Calisan Sayisi /
Toplam Calisan Sayisi

Yénetici Kadin Calisan Orani

Kapsamdaki yonetici seviyeleri N-1, N-2 ve N-3
olarak tanimlanmustir. N-1 seviyesi, dogrudan
CEQ'ya rapor veren bir yonetici seviyesidir. N-2
seviyesi, CEO'dan iki derece uzakta olan orta
seviye olarak tanimlanir. Benzer sekilde, N-3, CEO
seviyesinden Uc derece uzaktadir.

N-1 seviyesine calisan kadin yonetici orani = N-1
seviyesinde calisan kadin yonetici sayisi / N-1
seviyesinde calisan toplam yonetici sayisi

N-2 seviyesine calisan kadin yonetici orani = N-2
seviyesinde calisan kadin yonetici sayisi / N-2
seviyesinde calisan tfoplam yonetici sayisi

N-3 seviyesine calisan kadin yonetici orani = N-3
seviyesinde calisan kadin yonetici sayisi / N-3
seviyesinde calisan toplam yonetici sayisi

Gelir Getirici Rollerinde Calisan Kadin Yonetici
Orani

Sirketin gelirini dogrudan etkileyen rollerde calisan
kadin yoneticilerin oranini ifade etmektedir. Bu
pozisyonlar daha cok satis alanlarini icermektedir.

Formdiller:

Gelir getirici rollerinde calisan kadin yonetici orani
= gelir getirici rollerinde ¢alisan kadin yonetici
sayisi / gelir getirici rollerinde calisan i toplam
yonetici sayisi

STEM Rollerinde Calisan Kadin Yénetici Orani

STEM rolleri dogrudan Bilim, Teknoloji, Mihendislik
ve Matematik ile ilgilidir.

Formdller:

STEM rollerinde ¢alisan kadin yonetici orani =
STEM rollerinde ¢alisan kadin yonetici sayisi /
STEM rollerinde calisan toplam y&netici sayisi

Ebeveynlik izinleri

Ebeveynlik izinleri, raporlama dénemindeki analik
ve babalik izinlerini icerir.

Formuller:

Dogum izninden dénen calisan orani = Dogum
izninden donen calisan sayisi / Dogum izninden
ayrilan calisan sayisi

Egitimler

Raporlama doneminde calisanlara verilen egitimleri
ifade eder. Toplam egitim saati dort alt kategoriye
ayrilmistir. Cinsiyete gore (kadin ve erkek|, yasa
gore (30 yas alti, 30 ile 50 yas arasl, 50 yas

UstU), yonetim kademelerine gore (N-1, N-2 ve
N-3), egitim turlerine gore (etik, dovis risvet ve
yolsuzluga karsi, surdurdlebilirlik ve cevre).

Egitimlerin toplam maliyeti, Sirket tarafindan
calisanlarina verilen tGm egitimlerin toplam
maliyetini ifade etmektedir.

Calisan basina dusen egitim maliyeti = foplam
egitim maliyeti / toplam calisan sayisi

Toplam Ise Alinan Calisan Sayisi

Raporlama doneminde ise alinan ¢alisan sayisi
cinsiyet (kadin ve erkek), yas (30 yas alt, 30-50
arasi, 50 yas UstU) ve yonetici kademesi (N-1, N-2,
N-3) olmak tzere G¢ kategoriye ayrilmaktadir.

Toplam Ayrilan Calisan Sayisi

Raporlama doneminde ayrilan calisan sayisi cinsiyet
(kadin ve erkek), yas (30 yas alti, 30-50 arasi, 50 yas
UstU) ve yonetici kademesi (N-1, N-2, N-3).) olmak
Uzere Uc kategoriye ayrilmaktadir.

Formuller:
Cinsiyete gére calisan devir orani:

O Ayrilan kadin calisan sayisi / toplam kadin
calisan sayisi

O Ayrilan erkek calisan sayisi / toplam erkek
calisan sayisi

Yas grubuna gore ¢alisan devir orani:

O 30 yas alti ayrilan calisan sayisi / 30 yas alti
toplam calisan sayisi

O 30 yas ile 50 yas arasi ayrilan calisan sayisi /
30 yas ile 50 yas arasi toplam calisan sayis|

O 50 yas Usti ayrilan calisan sayisi / 50 yas Usti
toplam calisan sayisi
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Cevresel Gostergeler
Yakit Tiirine Gére Enerji Tiiketimi

Sirkebin enerji tiketim verileri kapsaminda dogal
gaz, motorin, benzin ve elektrik birincil yakit
kaynaklari raporlanmaktadir.

Magazalar icin dogal gaz tuketimleri, birim fiyatin
hizmet saglayicilarin faturalarinin TL tutarina
bolinmesi ile elde edilmektedir. Dogalgaz icin 1.
ve 2. yariyll icin TUIK tarafindan alinan sirasiyla
1.821 TL/m? ve 3.381 TL/m? olmak tzere iki

farkl birim fiyat bulunmaktadir. Depo dogalgaz
tuketimi sayaclardan, genel merkez dogalgaz
tuketimi karsilikli oldugu icin CarrefourSA'dan ve

toplam tiketimin %30'undan Teknosa sorumludur.

Magazalarin elektrigi hem Enerjisa hem de diger
saglayicilar tarafindan saglanmaktadir. Diger
saglayicilardan elektrik tiketimi, TUIK in birinci
ve ikinci donem icin aldigi sirasiyla 0,65 TL/kWh
ve 0,968 TL/kWh olmak tzere iki farkli birim
fiyat dikkate alinarak hesaplanmistir. Ote yandan,
Enerjisa'dan tUketimi hesaplamak icin elektrik
sayaclari kullanilmaktadir. Depo icin elektrik
tuketimi sayaclardan, genel merkez icin elektrik
tUketimi karsilikli oldugu icin CarrefourSA'dan
alinir ve toplam tuketimin %30'undan Teknosa
sorumludur.

Jeneratorlerin dizel tiketimleri saglayicinin
faturalarindan elde edilir. Sirkete ait otomobiller
icin benzin ve dizel tiketimini servis saglayicinin
sistemi takip eder.

Sirket, enerji tGketimi hesaplamalarinda asagidaki
donustirme faktorlerini kullanir:

O Elektrik besleme tnitesi kWh olarak
faturalandigindan, GJ'ye cevirmek icin
1kWh=0,0036 GJ donustirme faktori
kullanilir;

O Dogal gaz besleme Unitesi m? olarak
faturalandigindan [Im? * (34,52) M) /m3]/1000
donustirme faktor kullanilir;

O Dizel besleme birimi litre cinsinden
faturalandigindan, G)'ye donustirme icin
donustirme faktord [11 7 (35,42) MJ/1] /1000
kullanilir;

O Benzin besleme birimi litre olarak
faturalandigindan, GJ'ye donustirme icin
donustirme faktord [11 7 (31,98) MJ/1] /1000
kullanilir;

O Tum yakit tiketiminin birimi MWh olarak
bildirildiginden, GJ'ye donustirme icin
1G)=0,277777 MWh dénustirme faktori
kullanilir.

Satin Alinan Isi/Buhar/Sogutma

Satin alinan 1si/buhar/sogutma gostergesi
kapsaminda sogutma amaciyla tiketilen
sogutucu akiskan miktari raporlanir. Bu gosterge
icin R22 gazlari ile R410A ve R32 gibi diger
gazlarin toplam tiketim miktarlari bakim/onarim
formlari ve faturalar baz alinarak hesaplanmistir.
Saglayicidan CO, gazi icin toplam tiketim miktari
alind.

Sera Gazi Emisyonu ve Enerji Yogunlugu
(tCO,-e / TL)

Sera gazi yogunlugu, kapsam 1, 2 ve 3
emisyonlarinin toplaminin raporlama dénemindeki
toplam TL gelirlerine bslinmesiyle hesaplanmistir.

Enerji yogunlugu, raporlama donemindeki toplam
enerji tiketiminin toplam TL gelirlere bslinmesi
ile hesaplanmustir.

Toplam TL gelir, Sirket'in 31.12.2021 tarihi itibariyla
yayinlanan Teknosa Faaliyet Raporu'nda belirtilen
raporlama yili sonu itibariyla toplam gelir degerini
ifade etmektedir.

Formuller:
Sera Gazi Emisyon Yogunlugu = tCO,-e /
Toplam gelir (TL)

Enerji Yogunlugu = Toplam Enerji Tuketimi /
Toplam gelir (TL)

Is Amach Yillik Hava Seyahatlerinin Toplam
Kilometresi

Raporlama doneminde Sirket calisanlarinin
yaptidi toplam ucus kilometresini ifade eder.
Sirket, calistigi turizm acentesinin verdigi bilgiler
dogrultusunda takip edilir.

Personel Servislerinin Yillik Toplam Kilometresi

Raporlama doneminde Sirket calisanlarina verilen
hizmetlerin kat ettigi toplam kilometreyi ifade
eder. Bu veriler Sirket'in birlikte calishigi turizm
acentesinin paylastigi bilgiler dogrultusunda takip
edilmektedir.

Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlari
ISO 14064-1'e uygun olarak, “Sera Gazlar
Protokolt: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama
Standardl” cercevesinde operasyonel kontrol
ilkesiyle hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH,, N,O, HFC'lerin
(SF6 ve sogutucu gaz) CO, esdegeri faktorleri
kullanilmistir. Kullanilan emisyon faktorleri
asagidaki tabloda detaylandiriimistir. Kiresel
Isinma Potansiyeli (Global Warming Potantial,
GWP) katsayilari Hikiimetlerarasi Iklim Degisikligi
Paneli'nin (Intergovernmental Panel on Climate
Change, IPCC) 5. Degerlendirme Raporu

ve Sera Gazi Protokolu (Greenhouse Gas
Protocol (https://www. gov.uk/government/
publications/greenhouse-gasreporting-
conversionfactors-2020)) kullanilarak bileske
ton CO,e degeri uygun katsayilarla ¢arpilarak
hesaplanmistir.

Toplam Karbon
Emisyon Faktérleri- Kapsam 1 | Faktori

(ton CO,-€)
Dogalgaz (m3) 0.00194
Dizel (sirlet araclar) () 0.00267
Dizel (jeneratorler) (I) 0.00264
Fuel-QOil (I) 0.00294
Benzin () 0.00227
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. o ton CO,-e/

Emisyon Faktorleri— Kapsam 2 MWh 2

'kl'(jrkiye Elektrik Enerjisi (Sebeke 0.457
aynakl)

Emisyon Faktorleri— Kapsam 3 kgCO,-e/km
s Seyahatleri (Ucuslar I¢ Hatlar) 0.00013

)

ls Seyahatleri (Ucuslar Dis Hatlar |y 509

- Avrupa) (km)

ls Seyahatleri (Ucuslar Dis Hatlar |5 54019

- Kitalararasi) (km)

Personel Servisleri (km) 0.00056

Su Tiiketimi

Toplam su tiketimine iliskin tiketim verisi, birim
fiyatin servis saglayici faturalarinin TL tutarina
bolinmesi ile elde edilir. Bu kriter kapsaminda
sebeke suyu olarak kullanilan toplam tiketim
desarj suyu olarak degerlendirilir.

Atk

Tehlikeli atiklar, insan sagligi ve cevre icin tehlikeli
olan ve zarar verme potansiyeline sahip maddeler
iceren atiklar olarak tanimlanirken, tehlikesiz
atiklar, insan sagligina ve cevreye herhangi bir
zarari olmayan atiklar olarak tanimlanmaktadir.

Tedarikgiler tarafindan paylasilan atik beyan
formlari ile toplam tehlikeli atik miktari takip
edilmektedir. Tehlikesiz atiklar her ay yonetime
raporlanmaktadir. Toplam plastik tiketimi, Sirket'in
ambalaj tiketimini ifade etmektedir. Tedarikciler
tarafindan paylasilan atik beyan formlari ile toplam
plastik atik miktari takip edilmektedir.

Ekonomik Gostergeler

Ekonomik géstergelerin hesaplanmasinda
asagidaki tanimlar ve formdller kullaniimaktadir.

Siirdiiriilebilir is Modeli

Surdurilebilir Grin ve hizmet gelirlerinin toplam
gelirlere orani kapsaminda toplam TL gelir, sirketin
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yayinlanan yillik
faaliyet raporlarinda veya bagimsiz denetime tabi
tutulan finansal raporlardir.

Surdurulebilir Grin ve hizmet sayisi, hafifletici

ve etkinlestirici Grinler olarak kabul edilen 118
Urtn ve hizmetten olusmaktadir. Azaltim Grinleri
kapsaminda dederlendirilen Grinler, 116 adet
enerji verimli Grinlerdir (A+++ beyaz esya ve
klimalar). Etkinlestirici hizmetler kapsaminda
dederlendirilen hizmetler, musterilere saglanan
teknoloji destek paketi ve bayi hizmet paketidir.

Surdurulebilirlik odakli AR-GE butcesi kapsaminda
“Dijital Etiket Sistemi ve Elektronik Etiket
Sistemleri” ele alinmaktadir.

AR-GE ve inovasyon yatirimlari kapsaminda
raporlanan bakiye, 2021 mali yili icerisinde
projelerin giderlerini icermektedir.

Formuller:

Sirdurilebilir Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam
Gelire Orani = Siirdirilebilir Uriin ve Hizmet
Gelirleri / Toplam Gelir

Tim AR-GE ve Inovasyon Yatirim Biitcesinin
Toplam Gelire Orani = AR-GE ve inovasyon
Yatinm Butcesi/ Toplam Gelir

Surdurilebilirlik Odakli AR-GE ve Inovasyon
Yatinm Butcesinin Toplam Gelire Orani =
Surdirilebilirlik Odakli AR-GE ve Inovasyon
Yatinm Butcesi/ Toplam Gelir

Cevresel Yatirrmlar ve Harcamalar

Sirkebin raporlama doneminde yaptidi cevre
yatirim ve harcamalarini kapsar. Cevre yatirimlari
kolaylastirici yatirmlar olarak rapor edilmektedir.
Sirketin raporlama doneminde yaptigi cevre
yatinmlari, yazilim gelistirme bedeli, LED dénisim
projesi ve ilgili beyanlari icermektedir.

Cevresel harcamalar ise yasal olarak zorunlu (atik
bertaraf beyannamesi ile ilgili giderler) ve yasal
olarak zorunlu olmayan (sirket operasyonlari icin
LED donisuma) harcamalardir.

Sirdiirilebilir Yatirnmlar/ Faaliyetler Yoluyla
Finansal Tasarruf ve Cevresel/Sosyal Fayda

Raporlama doneminde Sirket'in strdurilebilir
faaliyetleri ile gerceklesen mali tasarruf ve
cevresel/sosyal fayda gostergeleri armatirlerin
(LED aydinlatmaya) degistirilmesi ve otomasyon
projelerinin uygulanmasini icermektedir. Bu
operasyonlara iliskin tasarruflar, IEA 2018 Turkiye
tarafindan referans verilen emisyon faktorleri
Uzerinden degerlendirilmistir.

Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas
Kitleler

2021de ulasilan hassas gruplar arasinda gencler
ve temel ihtiyaclari olan insanlar yer aliyor.
Ulasilan geng sayisi, ikinci el tablet verilen kisi
sayisini ifade etmektedir. Kadin sayisi teknoloji
egitimine katilan kadinlari temsil etmektedir.

Yeniden Goruis Beyani

Dogrulanan verilerinin 6lctlmesi ve raporlanmasi

kacinilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin icerir.
Sirket seviyesinde veriler Uizerinde %5'ten fazla bir
degisiklik oldugu durumda, yeniden goéris beyani
dusiunilebilir.
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Sinirh Giivence Raporu

GUVENCE BEYAN!I

Teknosa ¢ ve Dis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’na,

Teknosa I¢ ve Dig Ticaret A.S. (“Teknosa” veya “Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yil
itibariyle hazirlanan Teknosa 2021 y1ili Siirdiiriilebilirlik Raporu’'nda (“2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu”) yer

alan ve asagida listelenmis Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Secilmis Bilgiler”) iizerinde bagimsiz

smurh giivence calismast yiiriitmek tizere gérevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirh giivence ¢alismamiza konu olan ve 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 14., 41, 46., 51, 59., 60., 61.,
63.,76.,77.,78.,79., 80. ve 82. sayfalarinda bulunan ve @it isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik

2021 tarihinde sona eren y1l itibariyle agagidaki gibidir:
Sosyal Gostergeler

. is Saghig1 ve Giivenligi (ISG) Gostergeleri

Kaza sayis1 (#)

Oliimlii kaza sayis1 (#)

Meslek hastalig1 sayisi (#)

Kazadan kaynakli devamsizlik (#)

Toplam ¢alisma saati

Kayip is glinii orani

iSG egitimleri

. Kadin Calisan Dagilimlar:

Toplam ¢aligan sayisi (#)

Kadin ¢aligan orani (%)

Kadin yonetici orani (%)

Gelir getirici rollerdeki kadin y6neticilerin sayisi ve orani
STEM rollerindeki kadin ¢aligan sayisi ve orani
Dogum iznine ayrilan ¢ahisanlarin sayisi (#)
Babalik iznine ayrilan ¢aliganlarin sayisi (#)
Dogum izni sonrasi ige doniis yiizdesi (%)

. Egitimler

Cinsiyete gore toplam egitim saatleri

Yasa gore toplam egitim saatleri

Yonetici seviyesine gore toplam egitim saatleri
Egitim tiirtine gore toplam egitim saatleri
Toplam egitim maliyeti (TL)

Calisan basina egitim maliyeti (TL)

0O O 0O 0O 0O 0O O

0 O 0O 0O 0O 0 O O
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Ise Alinan Calisanlar

o Cinsiyete gore ige alinan ¢aliganlarin sayisi (#)

o Yasa gore ise alinan ¢ahiganlarin sayisi (#)

o Yonetici seviyesine gore ise alinan ¢aliganlarin sayisi (#)
Isten Ayrilan Calisanlar

o Cinsiyete gore isten ayrilan ¢ahganlarin sayisi (#)

o Yasa gore isten ayrilan caliganlarin sayisi (#)

o Yonetici seviyesine gore isten ayrilanlarin sayisi (#)
Caligan Devir Oranlar

o Cinsiyete gore ¢alisan devir oranlar1 (%)

o Yasa gore calisan devir oranlar (%)

o Yonetici seviyesine gore ¢aligan devir oranlar (%)

Cevre Gostergeleri

Yakat Tiiriine Gore Enerji Tiiketimi

Dogalgaz (m3)

Motorin (Litre)

Komiir (Ton)

Fuel Oil (m3)

Benzin (Litre)

Petro-kok (Ton)

Alternatif yakitlar (Ton)

Elektrik tiiketimi (kWh)

Sera Gazi Yogunlugu (tCO2/TL gelir)

Enerji Yogunlugu (MWh/TL gelir)

Yenilenebilir Enerji Tiiketimin Toplam Enerji Tiiketime Orani (%)
o Yenilenebilir enerji tiretimi (MWh)

o Yenilenebilir enerji tiikketimi (MWh)

Is Igin Yapilan Ucak Seyahatlerinin Toplam Yilhk Kilometre Mesafesi (km)
Personel Servisleri Toplam Yillik Kilometre Mesafesi (km)
Kapsam 1, 2, ve 3 Emisyonlar1

o Kapsam 1 Emisyonlar1 (tCO)

o Kapsam 2 Emisyonlari (tCO2)

o Kapsam 3 Emisyonlar1 (tCO,)

Su Tiiketimi

o Toplam Su Tiiketimi-Sebeke suyu (m3)

o Toplam Su Tiiketimi-Kuyu suyu (m3)

o Toplam atiksu miktar1 (m3)

Atik Yonetimi

o Yeniden kullanilan ve geri doniistiiriilen atik orani (%)
o Toplam tehlikeli atik (Ton)

o Toplam tehlikesiz atik (Ton)

o  Geri doniistiiriilen atik (Ton)

O O 0O 0O 0 0 0 O
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Ekonomik Gostergeler

. Siirdiiriilebilir Is Modeli

Stirdiirtiilebilir tiriin ve hizmet sayisi (#)

Siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetlerden elde edilen toplam gelir (TL)
Siirdiiriilebilir iiriin ve hizmet gelirlerinin toplam gelire orani (%)
ARGE ve inovasyon yatirimlar (TL)

ARGE ve inovasyon yatirimlarinin toplam gelire orani (%)
Siirdiiriilebilir odakli ARGE ve inovasyon yatirimlari (TL)

O O 0O O O ©o

Siirdiiriilebilir odakli ARGE ve inovasyon yatirmmlarimin toplam ARGE ve inovasyon yatirimlaria
orani (%)
. Cevresel Yatirimlara Bagh Elde Edilen Tasarruf ve Azaltim
. Cevre Harcamalar1
o Kanunen zorunlu harcamalar (TL)
o Kanunen zorunlu olmayan harcamalar (TL)
. Siirdiiriilebilir Yatirimlar Nedeniyle Yapilan Finansal Tasarruf ve Cevresel/Sosyal Fayda

Bagimsiz giivence raporumuz yalmzea 2021 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda & ile isaretlenmis Secilmis
Bilgiler icin diizenlenmis olup, 6nceki dénemlere ya da 2021 yih Siirdiiriilebilirlik Raporunda @ ile
isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayal herhangi bir islem uygulanmamis ve bu
nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

Olgut

Sirket Secilmis Bilgiler’i hazirlarken 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 101-110 sayfalarinda bulunan
Teknosa 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu- Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”) boliimiindeki
prensipleri kullanmigtir.

Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporunun iceriginden ve Se¢ilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu’na uygun
olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin
suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanhs beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢ kontrollerin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesinden de sorumludur.
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Smirlamalar

Konunun ozellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar diisiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalari olmamas1 nedeniyle onemli diizeyde farkh Sl¢iimlerin yapilmas: ve karsilastirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir 6l¢iim tekniklerinin se¢ilmesi s6z konusu olabilir. Farkll
Ol¢iim tekniklerinin hassashg da degiskenlik gosterebilir. Bunun diginda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti ve
bunlarmn tespitinde kullanilan yontemler, ayn1 zamanda 6l¢iim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farklihk gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu cergevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yam sira, 6zellikle enerji kaynag: yakitlarin tiiketimlerinde MWh birimine doniisiim
faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu bdliimiinde
belirtildigi gibi Sirket i¢inde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz tigiincii sahislarca saglanan
bilgilere ve faktérlere baghdir. Bu farkh faktorler ve ticlincii taraflarca saglanan bilgiler ¢alismamiz
kapsamina alinmamugtir.

Bagimsizlik ve Kalite Kontrol

Muhasebe Meslek Mensuplari i¢in Uluslararas Etik Standartlar1 Kurulu (“IESBA”) tarafindan yayimlanan;
diiriistliik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davrams
temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar'n bagimsizlik ve diger etik
gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iligkin Uluslararas: Standart 1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siiregleri iceren
bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.

Bagimsiz Denetcinin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz siirh giivence calismasina dayanarak Secilmis Bilgiler'in, tiim
onemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi c¢ekip ¢ekmedigine iligkin bir sonu¢ bildirmektir. Siirh giivence
calismamiz, Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu tarafindan ¢ikarilmig Uluslararasi
Giivence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirh Bagimsiz
Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi’na (“ISAE 3000” Revize) ve Uluslararasi
Giivence Denetimi Standardi 3410- “Sera Gaz Beyanlarma iligkin Giivence Denetimleri Standardi”na
(“ISAE 3410”) uygun olarak gerceklestirilmigtir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiiriitmiis oldugumuz smirh giivencenin
kapsami, makul glivencenin kapsamina kiyasla 6nemli 6l¢iide dardir. Bir sinirh giivence ¢calismasinda yeterli
ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gerceklestirilen prosediirlerin niteligi, zamanlamasi
ve kapsami makul giivence caligmalarina oranla ¢ok daha dardir.

Yirutmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, gerceklestirilen
siireclerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 6l¢iim yontemlerinin uygunlugunun ve
raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin {izerinde mutabakata varilmasindan
olusmaktadir.

Yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivence prosediirleri sunlari icermektedir:

. Sirket yonetimi ve ilgili Se¢ilmis Bilgiler’den sorumlu kisiler ile goriismelerde bulunulmustur;

. Secilmis Bilgiler'in toplanmas: ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlagilmistir. Bu prosediir Secilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak i¢in 6nemli siire¢ ve kontrollerin degerlendirilmesini icermektedir;

. Secilmis Bilgiler'in hazirlanmas: i¢in kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen belirli
hesaplama 6rnekleri yeniden yapilmigtir;

. Sirket tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi i¢in 6rnekleme bazinda
siurh testler gerceklestirilmistir;

. Raporlanan veriler iizerinden analitik prosediirler uygulanmistir.

Siirh Giivence Sonucu

Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket’in 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer
alan 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yil itibariyle Se¢ilmis Bilgiler’in, tiim 6nemli yonleriyle, Raporlama
Kilavuzu’na uygun hazirlanmadigina iligkin herhangi bir hususa rastlanmamstir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimer olmak amaciyla Sirket Yonetim Kurulu icin hazirlanmigtir. Sirket YOnetim
Kurulu'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir simirh bagimsiz giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili
sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak i¢in bu raporun 31 Aralik 2021 tarihinde sona
eren y1l i¢in hazirlanan 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu i¢inde yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin
izin verdigi 6l¢iide ve kosullar 6nceden yazili onayimiz ile acik¢a mutabik kalinmig durumlar haricinde,
yiiriitmiis oldugumuz calisma veya raporumuzla ilgili olarak Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu
ve Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. haricinde hicbir kisi veya kuruma kars: sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

okl

Mehmet Cenk Uslu, SMMM
Sorumlu Denet¢i

Istanbul, 3 Ocak 2023



TICARI SICiL BILGiSI

Ticaret Sicil Numarasi: 434426-0, Istanbul

Ticari Unvani: Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S.

Borsa istanbul islem Kodu: TKNSA

Genel Miidiirlik Adres: Carrefoursa Plaza Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad.
No:67 Blok B 34846 Maltepe-istanbul

Mersis No: 0-8360-1443-9300012

ILETISIM

Telefon: +90 (216) 468 36 36

Faks: +90 (216) 478 53 47

Web Sitesi: https://yatirimci.teknosa.com/

Mail: bilgilendirme@teknosa.com

Yatinmar iliskileri: yatirimciiliskileri@teknosa.com
Sirdiriilebilirlik Raporu ve CSY: surdurulebilirlik@teknosa.com
Rapor Danismanhigi: EY Turkiye Sturdurilebilirlik Hizmetleri

YASAL UYARI

Teknosa Surdurilebilirlik Raporu'nda (rapor) yer alan veriler, bilgiler ve
analizler raporlama déneminde dogru ve givenilir olduguna inanilan
kaynaklar ve bilgiler kullanilarak yalnizca bilgilendirme amacli olarak
yazilmistir. Herhangi bir yatinm karari icin temel olusturma amaci tasimaz.
Sirket, yoneticileri, calisanlari ve Rapor'a katkida bulunan diger tim sahislar
ve kurumlar, bu Raporda yer alan bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek
zararlardan sorumlu tutulamazlar. Raporun her hakki Teknosa'ya aittir.
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