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Rapor Hakkinda

“Gelecek Teknosa’da Gulzel” mottosuyla
hazirladigimiz ilk Entegre Raporumuzu
sizlerle paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz.

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. (Teknosa)

olarak; cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)&ES
alanlarindaki strekli gelisim taahhudimuzin bir
yansimasi olarak bu yil yayimladigimiz t¢tinci
surdirilebilirlik raporu, ilk entegre raporumuz
olma ozelligini tasimaktadir. 2023 yili icerisindeki
oncelikli konularimizi, bu konularin surduardlebilirlik
cercevesinde nasil yonetildigini ve sergiledigimiz
performansi, sirketimizin etki yonetimi
konusundaki ilerlemelerini ve yarattigi degerleri
tim paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylasmayi
amaghyoruz.

Kiiresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting
Initiative - GRIED) 2021 Standartlarina

uygun sekilde hazirlanmis olan raporumuz,
Deger Raporlama Vakfi (Value Reporting
Foundation- VRFE) tarafindan belirlenen

ve IFRS (International Financial Reporting
Standards) tarafindan da 6nerilen Entegre
Raporlama Cercevesi dogrultusunda, 6 sermaye
ogesini iceren entegre bir dusince yapisi ile
hazirlanmistir. Raporumuz kapsaminda Birlesmis

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacglari
(Sustainable Development Goals - SDGs@

) ve Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (Women’s
Empowerment Principles- WEPsED) ile 2023
yilinda taahhtidimuzu ilettigimiz BM Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi (UNGC) ilerleme raporlamasi
ilkeleri katkilarimiza da yer verilmistir.

Ayrica, Siirdiiriilebilirlik Muhasebe Standartlari
Kurulu (Sustainability Accounting Standards
Board - SASB), iklimle ilgili Mali Aciklamalar
Gorev Giicii (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures-TCFDE), Karbon
Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-
CDPE) iklim Degisikligi ve Su Programlari
Rehberleri, Refinitiv8 gibi degerleme
sistematikleri gereklilikleri de raporumuzu
sekillendirmede etkili olmustur. Raporumuzun
icerigi; departmanlarimizin paylastigi veriler ve
goruslere istinaden hazirlanmis olup, Teknosa
Siirdiiriilebilirlik Komitesi tarafindan onaylanmistir.

Raporda yer alan verilerimiz, aksi belirtilmedikge,
finansal raporlama donemimize paralel olarak

1 Ocak 2023 ile 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilen Teknosa, Teknosa Extra, Teknosa
Exxtra magazalarimiz ile iklimsa bayi ve yetkili
servisleri, giines enerjisi santrali (GES)&
kurulum hizmetleri, teknosa.corr&ve iklimsa.com

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guzel

uzerinden Turkiye igerisinde gergeklestirdigimiz
faaliyetlerimizin timini (%100 oraninda)
kapsamaktadir.

Finansal olmayan surdurulebilirlik performansiyla
baglantili olarak secilen kriterlere yonelik bagimsiz
dis guvence denetimi uygulanmistir. Bu gercevede
yapilan denetimde, ilgili kriterler “Tarihi Finansal
Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli

Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Giivence
Denetimleri Standardi” (ISAE 30002) ve “Sera
Gazi Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri
Standardi” (ISAE 3410&) kapsaminda PwC
tarafindan dogrulanmistir ve denetim beyani ekler

®

bolimunde sunulmustur.

Elde ettigimiz surdirilebilirlik performansimizi
surekli olarak daha iyi seviyelere tasimak igin
gosterdigimiz cabalari ve yarattigimiz pozitif
katma degeri, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde,
onumduzdeki raporlama donemlerinde de siz
degerli paydaslarimizla raporlarimiz aracilidiyla
paylasmaya devam edecegiz.

Raporlarimiza, https://yatirimci.teknosa.co
adresinde yer alan Sirdurilebilirlik sekmesinden
ulasabilirsiniz. Raporla ilgili goris ve onerilerinizi
surduruIebiIirIik@teknosa.corr&e-posta@ adresinden

bizler ile paylasabilirsiniz.

insan Odakl Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel
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Bu raporda kullanilan gorseller icin Teknosa Fotograf
Kuliibii destek saglamistir.

Ekler
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Yonetim Kurulu Baskani Mesaji

Degerli paydaslarimiz,

2023 yili, kuresel ¢apta karsilastigimiz blyik zorluklarin ve
degisimlerin bir arada yasandidi bir yil olarak hatirlanacak.
Hem cevresel hem de sosyal alanlardaki krizler, diinyanin
dort bir yaninda topluluklari ve is dinyasini etkiledi. Subat
ayinda yasadigimiz yikici deprem, lilkemizi derinden sarsarken,
toplumsal dayanismanin glictin bir kez daha ortaya koydu.
Ayni sekilde, Orta Dogu’da yasanan ¢atismalar, bolgedeki
insani krizi derinlestirerek baris ve istikrar igin uluslararasi is
birliginin dnemini bir kez daha gozler oniine serdi. Bu zorlayici
kosullar altinda, surdurulebilirlik konusundaki kararlihdimizi
guclendirdik, cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi yerine
getirmek adina daha da buyuk adimlar attik.

2023 yih; yalnizca Teknosa icin dedil, Turkiye icin de unutulmaz
bir yil oldu. Tirkiye Cumhuriyeti'nin 100. yilini, biyiik bir
gurur ve onurla kutladik. Bu tarihi donum noktasi, bize
yalnizca ge¢misteki muazzam basarilarimizi degil, ayni
zamanda gelecekte Ustlenecegimiz biyuk sorumluluklari
da hatirlatti. Turkiye Cumhuriyeti’nin ikinci ylzyilina
adim atarken, ‘Ikinci yiizyilda da en biiyiik armagan
Tiirkiye Cumhuriyeti’ sloganiyla yapay zeka
teknolojisiyle Ataturk’un sesini gercege en yakin
haliyle elde ettik. Ataturk’in kendi sesinden daha
once hi¢ duyulmayan sozlerini segerek, Turk halkina
armagan ettik. Ayni donemde, Sabanci Cumhuriyet
Seferberligi kapsaminda Hatay Kulugka Merkezi’nin
acilisi yapilarak girisimcilere ve bolgesel kalkinmaya
destek saglandi. Teknosa olarak, inovasyonun,
surdurdlebilirligin ve toplumsal sorumlulugun
oncusu olma misyonumuzu daha da guglendirerek,
Turkiye'nin gelecedine yon vermeye devam
edecegiz.

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Bununla birlikte, dijital altyapimizi gliglendirip ¢ozimlerimizi
gelistirerek dijital donlsimiin yeni bir asamasina geciyoruz. Bu
strecte strdurulebilir, karl bir biylime igin saglam temeller
olusturuyoruz. Yiksek teknolojiye dayali stratejilerimiz,
gelecege yonelik sorumlulugumuzun ve kararliligimizin

bir gostergesi olarak one ¢ikiyor. “Yeni Neslin Teknosa’si”
vizyonumuzla, 2019 yilindan bu yana sirketimizde siiregelen
dijital donusum yolculugumuz 2023 yilinda da hiz kesmeden
devam etti. Dijitallesme ve teknoloji odakli stratejik
yatirimlarimiza ivme kazandirarak 582 milyon TL ile rekor
dizeyde bir yatirim gergeklestirdik. Dijital yetkinliklerle
donattigimiz magazalarimiz ve pazaryeri platformumuz
sayesinde e-ticaret alaninda buytuk bir sicrama yakaladik. Ayni
zamanda, Iklimsa ile giines enerijisi santrali ve iklimlendirme
konularinda gli¢ld bliylimemizi stirdurduk.

2023 yili boyunca surdurdlebilir is modelimizle onemli
ilerleme kaydettik. Oz markamiz Preo ile 2 milyon adetten
fazla iiriin ve TeknoHizmet ile 3 milyon adetten fazla hizmet
satisi gerceklestirdik, musterilerimize genis Urin yelpazemizle
kesintisiz hizmet sunduk. E-ticaret alaninda %136 biyime
saglarken, yeni konsept magazalarimizla musteri deneyimini
daha da ileri tasidik. Bu basarilarimiz, sirdirdlebilir bliyime
stratejimiz ve muisteri odakli yaklasimimizin sonucunda
gerceklesti. Teknosa olarak, teknoloji perakendeciliindeki
liderligimizi sirdirmek i¢in ¢alismalarimiza hiz kesmeden
devam edecegiz.

Teknosa olarak, finansal basarilarimizi stirdarilebilirlik ve
toplumsal sorumlulukla butinlestiriyor, gezegenimize olan
bagliligimizi stratejimizin kalbine yerlestiriyoruz. 2050
yilina kadar net sifir emisyon ve sifir atik ile faaliyetlerimizi
yuritmeyi taahhit ettik. Enerji verimliligini artirma, karbon
ayak izimizi minimize etme ve yenilenebilir enerjiye yatirim

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler
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yapma gibi yenilik¢i adimlari operasyonlarimizin merkezine
koyarak is yapis bicimimizi daha surdirilebilir ve ¢cevre dostu
hale getiriyoruz. Dogal kaynaklarimizi koruma taahhidumdiizle,
gelecek nesillere daha temiz ve yasanabilir bir diinya birakma
misyonunu kararlilikla yerine getiriyoruz.

Gelecegin teknolojilerini musterilerimizle bulustururken, her
adimimizda surdirilebilirlik vizyonumuz ve seffaflik ilkemizle
sektore ilham vermeye devam edecegiz.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki taahhitlerimizle, esit
haklara sahip bir toplum insasinda aktif bir rol Gstleniyoruz.
Kadin calisanlarimizin kariyer gelisimlerini desteklemek ve
guvenli, kapsayici bir is ortami saglamak adina “Teknosali Anne
Mentorlar” projemiz gibi dnemli adimlar attik. “Kadin icin
Teknoloji” projemizle, toplumsal cinsiyet esitligini hedefleyerek
kadinlarin dijital okuryazarliklarini artirmak ve teknolojiye
erisimlerini kolaylastirmak igin ¢calismalarimizi genisletiyoruz.
Bu cabalarimizla hem is diinyasinda liderligimizi sirduriyor
hem de topluma deger katmayi amacliyoruz.

Yatirimlarimizi, dijital donusum projelerimizi ve strdurdlebilirlik
alanindaki onemli adimlarimizi gozler online seren bu rapor,
Teknosa'nin ilk entegre raporu olma gururunu tasiyor.

“Gliclii Yatirim, inovasyon ve Déniisiim Yili” vizyonumuzu

ve Yeni Neslin Teknosa’si stratejimizi yansitan bu raporu
sizlerle paylagsmaktan mutluluk duyuyoruz. Surdirdlebilirlik
yolculugumuzda ve ilk entegre raporumuzda emegi gegen tim
ic ve dis paydaslarimiza tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Max Roger Speur

Teknosa Yonetim Kurulu Baskani
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Hakkinda Mesajlar

Degerli Paydaslarimiz,

Surdurdulebilirlik, hizla degisen dinyamizda gelecegimizi

sekillendiren en 6nemli unsurlardan biri olmaya devam
ediyor. iklim degisikligi, dogal kaynaklarin azalmasi ve
toplumsal esitsizlikler gibi kiiresel sorunlarin etkisini
daha yogun hissettigimiz 2023 yilinda, Teknosa

olarak surdurulebilirligi is modelimizin merkezine
alarak hareket ettik. ilk entegre raporumuzda,
surdirilebilirlik yolculugumuzda attigimiz adimlari,
strdurulebilirlik performansimizi ve tim paydaslarimiz
icin yarattigimiz dederi sizlerle paylasmaktan buyuk bir

gurur duyuyoruz.

2023 yil, Glkemiz icin zorlayici ve sarsici bir yil oldu.
Yilin basinda yasanan bulylk deprem felaketi, birgok
ilimizde buyuk yikima ve kayiplara neden oldu. Bu zorlu
donemde, toplumsal sorumlulugumuzun bilinciyle

hareket ederek, afet bolgesine destek saglamak

amaciyla cgesitli projeler baslattik. Bu felaketin ardindan,

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda,

depremden en ¢ok etkilenen illerimiz arasinda bulunan

Hatay’da Kulugka Merkezi projesini hayata gecirdik.
Bu projeyle, Hatay’da ve deprem sonrasi en ¢ok gog
alan Adana’da girisimci gencler ve kadinlara oncelik
verdigimiz egitimler dizenleyerek toplamda 1.250
kisiye ulastik. Bu egitimler sayesinde, depremden

etkilenen bireylere yeni firsatlar sunmayi ve onlarin

Gelecek Dogay1 Korumak
Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel

yeniden guclu bir sekilde ayaga kalkmalarina destek
olmay hedefledik.

2023 yil, Cumhuriyetimizin 100. yili olmasi dolayisiyla
bizim icin buyuk bir onem tasiyor. Bu anlamli yilda,
"ikinci ylizyilda da en biiyiik armagan Tiirkiye
Cumbhuriyeti” temasiyla, yapay zeka teknolojisini
kullanarak Ataturk'un sesini yeniden canlandiran
projemizle Ata'mizin daha once hi¢ duyulmamis
sozlerini Turk halkina sunarak tarihimizin bu 6nemli
anini onurlandirdik. Projemizin yodun ilgi gormesi

bizlere blyuk bir gurur ve mutluluk verdi.

2050 yilina kadar net sifir emisyon ve sifir atik
hedefimize ulasma kararliligimizla, enerji tiketimimizi
en aza indirmek, yenilenebilir enerji kaynaklarini en
yuksek seviyede kullanmak ve karbon ayak izimizi
azaltmak igin tim guicimuzle calisiyoruz. 2023
yilinda, bu hedeflerimize yonelik olusturdugumuz
surdirilebilirlik stratejimiz kapsaminda; dongusellik,
TCFD risk ve firsat degerlendirmesi, SBTi emisyon
azaltim hedefleri belirleme, tedarik streglerinde
karbonsuzlagsma stratejisinin uygulanmasi gibi birgok
proje gerceklestirdik. Bu ¢cabalarimizin karsihigini,
2023 yilinda CDP iklim Degisikligi Programrnda
Liderlik (A-) puaniyla aldik. Ayrica, WWF-Tirkiye
(Dogal Hayati Koruma Vakfi) Turkiye ile yaptigimiz is
birligi sonucunda, Genel Mudirlugimdz icin Yesil Ofis

Insan Odakli Gelecek

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel
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Diplomasi alarak cevresel sirdurulebilirlik konusundaki
taahhudimuzi yenilemek icin ¢alismalara basladik. Bu
basarilar, stirdurdlebilirlik yolculugumuzda attigimiz
adimlarin ne kadar dogru oldugunu ve ¢evreye olan

baghligimizi net bir sekilde ortaya koyuyor.

2050 yilina kadar net sifir emisyon
hedefimize ulasmakta kararlyz!

CSY alanlarinda surdurilebilirlik stratejilerimizi,
risklerimizi ve firsatlarimizi belirlemek amaciyla
Siirdiiriilebilirlik Komitesi ve Siirdiiriilebilirlik
Calisma Gruplarini kurduk. Yonetim Kurulu'na
stratejilerimizin etkin bir sekilde yonetilmesi ve surekli
olarak iyilestirilmesi konusunda destek saglayan
strdurulebilirlik komitemiz, toplumsal cinsiyet

esitligi ve strdurulebilirlik ilkelerini gli¢lendirmeye
odaklanmaktadir. Sirket icerisinde kurdugumuz

bu gliclu surdurulebilirlik yonetisim yapisi sadece
sirketimizin surdurdlebilirlik vizyonunu desteklemekle
kalmiyor; ayni zamanda topluma, cevreye ve gelecege
yonelik uzun vadeli deger yaratma taahhudimuzin de
somut bir ifadesi olarak karsimiza ¢ikiyor.

2023 yili, Teknosa olarak “Giiclii Yatirim, inovasyon
ve Dondsim Yil” olarak adlandirdigimiz bir donem
oldu. Dijitallesme ve teknoloji odakli yatirimlarimizi

582 milyon TL seviyesine ¢ikararak, perakendenin

Ekler
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gelecegine yon veren yenilikgi ¢ozumler gelistirdik.
Magazalarimizda surdurdlebilir Grinlerle, engelli
musterilerimize 6zel tasarimlarla ve zengin deneyim
alanlariyla misteri memnuniyetini en Ust duzeye
tasidik. E-ticaret platformlarimizda yakaladigimiz
biiyiik ivme ve Iklimsa ile yiirlittigimiiz stratejik is
birlikleri sayesinde buyumemizi stirdurdik.

iklimlendirme sektdriindeki lider markamiz iklimsa ile
Teknosa’nin gug birligi, kurumsal ve surdurdlebilirlik
odakli projelerimizi daha da derinlestirdi. GES
alaninda yuruttigumuz oncu projelerle ¢evre dostu
is modelleri gelistirdik. GES alaninda yetkinlik
kazandirdigimiz 90 bayimizle bu alandaki projelerimizi

genislettik ve gucli bir is birligi agr kurduk.

2023 yilinda gelisen finansal performansimizla da
%45 biiyiime ile 47,3 milyar TL ciro ve %43 biiylime
ile 748 milyon TL net kar elde ettik. E-ticarette
brit islem hacmimizi %68 artirarak 10,1 milyar

TLye ulastik. Teknolojiye yaptigimiz yatirimlar

hem cevresel etkilerimizi azaltmamiza hem de
musteri deneyimimizi iyilestirmemize onemli
katkilar sagladi. Bu gelismeler, strdurilebilirlik
hedeflerimize olan bagliligimizi daha da guglendirdi.
2024 yilinda da surdurulebilir ve karl bliylimemizin
devam etmesini hedefliyoruz. 2023 yilinda E-Ticaret
Brut i§lem Hacmi (GMV) olarak 10,1 milyar TLye

Rapor Yonetimden
Hakkinda

Teknoloji

Mesajlar Teknosa'da Glizel

ulastik ve 2024 yili igin hedefimiz bu rakami

15 milyar TLye yikseltmektir. Ayrica, 2023 yilinda
yaklasik 600 milyon TL olan yatirim harcamalarimizi
2024 yilinda 1 milyar TLye ¢ikararak buyumemizi ve
yatirimlarimizi dnemli dlgtide artirmayi planhyoruz.
Bu hedefler, sirketimizin gelecekte de gii¢lu ve
karli bir sekilde buyume yolunda ilerleyecegini

gostermektedir.

Kadinlarin is diinyasindaki yerini gliclendirmek ve
firsat esitligini desteklemek igin de yenilik¢i projeler
gelistirerek, surdurulebilir bir gelecege katki
saglamak icin kararlilikla ilerliyoruz. Is yerimizde
cinsiyet esitligini tesvik etmek i¢in kapsaml
politikalar olusturuyor, ozel egitim programlari
duzenliyor ve kadinlarin liderlik pozisyonlarinda
daha fazla temsil edilmesini saglamak icin
calisiyoruz. Calisanlarimizin profesyonel gelisimini
desteklerken, topluma deger katan projelerle

de onemli bir fark yaratmayi amacliyoruz. Genel
Mudirlikteki yoneticilerimizin %50'sinden fazlasi
ve orta kademe yoneticilerimizin %40'tan fazlasi
kadin calisanlardan olusuyor. Ayrica, saha tarafinda
da kadin c¢alisan sayisini artirmaya yonelik 6zel
projeler ve is birlikleri gelistiriyoruz. Bu sayede,
kadinlarin is hayatindaki roltint gliclendirerek hem
sirketimizin hem de toplumumuzun surdurulebilir
gelecegine katki saglyoruz.

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Kadin icin Teknoloji projemizle
28.000°den fazla kadina ulastik!

Sadece sirket icinde degil, topluma da deder katan
projelerle fark yaratmaya devam ediyoruz. 17 yil
once baslattigimiz ‘Kadin icin Teknoloji' projemiz
de bunlarin basinda geliyor. Habitat Dernegi is
birligiyle yuruttugimduz bu projemizle, Tirkiyenin
dort bir yanindaki kadinlarin dijital okuryazarliklarini
artirmaya katki saglamayr amacliyoruz. 2007°den

bu yana ‘Kadin i¢in Teknoloji' projesi kapsaminda
28.000’den fazla kadina teknoloji egitimi verdik.

2023 yili, misteri memnuniyetini artirmak icin
baslattigimiz yenilik¢i uygulamalar ve elde ettigimiz
carpici basarilarla dolu bir dénem oldu. Odiillerle
taclandirilan bu yil boyunca, ulusal ve uluslararasi
platformlarda 41 &diil kazanarak sektordeki
liderligimizi bir kez daha kanitladik. Musteri

odakli yaklagimimizin bir Grinu olarak gelistirilen
Sadakat Programi'miz, TeknoClub catisi altinda
sunulan TeknoPlus, TeknoPro ve TeknoElit tyelik
seviyeleriyle musteri beklentilerini en Ust duzeyde
karsilamayi stirdurdi. 3 milyon lyeye ulasarak genis
kitlelere ulasmanin gururunu yasarken, Teknosacell
abone sayisinin 500.000’i gegmesi ve Preo
platformundaki trtn ¢esitliliginin 1.500'e ulagsmasi

da dikkat cekici basarilarimiz arasindaydi.

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Tum gelismeleri seffaf bir sekilde paylastigimiz bu
rapor, Teknosa'nin ilk entegre raporu olarak bizim
icin ozel bir anlam tasimaktadir. Gelecek donemde,
uzman ekiplerimizin destegi, musteri odakli is
kultirimuiz ve dijital dondsum stratejilerimiz

ve surdurilebilirlik vizyonumuzla gevreye,

topluma ve insanliga olumlu katkilar saglamay
hedefliyoruz. Cevresel etkileri azaltmakla sinirli
kalmayip, ayni zamanda sosyal ve ekonomik

acidan da uzun vadeli deger yaratmayi amaclayan
surdurulebilirlik anlayisimiz ile ekosistemimizdeki
tim paydaslarimiza, sektorimuze ve ulkemize daha
fazla deger yaratma yolunda kararlilikla ilerliyoruz.
Bu zorlu yolculukta, sirketimizin surduralebilir
basarisina ve ilk entegre raporumuza katkida
bulunan tim Teknosa Ailesine, is ortaklarimiza ve
diger paydaslarimiza ictenlikle tesekkir ederim.
Daha buyuk basarilarin ve daha gug¢lu bir gelecegin
kapilarini birlikte aralayacagimiza yurekten

inaniyoruz.
Saygilarimla,

Sitare Sezgin
Teknosa CEO
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Bir Bakista Teknosa

Teknosa olarak, Sabanci Holding biinyesinde 2000 yilinda kurularak
basladigimiz faaliyetlerimizi 2012 yilindan bu yana Borsa istanbul'da
islem gorerek sirdirmekteyiz. Tiirkiye’de tiiketicileri ilk defa
teknoloji marketi konseptiyle tanistiran marka olarak, bugiin

genis magdaza agimiz, teknosa.com ve mobil platformlarimiz ile

B
musterilerimize en yakin teknoloji perakende zinciri konumundayiz.
"Teknoloji Teknosa’da Giizel” mottosu ile hareket ederek,

musterilerimize her an, her yerde kolay erisim saglayarak keyifli bir

alisveris deneyimi sagliyoruz.

E-ticaret® platformumuz teknosa.cor‘rkile madgazacilik kolumuzu

birlestirerek, yaygin magaza agimiz ve ylksek hizmet kalitemizi genis

: _
% : R

Yonetimden
Mesajlar

@ Oyun & Oyuncu

nc o . —— » Ly S— -
@ @ p : g ; I Gilntil AKLEsuarfart _.l G

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Giizel

urun gesitliligi ile destekliyoruz. Tuketici elektronigi, gorintuleme,
bilgi teknolojisi, telekom urtnleri ve ev aletlerini ¢oklu kanal
(omnichannel) modeli ile misterilerimize sunuyoruz. teknosa.com’*m
e-ticaret® yetkinliklerini, pazaryeri modelimiz sayesinde 6nemli
olclde genislettik. “Teknosa Partner Solutions” onerisi ile
saticilarimizin performansini destekliyor ve pazaryeri bliyume odagiyla

musterilerimize daha genis urun yelpazesi sunuyoruz.

Tekno Hizmet catisi altinda, musteri memnuniyetini 6n planda
tutarak, "Full Destek", "Magazada Hizmet", "Uzaktan Destek", "Yerinde
Kurulum®, "Yerinde Bakim" ve "Siber Guvenlik" Paketleri gibi kapsaml

hizmetlerle satis sonrasi ihtiyaclari karsiliyoruz. Uriinlerimizin

o=

e

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

4

dakika

omrunu uzatmayi ve cevresel sorumlulugumuzu yerine getirmeyi

amacliyoruz.

Dinamik ve yenilik¢i yapimiz sayesinde paydaslarimizla birlikte
gelecegi sekillendiriyoruz. Surdurilebilirlik odaginda; merkezine
dijital donusumu konumlandiran faaliyetlerimizle topluma ve tim
paydaslarimiza daha fazla deger sunmayi amacliyoruz. Bu kapsamda,
markamiza ve ¢alisanlarimiza surekli yatirim yaparak uzman insan
kaynagi yetistiriyoruz. Turkiye’de elektronik trunlerde en buyuk
servis ekosistemini olusturma yolunda adimlar atiyoruz. Dijital
donlusumu tedarik zincirinden baslatarak, urunin son tuketiciye
ulasmasi ve satis sonrasini da kapsayacak sekilde gergeklestiriyoruz.
Veriye dayali yonetim kiiltiiriimiiz dogrultusunda CRMES
yatirimlarimizi sirdurdyor, yapay zeka algoritmalariyla veriyi analiz
ederek, musterilerimize sundugumuz deneyimi en iyi hale getirmek
icin yeni uygulamalar hayata geciriyoruz. Ayrica, musteri odakli
yeni konsept magazalarimiz ile musterilerimize dijital, erisilebilir ve

surdurulebilir bir alisveris deneyimi yasatiyoruz.

Teknosa olarak, gelecege yonelik yatirimlarimizla perakende
sektoriinde kapsamli ve yenilik¢i bir deneyim sunmayi hedefliyoruz.
Magazalarimizdan teknosa.com’h?, pazaryerimizden musteri
deneyimine kadar her alanda sirekli gelisim ve mikemmellik igin
calisiyoruz. s siirekliligi ve operasyonel verimlilikten insan kaynagina
kadar genis bir yelpazede gergeklestirdigimiz yatirrmlarimizla,
sektorde lider konumumuzu pekistirmeyi ve elde ettigimiz basarilar

paydaslarimiz ve Ulkemizin yararina donistirmeyi surdurecediz.

Ekler
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Rakamlarla Teknosa

Ciro

47,3 Milyar TL

%45 Bliyume

Net Kar

748 Milyon TL

%43 Bliyume

~ E-ticaret@ Brut
Islem Hacmi (GMV)

10,1 Milyar TL

%68 Blyiume

Yonetimden

Teknoloji Gelecek

Dogay1 Korumak insan Odakli Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa’da Guzel Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel Ekler

Kadin Yonetici Kadin Yonetici  Kadin Yonetici
Orani Orani

%34 742

E-ticaretr ve Magazalar
Araciligiyla Ulasilan
Yillik Misteri Sayisi

~ 260 Milyon

Kadin o
Ik Diizey Orta Dizey Ust Diizey Galisan Orani v /028 .

%18 .

TeknoClub Uyesi

3,2 Milyon

Tek Magaza Ur{

gee;gisi?gi agaza Urun 17.766

Iklimsa Iklimlendi

GEsm Urin Cegtiig. 008
Teknosa.com'd

Bulunan Orin cegitiiii 194248
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Is Modeli - Markalar

reo

Preo Bir Teknosa Markasidir
2015 yilinda musterilerimizle bulusturdugumuz

Preo, 2023 yili sonunda 1500’e yakin lrin cesidi
ve 2 milyonu asan Urln satisi ile sektoriin en
genis kapsamli 6zel markalardan biri haline
gelmistir. Preo, giyilebilir teknolojilerden akill
oyuncaklara, kisisel bakim Grinlerinden kuguk
ev aletlerine, oyun aksesuarlarindan notebook
ve akilli telefon aksesuarlarina kadar genis

bir Urin yelpazesi sunmaktadir. 2023 yilinda;
akilli saatler, hava sogutucu ve vantilator
urunleri, cay makineleri gibi yeni Grin gruplarini
portfoyumuze ekleyerek, Preo markamizi
zenginlestirdik. Preo ile musterilerimize uygun
fiyatlarla, yenilikgi, glivenilir ve son teknoloji

drdnleri sunmayi surduriyoruz.

Rapor
Hakkinda

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Giizel

Teknosa'nin Mobil iletisim Markasi
Teknosacell

Teknosacell Teknosa’nin mobil iletisim markasi
olarak, Turkiye'de teknoloji perakendeciliginde
ilk ve tek mobil iletisim hizmetidir. Bu

markamiz ile misterilerimize uygun fiyath ve
zengin igerikli tarifeler, faturali ve faturasiz

hat secenekleri ve teknoloji Urlinlerinde o6zel
firsatlar sunmaktayiz. 2023 yilinda abone sayisini
500.000’e ¢ikaran Teknosacell, mobil iletisim
hizmetlerinin yani sira eskisini getir yenisini
gotur, bulut servisi ve Turk Telekom internet
hizmetleri ile faaliyet alanini genisletmistir.

\“ )

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Sicaksa Soguksa iklimsa!

Sabanci Holding’in 37 yillik iklimlendirme
sektoru deneyimini blinyesinde barindiran
iklimsa, Teknosa’nin bayilik markasidir. Bu
kapsamda dinyanin 6nde gelen markalarina ait
ev tipi ve profesyonel kullanima uygun urtnleri
musterilerimize sunmaktayiz. “Turkiye’nin
iklimlendirme Merkezi” sloganiyla taninan
iklimsa, giines enerijisi sistemlerinde de hizmet
vermektedir. 5 farkli marka ve 200°den fazla

model sunan Iklimsa, Turkiye genelinde 69
ilde 500’den fazla yetkili satici, 72 ilde 299
iklimlendirme servisi ve 67 ilde 166 beyaz esya

servisi ile genis bir hizmet adina sahiptir.

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

SIGMA

Havanizi Degistiren Teknoloji
Sigma

Sigma, Iklimsa’nin 6zel markasidir ve yuksek
enerji verimliligine sahip, ¢cevreye duyarli
iklimlendirme ¢ozimleri sunmaktadir. Sigma,
profesyonel klima segenekleri ile blyik
alanlar icin ¢cozumler uretirken, 1si pompalari
ile elektrik veya fosil yakit kullanan isitma
sistemlerine alternatifler saglamaktadir.
Sigma markamiz ile musterilerimize konforlu
ve verimli bir iklimlendirme deneyimi

sunmaktayiz.

Ekler

2

dakika
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Faaliyet Alanlarimiz

& Genel Miidiirliik istanbul » Lojistik Merkezi Kocaeli & 64 ilde 181 Teknosa Magazasi & Iklimsa Bélge Ofisleri & 69 ilde 500’in iizerinde
Adana - Antalya - Ankara - izmir Iklimsa Yetkili Satici ve Servis

I teknosa.comile 81 ildeyiz.
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Satis sonrasi ve iade
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Detayli tarihceye Teknosa 2023 Faaliyet Raporumuz'dan ulasabilirsiniz.
=]
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, Extra format
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Best Buy’un Turkiye’deki

sirketinin satin alimi
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Teknosa'da Guizel

Gelecek
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Teknosa'da Guzel Ekler
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Memnuniyet Degisim
Uygulamasi °

« iklimsa GESES

Kobi’lere kiralama
hizmeti

Yenilenmis telefon satisi

Kiralama hizmeti

Kadin igin Teknoloji,

. Teknolojik Eller ve Blindlook
Herkes icin Dayanisma

Dijital magazalar

Tiirkiye'deki ilk Teknoloji Pazaryeri

Dijital magazalarin
° yayginlasmasi

Clek&Collect * Click&Drive
e Clic ollect ikine! v
i Ikinci ylzyilda da en
----- . Video chat - biiyiik armagan: Tirkiye
uygulamasi Cumbhuriyeti projesi

Sabanci Cumhuriyet
* Seferberligi: Hatay
Kulucka Merkezi

Yeni Neslin Teknosa’si
Donlsim programi
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Vizyon, Misyon ve Degerler

Vizyonumuz Degerlerimiz

"Yenilik¢i” ve "fark yaratan”
urdn ve hizmetlerle faaliyet
gosterilen cografyalarda
oncu konumunu

surdurmek. |§ Blrllgl

Basarili olmamizin anahtari
is birlik¢i yaklasimimizdir.

Samimiyet Halden Anlamak

Gucli iliskiler gelistirmemizin sirri
samimi yaklasimimizda sakhdir.

Halden anlayarak
cozuime ulasiriz.

Misyonumuz .
V )
.j r. © b GEEEED
Dunyanin o P My
teknolojisini herkesle
bulugturarak mutlu Giiven Mutluluk Proaktivite

anlar yasatmak icin
var olmak. En buyuk motivasyonumuz
paydaslarimizin bize duydugu
glvendir.

Mutlu insanlarin mutlu anlar
yarattigina inaniriz.

Gelecede yon vermek igin
inisiyatif alarak harekete geceriz.

® &6 06 6 6 6 06 0 ¢ 0 & & & 0 0 o 0 © g © o o o o o o o O o o o o 0 o o o
© 0 06 06 06 06 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 g © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
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Kurumsal Yapi

Kurumsal yonetim uygulamalarimizin, is dunyasinda
strdurdlebilir bliydme igin kritik oneme sahip
oldugunun farkindayiz. Teknosa olarak, saglam bir
yap! ve guglu kurum kultird temelinde sekillenen
bu uygulamalari, Sabanci Holding'in vizyonu ve
uluslararasi ilkelerle uyumlu hale getiriyoruz.

Tum is sureglerimizde paydaslarimizin haklarini,
beklentilerini ve ihtiyaglarini en Ust dizeyde

gozetmeye Ozen gosteriyoruz.

Hissedarlarimizla iliskilerimizde kilit rol oynayan
Genel Kurul Toplantilarimiz, pay sahiplerine

actk ancak medya dahil kamuya kapali olarak
yapilmaktadir. Bu toplantilarin tutanaklari, Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) ve sirketimizin
kurumsal internet sitesi araciligiyla tim menfaat
sahiplerine sunulmaktadir. Sirketimizin imtiyazh oy
hakkina sahip pay! bulunmamakta olup, her hisse
icin tek bir oy hakki taninmaktadir. Bu durum,

tum hissedarlarin esit haklara sahip olmasini ve oy
kullanma sureglerinde adil bir temsilin saglanmasini

garanti eder.

Genel Kurul tarafindan onaylanan Kar Dagitim
Politikamiz, pay sahiplerimizin gelecekte
elde edilecek karin dagitim usul ve esaslarini

ongorebilmesine imkan verecek sekilde

Hakkinda

Yonetimden
Mesajlar

Rapor Teknoloji

Teknosa'da Giizel

duzenlenmistir. Sirketimizde paylarin devredilmesini

zorlastirici herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.

Azlik haklari; ilgili mevzuat hikimleri gcercevesinde
belirlenmekte olup, Esas S'c'>z|e§m§’de bu haklarin
genisletilmesine iliskin 6zel bir dizenleme yer
almamaktadir. Ayrica, sirketin oy Ust siniri ylzdesi
veya sahiplik limitine iliskin herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir. Hissedarlar, sahip olduklari tim
hisseler icin oy kullanma hakkina sahiptir. Menfaat
sahipleri bakimindan sonu¢ doguran onemli
kararlarda, onlarin goruslerini almak Uzere anket
ve konsultasyon gibi yontemler kullanilmaktadir.
Hissedarlarimizla olan iliskimizde Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim
ilkelerine tam uyum sagliyor ve diinya capindaki iyi
uygulamalari rehber alarak mevcut yapimizi stirekli

olarak gelistirmeye gayret ediyoruz.

Calisanlarimizla olan iliskimizde ise kurumsal
yonetimin 4 ana ilkesi olan seffaflik, adillik,
sorumluluk ve hesap verebilirlik cercevesinde
hareket etmekteyiz. Calisanlarimizin yonetime
katilimi, yilda en az 2 kez yapilan periyodik
toplantilar ve yillik hedef belirleme ile
performans degerlendirme toplantilari araciligiyla

saglanmaktadir. Ayrica, 360 derece geribildirim

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

mekanizmasi ile ¢calisanlarimiz, yonetime ve calisma
arkadaslarina geribildirimde bulunabilmektedir. Bu
geribildirimler, cesitli yonetim toplantilarinda ele
alinarak gerekli degisiklikler icin aksiyon planlari
olusturulmaktadir. Ancak, bu hususlar Esas Sozlesme

veya i¢ yonetmeliklerle dizenlenmemistir.

insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa'da Guzel Ekler

2

dakika

Kurumsal yonetim yaklasimimizin hakkinda daha
detayli bilgiye ulagmak i¢cin Kurumsal Yonetim
Uyum Raporla% ve Siirdiirilebilirlik ilkeleri

Uyum Raporlagna web sitemizden erisebilirsiniz.

thograf: Gokhan Tutak
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Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim

Yonetim Kurulumuzun yapisi, gorevleri, yonetim

haklari ve temsil yetkileri, Sirket Esas Sozlesmesi'nde
belirlenen kurallar dogrultusunda duzenlenmistir. Turk
Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
cercevesinde Genel Kurul tarafindan secilen 6 liyeden
olusan yonetim kurulumuz, sirketimizin yonetim ve
temsil sorumlulugunu tasimaktadir. Yonetim Kurulu
Uyeleri icin aranacak asgari nitelikler Esas Sézlesme'de
belirtilmemistir. Ancak, Yénetim Kurulu Uyelerimizin sahip
olmasi gereken &zellikler Kurumsal Yonetim ilkelerinde
yer alan maddelere uygundur.

Yonetim Kurulumuzdan 2 dyemiz, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Kurumsal Yonetim ilkeleri ve kurumsal yonetim
duzenlemelerine gore bagimsiz Uye olarak secilmistir.
Bagimsiz Uyelerimiz, atanma oncesinde bagimsizlik
beyanlarini vermis olup, yil icinde bagimsizliklarini ortadan
kaldiran herhangi bir durum yasanmamistir. Dolayisiyla bu
beyanlar halen gecerliligini korumaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri’nin gérev siiresi en cok 3 yildir ve
suresi biten Uye yeniden segilebilir. Bir Gyeligin herhangi
bir nedenle bog kalmasi halinde Yonetim Kurulu agilan
uyelik icin yeni Uye segerek ilk toplantisinda Genel
Kurul'un onayina sunmaktadir. Secilen yeni lye selefinin
kalan suresini tamamlamaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri’nin gérevleri esnasindaki kusurlari
ile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin olarak Sirket,
sermayenin %25'ini asan bir bedelle yonetici sorumluluk
sigortasi yaptirmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Sirket
isleri icin yeterli zamani ayirmalarina ve $irket disindaki

insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Yonetimden Dogayi Korumak

Teknosa'da Giizel Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

6
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islerinde ¢ikar ¢atismasina yol agacak islemlerden
kacinmalarina 6zen gosterilmektedir. Ancak, tyenin
Teknosa disindaki gorevleri herhangi bir yazili kurala
baglanmamis veya sinirlandirilmamustir.

Rapor Yonetimden
Hakkinda Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Giizel

Yonetim Kurulu yapimiz, klasik 2 katmanli bir kurul
yapisina sahiptir. Bu yapi, bir yonetim kurulu ve
ayri bir icra kurulundan olusmakta olup, ayrica bir
denetim kuruluna da sahiptir.

Teknosa istinygdﬁa rkiE xxtral

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Yoénetim Kurulu Uyelerine, atanma ve ayrilma
tarihleri itibariyle gorevde bulunduklari sure

dikkate alinarak kist esasina gore 6deme yapilir.
icrada bulunan yénetim kurulu liyelerine, iist diizey
yoneticiler igin belirlenen politika kapsaminda
odeme yapilir. Bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin
ucretlendirmesinde ise sirketin performansina
dayali ddeme planlari kullanilamaz. Yonetim Kurulu
Uyelerine verilecek iicretler, her yil olagan genel
kurul toplantisinda belirlenir ve kisi bazinda aciklanir.
Ust diizey ydnetici iicretleri ise sabit ve performansa
dayali olmak Ulzere 2 bilesenden olusur.

Ust diizey yoneticilere yapilan ddemeler, performans
kriterleri dikkate alinarak ve ucret politikalariyla
uyumlu bir sekilde gerceklestirilir. Bu 6demeler,
finansal tablo dipnotlarimizda toplu olarak kamuya
aciklanir, ancak kisisel bilgi niteligi tasidigr igin kisi
bazinda agiklanmaz.

Detayli bilgiye Ucret Politikamlean ulasabilirsiniz.
Yonetim Kurulu Baskanligi ve Genel Midurlik
gorevleri Teknosa'da farkli kisiler tarafindan
yurutulmektedir, bu da yonetim sureglerimizin
etkinligini ve bagimsizligini artirmaktadir. Yonetim
Kurulu Bagkanimiz, diger lyeler ve CEO ile is
birligi icinde toplanti gindemini belirler. Bu sureg,
toplantilarda guindemdeki konularin agik¢a ve detayl
bir sekilde tartisilmasina olanak tanir. Yonetim
Kurulumuz, sirketimizin uzun vadeli ¢ikarlarini
korumak ve stratejik hedeflerimize ulagsmak icin

insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

yilda en az 4 kez toplanir. Toplantilarda, sirketimizin
gelecegi icin onemli kararlar alinir ve bu strecler
seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde
yuratalar.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz, her yil kendi aralarindan
bir baskan ve baskan olmadigi durumlarda ona vekalet
edecek bir bagkan vekili secer. Bu secim, toplantilarin
etkili ve duzenli bir sekilde yonetilmesini saglar.
Baskanimiz, ayrica icraci olmayan uyelerin toplantilara
etkin katilimini saglamak icin ¢aba gosterir. Bu
sayede, farkli perspektiflerin ve uzmanliklarin

karar alma sireclerine dahil edilmesi mimkun olur.
Ayrica, Yonetim Kurulumuz, sirketimizin dlgegdi ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢ kontrol
sistemi olusturmustur. Sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin giderilmesi ve iletisimin
saglanmasi konusunda, Yatirimci iligkileri bélimii ve
Kurumsal Yonetim Komitesi ile yakin is birligi icinde
calisiimaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu, 2023 yili igerisinde 4 kez fiziki
toplanti gerceklestirmistir. Her tyenin bir oy hakkina
sahip oldugu bu toplantilarda, kararlar oy birligi ile
alinmis ve Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne siki sikiya
uyulmustur. 2023 yili boyunca yapilan toplantilarda,
Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlara
karsi farkli bir goris beyan edilmemis ve toplanti
tutanaklarina herhangi bir itiraz kaydedilmemistir.
Ayrica Yonetim Kurulu Uyeleri, 2023 yili icinde sirket
ile herhangi bir islem yapmamis ve ayni faaliyet
alaninda rekabet edecek girisimlerde bulunmamistir.
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Yonetim Kurulumuz

Yonetim Kurulu Bagkani

Max Roger Speur

Sabanci Toplulugu Tecriibesi (Yil) 1
Teknosa Tecriibesi (Yil) 1
Toplam i§ Tecriibesi (Yil) {o]

AT10TION Group Kurucusu ve CEO@’SU, SabanciDx
Yonetim Kurulu Bagkanligi, Sabanci Toplulugu Dijital
Grup Baskanligi gorevlerini yuritmektedir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmet Cevdet Alemdar

Sabanci Toplulugu Tecriibesi (Yil) 31
Teknosa Tecriibesi (Yil) 2
Toplam is Tecriibesi (Yil) kY

Sabanci Holding Mobilite Cozlimleri Grup Baskanligi;
Brisa, Temsa Skoda Ulasim Araclari ve Temsa Motorlu
Araclar sirketleri Yonetim Kurulu Baskanhdi, SUNUM
(Sabanci Universitesi Nanoteknoloji Arastirma ve
Uygulama Merkezi) Yénetim Kurulu Baskanligi, TUSIAD
Yonetim Kurulu Uyeligi, Chapter Zero Tiirkiye Yiiriitme
Komitesi Baskanligi gorevlerini stirdirmektedir.

Teknosa Yoénetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmislerine buradan ulasabilirsiniz.

Rapor
Hakkinda

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Giizel

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Burak Turgut Orhun

Sabanci Toplulugu Tecriibesi (Yil) 2
Teknosa Tecriibesi (Yil) 6
Toplam i§ Tecriibesi (Yil)

Afyon Cimento, Akgansa, Cimsa ve Cimsa Sabanci
Cement BV’de Yonetim Kurulu Bagkani; Teknosa,
CarrefourSA ve SabanciDx sirketlerinde Yonetim
Kurulugu Uyeligi; Sabanci Holding Malzeme Teknolojileri
Grup Baskanligi gorevlerini yuritmektedir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Nevgiil Bilsel Safkan

Sabanci Toplulugu Tecriibesi (Yil) 17
Teknosa Tecriibesi (Yil) 12
Toplam is Tecriibesi (Yil) 31

Sabanci Vakfi Genel Midiirliigii, Tiirkiye Uglincii Sektor
Vakfi (TUSEV) Baskan Yardimciligi, Egitim Reformu
Girisimi (ERG) Yonetim Kurulu ve Sabanci Universitesi
Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari Mikemmeliyet
Merkezi (SUGENDER) Danisma Kurulu Uyelicji, Essl Vakfi
Zero Project Elciligi, Avrupa Filantropi Dernegi (Philea)
Danisma Kurulu Uyeligi gorevlerini siirdiirmektedir.

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Yonetim Kurulu Uyesi

Mehmet Firat

Sabanci Toplulugu Tecriibesi (Yil) 15
Teknosa Tecriibesi (Yil) 1
Toplam is Tecriibesi (Yil) 22

Enerjisa’da Bilgi Teknolojileri ve Dijital i§ Yoénetimi
Baskanlidi, Zack Al Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi, Esarj
sirketi Yonetim Kurulu Uyeligi, Blockchain Tiirkiye'de
Yiriitme Kurulu Uyeligi ve Enerji Calisma Grubu Bagkanligs,
Yapay Zeka ve Teknoloji Dernegi’nde Kurucu Uye ve Enerji
Calisma Grubu Baskanhg, Enerjide Dijitallesme Dernedi'nde
ise Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini yiiritmektedir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Temel Ciineyt Evirgen

Sabanci Toplulugu Tecriibesi (Yil) 21
Teknosa Tecriibesi (Yil) 15
Toplam is Tecriibesi (Yil) 37

Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi (EDU)
Direktorliigi, Sabanci Universitesi Yonetim Bilimleri
Fakiilte Uyeligi, Georgia State Universitesi J. Mack
Robinson College of Business Institute of International
Business Kidemli Akademik Personel ve GSU CIBER
Fakulte Direktorligu gorevlerini yurutmektedir.

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Tecriibe Alani
5 I

Strateji ve Planlama

insan Kaynaklar 3
Surdurulebilirlik 4 I
Pazarlama 4 I

Uluslararasi Deneyim 6 N
Finans, Denetim ¢ I
Perakende Deneyimi 4 [N
Risk Yonetimi 4 I

Egitim Durumu Dagilimi

Lisans Yiksek Lisans Doktora

6 6 1

Yonetim Kuruluna Bagl
Komitelere Katilim Oranlari

Yonetim Kurulu Toplanti

Katiim Ortalamasi 92%

Komite Toplantilari

Cinsiyet Uyruk
Dagilimi

Erkek (5/6) %83

¢ &

Turkiye (5/6) %83

Ekler
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Ust Yonetimimiz

Teknosa Ust Yonetim Uyelerinin 6zgecmislerine buradan ulasabilirsiniz.

Entegre Raporu

CEO
Sitare Sezgin

Toplam is Tecriibesi (Yil)
Teknosa Tecriibesi (Yil)

Kategori Yonetimi ve Tedarik
Zinciri Genel Mudur Yardimcisi

Cenk Yenginer

Toplam i§ Tecriibesi (Yil) 26
Teknosa Tecriibesi (Yil) 9

insan Kaynaklari ve
Surdurulebilirlik Genel Mudur
Yardimcisi

Ersin Aydin

Toplam s Tecriibesi (Yil) 28
Teknosa Tecriibesi (Yil) 3

Yonetimden

Teknoloji
Teknosa'da Giizel

Umit Kocagil

Toplam is Tecriibesi (Yil) 28
Teknosa Tecriibesi (Yil) 7

Dijital Ticaret ve Pazarlama
Genel Mudur Yardimcisi

Emre Kurtoglu

Toplam i§ Tecriibesi (Yil) 25
Teknosa Tecriibesi (Yil) 2

iklimsa Is Birimi Genel Midiir
Yardimcisi

Tansu Oztorun

Toplam is Tecriibesi (Yil) 31
Teknosa Tecriibesi (Yil) 9

Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Perakende Satis Genel Midur
Yardimcisi

Nail Enver Yelkenci

Toplam is Tecriibesi (Yil) 27
Teknosa Tecriibesi (Yil) 2

Teknoloji Genel Mudir
Yardimcisi

Ersen Gelgin

Toplam is Tecriibesi (Yil) 23
Teknosa Tecriibesi (Yil) 2

Egitim Durumu Dagilimi

Lisans Yiksek Lisans

8 A

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Tecriibe Alani

Strateji ve Planlama 5 I
insan Kaynaklari Yonetimi 1 [l

Siirdiirilebilirlik 2 N

Pazarlama 3 I

Uluslararasi Deneyim 5 I
Finans, Denetim 1 1l

Perakende Deneyimi 3 I

Risk Yonetimi 7 I

Cinsiyet Dagilimi

Erkek (7/8) %88

Uyruk

Tirkiye (8/8) %100

Ekler
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Entegre Raporu

Organizasyon Yapimiz

Rapor
Hakkinda

Yonetimden
Mesajlar

Risk Uyum ve
Is Siirekliligi

Strateji, inovasyon
ve Girisimcilik

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guzel

insan Odakl Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Denetim Komitesi

[ )

l

ic Denetim

Kurumsal iletisim

Kurumsal Yonetim

Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Finans

CFO

Biitce planlama ve kontrol,
yatirnimci iliskileri, i¢ satin
alma, yasal uyum, vergi ve
muhasebe islemleri

|

Kategori Yonetimi ve
Tedarik Zinciri

Kategori Yonetimi ve
Tedarik Zinciri Genel
Miidiir Yardimcihgi
Uriinlerin temini, satisl,
depolanmasi ve lojistigi

|

insan Kaynaklari ve
Surdurulebilirlik

insan Kaynaklari Genel
Miidiir Yardimcihig
Surdurulebilirlik, egitim ve
gelisim, Ucretlendirme ve
calisma iligkileri, is ortagi
ve kariyer yonetimi, idari
isler

Perakende Satis

Perakende Satis Genel
Miidiir Yardimciligi
Magazacilik operasyonlari,
madgazalarin kiralama,
kurulum, kapatma, insaat
ve tasarim suregleri

|

Teknoloji

Teknoloji Genel Miidiir
Yardimcihig:

Altyapi teknolojileri ve
operasyon, sure¢ yonetimi,
dijital donusum ve proje
yonetimi, bilgi guvenligi ve
is ¢ozlimleri

|

Dijital Ticaret ve
Pazarlama

Dijital Ticaret ve
Pazarlama Genel Miidiir
Yardimcilig:

Misteri deneyimi, CRM
ve veri analitigi, pazarlama
iletisimi, dijital ticaret
kanallari

|

iklimsa Is Birimi

iklimsa Is Birimi Genel
Miidiir Yardimciligi
iklimsa satis ve pazarlama,
teknik bakim ve yedek
parca, servis, GES, tedarik
ve dis ticaret
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2023 Rapor Yonetimden Teknoloji Gelecek Dogayi Korumak Insan Odakli Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek
TEKND% Entegre Raporu Hakkinda Mesajlar Teknosa’'da Giizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa’da Glizel Teknosa'da Glizel Ekler
Komiteler 2
Yonetim Kuruluna Bagh Komiteler dakika
Kurumsal Yonetim Komitesi
Adi Soyadi Gorevi  Yonetim Kurulu Uyeliginin / Adi Soyadi Gorevi  Yonetim Kurulu Uyeliginin / Adi Soyadi Gorevi  Yonetim Kurulu Uyeliginin /
Gorevinin Mahiyeti Gorevinin Mahiyeti Gorevinin Mahiyeti

Temel Ciineyt Evirgen  Baskan  Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Temel Ciineyt Evirgen  Baskan  Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Nevgul Bilsel Safkan Baskan  Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Nevgll Bilsel Safkan Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Nevgul Bilsel Safkan Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Temel Ciineyt Evirgen  Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Selim Can* Uye Yatirimci iliskileri Sorumlusu

Minumum Toplanti Sayisi: 4
Gerceklesen Toplanti Sayisi: 4

Amaci: Sirketimizin etik dederlere dayall, seffaf ve paydaslarinin
menfaatlerini gozeten yonetim sirecinin devamliligini saglamak.
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPKE®) ve uluslararasi kurumsal yénetim
ilkeleri dogrultusunda calisir.

Yapisi: Baskan, en fazla 2 lye ve 2 raportor. Bagimsiz yonetim
kurulu Uyeleri arasindan atanan komite baskani, herhangi bir
sebeple gorevden ayrildiginda, Yonetim Kurulu Baskani tarafindan
gecici olarak 1 komite uyesi baskanlik gorevine atanir ve ilk
yonetim kurulu toplantisinda yeni bagkan belirlenir.

Gérevleri: Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin uygulanmasini saglamak,
yatinimci iliskileri faaliyetlerini denetlemek, performans ve
ucretlendirme politikalarini degerlendirmek ve bagimsiz tye
adaylarinin bagimsizlik ol¢ttlerine uygunlugunu incelemek ve yazili
beyanlarini almak.

Minumum Toplanti Sayisi: 6
Gerceklesen Toplanti Sayisi: 6

Amaci: Sirketimizin varhgini tehlikeye distrebilecek stratejik,
operasyonel, finansal ve uyum risklerini erken teshis ederek gerekli
onlemleri almak.

Yapisi: Bagkan, en az bir tiye. Komite’nin hangi lyelerden olusacagi
Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Komite Baskani,
Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz tyeler arasindan
atanir. Komite Uyeleri tercihen icra yetkisi olmayan Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan secilir. Komite, Yonetim Kurulu Uyeleri’nin
secimini takiben yeniden olusturulur.

Gorevleri: Sirketimizin gelecekte karsilasabilecedi riskleri onceden
tespit etmek ve yonetmek, risklerin etkilerini en aza indirmek icin
stratejik onlemler gelistirmek ve uygulama siireclerini denetlemek,
Yonetim Kurulu'na duzenli raporlar sunarak sirketin saglam ve
surdirulebilir bir sekilde ilerlemesini saglamak.

12 Subat 2024 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda Selim Can’in Kurumsal Yonetim Komitesi'ndeki gérevinin sona ermesine ve yerine karar tarihinden itibaren
Kurumsal Yonetim Tebligi kapsamindaki kriterlere uygun olan ve Sirkette Yatirimci lliskileri Miidirid olarak gérev yapan Sibel Turhan'in secgilmesine karar verilmistir.

Minumum Toplanti Sayisi: 4
Gercgeklesen Toplanti Sayisi: 4

Amaci: Denetim Komitesi, sirketimizin muhasebe sistemi, finansal
raporlama, bagimsiz denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
gozetmek.

Yapisi: Baskan, uye. Bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri arasindan
atanan komite uyelerinden en az birinin denetim, muhasebe ve
finans konusunda en az 5 yillik tecriibe sahibi olmasi gozetilir.

Gorevi: Sirketimizin muhasebe sistemi ve finansal raporlamasinin
dogrulugunu ve seffafligini saglamak, finansal bilgilerin kamuya
acgtklanmasi sureglerini gozetmek, bagimsiz denetimin etkinligini
denetlemek, olasi riskleri belirleyerek sirketin finansal yonetimini
glvence altina almak.
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2023 Rapor
TEKND% Entegre Raporu Hakkinda

Operasyonel ve Finansal Performans

Operasyonel Performans

2023 yilinda, fiziki ve dijital perakendeciligi birlestirme yolunda onemli
adimlar attik ve hem magazacilik hem de e-ticaret®® alanlarinda
gerceklestirdigimiz yeniliklerle sektordeki lider konumumuzu
pekistirdik. Toplam satis alanimiz 105.000 m*ye ulasirken, Tirkiye

Yonetimden Teknoloji Gelecek
Mesajlar Teknosa'da Giizel

Dogayi Korumak

Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel

genelinde 181 madaza ile hizmet sunmaktayiz. Bu genis magdaza agi,
musteri deneyimini iyilestirme ve erisilebilirligi artirma hedeflerimize
onemli katkilar saglamistir. Ayrica, dijitallesme yatirimlarimiz sonucunda
1,9 milyon yeni musteri kazanmis olup, online platformlarimizda 154.000
SKU (Stok Takip Birimi) ile genis bir Giriin yelpazesi sunmaktayiz.

Teknosa Lojistik Merkezi

insan Odakl Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

4

dakika

Teknosa Magaza Sayisi

181

iklimsa Beyaz Esya Servisi

166

Iklimsa lklimlendirme Servisi

299

Iklimsa Yetkili Satic

349

Online SKU Sayisi

154.000+

Yeni Musteri Kazanimi

~1.900.000

Satis Alani

105.000..

TeknoClub uyesi

3.200.000+

E-ticaret® ve magazalarda yillik misteri sayisi

~260.000.000
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2023 Rapor Yonetimden
TEKND% Entegre Raporu Hakkinda Mesajlar

Finansal Performans

2023 yilinda, finansal agidan gugli ve tim paydaslari igin daha fazla deger
yaratan bir Teknosa olma hedefiyle bir¢ok siirdurulebilirlik yatirimini hayata
gecirdik. Dijital perakendeci olma yolunda ¢oklu kanalda pek ¢cok 6nemli
adim attik ve sektorde lider konumumuzu devam ettirme yolunda ilerledik.
E-ticarette@® de briit islem hacmimizi (GMV) gecen yila gére %68 oraninda
artirarak, yaklasik 10,1 milyar TL'ye tasidik. Musteri ve dijital odakh hizmet
anlayisimiz ve glclu finansal performansimizla birlikte, gelecege yonelik
saglam adimlar atmaya devam ediyoruz.Elde ettigimiz bu glzel sonuglar
dijitallesme, benzersiz misteri deneyimi ve sirdurdlebilirlik temelleri Gzerine
kurdugumuz karl buyume stratejimizin dogrulugunu gostermektedir.

Hem magazacilikta hem e-ticarette@ gerceklestirdigimiz
inovasyonlar ve hayata gecirdigimiz yeniliklerle 2023 yilinda da
pazarin Uzerinde blyume kaydederken, 47,3 milyar TL ciro ve
748 milyon TL net kar elde etmeyi basardik.

Karli buyume stratejimizin yaninda vergilendirme gerek mevzuata uyum
agisindan ve gerekse kurumsal dederlerimiz acisindan onceliklendirdigimiz
bir konudur. Bu nedenle vergisel islemlerimizi aktif olarak yonetir, kontrol
eder ve yasal yukimlulliklerimizi yerine getiririz. Yasal yukumliltklerimizi
yerine getirirken vergi mevzuatini ticari faaliyetlerimizde dogru sekilde
uygulamayi amacliyoruz bu nedenle vergi yukumluliklerimize iligkin tim
belgeler yasal sureler boyunca saklanir. Vergi otoriteleri ile acik ve yapici
diyalog kurmaya ve bu diyalogu surdirmeye calisiriz. Yetkili vergi idareleri
tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri mimkun olan en kisa stirede hizl
ve eksiksiz bir sekilde saglariz. Tim bu gereklilikler neticesinde 2023 yilinda,
433.936.132 TL vergi odeyerek lilke ekonomisine onemli bir katki sagladik.

Teknoloji
Teknosa'da Giizel

Temel Finansal Gostergeler

Net Satislar

Toplam Aktifler

Ozkaynaklar
Toplami

FAVOK®D

Net Kar

Gelecek Dogay1 Korumak
Teknosa'da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

insan Odakli Gelecek

Teknosa'da Guzel Teknosa'da Guizel

2022 = 2023 = Biiyiime
(milyon TL) @-‘5 (milyon TL) @= Orani

32712 47.322 +%45

10981 14.690 :%34

1.842  2.567 +%39
71 1.079 +41.086

523 748 +.43
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Entegre Raporu

Temel Finansal Gostergeler
Rasyolar

Cari Oran (Donen Varliklar /
Kisa Vadeli Yukumlultikler)

Rapor Yonetimden Teknoloji
Hakkinda Mesajlar

Likidite Orani (Donen Varliklar - Stoklar /

Kisa Vadeli Yukumluliikler)

Toplam Yiikiimliilikler / Ozkaynaklar

Toplam Yukumliilikler / Aktif Toplami

Hisse Performansi

2023 yilinda, yeni yatirimeri iliskileri programimiz
sayesinde hisse senedi fiyatimizda ve islem
hacmimizde onemli artislar gozlemlenmistir.
BIST 100 endeksini geride birakarak, hisselerimiz
buyuk bir deder kazanmis ve islem hacmimizde
ciddi buyume saglamistir.

Halka acik hisselerimizdeki yabanci payi

orani %15 seviyesine ¢ikmistir. 2023 yilinda,
dolasimdaki yabanci payi orani en ¢ok artan ve
Borsa Istanbul'da islem hacmi en yiiksek hisseler
arasinda yer alarak, guinluk ortalama islem
hacmimiz 170 milyon TLye ylkselmistir.

Teknosa’da Guzel

Gelecek Dogay1 Korumak
Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel

2023 sonu itibariyla Teknosa
hisselerinin piyasa degeri 5,97 milyar

TLye ulagsmistir!

TKNSA Hisse Fiyati ve islem Hacmi Gelisimi’ne
erismek icin tiklayiniz.
=

insan Odakl Gelecek

Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Teknosa’nin onaylanmis ve ¢ikarilmis sermayesi her biri
1 Kr nominal bedelli 20.100.000.000 hisseden olusmaktadir
(31 Aralik 2022: 20.100.000.000). Sermayenin %5’inden

fazlasina sahip olan hissedarlar ve oy haklari ise su
sekildedir:

Haci Omer Sabanci
Holding A.S.

Sorumlu ve Adil Gelecek

%50
%50

Ekler
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Devlet Tesvikleri

Teknosa olarak, surdurulebilir biyimemizi ve operasyonel verimliligimizi
artirmak amaciyla devlet tarafindan saglanan cesitli tesviklerden
yararlanmaktayiz. Bu tesvikler, istihdami desteklemek, ¢alisanlarimizin
sosyal guvenligini gli¢glendirmek ve is sureglerimizi daha verimli hale
getirmek icin onemli bir rol oynamaktadir. 2023 yili itibariyla devletten

aldigimiz tesviklerin detaylari asagidaki gibidir:

Istihdam Tesviki

Tesvik kapsaminda 1.986.589,65 TL destek
aldik. Bu tesvik, istihdamin artirilmasina ve
issizlik oranlarinin disirilmesine katkida
bulunmaktadir.

EYT Sigorta Prim Tesviki

Emeklilikte Yasa Takilanlar (EYT) igin
1163.848,79 TL sigorta prim destegi aldik.
Bu tesvik, EYT kapsamindaki ¢alisanlarin
sigorta primlerinin karsilanmasina yardimci
olmaktadir.

Rapor Yonetimden Teknoloji
Teknosa'da Giizel

Hakkinda Mesajlar

&

(Y

Sosyal Yardim Alanlarin istihdam Tesviki
Tesvikten 97.238,46 TL destek aldik. Bu
tesvik, sosyal yardim alan kisilerin is glicline

kazandirilmasini amaglamaktadir.

%
>

5 Puanlik SGK indirimi

Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) primlerinde
45.842.960,97 TL indirimden faydalandik.
Bu indirim, isverenlerin SGK prim yikinu

hafifleterek, isletmelerin maliyetlerini
disirmektedir.

olanak tanimaktadir.

Gelecek Dogay1 Korumak
Teknosa'da Guizel

Teknosa'da Guizel

Toplamda 53.018.262,66 TL dederinde tesvik alarak is glicimuzu ve

operasyonel faaliyetlerimizi desteklemis bulunmaktayiz. Bu tesvikler
Teknosa’nin surdurdlebilir buytimesine katki saglarken ayni zamanda
sosyal sorumluluk ve istihdam politikalarimizin gli¢lendirilmesine de

Engelli istihdam Tesviki

Engelli bireylerin istihdam edilmesi igin

985.003,02 TL destek saglandi. Tesvik engelli

bireylerin is hayatina entegrasyonunu tesvik

ederek, esit firsatlar sunmayi amaglamaktadir.

5

Asgari Ucret Destegi

Asgari Ucretin artirilmasi nedeniyle
2942.621,78 TL destek aldik. Asgari Ucret
Destegi aracihdi ile, asgari Ucretle calisan

iscilerin maaglarinin karsilanmasinda

isverenlere yardimci olunmaktadir.

insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Fotograf: Gokhan Tutak

Ekler
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Gelecek
Teknosa’da

Siirdurilebilirlik Kilometre Taslari
Siirduriilebilirlik Yonetimi
Oncelikli Konular
Surdirulebilirlik Stratejisi

Deger Yaratma Modeli

Sektorel Konumumuz,

Trendler ve Gelecege Bakis

\ [/
s
%

an
Siirdarilebilir Kalkinma cin

KURESEL AMAGLAR

Fotograf: Biinyamin Demirci




2023 Rapor Yonetimden Teknoloji Gelecek Dogayi Korumak Insan Odakli Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek
TEKNOGOD P ) day

Entegre Raporu Hakkinda Mesajlar Teknosa'da Glizel Teknosa'da Giizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel

Sirdurilebilirlik Kilometre Taslari g
O O @) O O O O O O O

Teknosa Surdurulebilirlik  Organizasyon SpKER Kadin icin Teknoloji Surdurdlebilir  Karbonsuzlagsma Sardarulebilir - Yarinin Farkinda Cevre Dostu ¢
Sirdurdlebilirlik Blltenleri Degisikligi Sirdurilebilirlik SROI Hesaplamasi Kalkinma Projesi Calisan Giysileri Projesi Hos Geldiniz E

Durum Tespiti | ;__',_:I:_ ' ilkelerine Uyum Dernegi Uyeli{;i : P Kiti E

ve Aksiyon Plani ) Raporu .

& :

S ¢ & & S e I & ¢

. Kapsam 3 Lojistik Merkezi Igin Kapsam 3 Magazalarda TeknoClub llk Strdardlebilirlik Ik CDP Iklim Degisikligi WWFE Yesil Ofis® Yatirimci lligkileri
E Emisyonlarinin Sifir Atik Sertifikasi Emisyonlarinin Cevre Dostu Hatira Ormani Raporu Raporu (B- Skoru) Yesil Doniisiim Diplomasi Web Sitesi

. Hesaplanmasi s Hesaplanmasi Plastik Posetler B = —

s (Kategori1,5,6,7,9,1) St (Kategori 1,5, 6,7,9,1) S ==

& - é & & & @ & & & & ¢
Reporting Matters llk Sera Gazi Sirdurulebilirlik  Starduarulebilirlik 15 Ikinci Surdurdilebilirlik Refinitiva® EcoVadis@®  Dongusellik Kapsam 3 Emisyonlari Kapsam3
Turkiye 2022 Emisyon Raporu Proseduru Komitesi Sardurdalebilirlirlik Raporu ESG Endeksi (48 Skoru) KPI, Hedef Metodolojinin Gelistirilmesi ~ Hesaplamalari E
iyi Uygulama e Proseduri Komitesi Lel (57 Skoru) ve Kilometre ve Hesaplanmasi Denetimi ¢

B Toplantisi Taglarinin (Kategori1, 2,3,5,6,7,09, :

. Belirlenmesi 11,12, 14) .

O O @) O O O O O @) O
UN qu!aal WWFE Yesil Ofis@ Yenilenebilir Magazalarda %100 Tek Kullanimlik Dekarbonizasyon SBTIER TCFDED CDP Iklim Net-Sifir
Compact Uyeligi Yesil Déniisiim Diplomasi Enerji Tedarikini geri donusturulmus ve Plastiklerin Genel Stratejisinin Hedef Raporlamasi Degisikligi Raporu Emisyon
Devam Programi Artirmak (%22’den  biyobozunur malzemeden Mdudurlik’te Tedarik Sureclerini Belirleme 2022 (A- Skoru) Yol Haritasi
g %42’ye yikseldi.) uretilmis posetler Sonlandiriimasi Entegrasyonu Stratejisi B
ta

Ekler
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TEKND% ity Hakkinda

Entegre Raporu

Sirdirilebilirlik Yonetimi

Teknosa, kurumsal yonetisim konusunda gli¢li bir yapi ve
saglam bir surdurdlebilirlik kultird olusturma ilkesine baglidir.
Sirket, Sabanci Holding’in vizyonuna ve uluslararasi yonetim
standartlarina uygun bir yonetisim anlayisi benimser. Bu
anlayis; seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri
etrafinda sekillendirilir. Teknosa’nin surduirdlebilirlik yonetisim
yapisi, tum is sireglerinde paydaslarin haklarini ve beklentilerini
en Ust duzeyde gozetir.

Teknosa olarak, surdirilebilirlik yonetimi stratejilerimizi
is sureclerimize entegre etme yonundeki ¢abalarimiz

iklim Kriziyle Miicadele
Calisma Grubu

Siirdiiriilebilir Stratejik

Is Modelleri Calisma Grubu

Siirdiiriilebilirlik Calisma Gruplar

Toplumsal Deger Yaratma
Calisma Grubu

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

cercevesinde; 2023 yilinda Cevresel, CSY& alanlarindaki
strdurulebilirlik stratejimizi belirlemek tzere Sirdurulebilirlik
Komitesi'ni kurduk. Bu komitenin kurulmasi, sturdurulebilirlik
politikalarimizi olusturma, hedeflerimizi belirleme ve uygulama
planlarimizi hazirlama siirecinde 6nemli bir adim olmustur.
Ayrica komite, surdurulebilirlik caismalarimizin yaratilmesi,
izlenmesi, denetlenmesi, gozden gecirilmesi ve surekli olarak
gelistirilmesi gibi kritik gorevleri Ustlenmektedir. Gerektiginde
Yonetim Kurulu’na teknik destek saglayarak karar stireglerinde
etkin rol oynamaktadir.

Sabanci Holding
Siirdiiriilebilirlik

Liderligi Komitesi

Sabanci Holding
Tematik Gorev Giicleri

Siirdiiriilebilirlik ve i§ Giivenligi Midiirliigi

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

5

dakika

Ekler
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Surdirulebilirlik Komitemiz

Minimum Toplanti Sayisi: 2
Gerceklesen Toplanti Sayisi: 1

Surdirilebilirlik Komitesi Prosediirii 07.08.2023 tarihinde
yayinlanmis olup, 18.09.2023 tarihinde ilk toplanti gergeklestirilmistir.

Toplantilar, komite Uye sayisinin en az Ugte ikisinin
katilimi ile gerceklestirilmektedir. Kararlarin
alinmasinda salt cogunluk ilkesi uygulanmakta
olup, oylarin esitligi s6z konusu oldugunda Komite
Baskani'nin oyu 2 oy olarak sayilmaktadir.

Surdurilebilirlik Komitemizin Gorevleri

Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Entegrasyonu: Tum is
sureclerinde surdurulebilirlik ilkeleri uygulanarak
cevresel etkiler azaltilmakta, performans
izlenmekte ve surekli iyilestirme saglanmaktadir.
Sirket kultlrine entegrasyon ve calisan katilimi
hedeflenmektedir.

Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetlerin Tesviki:
Surdirdlebilir Grin ve hizmetlerin gelistiriimesi
tesvik edilerek ekonomik, cevresel ve sosyal deger
yaratilmasi amaclanmaktadir. Cevre dostu urlnler
ve surdurilebilir tedarik zinciri ile pazar konumu
guclendirilmektedir.

Strateji ve Uygulama izleme: Siirdirilebilirlik
stratejileri sistematik bir sekilde tasarlanmakta
ve denetlenmekte, Yonetim Kurulu’na duzenli
raporlamalar yapiimaktadir.

Rapor Yonetimden Teknoloji
Hakkinda Mesajlar

Teknosa'da Guizel

Amaci: Sirdurulebilirlik kavramini Teknosa'nin
tum is sureclerine entegre etmektir. Bu amag
dogrultusunda, sirketin temel politikalarina

ve stratejilerine surdurdlebilirlik ilkeleri dahil

edilmektedir.

Performans ve Hedeflerin Belirlenmesi: Spesifik,
olcilebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamanh (SMART) he-
defler belirlenerek performans ol¢utleri izlenmekte,
surekli gelisim ve iyilestirme desteklenmektedir.

CSYE® Standartlarinin Gelistirilmesi ve Etki
Analizi: CSYE standartlari gelistirilerek etki analizi
yapilmakta, en iyi uygulamalar ve uluslararasi
standartlar referans alinmaktadir. Paydaslarla is
birligi icinde ¢ozumler gelistirilmektedir.

Karbon Azaltimi ve iklim Krizi ile Miicadele: Karbon
emisyonlarini azaltmak icin enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji projeleri tesvik edilmekte,
dongiisel ekonomi@® prensipleri uygulanmaktadir.

Yonetim ve Gozetim: Surdurulebilirlik ile ilgili yasal
gereklilikler izlenmekte ve sirket politikalarina
entegre edilmektedir. Yonetim Kurulu’na
surdirilebilirlik yonetimi ve gozetim sorumluluklari
kapsaminda kararlar aldiriimaktadir.

Teknosa’da Guzel

Gelecek Dogayi Korumak insan Odakli Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Ekler
Surdiirilebilirlik Komitemiz’in Yapisi
‘
CEO
Komite Bagkani
; ‘

Surdurulebilirlik Yoneticisi/Uzmani
Komite Raportori

Siirdiiriilebilirlik ve is Giivenligi Miidiirii
Komite Raportori

insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik

Genel Miidiir Yardimcisi
Komite Baskan Yardimcisi

¢

CFO Kategori Yonetimi ve Tedarik Perakende Satis
Uye Zinciri Genel Miidiir Yardimcis Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Uye
. . .

Dijital Ticaret ve Pazarlama iklimsa Is Birimi Teknoloji Genel
Genel Miic'i‘iir Yardimcisi Genel Miic!@ir Yardimcisi Midiir Yardlmcm
Uye Uye Uye
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insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guzel

2023 Rapor Yonetimden Teknoloji Gelecek
TEKNO% Hakkinda

Entegre Raporu Mesajlar Teknosa’da Glizel Teknosa'da Giizel

Siuirdiiriilebilirlik Komitemiz, 3 ana Surdurilebilirlik Calisma Grubu tarafindan desteklenmektedir:

Bu calisma gruplari, CSY& inisiyatiflerimizin
uygulanmasina yonelik program ve projeleri

Siirdiiriilebilir Stratejik is Modelleri
Calisma Grubu

iklim Kriziyle Miicadele
Calisma Grubu

Toplumsal Deger Yaratma
Calisma Grubu

tasarlar ve faaliyetlerini ¢cevik bir ¢calisma mantigi ile
yuruturler ve ¢iktilari sirdirilebilirlik komitesine
raporlanir. Stirdurilebilirlik Komitesi'nin ve ¢alisma

gruplarinin koordinasyonu, Siirdiiriilebilirlik ve i§

Siirdiiriilebilir iriin ve hizmetler ile siirdiiriilebilirlik insan kaynaklari basta olmak iizere toplumsal

iklim kriziyle miicadele ve baglantili cevresel

Giivenligi Miidiirliigii tarafindan saglanir.

konular ele alinir. risk yonetimi ana basliklari ele alinir. ve yonetisime dair konular ele alinir.

Siirdiiriilebilirlik ve is Giivenligi Midiirligi;

llgili Birimler llgili Birimler llgili Birimler strdurulebilirlik hedeflerinin belirlenmesi

ve ilerlemenin takip edilmesi, stratejilerin

+ Kategori - Risk, Uyum ve Is Siirekliligi - insan Kaynaklari Is Ortagi ve Kariyer Yonetimi o )
. ) gelistirilmesi, farkindalik ¢alismalarinin yapilmasi,
+ Insaat ve Tasarim « Strateji, Inovasyon ve Girisimcilik . Egitim ve Gelisim is birliklerinin kurulmasi, iklimle ilgili trendlerin
. Lojistik Satis ve Pazarlama + Finansman, Yatirimci ili§kileri ve Finansal . ig Denetim takip edilmesi, mevzuatlara uyum saglanmasi, risk
. Depo Planlama . Miisteri Deneyimi, CRME@ ve Veri Analitigi ve firsatlarin belirlenmesi ve gerekli ékSlyonIarln
. . ) ) alinmasindan sorumludur. Middurlik, Insan
+ Ozel Markali Uriin ve Servisler + lklimsa Satis ve Pazarlama - Pazarlama lletisimi Kaynaklari ve Siirdiriilebilirlik Genel Midir
. i¢ Satinalma . iklimsa Giines Eneriji Sistemleri - Kurumsal iletisim Yardimcisi'na rapor verir, boylelikle yonetim

+ Perakende Satis
- idariisler

+ Egitim ve Gelisim
. Kurumsal iletisim

+ Pazarlama lletisimi

. Miisteri Deneyimi, CRME ve Veri Analitigi

Sureg Yonetimi

Kategori

Ozel Markali Uriin ve Servisler
Altyapi Teknolojileri ve Operasyon
Bilgi Guivenligi

kademeleri arasinda dogrudan iletisim ve is

birligi saglanir. Bununla birlikte, surdurilebilirlik
konularinin yonetiminde en yetkili kisi ve konunun
sozciisii CEO’'muz Sitare Sezgin’dir.
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Ust Yonetimimizin Siirdiiriilebilirlik KPI’lar::

Hedef Sahibi

ilgili Oncelikli Konu

KPI'lar

Yonetimden

Mesajlar

2022
Gergeklesmesi

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

2023
Hedefi

Gelecek

Teknosa’da Guzel

2023
Gergeklesmesi

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

2024
Hedefi

CEO

CEO

Kategori Yonetimi ve
Tedarik Zinciri

Genel Mudir Yardimcisi

Kategori Yonetimi ve
Tedarik Zinciri

Genel Mudiir Yardimcisi

Perakende Satis Genel
Miidiir Yardimcisi

iklimsa is Birimi

Genel Mudir Yardimcisi

Cevre Dostu Uriin ve

Hizmetler
Sera Gazi Emisyonlari

Cevre Dostu Uriin ve
Hizmetler
A+++, A++ beyaz esya

Cevre Dostu Uriin ve
Hizmetler
A+++ A++ beyaz esya

Enerji Yonetimi

Cevre Dostu Uriin ve
Hizmetler
A+++ klima

Surdirdlebilir Grin ve
hizmet adedinde artis (%)

Kapsam 1 + 2 emisyon

azaltimi

Surdurulebilir trin ve
hizmet adedinde artis (%)

Surdurdlebilir tGriun ve

hizmet cirosu artisi (%)

Yenilenebilir elektrik
enerijisi temini (%)
I-REC

Surdurdulebilir Grin ve
hizmet adedinde artis (%)

Bu KPI'lar tst yonetimin yillik bonuslarini etkiler niteliktedir.

170 adet

8.287 tCO2e

148 adet

Beyaz Esya: 106.745.883 TL
TeknoGaranti: 505.277.000 TL
Yenilenmis trinler: 5.753.391

Buyback: 3.650.064

Ariza ve onarim: 1.024.436 TL

Kiralama: 21.807 TL
Toplam: 515.726.698 TL

%35,05

17 adet

%6 @&

180 adet

%47 @&

%6 @

156 adet

%25 @

%41,5 @

%8 @

20 adet

%17
207 Adet

%7,05

%23
182 adet

%188

%43,28

%471
25 adet

%5
217 adet

%4,20

%5
191 adet

%35

%43,5

%18
30 adet

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa'da Guzel Ekler

Sirket icindeki yonetisim yapisina ek olarak, Sabanci Holding
ile olan is birligi cercevesinde Sabanci Holding bunyesindeki
Siirdiiriilebilirlik Liderligi Komitesi, toplulugumuzun
surdurdlebilirlik yol haritasindaki hedef ve eylemlerimizin
ilerlemesini takip eder. Ayrica, Holding’in surdurulebilirlik
alanindaki itibarini ve operasyonlarini olumsuz yonde
etkileyebilecek risklerin yonetilmesi icin ¢alismalar yuratar.
Surdurulebilirlik Liderligi Komitesi, stirdirilebilirlik konusundaki
uluslararasi gelismeleri ve yasal diizenlemeleri izler ve
gerektiginde binyesinde yer alan Tematik Gorev Giigleri'ne
tavsiyelerde bulunur.

Tematik Gorev Giigleri; iklim Acil Durumu, Strdirilebilir i§
Modelleri ve insan ve Toplum basliklari altinda diizenli araliklarla
bir araya gelerek, gindemdeki gelismeler ve belirlenen
hedeflerin giincel durumlari hakkinda bilgi paylasiminda bulunur.
Bu kapsamda Teknosa olarak, 2023 yilinda gerceklesen toplam 13
Tematik Gorev Gucl toplantisina katilim gosterdik. Bu kapsamli
yap! ve koordinasyon sayesinde, Teknosa olarak surdurulebilirlik
hedeflerimize ulasmak icin entegre bir yaklasim benimsiyoruz.

Daha fazla bilgi icin Strdurulebilirlik Prosedurimiz ve

Surdurilebilirlik Komitesi ProsedUrUmUzE inceleyebilirsiniz.
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Oncelikli Konular

Teknosa olarak, surdurdlebilirlik yonetim
stratejilerimizi etkin bir sekilde belirlemek

ve uygulamak amaciyla oncelikli konularimizi
dikkatle belirlemekteyiz. Bu ¢cercevede, ilk
entegre raporumuz igin 2022 raporumuzda yer
alan oncelikli konulari detayli bir sekilde gozden
gecirdik. Bu incelemeyi; GRIEB, SASB, IFRS

S1 (Surdirilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin
Aciklanmasina iliskin Genel Gereklilikler) ve
IFRS S2 (iklimle ilgili Aciklamalar) gibi cesitli
ESG cerceveleri sunan kuruluslarin onerileri
dogrultusunda gergeklestirdik. Ayrica; MSCI,
Refinitivd® ve Ecovadis® gibi taninmis ve
guvenilir ESG derecelendirmeleri sunan
kuruluslarin beklentilerini de dikkate aldik. Bu
sekilde olusturdugumuz oncelikli konular listesini

ust yonetimin de onayi ile 14 konuya indirdik.

Sektorel olarak oncelikli konularin
guncelligine yonelik yuruttugumuz bu
calismanin ardindan Teknosa icin konularin
derecelendirilmesi hususunda anket
yoluyla paydas goriislerine bagvurduk. Ust
yonetim, calisanlar, misteriler, Sabanci
Holding ve topluluk sirketleri, iklimsa
yetkili servis ve bayiler, yatirimcilar

ve hissedarlar, Universiteler, kamu ve

akreditasyon kuruluslari, sivil toplum

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

kurulusglari ve dernekler, tedarikgiler ve
medya gibi paydas gruplarina ilettigimiz
anketlerimizle toplam 689 paydasimizdan
geri bildirim aldik.

Paydaslarimizin strdurulebilirlik konularina
verdigi oncelikler arasinda dikkate deger
farkliliklar bulunmaktadir. is saghgr ve giivenligi,
ozellikle Ust yonetim ve ¢alisanlar tarafindan
cahisan saghgi ve givenligine verdigimiz onemin
yansimasi olarak en ylksek oncelikli konulardan
biri olarak degerlendirilmistir. Veri gizliligi ve
giivenligi konusu misteriler ve yatirimcilar
tarafindan en ylksek oncelikli konular arasinda
siralanirken Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik
konusu ise calisanlar ve ust yonetim nezdinde
yuksek oncelikli olarak dederlendirilmektedir.
Seffaf, adil ve etik is anlayisi, tim paydas
gruplari tarafindan onemli gorilmekte,
ozellikle Sabanci Holding ve topluluk sirketleri
tarafindan daha yuksek bir oncelik olarak
belirtilmektedir. Sorumlu tedarik zinciri,
tedarikgiler ve Ust yonetim igin kritik bir oncelik
olarak belirlenmistir. Cevresel strdurdlebilirlik
konularindan sera gazi emisyonlari enerji
ySnetimi ise iklimsa yetkili servis ve bayiler ile
kamu ve akreditasyon kuruluslari tarafindan on
plana ¢ikarilmaktadir.

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

insan Odakl Gelecek
Teknosa'da Guizel

%3

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

4
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Anket Katilimi

@ Ust Yonetim

@ Calisanlar
Misteriler

@ Sabanc Holding ve Topluluk
Sirketleri

iklimsa Yetkili Servis ve Bayileri
@ Yatirnmcilar ve Hissedarlar
@ Universiteler

® Kamuve Akreditasyon
Kuruluslari

Sivil Toplum Kuruluglari ve
Dernekler

o Tedarikgiler
o Medya
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g Is Saghgi ve Giivenligi _ _ _ _
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Yagam Dongisti Yonetimi — _ _ _ |
Sera Gazi Emisyonlari _ _ _ |
Enerji Yonetimi — I _ I
0 : o 15 2 25 3 3 40 45 50

Paydaslar icin Oncelik Dagilimi

insan Odakl Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel Ekler

Anket c¢iktilari, paydas gruplarina gore ayristirilmis ve
Teknosa tarafindan proje kapsam dokiimaninda yapilan
puanlandirmalar dogrultusunda ilgili paydas gruplarina
agirliklandirma uygulanmistir. Paydas anketlerinin
ciktilarinin yani sira, finansal onceliklendirme bakis
agist ile bu konularin Teknosa Gzerinde olusturacagi
finansal etkinin pozitif/negatifligi, aktif/potansiyelligi,
donemselligi ve geri dondurulebilme olasihdini

g0z onunde bulundurduk. Ayrica, rakiplerimizin
surdurdlebilirlik raporlari ve ESG derecelendirme
kuruluslarinda sektorimiuz i¢in onceliklendirilen
konulari da dikkate alarak yaptigimiz hesaplamalarla
oncelikli konularimizi belirledik ve Ust yonetimimizin de

onayini alarak onceliklendirme matrisimizi olusturduk.

Paydaslar

® Ust Yonetim

© Calisanlar
Misteriler

@ Sabanci Holding ve Topluluk Sirketleri
iklimsa Yetkili Servis ve Bayileri

® Yatinmcilar ve Hissedarlar

@ Universiteler

@ Kamu ve Akreditasyon Kuruluslari
Sivil Toplum Kuruluslari ve Dernekler

©® Tedarikgiler

® Medya
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Yonetimden Teknoloji
Teknosa'da Glizel

Geri
Doéndiriulebilir/
Geri
Doéndirilemez

Kisa/Orta/
Uzun Vadeli

Ust Yonetim
Anket Yaniti

Aktif/

Potansiyel
Finansal

Onceliklendirme
%50

%25

Strateji
%25

X Ekseni POZitif/

Negatif

Onceliklendirme
Analizi
Metodolojisi

Y Ekseni
Paydaslar
Anket Yaniti

Trendler
%33,33

733,33

Gelecek Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel Teknosa'da Guzel

Bu metodoloji, konularin Teknosa lzerinde
olusturacagi finansal etkinin pozitif/negatifligi,
aktif/potansiyelligi, donemselligi ve geri
dondurilebilme karakteristigi gibi faktorleri
dikkate almistir. Ayrica, Ust dlizey yonetimin
ankete verdigi yanitlar ve Teknosa’nin onceki
donem raporundaki stratejileri de g6z 6niinde
bulundurulmustur. Diger yandan, paydas anket
sonuclari, rakiplerin surdirulebilirlik raporlari
ve Refinitiv@@ ile EcoVadis@ metodolojilerinde
oncelikli konularin puanlari etkileme oranlari da
degerlendirilmistir.

insan Odakl Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Yapilan tim bu sirecler sonucunda elde edilen
matris, Teknosa’nin surdirdlebilirlik stratejileri igin
oncelikli konulari gorsellestirmektedir. Bu matris,
sirketin strdurulebilirlik hedeflerine ulasmasinda
dnemli bir rehber niteligi tagimaktadir. Oncelikli
konularimizin is yapis seklimize etkisi raporumuzun
Deger Yaratma Modeli, Surdurdlebilirlik

Stratejisi ve Ust Yonetim KPI’lari bolimlerinde
yer verilmistir. Elde edilen bulgular, Teknosa'nin
surdurdlebilirlik performansini artirma ve paydas
beklentilerini karsilama yolunda atacagi adimlari
belirleyecektir.

Ekler
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Onceliklendirme Matrisi

Cok yiiksek oncelikli

3 s 8 Tnowam i 9 e 16 ‘éﬁ%ﬁ'ﬂ&ﬁﬂi
Sl ol W& ¥,
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik is Giicli Yonetimi Veri Gizliligi ve Givenligi
@ @ Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi

s Saghgi ve Givenligi

Sorumlu Tedarik Zinciri

Veri Gizliligi ve Guvenligi

Yagam DongUsti Yonetimi . Misteri Odakh Yaklagim
Seffaf, Adil ve Etik Is Anlayisi )
Enerji Yonetimi Ekonomik Performans

is Saghigi ve Giivenligi

e e Misteri Odakli Yaklagim @ Yiiksek oncelikli
8 aaaavne 13 Kt
L 4

Sera Gazi Emisyonlari ﬁ/"

Ekonomik Performans i§ Glcu Yonetimi

Toplumsal Deger Yaratma Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler
@ e @ Sorumlu Tedarik Zinciri

Yasam Dongusu Yonetimi
Sera Gazi Emisyonlari

Enerji Yonetimi

Paydas Goriisleri & SKA'lar & Trendler

D-.-t || — . .
rtatiesme Oncelikli

O

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Toplumsal Deger Yaratma
Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler

Strateji & Ust Yonetim Gorisleri & SASB & MSCI Dijitallesme
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Entegre Raporu

Cifte Onemlilik Analizi

Teknosa olarak, Avrupa Birligi'nin Kurumsal
Surdurdlebilirlik Raporlama Direktifi

(CSRD) kapsaminda Cifte Onemlilik Analizi
yaparak, CSY& konularinda raporlama
calismalarimizi artiriyoruz. Bu analiz, toplum
ve cevre uzerindeki etkilerimizi ve bu
etkilerin finansal performansimiz Gzerindeki
risk ve firsatlari belirlememiz icin gereklidir.

Cifte onemlilik iki boyuttan olusur: Etki
Onceligi ve Finansal Oncelik. Bu iki
boyut birbirine baglidir, ginkd toplum
ve cevre Uzerindeki etkilerimiz, finansal
performansimizi riskler ve firsatlar
aracihgiyla etkileyebilir.

Etki onemliligi, faaliyetlerimizin toplum ve
cevre Uzerindeki etkilerini degerlendirir.
Bu, kendi operasyonlarimiz, Grinlerimiz
veya hizmetlerimiz araciligiyla dogrudan
veya dolayl olarak neden oldugumuz
veya katkida bulundugumuz olumsuz

ve olumlu etkileri kapsar. Finansal
onemliligi ise cevresel ve sosyal etkilerin
finansal performansimiz Gzerindeki
etkilerini degerlendirir. Risk ve firsat

Rapor Yonetimden

Hakkinda Mesajlar Teknosa'da Glizel

degerlendirmesinde potansiyel finansal
etkilerin buyukligu, finansal performanstaki
potansiyel kayip veya kazancin buyuklugu
ve riskin veya firsatin gerceklesme olasiligi
goz onunde bulundurulur. Etkilerimiz,
tedarik zincirimizden (yukari akis), kendi
operasyonlarimiza ve urun kullanimina
(asadn akis) kadar tiim deger zincirine@
yayilir. Bu, madencilikten elektronik
montaja, enerji tedarikinden geri donlsime
kadar genis bir yelpazeyi kapsar.

ic ve dis paydas calistaylari ile yaptigimiz
cifte onemlilik analizi, sirdurdlebilirlik
performansimizi etkileyen en kritik ESG
konularini belirlemeye ve raporlamaya
yonelik onemli bir adimdir. Bu analiz,
toplum ve cevre uzerindeki etkilerimizi
ve bu etkilerin finansal performansimiza
olan yansimalarini kapsamli bir sekilde
degerlendirerek, strdirulebilirlik
stratejilerimizi ve raporlamalarimizi
gelistirmemize yardimci olur.

Cifte onemlilik analizimiz ile ilgili detayl
bilgi igin tlk|éylnlz.

igtgn Disa:
Etki Onemliligi

Sorumlu ve Adil Gelecek

Dogay1 Korumak insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel Teknosa'da Guzel Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel

®

Cevre ve Toplum

isletmenin Cevre
ve Topluma Etkisi

Cevre ve Toplumun
isletme Degerine
Etkisi

Distan ice:
Finansal Onemlilik

Ekler
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Surdurilebilirlik Stratejisi

Surdurulebilirlik stratejimizin odak noktasinda, cevresel etkilerimizi en
aza indirerek daha yasanabilir ve strdurulebilir bir gelecek insa etmek
yatiyor. Bu dogrultuda, tedarik zincirimizin@ her asamasinda karbon
emisyonlarini azaltmak icin yenilik¢i ve kapsamli bir dekarbonizasyon
stratejisi uyguluyoruz. Hedeflerimize ulasabilmek icin dongusel
ekonomi@ ilkelerini benimseyerek siireclerimizi siirekli gézden
gegiriyor, atik yonetimimizi gelistiriyor ve kaynak kullanimini optimize
ediyoruz. Belirledigimiz KPI’lar, kilometre taslari ve somut hedefler,
surdurulebilirlik calismalarimizi dlgulebilir ve izlenebilir adimlara
donustirmemize olanak taniyor.

Hedefimiz, 2050 yilina kadar net sifir emisyon ve sifir

atik seviyesine ulasmak!

Bununla birlikte, iklim degisikliginin is dlinyasina getirdigi risk ve
firsatlari yakindan takip ediyor, TCFD standartlarina uygun olarak
raporlama yapiyoruz. Bu sureg, stratejik kararlarimizi saglam temellere
dayandirmamiza ve iklimle ilgili zorluklara karsi proaktif bir yaklagim
sergilememize olanak saglyor. Cifte onemlilik analizleri sayesinde

ise strdurulebilirlik calismalarimizin hem ¢evresel hem de finansal
etkilerini kapsamli bir sekilde dederlendiriyoruz. Bu analizler, is
streclerimizi daha direncli kilmamizi, uzun vadeli degerlendirmeler
yapabilmemizi ve slrdurulebilirlik odakh hale getirmemizi saghyor.

SBTi ile uyumlu olarak belirledigimiz Kapsam 1 ve 2
emisyonlarimizi 2021 yilini baz alarak 2030 yilina kadar

%42 azaltim hedefimiz ile iklim degisikligiyle mucadelede
kararlilikla ilerliyoruz.

Yonetimden
Mesajlar

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Ayrica sirdurilebilirlik yaklagimimiz, yalnizca kendi
operasyonlarimizla sinirl kalmiyor; ayni zamanda paydaglarimizin
sureclerine de ilham veriyor. Enerji verimliligini artirmak, yenilenebilir
enerji kaynaklarini daha etkin kullanmak ve karbon ayak izimizi
azaltmak icin tedarikgilerimiz ile yenilikgi projeler gelistiriyor,
sektorde ornek teskil edecek adimlar atiyoruz. Boylece, sadece
bugln igin degil, gelecedin is dunyasi icin de saglam ve sorumlu bir
temel olusturuyoruz.

Magazalarimizdan lojistik operasyonlarimiza, dijital
platformlarimizdan lretim sireclerimize kadar tim

is akislarimizda surdurulebilirligi bir standart haline
getiriyoruz.

Siirdiiriilebilirlik stratejimizin ayrilmaz bir parcasi olarak, CSY&
alanlarinda etkin politikalar gelistiriyoruz. Sirket genelinde
olusturdugumuz Sirdurulebilirlik Komitesi, stirdurulebilirlik
hedeflerimizi belirliyor, stratejilerimizi sekillendiriyor ve
performansimizi strekli olarak izliyor. Komite, strdirulebilirlik
calismalarimizin planlanmasi, yuratilmesi, denetlenmesi ve
iyilestirilmesi gibi kritik gorevleri Ustleniyor; boylece surdirilebilirlik
vizyonumuzu tum is streglerimize entegre ediyor. Tum bu surecler,
Teknosa’nin surdurulebilirlik misyonunu, sirketin her alaninda somut
hale getiriyor ve gelecede yonelik adimlarimizi daha saglam atmamizi
sagliyor.

Teknosa olarak, surdurulebilirligi isimizin merkezine aliyor; cevresel
sorumluluklarimizi yerine getirirken topluma ve paydaglarimiza

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

insan Odakl Gelecek
Teknosa'da Guizel

5

dakika

daha fazla deger katmak icin inovatif ve surdurilebilir ¢ozimler
gelistiriyoruz. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakma
misyonuyla, surdurulebilirlik stratejimizi isimizin her alanina yayarak,
lider bir teknoloji perakendecisi olarak emin adimlarla ilerliyoruz.

Tedarik Zincirine
Karbonsuzlagsma
Stratejisinin

Entegrasyonu

Risk ve

SBTi Emisyon Firsatlarin
Azaltim Hedefi Degerlendirilmesi
TCFD

Performansi

Siirdurulebilirlik
Stratejilerimiz

Déngiisel KPI,
Kilometre Taslan
ve Hedefleri

Gifte Onemlilik
Analizi

2050 Net Sifir
Emisyon ve Atik

Ekler
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¢¢ Teknosa, gelecege giiclii bir
sekilde hazirlanmis durumda ve
Turkiye perakende sektorinde
karbon azaltiminda lider bir
rol Gstlenmeye hazir. 77

Yonetimden Teknoloji Gelecek Dogay1 Korumak insan Odakli Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek
Mesajlar Teknosa'da Glizel Teknosa'da Giizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel

Paydas Goriisii &)

Charbel Moussa
Karbonsuzlasma ve lklim Riskleri Sirket Ortagi, KPMG Hollanda

Son iki yildir Sabanci Holding’e verdigimiz kapsamli destegin bir Sifir stratejisini birlikte gelistirdik. Bu strateji, operasyonlarin timinde
parcasi olarak, Teknosa’nin surdurulebilirlik ¢cabalarina yakindan eslik uygulanacak pratik tedbirleri iceriyor. Bu sureg zorluklar olmadan
ettik. Teknosa’nin surdurulebilir bir gelecede yonelik hedefleri

ve bu yolda gosterdigi kararlilik, dncelikle karbon azaltma karsilastik. Ancak, yogun is birligi, adanmislik ve kararli
girisimlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasiyla baslayip,
dongusel ekonomi adimlarinin atilmasi ve tedarik ekibini, gosterdikleri sabir, heyecan ve azim icin takdir
zincirinde surdurilebilir kriterlerin entegre edilmesiyle ediyorum.
devam etti. Teknosa’nin ¢alismalari, sadece iklim

degisikligiyle micadeleyi ve gevresel etkileri azaltmayi Bu yolculuk daha yeni bashyor. Nihai basari, surekli
hedeflemekle kalmiyor, ayni zamanda Turkiye pazarinda gozden gegirme, iyilestirmelerin veya zorluklarin
inovasyonu artirmayi ve rekabet avantajini glglendirmeyi degerlendirilmesi, cabalarin dogru sekilde ayarlanmasi
de amaghyor. ve yenilik¢gi teknolojilere yatirim yapilmasini gerektiriyor.

Teknosa, gelecege guclu bir sekilde hazirlanmis durumda

1, 2 ve 3 kapsam sera gazi (GHG) emisyonlarinin detayli analizlerinin ve Turkiye perakende sektoriinde karbon azaltiminda lider bir rol
ardindan ve sirketin karbon azaltma potansiyelini anlamamizin sonucunda, ustlenmeye hazir. Bu donusum yolculuklarini buyuk bir ilgiyle takip
Bilim Temelli Hedefler girisimi (SBTi) ile uyumlu net hedeflerle 2050 Net edecegdim.

ilerlemedi; ozellikle veri erisimi ve kalitesiyle ilgili bazi engellerle

ilerleme, basarili sonuclar elde etmemizi sagladi. Teknosa

Ekler
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Teknosa Siirdiiriilebilirlik Strateji Evi

Gelecek Teknosa'da gl.jZEI

[*1 Teknoloji Teknosa'da Giizel

Deger Alanlarimiz - > @ Gelecek Teknosa'da Giizel ;; Dogayi Korumak Teknosa'da Giizel &Y Sorumlu ve Adil Gelecek Teknosa'da Giizel
Siirdiiriilebilirlik - Sirdiiriilebilirlik Kilometre « Deger Yaratma Modeli - Is Giicii Yénetimi - Esitlik, Cesitlilik ve Enerji Yonetimi « Cevre Dostu Uriin ve Sorumlu Tedarik Zinciri - Veri Gizliligi ve Giivenligi
Odak Alanlarimizve Taslari « Sektorel Konumumuz, + Is Saghgi ve Glvenligi Kapsayicilik Sera Gazi Emisyonlari Hizmetler Seffaf, Adil ve Etik Is « Dijitallesme

Oncelikli Konularimiz - Sirdiriilebilirlik Yonetimi Trendler ve Gelecege Bakis | - Misteri Odakl Yaklasim  « Toplumsal Deger Yaratma Yasam Dongiisii Yonetimi Anlayisimiz - Risk ve Kriz Yénetimi
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Insan Sermayesi + Uretilmis Sermaye Sosyal ve lligkisel Sermaye Magazalarda kullanilan elektrik tiiketimini azaltmak Tek kullanimlik plastik kullanimini azaltmak (tedarik zinciri

Sosyal ve lliskisel Sermaye  « Dogal Sermaye Fikri Sermaye Genel Miidiirliik ve Lojistik Merkezinde kullanilan elektrik ile ilgili olmasi nedeniyle)

I e e N o miktarini azaltmak Kagit kullanimini azaltmak (dijitallesme ile ilgili)
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urumsal sosyal sorum u.u proje erl.n!n SRS AT opfam eglvtlmvsaatlnl U Genel Muddrlik'te tek kullamnimlik plastik kullanimini Ariza onarim hizmetinin cirosunu artirmak

Kilit Performans Kapsayicilik programlari ile ulasilan kisi sayisini artirmak Calisan bagliligi skorunu artirmak azaltmak T i s & resui ATk

Tedarikei ESG degerlendirme anketi gerceklestirilmek Esitlik, firsat esitligi, kapsayicilik egitimleri vermek
Tedarikei se¢im sureclerine surdurilebilirlik kriterlerini Genel Muddrliik kadin ¢alisan oranini artirmak
eklemek Magazada kadin ¢alisan oranini artirmak

TCFD raporlamasinin yapilmasi Yonetici dlizeyinde kadin galisan oranini artirmak

Gostergeleri E-atik toplama miktarini artirmak i¢in paylasimlar yapmak Net Tavsiye Edilme Skorunu (NPS) artirmak

Kapsam 1ve 2 emisyonlarini azaltmak Talep ve sikayetlerin ilgili ay icerisinde ¢oziimlenme orani
Net-sifir emisyon hedeflerine ulasmak Misteri talep ve sikayetleri ilk kontakta ¢6ziim saglamak
Yenilenebilir elektrik kullanimini artirmak TCFD raporlamasinin yapilmasi

Sirket araglarinda kullanilan akaryakit miktarini azaltmak Kurumsal risk yonetimi egitimi verilmesini saglamak
Dogalgaz tiiketimini azaltmak Yenilenmis Uriin satis hacmini artirmak

Su tlketimini azaltmak ikinci el cep telefonu toplama miktarini artirmak

Vizyon, Misyon ve Degerler - Kurumsal Yapi - Operasyonel ve Finansal Performans
- EEN L EEERES

gl > Y e

Mevcut isi Korumak Yeni islerle Biiyiimek ve isi Déniistiirmek* isi Deger Odakl Gergeklestirmek

Stratejimiz = - Biitiinsel Miisteri Deneyimi + Yeni inisiyatiflerle Servis ve Satis Sonrasi Hizmetler Siirdiiriilebilirlik

- Cok Kanalli Misteri Deneyimi + Yenilenmis Uriinler - Sera gazi emisyon azaltimi

- Gelismis ¢evrimdisi ve e-ticaret parekende satis yetenekleri iklimsa Is Biiyiimesi - Sosyal Sorumluluk Projeleri

iklimsa Klima isi - KOBI'lere teknoloji iiriinleri ve hizmetleri sunarak B2B Genisleme - Teknosa Akademi
- Glnes Enerjisi Sistem Coziimleri - Plastik Kullaniminin Azaltiimasi
E-Ticaret D6niisiimii - Etkin Atik Yonetimi
Dijital ve Veriyle Doniigiim « Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmet Portfdyii Gelistirme

» Teknosa Outlet

Yetkinliklerimiz =~ -~ Siirdiiriilebilirlik Odagi - Degerleme Odagi - Yaygin Omnichannel Satis Agi - Insan Kaynagi - Giiglii IT Altyapisi -  Giiglii Marka
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Sosyal ve iliskisel Sermaye

Dogal Sermaye

Oncelikli Konular

« Ekonomik Performans

- Dijitallesme

« Misteri Odakli Yaklagim
« Sorumlu Tedarik Zinciri

« Ekonomik Performans

- Dijitallesme

« Misteri Odakli Yaklagim

. Is Giicli Yonetimi

- Is Saghgi ve Giivenligi
- Esitlik, Cesitlilik ve

Kapsayicilik

« Misteri Odakli Yaklasim

« Toplumsal Deger
Yaratma

« Sorumlu Tedarik Zinciri

. Seffaf, Adil ve Etik Is

Anlayisi

« Veri Gizliligi ve Giivenligi

« Enerji Yonetimi

« Sera Gazi Emisyonlari

- Yasam Donglisu
Yonetimi

« Cevre Dostu Uriin ve

Hizmetler

2023
Entegre Raporu

Girdiler/Kaynaklar

+ Operasyonlardan elde ettigimiz gelirlerimiz

« Yiiksek halka agiklik oraniile desteklenen likidite
+ 201 milyon TL sermayemiz

+ 500 milyon TL yatirim

+ 64 ilde 181 magazamiz 105.000 m? satis alanimiz
+ Online/goklu kanallarimiz

+ 60.000 m? alana sahip lojistik merkezimiz

- 500+ iklimsa Yetkili Satici ve Servis

- Ozgiin Pazaryeri is modeli

« Preo, Teknosacell, Iklimsa ve Sigma
markalarinin zengin Uriin portfoyleri

- Kalite ve musteri memnuniyeti
yonetim sistemleri: ISO@ 9001

» Katma degerli hizmet markamiz ve ISO 10002
Tekno Hizmet - Canliyayinlar ve sosyal ticaret
+ Yenilenmis tiriin satisi projeleri

- I¢ denetim metodolojimiz

+ Teknosacell mobil hat ve iletisim
hizmetleri markamiz

« Surdirilebilirlik stratejimiz
gergevesinde 64.898.876 TL
sirdirdlebilirlik odakli Ar-Ge
ve inovasyon yatirimi

- Dijitallesme altyapisi: ERP, kurumsal
mimari ve veri donisiimi projeleri

« Yapay zeka ve veri analitigi
¢ozliimleri

» Teknosa Pazaryeri ve Teknosa
Partner Solutions

» TeknoClub sadakat programi

. Sirket ici Etik Hatt

- Teknosa Ucret Politikas

- Sirket kiiltiirli ve degerlerimiz

- Etik is yapis seklimiz ve
politikalarimiz

« UN Global Compact 10 ilkeye
taahhiit

+ 2.868 calisanimiz

+ %28 kadin ¢calisan % 72 erkek ¢alisan

- Teknosa insan Haklari Politikas

» Merkez Terfi ve Kariyer Yonetimi
Prosediiri

. WEPS@ (Kadinin Giclenmesi
Prensipleri) dogrultusunda 7 ilkeye
taahhidi

- Siirdirdlebilir Tedarik Zinciri
Politikasi

» Tedarik¢i Davranis Kurallari

+ Kurumsal sosyal sorumluluk - Teknosa Is Etigi Kurallari
alanindaki yatirimlarda %61 artis + Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele

+ “Yeni Neslin Teknosa’si” vizyonu Politikasi

» Tedarikgilerle kurulan giicli iliskiler + Cikar Catismasi Politikasi

« Etik ve seffaflik ilkelerine dayali is + Hediye Alma ve Verme Politikasi

» Genis misteri tabani
 Hayirseverlik kapsamindaki
bagislarda %192 artis

siirecleri » Yaklasik 3,8 milyon TL bagis
» Misteri Deneyimi Yonetimi + Sosyal medya kanallarimiz
(CRMED) » Stratejik is birliklerimiz

+ Bagis ve Yardim Politikasi

- Enerji kaynaklari (elektrik, dogalgaz, fosil yakitlar, yenilenebilir enerji
kaynaklari)

« Finansal yatirimlar ve biitce

- Akilli sensérler ve yazilimlar

+ LED aydinlatma sistemleri

« Yenilenebilir enerji sertifikalari (I-REC)

» Giines enerji santrali

+ Atik yonetimimiz

+ Magzalarda yenilenebilir enerji kullanimi

+ Enerji ve su verimliligi uygulamalarimiz

+ 9.9 milyon TL gevre yatirimi

» UN Global Compact 10 ilkeye taahhiit

Rapor
Hakkinda

Faaliyetler

- Gelir artirici stratejiler

 Maliyet kontrolii ve verimlilik artirici projeler
- Yatirimlarin optimizasyonu

- Finansal risk yonetimi

» Magaza doénusiimii: trlin deneyimi alanlari, bilgilendirme
ve kiosk ekranlari, engelli dizenlemeleri

Coklu kanal yapisi: dokunmatik ekranlar, mobil kasalar,
stirdiirtlebilirlik duvarlari, dijital etiketler, video-satis
sistemleri

TeknoGO ile Magazalarda dijital dontsim
Elektronik etiketleme sistemi kurulumu

Veri yonetimi ve yapay zeka destekli projelerin
uygulanmasi

Kalite ve musteri memnuniyeti yonetimi
sertifikalandirma galismalari

Misteri odakli ¢éziimler:

TeknoClub sadakat programinin yonetimi ve
genisletilmesi

TeknoCanli ve Bi’link ile Paylas, Kazan

Teknosa Akademi

Gelisim programlari

ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
sertifikasyonlari

Performans degerlendirme sistemleri ve yetenek
yonetimi programlari

Adil iicretlendirme

Sigorta

Calisma ve is yeri diizenlemeleri

TeknoCanli, Bi’Link, Dijital Elciler ve TeknoClub projeleri
Teknosa Pazaryeri ve Teknosa Partner Solutions

68,1 NPS
yarismalari
Kadin icin Teknoloji Projesine katilan 3.896 kisi

Kadin icin Teknoloji Hepimiz i¢cin Dayanisma Projesi ile
ulagilan 152 kisi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimleri

Turkiye Cumhuriyeti Projesi

Anilari Tazele Projesi

"Askida Ne Var" platformu

Deprem bolgelerinde yerel kalkinmayi destekleme

puani, memnuniyet anketleri ve 6dlli

Magazalarin kaynak tiiketimini uzaktan izleme ve
yonetme imkani veren otomasyon sistemleri
Magazalarda dijital etiket uygulamasi

Genel Midirliikte platik tiiketimi azaltim ¢alismalari
IPG Plastik Azaltim Taahhiidii

Cevre Dostu iirlin ve hizmetler

is yerlerimizde enerji verimliligi yiiksek LED aydinlatma
dontstmleri

Magazalarda elektronik etiket, tim magazalarda dijital
uygulamalar

Magazalarda isitma, sogutma ve aydinlatma
sistemlerinin otomatik sensorler araciligiyla yonetilmesi

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji

« Reklam ve pazarlama ¢alismalarimiz
- Yirittliglimuiz kampanya ve promosyonlar
- Fiyatlandirma

- Teknosa Pazaryeri ve Partner Solutions projeleri

- Gigli lojistik altyapimiz

+ Online aligverislerde “Magazadan Al” (Click & Collect)
ve aracta teslimat (Click & Drive) hizmeti segenegi

- Dijital elgiler projesi (Selin ve Burak)

« Calisanlarinin gérislerinin toplandigi 6neri sistemi:
TeknoBox

« Uriin ve siireg gelistirme siirecleri

« Tekno Hizmet catisi altinda sundugumuz "Full Destek”,
"Magazada Hizmet", "Uzaktan Destek", "Yerinde
Kurulum”, "Yerinde Bakim" ve "Siber Givenlik" hizmet
paketleri

« Siureglerimiz ve magazalarimiz nezdinde
gerceklestirilen ic denetim faaliyetleri

» Ekonomik ve sosyal yardimlar
. Ozel giin ve izinler

- Ek olanaklar

« Yiksek lisans destegi

« Teknosali Anne Mentorlar

- Stidyo Canli

- Esitlik ve kapsayicilik yaklagimi
- Sirket ici etik hattimiz

- Tedarikei Egitim ve Farkindalik ¢alismalari

« Cevresel ve sosyal standartlar icin tedarikgi
degerlendirme calismalari

- Risvet, yolsuzluk, rekabet kurallarina uyum, veri
gizliligi ve glivenligi egitimleri

- Siber Giivenlik calismalari

« Misterilerin Teknosa ile iletisim saglayabilecegi 20
farkli kanal

« Kurumsal sosyal sorumluluk ve goniilliliik calismalari

- Tedarikgilerle giiclii iletisim

« Teknosa Goniilliileri

« Yeni Neslin Teknosa’si Dontislim Programi

+ Magazalarda akilli sensérler ve yazilimlar ile enerji
tliketiminin izlenmesi ve yonetimi

« Forkliftlerin elektrikli hale getirilmesi

- Yenilenebilir Enerji Tedarik Sertifikasi (I-REC)

« Giines Enerji Santrali kurulumu

- Sera gazi emisyonlarinin GHG Protocol’e gore &l¢lilmesi
ve Bilim Temelli Hedeflerle uyumlu azaltma hedefleri

+ ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasyon siireci

- Calisanlara ve misterilere yonelik egitimler ve
farkindalik kampanyalari

« Cevre dostu rlin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
pazarlanmasi

« Yenilenmis telefon satisi ve kiralama hizmetleri

Teknosa'da Guizel

Gelecek

Teknosa’da Guzel

Deger Yaratma Modeli

Dogayi Korumak

Teknosa'da Guzel

insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guzel

Yaratilan Deger

« 47,3 milyar TL ciro

« 1.079 milyon TL FavokED

« 748 milyon TL net kar (%43 biylime)
%45 ciro artisi

Glven odakli marka itibari

260 milyon yillik magaza ve e—ticaret@ ziyaretgisi
10,1 milyar TL briit islem hacmi (GMV)

207 surdirilebilir trin

Surdurilebilir hizmet gelirlerinde %153 biylime
Toplam 17.766 iirlin

Misteri deneyimi ve memnuniyetin artirilmasi
Operasyonel verimlilik ve maliyet tasarrufu
Rekabet avantaji ve liderlik

Yenilik¢i ve siirdiirilebilir Griin/hizmet cesitliligi
Satis ve karlilik artisi

Preo markasinda 1.500 Uriin ¢esidi ve 2 milyon
satis

Teknosacell’de abone sayisi 500 bin+

139 calisan terfisi ile kariyer gelisimi

Adil Gcretlendirme ve sosyal yardimlarla finansal
glivence

Esnek/hibrit calisma diizenleri ve toplantisiz
saatlerle verimlilik ve is-yasam dengesi

Calisan basina ortalama 23 saat sinif i¢i ve online
egitim

Asadidaki sekilde revize edilmeliidir; 25'e
yiikselen Anne Mentor sayimiz ve bu 25
calisanimiza verilen 328 saatlik egitim

%98 Dogum izninden sonra ise dénen calisan
orani

Kalite ve musteri memnuniyeti standartlari,
surec verimliligi artirma

Sadakat programlari ile musteri baghhgi ve
marka bilinirligi

Kadinlarin dijital okuryazarhgini artirma ve
toplumsal cinsiyet esitligi destekleme

ihtiyac sahibi kadinlara teknoloji erisimi ve
toplumsal dayanisma

Toplumsal hafiza ve kiltiirel mirasi koruma, geng
nesillere aktarma

NPS@'i 68,1 seviyesine tasinmistir
Kadin icin Teknoloji egitimlerine katilan 3896 kisi

.

2,6 milyon kW enerji tasarrufu

52 magazada 4,7 milyon kagit etiket tasarrufu

6.053 MWh yenilenebilir enerji tedariki (I-REC)

Azaltilmis karbon ayak izi ve sera gazi

emisyonlari

« Plastik tiiketiminde azalma

+ Uzun omiirlii ve yiiksek performansli triinler

« Yasal uyumluluk ve ceza 6nlenmesi

« Atik yonetimi ve geri doniisiim ile maliyet
tasarrufu

« Yenilenmis telefon satis ve kiralama ile gelir artisi

« Cevre bilincinin artirilmasi

.

.

.

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Ekler

+ Online/goklu kanallarda sunulan 154.248 adet
urdn

« Sektordeki en biiylk lojistik merkeziyle misteri
taleplerine hizli cevap verebilme

+ 23 ilde ayni giin ve ertesi glin teslimat hizmeti

« Strdurilebilirlik odakli Ar-Ge@ ve inovasyon
yatirimlarinda %266 artis

« Tekno hizmet kapsaminda servis hizmeti verilen
yaklasitk 6000 adet dirlin

+ Madaza ziyaretci sayisinda artis

+ Online satis platformlarini aktif olarak kullanan
200 milyondan fazla ziyaretgi

- Artan calisan bagliligi ve memnuniyeti

« Teknosa Akademi ve 18 yilda 1.867.000 saate
varan egitim ile 22.350’den fazla mezun oldu
STEM (Fen, teknoloji, mihendislik ve matematik)
alaninda calisan kadin sayisinda %36 artis
Teknosa Akademi’de yaklasik 10 saat dijital kitap
ve blog yazisi okunma siiresi

Calisan kariyer ve yetenek gelisimi igin ayrilan
egitim bitcesinde %73 artis

Teknosa Akademi’yle 19 yilda 1.924.036 saati
asan egitim

Kadin igin Teknoloji Hepimiz icin Dayanisma
kapsaminda ulasilan 152 kadin

6.900 yerel tedarikgi - Toplam 7.359 tedarikgi
Hayirseverlik odagindaki katkilarin %192 varan
oranla artirilmasi

Okul yenileme, biyocesitlilige destek, fidan
dikimi, toprak canlandirma ve ¢evre temizligi
icin gonilli calismalar

Sosyal sorumluluk projelerine ayrilan

2.1 milyon TL'lik blutge

Kadin igin Teknoloji projesiyle her 1 TLlik yatirim
icin 3.96 Tl sosyal getiri

.

Yiksek enerji verimli triinlerle musteri
memnuniyeti

Donglsel ekonomi@ ve sirdirilebilirlik
farkindahgi

Saglikli ve stirdirdlebilir calisma ortami

Kagit tiiketimimizde %20 azaltim

Elektronik etiket uygulamasiyla yillik yaklasik
olarak 4 milyon 735 bin adet kagit ve 936 adet
toner tasarrufu

Surdurilebilir Griin ve hizmet adetinde %22 artis
strdirdlebilirlik faaliyetleri sonucu elde edilen
finansal tasarrufun %32 artmasi

ilgili Kilit Paydaglar

Yatirimcilar ve Hissedarlar: Hisse degeri artisi, temetti
o6demeleri, finansal biylime

Calisanlar: istihdam giivenligi, egitim ve gelisim firsatlari,
performansa dayali diiller

Tedarikgiler: Siireklilik arz eden is iliskileri, zamaninda 6demeler,
finansal glivence

Miisteriler: Gelismis miisteri deneyimi ve hizmet kalitesi
Tedarikgiler: Verimliis iliskileri ve siirdirilebilir tedarik zinciri
Yatirimcilar ve Hissedarlar: Artan finansal performans ve
srdirdlebilir blyime

Miisteriler: Gelismis miisteri deneyimi, siirdiiriilebilir ve yenilikgi
Uriin/hizmet secenekleri

Calisanlar: Gelismis dijital altyapi ve egitim olanaklari, verimli
calisma ortami

Yatirimcilar ve Hissedarlar: Artan finansal performans ve
sirdirdlebilir blyime

Calisanlar: Egitim ve gelisim firsatlari, performansa dayali 6diiller
Yatirimcilar ve Hissedarlar: Artan verimlilik ve kurumsal
performans

Miisteriler: Artan calisan yetkinligi ve miisteri memnuniyeti

Calisanlar: Risvet ve yolsuzlukla miicadele, toplumsal cinsiyet
esitligi egitimleri ile sosyal siirdiirilebilirlik bilincinin artmasi
Sabanci Holding: Riisvet ve yolsuzlukla miicadele politikalarina
uyumun saglanmasi, Sabanci Cumhuriyet Seferberligi ile yerel
kalkinmaya destek verilmesi

Yetkili Servis ve Bayiler: Kalite ve miisteri memnuniyeti
standardizasyonu ile hizmet kalitesinin artirilmasi

Sivil Toplum Kuruluslari ve Dernekler: Toplumda sosyal esitlik,
egitim ve saglik gibi alanlarda farkindaligin yaratilmasi
Tedarikgiler: Tedarik zincirinde strduriilebilirlik standartlarinin
yiikseltilmesi

Miisteriler: Glvenli ve seffaf alisveris deneyimi saglanmasi
Kamu ve Akreditasyon Kuruluslari: Riisvet ve yolsuzlukla
miicadele, veri gizliligi ve giivenligi calismalari ve ISO
sertifikasyonlart ile yasal mevzuatlara uyum

Calisanlar: Atik yonetimi, geri doniisiim, enerji verimliligi, cevre
bilincinin artirilmasi

Miisteriler: Cevre dostu iirlin ve hizmetler, yenilenmis telefon
satisi, kiralama hizmetleri

Tedarikgiler: Cevre dostu malzeme talepleri ve strdurilebilir
tedarik zinciri uygulamalartiile is birligi

Yerel Toplumlar: Siirdiirilebilir kalkinma projeleri ile yerel
topluluklarin yasam kalitesinin artirilmasi

Yatirimcilar ve Hissedarlar: Uzun vadeli deder yaratma, iklim
degisikligi miicadele, risk ve firsatlarin yonetilmesi

Kamu ve Diizenleyici Kuruluslar: Yasal uyum ve cevresel
performansin saglanmasi
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2023 Rapor Yonetimden Teknoloji Gelecek
TEKND% Entegre Raporu Hakkinda Mesajlar

Dogayi Korumak

Teknosa'da Guizel Teknosa’da Guzel Teknosa'da Guzel

Sektorel Konumumuz, Trendler ve Gelecege Bakis

Sektor Konumumuz

2023 yili, kiresel ekonomik dalgalanmalar ve jeopolitik risklerin
belirginlestigi bir donem olarak one ¢ikti. Tedarik zincirindeki aksakliklar
ve Rusya-Ukrayna savasinin suregelen etkileri, enerji ve emtia
fiyatlarinin artmasina yol acarak tretim maliyetlerini yukseltti. Gelismis
ulkelerdeki enflasyon baskilari ve resesyon korkulari, talep daralmasina
neden olarak pek ¢ok sektori dogrudan etkiledi. Bu zorluklarla birlikte,
Avrupa Birligi Yesil Mutabakati® (EU Green Deal) gibi kiiresel
surdurulebilirlik odakli dizenlemeler, sirketlerin daha dayanikh ve
cevreye duyarli is modelleri gelistirmelerinin 6nemini vurgulad.

Teknoloji perakendeciligi sektord, dijitallesmenin hiz kazanmasi ve
teknolojinin vazgegilmez bir ihtiyac haline gelmesiyle birlikte gu¢lu
buyumesini stirdurdu. Yapilan Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi'na
gore, 2023 yilinda Turkiye'de tiketici elektronigi pazari %91 blylyerek
325 milyar TLlik bir hacme ulasti. Kategorilere gore incelendiginde,
%126 buyiume oraniyla Kiiguk Ev Aletleri kategorisi basi ¢cekerken, bunu
%95 ile Buyuk Beyaz Esya, %89 ile Telekom, %83 ile Bilgi Teknolojileri
ve %74 ile Tuketici Elektronigi kategorileri izledi.

Teknosa olarak, 2023 yilinda hem online platformlarimiz hem de
madazalarimizla misterilerimize hizmet vermeyi surdurduk ve
yatirimlarimiza ara vermeden devam ettik. Yeni Neslin Teknosa’si
vizyonumuz dogrultusunda dijitallesme, musteri deneyimi ve
surdurulebilirlik odagiyla hayata gegirdigimiz yeniliklerle sektorin
uzerinde blyumeyi basardik. Dogru zamanda yaptigimiz dogru
yatirimlarla %45 buyuyerek, ciromuzu 47,3 milyar TL seviyesine
ulastirdik.

Trendler ve Gelecege Bakis

Teknosa olarak, global pazar ve Turkiye pazarindaki teknoloji perakendeciligi trendlerini
yakindan takip ediyor ve perakende sektoriindeki gelismelere hizla uyum sagliyoruz.
Covid-19 salginiyla birlikte yiikselen online aligveris ve dijitallesmenin zorunlu hale
gelmesi, ulkemizde ve diinyada ¢evrimigi aligveris platformlarina olan onceligin
artmasina neden olmustur. E-ticaret@ alaninda faaliyet gosteren firmalar ve pazar
yerleri, misterilerin isteklerine en iyi sekilde karsilik vermeyi amac edinerek is yapis
streclerinde teknolojiyi ve dijitallesmeyi en 6nemli odak noktalarindan biri haline
getirdi. Bu gelismeler 1siginda, 2023 yilinda Tiirkiye’deki e-ticaret®® hacminin, ABD
dolari bazinda 6nemli bir buyime performansi gostererek %64 oraninda biyudugu
biliniyor. Teknosa olarak, e-ticaret@ diinyasindaki yerimizi saglamlastirmak icin dijital
kanallarda pazaryeri is modelini hayata gecirdik. Mobil cihazlarin yayginlasmasi ve
mobil uyumlu e-ticaret® platformlarinin kullanimindaki artisin, mobil alisveris oraninin
%41den %53'e ¢cikmasini sagladigi bugtinlerde, bu trendlerin yakin takipgisi olmakla
birlikte musteri deneyimini surekli olarak iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Otomasyon teknolojilerindeki gelismelerin, perakende sektorinde verimlilik ve
hizmet kalitesini artirma agisindan biyuk firsatlar sunmasiyla birlikte sirketlerde
yuksek detayda hizli ¢alisiimasi ve maliyet tasarrufunun saglanmasina yardimci oldugu
gorulmektedir. Yapay zeka, makine 6grenimi ve robot teknolojileri; akilli otomasyon
cagini baslatmakta ve veri odakli karar alma sureclerini desteklemektedir. Teknosa’da,
bu teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve bu sayede operasyonel verimliligi
artirmayi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda yerel ve kiresel trendleri goz oniinde bulundurarak, Teknosa’da
gerceklestirdigimiz faaliyetlerin bu trendlerle uyum icerisinde olmasina gayret
ediyoruz. Dijital ¢ozimler ve yapay zeka teknolojisini kullanarak bir¢ok dijital ¢ozimu
is yapisimizin merkezine aliyoruz. Tedarik zincirini destekleyecek yapay zeka bazli
dijital araglarla streglerimizi daha verimli hale getiriyoruz. 2023 itibariyla tedarikgi

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

6

dakika

Dijital Elgimiz Burak

Ekler
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pazarhk streclerimizde yeni nesil yapay zeka bazli dijital teknolojileri
dahil ederken satis gucimuzi destekleyecek yeni-nesil dijital ¢ozimler
uzerinde ¢alismaya da basladik. Ayrica marka iletisiminde bir yenilige
daha imza atarak, yapay zeka teknolojiyle gelistirilen dijital elcileri Burak
ve Selin’i tum iletisim kanallarinda tiketicilerle bulusturmaya basladik.

Dijital kanallarda belirli saat araliginda canli destek hizmeti veriyorken
2023 yilinda gelistirdigimiz yapay zeka chatbot ile web sitesi, mobil
site, whatsapp ve mobil uygulama lzerinden musterilerimize 7/24
kesintisiz hizmet sunmaya basladik. iletisim kalitesini 6lciimlemek icin
kullandigimiz insan kaynadi sinirl ve yuksek maliyetli bir uygulama
iken gelistirdigimiz Speech Analytics yapay zeka araci ile ¢agri
merkezi goruismelerimizin dinleme oranini %5'ten %99’a ¢ikardik.
Ayrica bu yenilik ile ¢cagrilarda duygu, akustik analizler ve otomatik
kalite degerlendirme imkani ile tim c¢agrilarimizi kontrol altina aldik.
Bu sayede cagri merkezi sireglerimizi iyilestirerek iletisim kalitemizi
yukselttik. Sektordeki liderligimizi korumak amaciyla, gelecege
donuk bakis agimizla birlikte tretken yapay zeka uygulamalarini tim is
sureclerimize entegre etmeyi hedefliyoruz.

Gun gegtikge islenen ve edinilen verinin hacmi ve cesitliligi artmakta;
bu kapsamda verinin gizlilik ve glvenlik agisindan etkin ve dogru
yonetilmesi ve korunmasi zorlasmaktadir. Teknolojinin gelismesi

ile cesitli veri isleme ve edinme yontemleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
yontemler veri gizliligi ve guvenligine yonelik kontrol ortamlari
saglamakla birlikte verinin korunmasi kapsaminda gesitli zorluklari

da beraberinde getirmektedir. Verinin gizliliginin ve glivenliginin
saglanamadigi durumlarin yetkisiz erisim ile operasyonel, finansal,
stratejik ve yasal zararlar olusturdugu bilinmektedir.

Yonetimden
Mesajlar

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Teknosa olarak, ayricalikli hesaplar ile yapilan islemlerin kontrol altina
alinmasi ve yetkilerin etkin ve dogru sekilde atanmasi adina ayricalikli
hesap yonetimi streclerini devreye aldik. Kurumsal uygulamalarin
verileri depoladigi veri tabanlarinda aktif izleme siirecleri devreye
alinarak veri lzerinde olusabilecek manipulasyon risklerinin anlik
raporlanmasina yonelik calismalar gerceklestirdik. Buna ek olarak,
cahsanlarin veri glivenligi ve gizliligi hususlarinda farkindaligini
arttirmaya yonelik egitimler saghyor, periyodik olarak gergeklestirilen
oltalama testleri ile farkindaligi test ediyoruz.

Teknosa olarak, sistemsel streglerin misteri odakl ve yalin olarak
yeniden kurgulanmasi, strekliliginin saglanmasi ve musteri temas
noktalarinda en iyi deneyimin sunulmasi igin calismalarimizi
surduriyoruz. 2023 yilinda da zorlu pazar kosullarina ragmen dijitallesme
ve donusum adimlarini derinlestirerek yatirimlarimiza ara vermeden
devam ettik. Gelisen ve degisen miusteri iletisim ihtiyaglarini karsilamak
icin ¢oklu kanal iletisim agimizi 2023 yilinda da genisleterek 20 farkli
alternatif iletisim kanalindan musterilerimizi dinledik, soru ve sorunlarina
cozumler Urettik. 2024 yilinda da Donlsim Programi’na tim hiziyla
devam etmeyi, misteri deneyimini ve operasyonel verimliligi daha da
gelistirmeyi ve buyime odakli insiyatiflerini artirmayi hedefliyoruz.

Teknoloji ve surdurdlebilirlik trendlerini goz 6ninde bulundurarak
musterilerimiz ve tim paydaslarimiz i¢cin deger yaratmaya devam
ediyor, gelecek hedeflerimizi de bu dogrultuda sekillendiriyoruz.
Teknosa olarak, teknoloji perakendeciligindeki yenilikleri takip ediyor,
yasal mevzuatlara ve gelecegin dinamiklerine uyumlu bir sekilde
faaliyetlerimizi surdirmeyi; surdirulebilir dederler olusturmayi taahhit
ediyoruz.

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Dijital Elgilerimiz Burak ve Selin

Ekler
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Rapor

TEKND% ity Hakkinda

Entegre Raporu

Enerji Yonetimi

Teknosa olarak, faaliyet gosterdigimiz sektorde enerji yonetiminin
iklim degisikligi etkilerini azaltma agisindan buyk bir dneme sahip
oldugunun farkindayiz. Magazalarimiz ve lojistik merkezimiz icin
gerekli enerjinin etkin ve siirdurulebilir bir sekilde yonetilmesi hem
cevresel hem de operasyonel agidan kritik bir rol oynamaktadir.
Artan sera gazi emisyonlari (GHG) dizenlemelerinin, karbon
vergileri veya emisyon ticaret sistemleri gibi uygulamalar
aracihgiyla fosil yakit bazl enerji kullaniminda ek maliyetler
yaratabilecedinin bilincindeyiz. Ayni zamanda, yenilenebilir enerji
tesviklerinin alternatif enerji kaynaklarini maliyet acisindan

daha rekabetgi hale getirdiginin farkindayiz. Bu bilingle birlikte
hem alternatif enerji kaynaklarina yonelmekte hem de enerji
verimliligimizi artirarak maliyetleri dusurmeyi ve gevresel
strdurulebilirlik hedeflerimize katkida bulunmayi amaclamaktayiz.

Cevre Politikamlzgergevesinde, tim operasyonlarimizda sorumlu
enerji tuketimi prensibiyle hareket etmekteyiz. Cevre dostu
uygulamalari ve teknolojileri benimseyerek, enerji verimliligini
maksimum seviyeye ¢ikarmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda, LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design) sertifikali
Genel Mudirlik binamiz, enerji tiketimini azaltmak ve enerji
verimliligini saglamak Uzere tasarlanmistir ve 2015 yilindan
itibaren LEED sertifikasina sahip olup LEED Gold Score Card’da
110 puan lzerinden 67 puan almistir. Ayrica, 2022 yilinda Genel
Miidirliik binamiz WWFE-Tiirkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi)
Tirkiye ile yapilan is birligi kapsaminda belirlenen yillik %5 elektrik
tiiketimi tasarrufu saglayarak Yesil Ofis@ Diplomasini almaya hak
kazandik.

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Magazalarimizda basladigimiz enerji yonetimini saglamak amaciyla
yuksek enerji tiiketen magazalarimizla otomasyon projelerinde 2023
yilinda Uglincl faza gegerek daha az enerji tiketen magazalarimiza
odaklandik. Bu amacla, enerji verimliligini artirmak ve enerji tiketimini
optimize etmek icin magazalarimizda akilli sensorler ve yazilimlar
kullanarak 1sitma, sogutma, aydinlatma ve diger enerji tiketen
sistemlerdeki enerji tiketimini otomatik olarak izledik, kontrol ettik ve
yonettik. Enerji verimliligi stratejimizin bir diger onemli parcasi olan LED
aydinlatma donlsimu gerceklesen magaza sayisi 176’ya ulasmistir. 2024
yilinda tum madgazalarin LED aydinlatmaya donusimunun tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Enerji kaynaklarini ¢esitlendirme ve ¢evresel etkileri azaltma konusundaki
cabalarimizin gostergesi olarak, toplam eneriji tiiketimimizin (elektrik ve
dogalgaz) %20,88'i yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmaktadir.
Yenilenebilir Enerji Tedarik Sertifikasi (I-REC) ile lojistik merkezimiz

ve 75 magazamizin enerji tuketiminin tamamini yenilenebilir enerji
kaynaklarindan sagliyoruz. Ayrica, Enerji Performans Modeli ile Adana
Sabanci is Merkezi magazamizin catisina kurulan 175.000 kWh kapasiteli
Gunes Enerji Santrali aracilidiyla tretilen 25.725 kWh elektrik sebekeye
satilmis ve 59.733 TLlik kazang saglanmistir.

Tasarruf Miktari (kWh)

2.193.355 9.870.098

LED Danisimi [} 436.433 Bl 2onoss

2.629.788 11.882.056

Tasarruf Tutari (TL)

Otomasyon

Toplam

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler
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dakika

Mevcut yenilenebilir enerji projelerimizi genisletme ve yeni yatirimlar
yaparak daha surdurdlebilir bir enerji tiketim modeline gegme planimizin
bir parcasi olarak, 2023 yilinda %41,5 olan yenilenebilir elektrik tiketim
hedefimizi %43,3 olarak gerceklestirdik.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina gegis yapmak icin, yenilenebilir enerji
sertifikalari (REC'ler) edinmek, Elektrik Alim Anlagmalari (PPA'lar)
imzalamak, saha i¢i ve saha disi yenilenebilir enerji kurulumlarini
gerceklestirmek ve kendi enerjimizi Uretmek gibi secenekleri
dederlendiriyoruz.

Yenilenebilir enerji tuketimini 2025 yilinda %80'e ve
2045 yilinda %100'e ulastirmayi hedefliyoruz.

Toplam Yenilenebilir Enerji Uretimi-GES@ (MWh) @ 167,42

Toplam Yenilenebilir Enerji Tiketimi-GES® (MWh) @ 142,07
Toplam Sebekeye Satilan Yenilenebilir Enerji-GES@ (MWh) @ 25,35

9.108

Toplam Tedarik Edilen Yenilenebilir Enerji-IREC (MWh)@

Toplam Elektrik Tuketimi (MWh) @ 21.474,91

Toplam Dogalgaz Tiketimi (MWh) @ 7.537
Toplam Eneriji Tiketimi (MWh) @ 31.925,34

Enerji Yogunlugu (MWh/TL) 0,00075
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Sera Gazi Emisyonlari

Teknosa olarak, iklim degisikligiyle mucadelede
veri odakl yaklasimlarin, strddrulebilirlik
hedeflerimizi ileriye tasimada kritik bir rol
oynadigina inaniyoruz. Bu nedenle Sabanci
Toplulugu'nun "Net Sifir Emisyon" hedefi@®
dogrultusunda tum operasyonlarimizda 2050
yilina kadar net sifir olmayi taahhut ederken, sera
gazi emisyonlarimizi GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard'ina uygun
olarak ol¢umliyor, daha yesil bir gelecek icin
verilere dayali stratejiler gelistiriyoruz.

Kiresel iklim hedeflerine katkida bulunmak

icin bilim temelli hedeflerle uyumlu sera gazi
azaltma hedefi belirledik. 2030 yilina kadar, 2021
seviyelerine kiyasla mutlak Kapsam 1 ve Kapsam
2 emisyonlarimizda %42'lik bir azalma saglamay
amacliyoruz. Bu amaca istinaden 2023 yilinda

bir onceki yila kiyasla %41,4 oraninda bir azalma
gerceklestirdik. Bu 6nemli azalmanin buyuk bir
kismi, Yenilenebilir Eneriji Sertifikalari (I-REC) satin
alimindan kaynaklanmakta olup, bu sertifikalar
Teknosa'nin enerji tiketimini yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonlendirmesine ve boylece fosil
yakit kullanimini azaltmasina olanak tanimistir.
Ayrica, fosil yakit tuketimini azaltmak amaciyla
lojistik merkezimizde kullandigimiz forkliftlerimizi
elektrikli hale getirdik.

Rapor Yonetimden
Hakkinda Mesajlar

Tedarikgi
Katilimi

« Tedarikgileri, kendi

emisyon azaltma
hedeflerini belirlemeleri
icin tesvik etmek ve bu
konuda destek saglamak

Teknosa'da Guizel

Teknoloji

Tedarik Politikasi
ve Secimi

« Satin alinan mal ve
hizmetlerin ¢evresel
etkilerini azaltmak
amaciyla, daha disuk
karbon ayak izine sahip
tedarikgileri tercih
etmek

« Uriin ve hizmet tedarik
surecimizde, dusuk
karbonlu alternatifleri
benimseyerek karbon
ayak izini azaltmak

Bu stratejiler dogrultusunda, stirdurdlebilirlik ve iklim degisikligi konusundaki
cabalarimizin bir gostergesi olarak, CDP (Carbon Disclosure Project) iklim
Degisikligi programinda onemli bir basari elde ettik. * ilk kez raporlama
yaptigimiz 2022 yilindaki B- (yonetim seviyesi) skorumuzu A- (liderlik seviyesi)

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Karbonsuzlagma Stratejimiz

- Uriinlerin cevresel
etkilerini ve
surdurilebilirlik
ozelliklerini belirten
etiketler kullanarak
tuketicilere bilgi
saglamak

« Magaza igi iletisim
araclyla, musterilere
surdurdlebilirlik
konularinda farkindahk
kazandirmak ve cevre
dostu urunleri tesvik
etmek

Dogayi Korumak
Teknosa'da Giizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Uriin/Hizmet
Tasarimi

Urtinlerimizi, enerji
verimliligini ve yasam
donglsu boyunca
emisyon tasarruflarini
goz onlnde
bulundurarak tasarlamak

Dongiisel ekonomil®
prensiplerini drun
tasarimlarimiza entegre
ederek, urin omrunu
uzatmak ve kaynak
kullanimini azaltmak

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

6

dakika

Is Modeli

« Sirket genelinde net
sifir stratejisine ulagsmak
igin iyilestirme ve
performans izleme
mekanizmalarini

uygulamak

dizeyine ¢ikarttik. Global perakende sektor ortalamasi olan C skorunun oldukga
uzerinde konumlanan yeni skorumuz ile, karbon emisyonlarimizi azaltma,
enerji verimliligimizi artirma ve ¢evresel etkilerimizi azaltma konusundaki

calismalarimiz uluslararasi standartlarla da tescillenmistir.
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Sera Gazi Salimlari (ton CO,e)

2141v  2.080+« 2.344 8.831 v 6.206 v 5.359 865.796 1.162.976 1.782.762
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3

Toplam Kapsam 1, 2 ve 3 (ton COe)

*Kapsam 3'teki artis sebebi, hesaplanan kategorilerinin artmasidir. Kapsam 3; 2021 ve 2022 yilinda Kategori

1,5, 6,7,9, 11 olarak hesaplandi, 2023 yilinda Kategori 1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 11, 12, 14 hesaplandi. Bununla birlikte, Kapsam 3
emisyonlarimizin buyik bir kismi satin aldigimiz triinler ve sattigimiz Griinlerin kullanimindan kaynaklanmaktadir.
Satis hacmimiz arttidr icin Kapsam 3 emisyonlarimiz da artmaktadir.

Kapsam 1-2 Emisyon Dagilimi (ton COe)

Emisyon Kapsami { Emisyon Tiirii Emisyon Kaynag: Toplam
Sabit Yanma Dogalgaz 1.523,65
Hareketli Yanma - (Sirket Araglar))  : Motorin 75,65
Antropojenik . Hareketli Yanma - (Sirket Araclari) Benzin 561,61
Kapsam 1- Dogrudan Sera 3 . . .
Gazi Emisyonlari Diger Sabit Yanma (Jeneratér) Motorin 20,08
- Sizinti Emisyonlar - Sogutucu Gaz Kagaklar 163,07
Sizinti Emisyonlari Yangin Sondirme Cihazlari 0,01
Kapsam 2 - Enerji Dolayls ' Satin Alinan Elektrik - Pazar Temelli 5.359,07
Sera Gazi Emisyonlar, | Satin Alinan Elektrik - Konum Temelli | 19.427,49

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Genel Midiirliik calisanlarimiz ise gidis ve gelislerde servis araci kullanmaktadir.

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

i§ Birimi Bazinda Kapsam 3 Emisyonlari;

Emisyonlar (ton CO.e) 2022'den Degisim:

m « Harcamalar %150 artti ve

Ag Cihazlari sayisi
Kategori 1 || 242.425

K in 726,264 S0
ategorl ’ « Satilan urunler ortalama

%80 artti

neredeyse iki katina ¢ikti

« Harcamalar %120 artti
« Satilan Urtnlerin
emisyonlari neredeyse

Kategori 1 [J51175 o
%190 artt

Kategori 11 ERASEAOPE]
Preo « Harcamalar %300 artti

« Satilan Urtn sayisi da

Kategori1 | 7345 %400 artt,

Kategori 11 .116,566

Pazaryeri « ls birimi 2023 envanteri
icin eklendi

Kategori 11 [ 159.625

insan Odakl Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Metod

Emisyonlar, birlesik bir metodoloji kullanilarak

hesaplanmistir:

- Kategori 1; A§ Cihazlari icin Uriin Karbon Ayak izi
(PCF) yaklasimi ve geri kalan iirtin kategorileri igin
Harcamaya Dayal

+ Kategori 11 PCF mevcutsa ve kalan urin kategorileri
icin Energy Star Etiketi varsayimlari kullanilarak

Emisyonlar, birlesik bir metodoloji kullanilarak

hesaplanmistir:

» Kategori 1igin Harcamaya Dayal

+ Kategori 11icin urun enerji etiketi girdilerini
kullanarak Ortalama veri yontemi

Emisyonlar, birlesik bir metodoloji kullanilarak

hesaplanmistir:

- Kategori 1; A§ Cihazlari icin Uriin Karbon Ayak izi
(PCF) yaklagimi ve geri kalan Griin kategorileri igin
Harcamaya Dayal

 Kategori 11 PCF mevcutsa

Kategori 11icin Urin enerji etiketi girdilerini kullanarak
Ortalama veri yontemi ve geri kalan Urin kategorileri
icin masaulstl arastirma ile

Ekler
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Toplam Kapsam 3 Emisyon Dagilimi (ton COze)

6 is Seyahati

Ugiincii taraflara ait araclarla

yapilan is faaliyetleri icin
calisanlarin tasinmasi

361 @

%0,02

2 Sermaye Mallari
Satin alinan sermaye mallarinin
uretiminden kaynaklanan
yukari akis emisyonlari

8.945 @

%0,5

5 isletme Siireclerinden
Olusan Atik
Uglincii taraflar tarafindan
bertaraf ve atik isleme
siregleriyle ilgili emisyonlar

297 @

%0,02

1 Satin Alinan Mal ve Hizmet
Diger kategorilere dahil
olmayan tum satin alinan mal
ve hizmetler

300.946 @

%16,977 Uclinci taraf tasimacihigin satin

alinan urunlerin tasinmasiyla ilgili
emisyonlar

3 Yakit ve Enerji ile ilgili faaliyetler
Satin alinan ve tiiketilen yakitlarin ve
enerjinin Uretimiyle ilgili emisyonlar

2611 @

%0,13

Yukari Akis
Site Tedarikgileri

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

7 Calisanlarin ise Gidis
Gelisleri
Calisanlarin evleriile is yerleri
arasinda yapilan ulasim

133

%0,001

4 Yukan Akis Tasimacilik ve Dagitim

alinmasi ve birinci seviye tedarikgi
ile kendi operasyonlari arasinda satin

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

8 Yukar Akis
Kiralanan Varliklar
Kiraci olarak kiralanmis
olan yukari akis
varliklarin isletilmesi

9 Asagi Akis Tasimacihk
ve Dagitim
Uglincii taraflara ait
arag ve tesislerle satilan
urtinlerin taginmasindan
kaynaklanan emisyonlar

1.927 &

%0,

11 Satilan Uriinlerin
Kullanimi
Satilan mal ve
hizmetlerin kullanimi

1.461.479 @

%81,99

10 Satilan Uriinlerin islenmesi
Satilan Urinlerin, son tiketici tarafindan
kullanilmadan once satis sonrasi Uglncl

taraflar tarafindan islenmesi

Operasyonlar
Seyahat ve Yukari Kiralamalari

insan Odakl Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa'da Guzel Ekler

14 Franchise'lar
Franchise'larin isletilmesi

4.518

%0,255

@

15 Yatirimlar
Yatirimcilar ve finansal
hizmet musterileri icin
13 Asagi Akis Kiralanan gecerli olan emisyonlar

Varliklar
Kiralayan olarak kiralanmis
olan varliklardan

kaynaklanan emisyonlar

12 Satilan Uriinlerin

Yasam Sonu islemleri

Uriinlerin 6mrii sona
erdiginde satilan uridnlerin
atik bertarafi ve islenmesi

1.544 @

%0,09

Asagi Akis 49

Miisteriler, Tiiketiciler ve Yasam Sonu islemler
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Bilim Temelli (Science Based Targets initiative -SBTi@) Hedefi

Teknosa olarak, surdurdlebilirlik stratejimiz
kapsaminda SBTi@ ile uyumlu hedefler belirleme
surecine girdik. Bu sureg, gelecekteki emisyon
azaltim calismalarimizin temelini olusturacaktir.
2024 yilinda SBTi@'ye bir taahhiit mektubu
sunarak, kisa vadeli bilim temelli hedefler veya uzun
vadeli net sifir hedefi ile ilgili taahhiidimiizii SBTiE®
‘nin web sitesinde yayimlayacagiz.

Hedef gelistirme asamasinda, temel yil, hedef

yil ve zaman dilimini sectik. Kapsam 1, 2 ve 3
emisyonlarimizi hesaplayarak en uygun SBTiE
metodolojisine gore emisyon azaltma hedeflerimizi
belirledik. Kapsam 1 ve 2 i¢in 2021, Kapsam 3

icin 2023 temel yillarini kullanarak tiim is birimi
faaliyetlerimizi Kapsam 3'e dahil etmeyi planliyoruz.
Kapsam 1ve 2 emisyonlari 2021 yilinda toplam
10,972 tCO,e olup, %42'lik bir mutlak azaltma
hedefi ile 2030 yilina kadar 6,347 tCO e’ye
indirmeyi hedefliyoruz. Kapsam 3 emisyonlari ise
2023 yilinda 1,772,678 tCO e olarak belirlenmistir.

Kapsam 1ve 2 emisyonlarimizi optimize enerji
sistemleri ve yenilenebilir elektrik (I-REC) satin
alimlari ile azaltmayi planhyoruz. 2025 yilina kadar

%80 ve 2030 yilina kadar %100 yenilenebilir elektrik
kullanimini hedefliyoruz. is biiyiimesi nedeniyle
Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinin artmasi riskini

dederlendiriyoruz.

Kapsam 3 emisyonlarimizi satin alinan mallar ve
hizmetler (Kategori 1) ve satilan triinlerin kullanimi
(Kategori 11) Gizerine odaklanarak azaltmayi
planliyoruz. Bu iki kategori, 2023 temel yili itibariyla
toplam Kapsam 3 emisyonlarimizin %99'unu
olusturmaktadir. Hedeflerimizi ekonomik yogunluk
azaltma yaklagimi ile belirledik, bu yaklagim yiksek
buyime beklentilerimize uygun olarak segilmistir.

Teknosa olarak, SBTi@ ile uyumlu hedefler
belirleyerek surdirilebilirlik stratejimizi
guclendiriyoruz. Bu hedefler, karbon ayak

izimizi azaltma yolunda onemli bir adim olup,
surdurulebilirlik raporlarimizda detayh olarak

yer alacaktir. Enerji sistemleri optimizasyonu,
yenilenebilir enerji kullanimina olan yatirimlarimiz
ve tedarik¢ilerimiz ile yapacagimiz is birlikleri
belirlenen hedeflere ulasmamizda kritik rol
oynayacaktir.

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

o

Fotograf: Gokhan Tutak- Teknosa Genel Mudurluk Y

Ekler
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Entegre Raporu

Yasam Dongusu Yonetimi

Teknosa olarak, urun ve hizmetlerimizin yasam
dongusunu uretim asamasindan baglayarak,
ambalajlama, dagitim, kullanim asamasindaki

kaynak yogunlugu ve kullanim émrinin sonunda
ortaya cikabilecek cevresel ve sosyal dis faktorler
uzerinden dederlendirerek ilgili yasal duzenlemeleri
takip etmekte, iyilestirmeler icin harcamalarda
bulunmaktayiz. Bu kapsamda, musterilerimizin

ve toplumun daha strdirilebilir Gridn ve hizmet
taleplerini karsilamayi ve gelisen ¢evresel ve sosyal
duzenlemelere uyum saglamayi hedefliyoruz. 2023 yili
icerisinde Teknosa, Cevre Kanunu ve diizenlemelerine
tam uyum gostermis, herhangi bir cezai isleme tabi
tutulmamistir. Regllasyonlara uyum ve gelistirmeler
kapsaminda ise toplam 9.895.705 TL cevresel
harcamada bulunulmustur.

Regulasyonlara uyumun yani sira Genel Mudurluk,
Lojistik Merkezi ve 2 magazamizi kapsayacak sekilde
ilerlettigimiz ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikasyon sureci ile, Urin ve hizmetlerimizin
tasarimi, Uretimi, dagitimi, tuketimi ve bertaraf
edilme sureclerini daha etkin bir sekilde yonetmeyi
hedefliyoruz. Bu sertifika, cevresel performansimizi
surekli olarak iyilestirmemize, cevresel riskleri daha

etkili bir sekilde yonetmemize ve uzun vadeli basari igin

surdurulebilir kalkinmaya katkida bulunmamiza olanak
taniyacaktir.

Rapor Yonetimden Teknoloji
Hakkinda Mesajlar Teknosa'da Glizel

Atik yonetiminin, sadece c¢evresel strdirilebilirlik
acisindan degil, ayni zamanda ekonomik verimlilik

ve yasal uyumluluk agisindan da onem tasidiginin
bilincindeyiz. Bu nedenle, atik yonetimi politikalarimizi
strekli olarak gelistiriyor ve iyilestiriyoruz. Bu
yaklasimimiz sayesinde 2023 yilinda, gevresel
uyumsuzluga yol acan herhangi bir faaliyette
bulunmadik ve bu sayede herhangi bir cezai yaptirimla
karsilasmadik.

Cevre Politikamlz;n geregdi olarak operasyonlarimiz
sonucunda olusabilecek atiklara yonelik, dongusel
ekonomi@ ve atik hiyerarsisi prensiplerini esas alan
etkin bir atik yonetimi sistemini benimsemekteyiz.
Genel Miudurlugimuzde ve lojistik merkezimizde
kurdugumuz Sifir Atik Sistemi'ni magazalarimizda
da yayginlastirmayi ve atiklarin kaynaginda ayrilarak
toplanmasini saglama calismalarimizi artirmayi
hedefliyoruz.

Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak insan Odakli Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Giizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Guzel Ekler
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2023 Rapor
TEKND% Entegre Raporu Hakkinda

Geri Kazanilan/Déniistiiriilen Atik Miktari (ton)

Kagit —

Karisik Ambalaj H

Plastik
)
Hurda [&B)
()
- 1]
Elektronik o2
J
Pil, Akl ve Toner |=

Tibbi Atik

Palet Atig @

Veriler ilgili departmanlardan veya atiklarin gonderildigi lisansh firmalardan elde
edilmistir.

96

155

83

59

2,2

0,017

0,005

377

Yonetimden Teknoloji Gelecek
Mesajlar Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel

2023 Yili Atik Yonetimi %

Dizenli depolama / kati atik sahasina giden atiklar (ton)

B Tekrar kullanilan veya geri déniistiiriilen atiklar (ton)

Giinliik kisi basi atik miktari: 1,03 kg/kisi olarak alinmistir. Calisanlarin

glinliik atik {iretiminin 1/5'ini is yerindeyken olusturmakta oldugunun

kabulii yapilarak 301 calisma giinii lizerinden hesaplanmistir.

Dogayi Korumak
Teknosa’da Giizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Tehlikeli Atik Miktari (ton)

"

2021 2

2023 yilinda hesaplamaya palet atiklari ile hurda klima gibi biiyiik elektronik atiklar da dahil edilmistir.

022

2

2023

Tek Kullanimlhik Plastik

Tiiketimi (ton)

n ﬂ l

2022

Genel Miidiirliik disindaki diger lokasyonlarin ilk defa 2023'te veri kapsamina dahil edilmesi nedeniyle

toplam plastik tiiketimi degerinde artis goriilmiistiir.

2023

Diger Plastik
Tiiketimi (ton)

2022

2023

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Tehlikeli Olmayan Atik

949
500 ] I

2021

Miktari (ton)

2022

2023

Toplam Plastik
Tiiketimi (ton)

2022

2023

Ekler
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2023 Rapor Yonetimden Teknoloji Gelecek Dogayi Korumak Insan Odakli Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek
TEKNOGOD P ) gay

Entegre Raporu Hakkinda Mesajlar Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Giizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Guzel Ekler

2023 yilinda;
« Dijitallesme ve Kagit Tiiketimi: Dijitallesme sayesinde kagit » Galisan Kiyafetleri: Calisan kiyafetlerimizin ortalama olarak
kullanimini 2022 yilina kiyasla %20 oraninda azalttik. 2024 7%48'i geri donustrilmis materyallerden, %52'si ise organik
yilinda, operasyonlarimizin tamaminda kullanilan kagitlari kumaslardan Uretilmekte olup, bu kiyafetler %100 ¢evre
FCS sertifikali olarak temin etmeye basladik. dostu olacak sekilde tasarlanmustir.
« Tek Kullanimlik Plastik: iPG (is Diinyasi Plastik Girisimi) « Hos Geldin Kitleri: ise yeni baslayan galisanlarimiza
Plastik Azaltim Taahhiidii'nii imzaladik. Bu taahhiit ile birlikte verilen hog geldin kitlerinin iceriklerini yeniledik. Kitleri,
2023 yilinda, Genel Midiirliikteki plastik tiketimini sifira surdurilebilir malzemelerden dretilmis ve ¢evre dostu
indirerek plastik azaltim yolculugumuz i¢cin onemli bir urinlerle donattik.
adim attik. Calisanlarimizin yalnizca geri donusturdlebilir . . o % T 8
malzemelerden yapilmis sise ve bardak kullanmalarini » Promosyon Uriinleri: Iklimsa bayilere dagittigimiz | FC — L=
& i defter, takvim ve promosyon urunlerinde sadece geri
sag!adlk ve tek kullanimhik plaStlk gétal"k?gk V_e tabé_]k o P Y g Cevre dostu klimalarimiz ve dogayi koruyan glines enerji sistemlerimiz ile siirdurilebilir diinya icin katki
yerine ¢evre dostu bambu alternatiflerini tercih ettik. donustirdlebilir malzemeler kullandik. saglarken, bu takvimde de geri donustirilmus malzemeden Gretilen kagit kullanimini tercih ediyoruz.
« Elektronik Atik ve Pil Geri Déniisiimii: Elektronik atik, pil » E-ticaret@ Operasyonlari ve Lojistik: E-ticaret@
ve geri donusturilebilir ambalaj toplama faaliyetlerimizi operasyonlarinda iade Urdnlerinin geri dondsim streclerini
genislettik. Pillerin geri donusumu ve gevre kirliliginin gelistirdik.
onlenmesi icin “VARTA & TEMA Vakfi ile Atik Pil Fidana
Donlssun!” projesine devam ettik. Madazalarimiza * Magaza Posetleri: Magazalarimizda %100 geri
e-atik getiren misterilerimiz adina Ege Orman Vakfi ile donustirdlmis plastikten dretilen ve %100 tekrar geri
yurattuglmuz is birligi cercevesinde 6953 adet fidan bagisi donustirdlebilir hammaddeye sahip, biyobozunur ozellikte
yaptik. E-atik farkindalik anketleri ile misterilerimizin posetlerin kullanimina gegtik.

goruslerini aliyor ve bilgilendirme paylasimlari yaparak
toplumsal farkindaligr artiriyoruz.
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2023 Rapor
TEKND% Entegre Raporu Hakkinda
Dongiisel Ekonomi@ Yaklasimi

Teknosa olarak, dongusel ekonomil@® ilkelerini benimseyerek
surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmayi amaclayan stratejik adimlar
atiyoruz. Bu kapsamda, dongusellik, Net Sifir emisyon hedeflerimize
ulasabilmemiz icin kritik bir rol oynuyor. Kaynak kullanimini optimize
ederek, atik miktarini azaltarak ve urtnlerin yasam dongusuni
uzatarak gevresel etkilerimizi minimize etmeyi hedefliyoruz.

Sirket genelinde déngiisel ekonomi@ ilkelerini yayginlastirmak ve
dongusel hedefler belirlemek amaciyla gelistirdigimiz bu sireci, ¢
asamali bir yaklasimla yonetiyoruz. ik asamada, déngiisel ekonomi@®
kavrami ve bu kavramin Teknosa’ya ve sektor paydaslarina olan etkileri
lizerinde durduk. Potansiyel dongiisel ekonomil® hedeflerimizi
belirleyip calisanlarimizla paylastik.

Ikinci asamada, Teknosa'nin dongusellik hedeflerini belirledik ve bu
hedefler dogrultusunda ol¢itler gelistirdik. Mevcut durumumuzu
degerlendirerek is birimlerimize 6zel déngiisel ekonomi@® profilleri
olusturduk. Son asamada ise déngiisel ekonomil® hedeflerimizi
desteklemek igin veri toplama calismalarina basladik. Bu verileri, is
birimlerimize 6zgl dongusellik profillerini gelistirmek igin kullandik.

Déngiisel ekonomil® calismalarimizi geri déniistiirilmiis malzemelerin
kullanimi, alternatif hammadde kaynaklarinin degerlendirilmesi,
dridnlerin yasam dongusunu uzatmaya yonelik tasarim stratejileri ve
yasam sonunda geri kazanim ile destekliyoruz. Sirketimizden ¢ikan
malzemelerin geri kazanimi ve atik yénetimi de déngiisel ekonomi@®
yaklasimimizin temel taslarini olusturuyor. Tedarikgilerimizle is birligi
yaparak dongusel malzeme kullanimini artirmak, kritik hammaddelere

Yonetimden
Mesajlar

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Giizel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Teknosa olarak, Dongiisel Ekonominin®t® karbon azaltma hedeflerimize ulasmamiza yardimci olabilecegini kabul ediyoruz.

rec Tedarik siireglerimizi dongiisel ilkelerle uyumlu hale getirecegiz, tedarikgilerimizle eko tasarimi degerlendirecegiz ve elektronik

atiklarin azaltiminda liderlik rolii listlenecegiz.

Hedeflerimize ulasmak ve déngiisellik performansimizi artirmak icin 3 temel ilkeye odaklanacagiz:

Déngiisel Girdi Déngiisel Tasarim

Tedarikgilerle hem dahili hem de
harici olarak dongusel tasarim ilkelerini
belirlemeye odaklanir. Bu ilkeler, yenilikgi
¢ozumleri destekleyecek ve daha yuksek
oranda yenilenebilir malzemelerin

indirmek anlamina gelir. entegrasyonunu saglayacaktir.

. 4 D 4

Bu ilkeler, Teknosa'nin dért is birimine uygulanacak sekilde dongiiselligi artirmak icin kilometre taslari ve performans gostergeleri
gelistirmek amaciyla uygulanacaktir:

o0 reo D SIGMA e

Her bir is birimi icin 6zel yaklagsimlar dahil edilmistir:

Atiksiz bir gelecege yonelik iyilestirilmis
geri kazanim yollarina odaklanir.

Bu, malzeme dongusunu verimli bir
sekilde kapatmak icin deger zinciril®
ortaklariyla daha derin bir is birligi yoluyla
mimkundur.

Dongtusel malzemeler ve is birliklerine
odaklanir; bu, tedarikgiler ve is ortaklariyla
dongusel ve geri donusturulmus
malzemelerin kullanimini genisletmek ve
sinirli kaynaklara olan bagimliligi en aza

Anahtar performans

Kapsam gostergeleri (KPI'lar)

Kilometre taslari ve aksiyonlar

olan bagimlihgi azaltmak ve urin tasariminda dongusel ilkeleri
uygulamak oncelikli stratejilerimiz arasinda yer aliyor.

Teknosa olarak, déngiisel ekonomi@ uygulamalarimizla siirdiiriilebilirlik
hedeflerimize ulasma konusunda kararliyiz. Bu siirec, sadece ¢evresel
etkilerimizi azaltmakla kalmayip, ayni zamanda tedarik zinciri

risklerimizi de minimize ederek sirketimizin uzun vadeli basarisini
destekleyecektir. Déngiisel ekonomiyi@® destekleyen uygulamalarimiz
kapsaminda, ayrica, Tiirkiye Déngiisel Ekonomi@ Platformu tarafindan
diizenlenen Déngiisel Is Tasarimi Egitimi 1siginda, kaynaginda ayri
toplanan atiklarin ve atik iiriinlerin déngiisel ekonomi@® yaklasimiyla
ekonomiye yeniden kazandirilmasi alternatiflerini dederlendiriyoruz.
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2023 Rapor Yonetimden Teknoloji Gelecek Dogayi Korumak insan Odakl Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek
TEKND% Entegre Raporu Hakkinda Mesajlar Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa’da Giizel Teknosa’da Glizel Teknosa'da Glizel Ekler
Kendi Operasyonlarimiz
Satis Oncesi et S et S Satis Sonrasi / Dénaiisellik ilkeleri ici
is Birimleri (Yukari Akis) S(l; ?tAI'(mr' §|rketAI|(n|rl Atik Yonetimi Aon?\xf: Ih : :le: Iglm
iris Akisi Cikis Akisi (Asagi Akis) na Miidahale Noktalari

5 Uriin Kategorisi Icin

Tedarikgiler

Preo Tedarikgileri

rkirm&0

Tiirkiye'nin Iklimlendirme Merkezi

Klima Tedarikgileri
Buzdolabi Tedarikgileri

Klima Tedarikgileri

Sirket

Operasyonlari

Ofisle llgili Malzeme
Tedarikgileri

Kilavuz

ic Operasyonlarimiz

Teknosa
Dagitim
Merkezi

Genel
Mudurluk

& Lojistik
Merkezi

Teknosa
ELEYEIETY

Online/
Coklu-Kanallar

Iklimsa
Bayileri

iklimsa
Bolge Ofisleri
ve Bayileri

Teknosa
ELEYEIETY

Satis Sonrasi
Hizmetler

Online Satis
Sonrasi Hizmetler

iklimsa Yetkili
Servisleri

Sifir Atik Sertifikasi

1- Uriin Tedarikgileri: Kritik hammaddelere
bagimhhgi azaltan ve dairesel malzeme

kullanimini artiran tedarikgilerle is birligi.

2- Tasarim ve AR-GE@: Uriinlerde Dayaniklilik,
onarilabilirlik, modilerlik ve malzeme bilegimi
gibi Dairesel Tasarim Ilkeleri'ni daha fazla
kullanma potansiyelini dederlendirmek igin

tedarikgilerle is birligi.

3- Tedarik: Tedarikgi sozlesmelerinde Dairesel
Tedarik Kriterleri'nin dahil edilmesi, dairesel
akisin iyilestirilmesine ve dairesel tasarimin

tesvik edilmesine aktif olarak yonlendirme.

4- Son Kullanici: Geri alim programi veya kiralama

is modelleri gibi Dairesel is Modelleri'ni tanitma.

5- Omiir Uzatma: Onarim ve yenileme islemlerinin

yapilmasi.

6- Atik Geri Kazanimi: Ofisten ¢ikan atiklar
geri kazanan atik yoneticileri, 6rnegin Genel
Middrlik ¢ikan ofis atiklari. Amacin atik

sahasina gitmekten kaginmak olmasi.
‘ Sirket sinir giris miidahale alani
‘ Tasarim miidahale alani
‘ Cikis miidahale alani
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Entegre Raporu

Bilinglendirme Calismalarimiz

Gelecegimizi korumak ve bilingli, sorumlu bir
toplum olusturmak amaciyla, 2023 yilinda pek
cok bilinglendirme calismasi gergeklestirdik.

Bu kapsamda, surdurulebilirlik ve ¢cevre egitimi
icin toplamda 359 saat egitim dizenledik.
Katilimcilara ¢cevresel biling kazandirma
hedefimize yénelik WWF-Tiirkiye@® ile birlikte
“Siirdiiriilebilirlik 101” ve “Kiigiik Adimlar Biiyiik
Degisimler: Siirdiiriilebilir Tiiketimle Doniisiim”

egitimlerini duzenledik. Egitimlerimiz, iklim

Ayrica, strdurdlebilirlik kultirimuzin bir pargasi
olarak u¢ ayda bir Strdurulebilirlik Biltenleri
yayimliyoruz. Bu biltenler, kurumumuzun
surdurulebilirlik hedeflerini ve elde ettigimiz
basarilari paydaslarimizla paylasmak icin glglu
bir iletisim ve is birligi aracidir. Bu bultenlerde
paydaslarimizi stirdirilebilirlik konusunda
bilgilendirmeyi ve farkindalik yaratmay:i
amacliyoruz. Surdirilebilirlikle ilgili glincel
gelismeleri, projeleri ve inovasyonlari bu
bultenler aracihigiyla duyurarak, surdurulebilirlik
bilincinin gelisimine katki sagliyoruz.

Rapor Yonetimden
Hakkinda Mesajlar

Teknoloji

degisikliginin etkilerini anlama, karbon ayak izini
azaltma, geri donlsim ve enerji tasarrufu gibi
kritik konulari icermektedir.

Konsept magazalarimizda yer alan
Surdurdlebilirlik Etkilesim Alani'ni bilinglendirme
calismalarimiz igin aktif olarak kullaniyoruz.

Bu platform araciliiyla misterilerimize enerji
tasarrufu, karbon ayak izi, plastik kirliligi

gibi pek ¢cok onemli konuda bilgilendirici

119(h“9€5£>

Siirdﬁri]lebilirlik
Biilteni

Siirdﬁriilebilirlik Biiltenj

{ A\l
LACOk, ‘.";.,v.h'r.}:

T
- Mort 2023 / Sap: 23

TEKNo@Q
[\

Teknosa'da Guizel

Nisan, May's, Haziran 2023 - Sayi 24 ‘

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

icerikler sunuyoruz. Ayrica, bu alan

uzerinden surdurilebilirlik alanindaki guncel
calismalarimizi, stirdirdlebilir Grinlerde yapilan
kampanyalari, paydaslarimizin gorisuni almak
icin hazirladigimiz surdurulebilirlik ve e-atik
farkindalik anketlerine de yer veriyoruz. Bu
sayede, cevresel sorumlulugumuzu yerine
getiriyor ve geri donusum icin 6zel olarak
ayrilan geri donisum kutulariyla dogrudan
musterilerimize ulasmayi hedefliyoruz.

11ﬂ<nn:€§z3

.. Biiltenj

Temmugz, Adustos, Eyliil

Sijrdﬁ[iilebilirlik

2023 - Sayi 25

insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

SURDURULEBILIRLIK
ANKETIMIZE
KATILMAK
ISTER MiSiNiz?

E-ATIR FARKRINDALIR
ANRETIMIZ iciN
QR RODUNU ORUTUNM!

3 “Bﬂ“l‘i'lliﬂil'll\l“(
pULTENI
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https://deneyim.teknosa.com
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https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa_Surdurulebilirlik_Bulteni_Sayi%2025.pdf
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https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/23Tr-compressed.pdf

Rapor

TEKND% ity Hakkinda

Entegre Raporu

Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler

Tuketicilerin ¢evre dostu urlinler konusunda artan talebini dikkate
alarak, pazarlama faaliyetlerimizin tiketim aliskanliklari Gzerindeki
etkisinin de bilinci ile Grtin ve hizmet portfoyumuzu disik emisyonlu ve
cevre dostu Urlnlerle siirekli olarak gelistirmekteyiz. Stirdurdlebilirlige
verdigimiz onemin bir gostergesi olarak, trtin portfoyumuzdeki A+++
drdnlerin satisini tesvik etmek amaciyla musterilerimize ek indirimler
sagliyoruz. Bununla birlikte, Sabanci Holding ile gergeklestirdigimiz
calismalarla, sektor beklentilerini karsilamak adina kriterlerimizi
belirledik. Cevresel ve sosyal etkileri minimize edilmis uUrtnlerin
pazarlanmasini saglayarak, stirdurulebilir tuketim aliskanliklarini
yayginlastirmayi hedefliyoruz. Bu baglamda ¢evreye duyarli uriin ve

hizmet sayimizi 2022’ye kiyasla %22 artirarak 207’ye'@ cikardik.

Sdrdurdlebilir Gridn ve hizmetlerden elde ettigimiz gelir

ise %179 artisla 1.590.995.844 TL olarak gerceklesti.

Cevreye Duyarli Uriin ve
Hizmetlerden Elde Edilen Gelir
(TL)

Cevreye Duyarli Uriin ve
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Yiiksek Enerji Verimliligine Sahip Uriinler:

Tum satis kanallarimizda musterilerimize sundugumuz yuksek enerji
verimliligine sahip 177 beyaz esya ve 25 klima ¢esidi, enerji tiketimini
azaltarak karbon ayak izini azaltmaya katki saglamaktadir. A Enerji Sinifi
Beyaz Esyalarda 350 TL, Ekran Koruma ve TeknoGaranti Hizmetlerinde
ise %25’ varan indirimler sunarak sorumlu tiuketimi tesvik ediyoruz.

Teknoloji Destek Paketi:

Elektronik cihazlarin kullaniminda karsilasilan sorunlar icin 7/24
telefonla teknik yardim, uzaktan baglanti ve destek yontemleriyle
¢ozumler sunarak, cihazlarin daha verimli ve uzun omurld kullaniimasini
saglamaktayiz. Daha fazla bilgi icin t|k|ay|n|z.k

Arniza ve Onarim Hizmetleri:

Teknosa’dan alinmis olsun veya olmasin, telefon, tablet, dizlstl
bilgisayar ve kiguk ev aletleri gibi tim tasinabilir elektronik cihazlar
icin tamir hizmeti sunuyoruz. Yilda yaklasik 6.000 truni tamir
ederek, yeniden kullanim ve geri donisim oranlarini artiriyor,
boylelikle atik olusumunun onine gegmek icin ¢cabaliyoruz. Uzman
ekibimiz, onarilan urunlerin durumunu detayli bir sekilde inceleyip
musterilerimize bildirmektedir. Dederlendirme sonucunda,

bazi Urunler yedek parga olarak kullanilirken, bazilari outlet
madazalarimizda ve teknosa.com/outletkvyeb sitesinde yeniden satisa
sunulmaktadir. Daha fazla bilgi icin t|k|ay|n|z.k

4

dakika

iklimsa GES is Modeli:

iklimsa ile Giines Enerijisi Sistemleri (GESEE) alaninda konut, tarimsal
sulama ve endustriyel tesisler i¢in sundugumuz ¢oziimler, fosil yakit
kullanimini azaltmakta ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
tesvik etmektedir. Surdirilebilir enerji ¢oziimlerinin yayginlasmasina
katki saglamak adina musterilerimize finansman destegi icin Akbank,
Garanti ve Vakif Katiim bankalart ile is birligi yaptik. Daha fazla bilgi
icin tiklayiniz. R

Ile hem tasarruf edin hem de
gelecege katki saglayin!
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TeknoGaranti:

Misterilerimizin satin aldiklari Griinler icin ek olarak sundugumuz 3
yila kadar ilave garanti imkani sunan TeknoGaranti, Grinlerin dmrinu
uzatarak, yeni triin alim ihtiyacini azaltmakta ve dolayisiyla kaynak
tlketimini distirmektedir. Daha fazla bilgi icin tlklaylnlz.k

Yenilenmis Telefon Satisi:

teknosa.com Uzerinden baslattigimiz yenilenmis telefon satisi ile,
Ticaret Bakanligi onayli Yenileme Merkezleri tarafindan gerekli tim
bakim, onarim ve testlerden ge¢misi, %100 c¢alisir durumda olan ve
14 gun iade garantili telefonlari musterilerimize sunarak, elektronik
atiklarin azaltilmasina ve dogal kaynaklarin korunmasina katki
saglamaktayiz. Daha fazla bilgi i¢in tlklay|n|z.k

A Kalite Yenilenmis Cep Telefonlan

>
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12 oy garant
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Eskisini Getir Yenisini Gotiir:

Eski cihazlarini madazalarimiza getiren veya teknosa.com‘jzerinden
gonderen musterilerimize yeni cihaz alimlarinda indirim sunarak,

eski cihazlarin geri donusturdlmesini ve yeniden kullaniimasini
saglamaktayiz. 2031 yilina kadar Eskisini Getir Yenisini Gotur projemiz
kapsaminda 500.000 adet cihazi geri donlstirmeyi hedefliyoruz.
Daha fazla bilgi icin tlklaylnlz.k

Full Destek Paketleri:

Misterilerimize tek paket altinda magazada kurulum, uzaktan
destek, virus koruma ve Ucretsiz basit onarim gibi cesitli hizmetler
sunarak, trtnlerin daha uzun sure verimli bir sekilde kullanilmasini
saglamaktayiz. TeknoGaranti ve garanti disi onarim hizmetlerinden
de indirimli faydalanma imkani sunarak, surdirilebilir tiketimi tesvik

etmekteyiz. Daha fazla bilgi icin tlklaylnlz.k

Magazada Hizmet Paketi:

Magaza icinden alinan urunlere kurulum, yazilim yikleme/
glncelleme ve anti-virus yukleme gibi hizmetler saglayarak, trtnlerin
performansini artirmaktayiz.

Uriin Saglik ve Performans Testi:
Cihaz kullanim siresi boyunca olusan teknik ve yazilimsal sorunlara

sundugumuz ¢ozumlerle urinlerin daha verimli calismasini ve dmrinin

uzatilmasini saglayarak, tiketicilerin yeni trtin satin alma ihtiyacini
azaltmaktayiz. Boylelikle elektronik atik miktarini dustrerek ¢evresel
strdurilebilirlige katki sagliyoruz. Daha fazla bilgi igin tlklaylnlz.k
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insan Odakli Gelecek
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lyilestirme Calismalar::

Preo ve Sigma markalarimizda dayanikllk, malzeme kalitesi ve
enerji verimliligi gibi alanlarda yaptigimiz iyilestirmeler, drtnlerin
uzun omurld ve ylksek performansl olmasini saglamakta, boylece
surdurulebilir tiketimi desteklemektedir.

Kiralama Hizmeti:

teknosa.com uzerinden veya belirli madazalarimizdan 200'den fazla
elektronik trin Kiralabunu is birligi ile kiralanarak, Grinlerin yeniden
kullanimi tesvik edilmekte ve elektronik atik miktari azaltilmaktadir.
Kiralama modeli, Grlnlerin daha uzun omdurlu kullanilmasini saglayarak

strdurulebilir bir dongu yaratmaktadir. Daha fazla bilgi icin tiklayiniz. S
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¢¢ Tedarik zincirimizi gliclendirme
ve genisletme kararliigimizla
operasyonlarimizin
surekliligini her daim
pekistirmek igin
calisiyoruz. 77
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Paydas Goriisii )

Cenk Yenginer
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Midur Yardimcisi

Kiresel dizenlemeleri yakindan takip ederek surdurulebilirlik kultirdnu aksiyonlarla bu g¢abalarimizi artiriyoruz. Ancak bir teknoloji perakendecisi

benimsiyor ve tedarik sureclerimize entegre ediyoruz. Kritik performans olarak bu yolculugumuzda yasadigimiz bircok zorluk bulunuyor. Bunlara

gostergelerini titizlikle izleyerek, hizli ve glvenilir teslimatlar, urun bilgilerine ve verilerine ulasmadaki zorluklari, strdurdlebilirlik

stok guivenligi ve maliyet verimliligi saghyoruz. Cok kanalli is bilincinin yeterince gelismemis olmasini, tedarikgi ve urun sayisi

modelimizle musteri ihtiyaclarina uygun ve etkili ¢ozimler coklugundan kaynaklanan gesitli zorluklari 6rnek verebiliriz.

sunma kapasitemizi surekli olarak artiriyoruz.
Bizler bu zorluklari kategori ve surdirilebilirlik ekiplerimizin
Tedarik zincirimizin strdurulebilirliini glivence altina yuksek eforlarla gerceklestirdigi is birligi ile gelistirilen
almak amaciyla, buyuk bir kismini sattigimiz Grinlerin stratejilerimiz ile yonetiyoruz.
ve bu drunlerin kullaniminin olusturdugu Kapsam 3

emisyonlarini azaltma hedefimizi kararlilikla strdurtyoruz. Bu cabalarimizla birlikte, cevresel etkilerimizi azaltma ve

strdurulebilir trtin ve hizmetler sunarak ¢cevreye ve topluma

Emisyon azaltim hedefimize ulasmak icin strdurulebilir pozitif bir katki saglama misyonumuzu surdiriyoruz. Yiksek kaliteli

urun gelistirme, tedarikgilerle sturdurdlebilirlik iletisimi kurma, ve cevre dostu urtin ve hizmetlerimizle musteri beklentilerini en Ust
tedarik surecglerimize karbonsuzlagma stratejimizi entegre etme, tedarikgi duzeyde karsilamaya devam edecegiz.

anketleri paylasimi ve veri toplama sureglerini gelistirme gibi gesitli

Ekler
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Is Giicli Yonetimi

Teknosa olarak “Yeni Neslin Sabanci’si” vizyonu, “Sabanci Toplulugu
Insan Kaynaklari Politikasi” ve “isin Gelecegine Uyum Programi”
dogrultusunda sekillendirdigimiz insan Kaynaklari Politikasive insan
Haklari Politikasule cahsanlarimizin haklarini givence altina alarak,
gelisimlerini artirmay1 ve memnuniyetlerini en Ust seviyede tutmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
standartlari ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi gibi
uluslararasi kabul gormds is guicu standartlarina uyum saglamakla
kalmayip, ayni zamanda ¢alisanlarimizin memnuniyetini ve baglhgimni
artirmaya yonelik proaktif onlemler aliyoruz. Her yil yaklasik 1500
kisiye istihdam imkani saglayan bir sirket olarak tlkemiz icin onemli is
firsatlari yaratiyoruz. Bununla birlikte, kadin ¢alisan sayimizi artirma
hedefimizle, kadinlarin teknoloji perakendeciliginde daha fazla yer
bulmasi i¢in ¢alisiyoruz.

UN Global Compact is Diinyasi ve insan Haklar:
Programi

Teknosa olarak 2024 yilinda "is Diinyasi ve insan Haklar" prog-
ramina katilarak, insan haklarinin korunmasina olan baghligimi-
zI tim is sureglerimizde onceliklendiriyoruz. Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'ne taraf olarak, faaliyetlerimizde insan
haklarina saygiy1 temel ilke ediniyor, ¢alisanlarimizin, tedarikgile-
rimizin ve musterilerimizin haklarini korumak icin etkili politikalar
uyguluyoruz. 2024 yilhinda katildigimiz bu programla, insan hak-
larina sayglyi is sureglerimize entegre etmeyi ve bu alanda en iyi
uygulamalari hayata gegirmeyi taahhut ediyoruz.

Yonetimden
Mesajlar

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Seffaflik ilkemizle, insan haklari performansimizi diizenli olarak
raporluyor, ortaya cikabilecek ihlallere karsi etkin bir sikayet
mekanizmasi uyguluyoruz. Calisma kosullarimizi insan haklari
standartlarina uygun hale getiriyor, cocuk isciligi, zorla calistirma,
ayrimcilik ve tacize karsi sifir tolerans politikasi benimsiyoruz. Bu
baglamda, ise alim gortusmelerine yalnizca 18 yasindan buyuk adaylar
davet edilmekte ve ise giris esnasinda ilgili kontroller yapilmaktadir.

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

19

dakika

Ayrica, ¢alisanlarimizin insan haklari ve ilgili diger sorumluluklari
konusunda bilinglenmelerini saglamak amaciyla zorunlu olan Davranig
Kurallari egitimleri sunmaktayiz. Bu egitimler, calisanlarimizin is
yerinde uyulmasi gereken etik ve davranis kurallarini anlamalarina
yardimci olurken, ayni zamanda sirketimizin temel degerlerine bagli
kalmalarini saglamaktadir.

Teknosa Lojistik Merkezi
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Ek olarak, glivenlik hizmetleri saglama konusunda birlikte ¢alistigimiz
guvenlik personelleri de davranis kurallari ve i¢ politikalar kapsaminda,
insan haklarina zarar vermeyecek sekilde hizmet sunmayi taahhdt
etmekte olup 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine dair kanun
kapsaminda faaliyet gostermektedirler. Davranis kurallari egitimlerine
katilim saglayan glvenlik personeli orani %88 olup, glivenlik gorevleri
kapsaminda insan haklarina negatif etki doguracak herhangi bir
durum raporlanmamistir. Glvenlik uygulamalari, gtivenlik hizmeti
saglayicilarimizin Kurumsal isler Departmani ve Milkemmeliyet Merkezi
uygulamalari ile strekli olarak izlenmekte ve denetlenmektedir. Egitim
ve mesleki gelisim, mikemmeliyet merkezi, operasyonel performans
ve 5188 sayili yasa kapsaminda hizmet sadlayicilarimizin resmi isler
departmanlarinca entegrasyon saglanmaktadir.

Teknosa olarak, ¢alisanlarimizin adil Gicret almalarini, fazla mesai
odemeleri ve diger temel ¢alisan haklarinin korunmasini saglamak
onceliklerimiz arasindadir. 2023 yili itibariyla, bagimsiz sendika
orgutleri tarafindan temsil edilen veya toplu is sozlesmeleri
kapsaminda olan ¢alisanimiz bulunmamaktadir. Ancak, sirket olarak,
tim calisanlarimizin haklarini koruma ve iyilestirme amaciyla strekli
olarak cesitli girisimlerde bulunmaktayiz. Adil ve seffaf licret
politikalarimiz ve sunmus oldugumuz yan haklar ¢alisanlarimizin
refahini ve memnuniyetini artirmak igin tasarlanmistir. Bu kapsamda,
calisanlarimizin her tirlu hakkini gozetmek ve is yerinde yuksek
motivasyon saglamak icin kararhlikla ¢alismaya devam ediyoruz.

Teknosa olarak, ¢alisanlarimizin saghkli ve adil bir calisma ortaminda
gorev yapmalarini saglamak is guict yonetimimizin kritik bir pargasidir.
Perakende sektoriinde dusuk tcret ortalamalarinin is gucu iliskilerine
dair riskleri artirdiginin bilinci ile hareket ederek, calisanlarimizin

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

temel ihtiyaclarini karsilayacak ve onlarin refahini gozeten ucret
politikalari gelistirmekteyiz. Bu politikalar dogrultusunda, adil,
objektif, ylksek performansi destekleyen, calisanlarin is sonuclarina
katkisini ve yetkinliklerini merkeze alan ve sektor igerisinde
rekabetciligimizi gliclendiren tanima ve takdir uygulamalarimiz
bulunmaktadir. Bu uygulamalar, piyasa analizleri ve kiyaslama

calismalari ile diizenli olarak gozden gegirilmekte ve yenilenmektedir.

Magazalarimizda baslangi¢ seviyesindeki tim calisanlarimiz
cinsiyetten bagimsiz olarak asgari tcret ile calismakta olup, bu
uygulama tim lokasyonlarimizda standarttir. Ayrica Temmuz 2023
itibariyla, magazalarda baslangi¢ seviyesindeki tim calisanlar saatlik
Ucret asgari Ucrete paralel olarak 59,62 TL almakta olup Tum Teknosa
calisanlariigin ise ortalama saatlik ticret 90,46 TLdir.

Satis Kidemli 3
Miidiirliigii Bolgesi Asgari Ucret Alan Calisan Yiizdesi (%)

ig Anadolu 84,9
Istanbul 1 84,6
Istanbul 2 86,7

2023 yili igerisine Is Hukukuna aykiri davranis sebepli 41 adet iscilik alacagi ve ise iade

davasinin aleyhimize sonu¢lanmasi nedeniyle toplamda 2.301.488,90 TL 6deme yapilmistir.

Bu tilr davalardan kaynaklanan parasal kayiplarin minimize edilmesi icin is slireglerimizi

siirekli olarak gézden gegirerek iyilestirmekteyiz.

Teknosa'da tiim galisanlar i¢in aylik olarak kidem tazminati karsiligr hesaplanmaktadir. 2023

Aralik itibari ile hesaplanan toplam tazminat 87.967.225,76 TLdir.

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

insan Odakli Gelecek
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Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Kadinlara
Yonelik Istihdam Destek Programi (NEET)

Geng kadinlarin sorun ve ihtiyaglarini daha gorunir hale
getirmeyi, bu sorun ve ihtiyaclarin karsilanmasi amaglayan NEET
projesine destek vermek amaciyla Sabanci Vakfi Gelecegini Kuran
Geng Kadinlar ekibiyle is birligi yapmaktayiz. Teknosa olarak
madaza organizasyonumuzda kadin ¢alisan oranimizi artirmak,
kadinlarin is hayatina adim atmalarina olanak saglamak icin NEET
projesi kapsaminda is ilanlarimizi 2023 yilinda da yayinladik.
Marka calismamizla ve sosyal medya destegiyle farkli projelerde
yer almaya ve Uretmeye gelecek yillarda da devam edecegiz.
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Saglik ve Sigorta

« Ozel Saglik Sigortasi: Calisanlarimizin saglik ve huzurunu giivence
altina almak amaciyla %100 sirket tarafindan karsilanan 6zel saglik
sigortasi sunmaktayiz. Bu sigorta kapsaminda online diyetisyen ve
psikolog hizmetleri de saglanmaktadir.

« Hayat Sigortasi: Genel Midirllk ve lojistik merkezinde uzman ve
uzeri her unvan i¢in ise basladiklari guin hayat sigortasi baslatilir.
Magaza ekibinde de yonetim kadrosuna dahil olanlar (Magaza Midurd,
Departman Yoneticisi, Operasyon Yoneticisi) icin stireg ilerletilir.
Ayrica, bu kapsama dahil olan calisanlar indirimli fiyatlar Gzerinden es

Ekonomik ve Sosyal Yardimlar

« Yol/ Yemek Ucreti Odemesi: Magaza calisanlarina yol parasi, magaza ve
Genel Midurlik ¢alisanlarina ise yemek karti 6demesi yapilmaktadir.

« Yakit Yardimi: Midur ve uzeri roller igin, ara¢ destegi verilmedigi
durumlarda yakit yardimi yapilarak calisanlarin is seyahatleri sirasinda
olusan masraflarini karsilamalarina yardimci olunur.

« Kira Yardimi: Magaza ve Genel Midurlik gorevlendirme nedeniyle
farkli ilde yasamak zorunda kalan calisanlara 2 yil sireli kira
yardimi yapilmaktadir. 2023 yilinda 58 ¢alisanimiz bu yardimdan
faydalanmistir.

« Dogum Paketi: Dogum yapan ya da esi dogum yapan calisanlarimizi,
icinde kullanigh esyalarin bulundugu dogum paketimizi hediye ederek
yeni ebeveynlere destek saglyoruz.

» Dogum Yardimi: 2023 yilinda 90 calisan dogum yardimi almistir.
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ve/veya ¢ocuklarini da sigorta kapsamina dahil edebilirler. Qall§ma ve |§ Yeri Diizenlemeleri

Isveren Katkili Bireysel Emeklilik Sistemi (BES): Emeklilik hakki
konusunu yonetmek icin kanunda belirtildigi sekilde Bireysel

« Toplantisiz Saat Uygulamasi: Haftada 6 saat, belirli saatlerde (Pazartesi-
Persembe 13:00-14:00 ve Cuma 13:00-14:00 ve 16:00 sonrasi) toplantisiz

Emeklilik Sistemi ise yeni baglayan kisiler i¢in baglatilir. Bu calisma suresi uygulanmasi ile calisanlarin verimliliklerini artirmalarina ve

olarak kaydedilmistir. Genel Middurlikte uzman ve Uzeri roller

icin magaza tarafinda ise yénetim kadrosu icin istege bagh katiim ~ * Hibrit ve Esnek Calisma Modeli: Karma Uzaktan Calisma Politikamiz

imkani sunuyoruz, isveren tarafindan maas + ikramiyenin %3 kapsaminda, isi geredi uzaktan galisabilecek merkez ofis rolleri i¢in yilin

kadar, calisan tarafindan ise minimum %3 kadar katki sagliyoruz. 1ayr tamamen uzaktan calisma esnekligi sunarak is-yagam dengesinin
2023 yilinda Isveren Katkili Bireysel Emeklilik Sistemine 252

calisanimiz dahildir.

korunmasina yardimci oluyoruz. “Esnek Calisma Saatleri” ile de belirlenen
ortak saatlerin disinda, istedikleri saatlerde calisabilme imkani sunuyoruz.

Ergonomi Destegi: Genel Miidiirliik’te ise yeni baslayan calisanlarimiz + Ogrenim Bursu ve Destegi: Esi vefat eden calisanlarimizin

icin hibrit calisma diizenimizde uzaktan calistiklari stregte konforlu cocuklarina, lise mezuniyetlerine kadar karsiliksiz olarak ogrenim
bir calisma ortami saglayabilmeleri icin ergonomi destegdi sagliyoruz. bursu veriyoruz. Bununla birlikte, maddi ihtiyaci nedeniyle basvuran
Mevcut ¢alisanlarimiza da bu destekten 2 yilda bir faydalanma imkani ve kriterleri saglayarak secilen calisanlarimizin ¢cocuklarina bir yil
sagliyoruz. Bu kapsamda 2023 yilinda masa, sandalye, kulaklik vb. boyunca karsiliksiz 6grenim destegdi sagliyoruz. 2023 yilinda; 4
ihtiyaglarini karsilamak icin 142 calisanimiza 269.467,62 TLlik destek

sagladik.

calisanimiza 6grenim bursu ve 19 calisanimiz icin de 6grenim destegi
saglayarak toplamda 155.000,00 TLlik katkida bulunduk.

Evlenme Yardimi: Tim calisanlarimiz i¢in sagladigimiz evlenme  Referans Tesvik Odiilii: Ise alim ilanlarina arkadaslarini oneren

yardimi ile yeni evlenen calisma arkadaslarimiza destek oluyoruz. calisanlari, arkadaslarinin ise alinmasi ve 6 ay sureli calismalari
2023 yilinda evlenme yardimi kapsaminda, 82 calisanimiza yaklasik durumunda odillendirerek ¢alisanlarin ise alim sireglerine katilimini

114.700,00 TLlik destek sagladik. tesvik ediyoruz.

Kres Yardimi: Genel Midurlik ve Lojistik Merkezi'nde, cocugu « Yiiksek Lisans Destegi: Kriterlere uyan calisanlarin yuksek lisans

okul oncesi yasta olan kadin ¢alisanlar icin kres yardimi sunarak egitim masraflarinin belirli bir Gst limite kadar %50’si karsilayarak
calisan annelerin is-yasam dengesini kurmalarina yardimci olmayi calisanlarin akademik ve profesyonel gelisimlerine katkida

hedefliyoruz. bulunuyoruz.
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Ozel Gun ve lzinler

« Dogum Giinii izni: Calisanlarin dogum giinlerinde ek izin
sunulmaktadir.

« Tasinma Izni: Is nedeniyle tasinan calisanlara 2 giin izin
verilmektedir.

« Okul ilk Giinii ve Karne Giinii izni: Okul 6ncesi egitim ve ilkokul
cagindaki cocuklarriigin calisanlara okulun ilk glind ve karne
guninde isin devamliligini aksatmayacak sekilde, yoneticilerinin
bilgi ve onayiyla yarim gun idari izin verilir. Boylelikle ¢alisanlarin

cocuklarinin 6nemli glinlerinde yanlarinda olmalari saglanir.

« Dogum izni: Anne ve anne adayi calisanlarimiza verdigimiz
destek calismalari kapsaminda, dogum yapan ¢alisanlarimizin
yasal haklarini gozeterek sagladigimiz 6 aylik dogum izinleri
bulunmaktadir. 2023 yilinda 30 c¢alisanimiz dogum izni kullanmistir.

 Babalik ve Ebeveynlik izni: Yasal mevzuattan bagimsiz olarak,
ucretli babalik veya ebeveynlik izni 2 hafta olarak gliincellenmistir.
2023 yilinda 78 ¢alisanimiz babalik izni kullanmistir.

« idari izin: Calisanlara 5 giine kadar idari izin verilerek, calisanlarin
ozel durumlarinda ihtiya¢ duyduklari ekstra zamani saglamayi

amacliyoruz.

Yonetimden
Mesajlar

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Ek Olanaklar

e Prim: Genel Mudirlik belirsiz streli calisanlar icin ilgili kriterler
kapsaminda prim hakki bulunmaktadir. Magdaza calisanlari da
satis verilerine gore prim alabilmektedir. Primler, calisanlarin
performanslarini artirmalari igin tesvik niteliginde kullanilmaktadir.

« Mono Mobil Uygulamasi: Mono uygulamasi araciligi ile ¢alisanlarin
cesitli firma indirimlerinden faydalanabilmesi saglanir.

« Studio Canli: Calisanlarimizin mindfulness, meditasyon, yoga,
fitness, beslenme, psikoloji, kisisel gelisim ve kogluk, guzellik ve
bakim, aile ve ¢ocuk konularinda yuz ylze ve online derslerle
kendilerini gelistirebilmeleri icin Studio isimli platform hayata
gegirilmistir. 2023 yilinda toplam 3.749 ders ve 1452 kayittan ders
izleme sayisina ulasiimistir.

« Multisport Uyeligi: istanbul ve Gebze'deki Genel Miidiirliik
calisanlarinin is-yasam dengesini kurabilmeleri ve hareketlerini
artirmalarina destek olabilmek amaciyla farkli lokasyonlardaki
anlagsmali kurumlarda spor imkanlarindan %50 indirimli
yararlanabilmeleri saglanir.

 TeknoYasam: Spor, kiltur ve sanat alanlarinda etkinlikler dizenleyen

TeknoYasam Grubu, ayni zamanda ¢esitli firmalarla ¢alisanlarimizin
sosyal hayatlarinda faydalanabilecekleri indirim anlagmalari
yapmaktadir.

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

« Teknosa Calisan Kuliipleri: Calisanlarimizin ilgi alanlarina gore
dans, fotografcilik ve tiyatro gibi ¢esitli kultpler araciligiyla
sosyal etkilesim ve kisisel gelisim firsatlari sunuyoruz. Bu kullpler,
calisanlarin hem is disinda sosyallesmelerine hem de yeteneklerini

gelistirmelerine olanak tanir.

« Teknosa Goniilliileri: Calisanlarimizin topluma katki saglamak
ve sosyal sorumluluk bilincini artirmak amaciyla gondllu olarak
katilabilecekleri projeler diizenliyoruz. Bu projeler kapsaminda
calisanlarimiz, ihtiyag sahiplerine yardim etmek, cevre koruma
faaliyetlerine katilmak ve sosyal farkindalk yaratmak gibi gesitli
etkinliklerde yer alabiliyorlar.

 Teknosa Akademi: Calisanlarimizin strekli gelisimini desteklemek
amaciyla Teknosa Akademi Uzerinden genis bir yelpazede online
ve sinif i¢i egitim programlari sunuyoruz. Bu egitimler, ¢alisanlarin
hem mesleki yetkinliklerini artirmalarina hem de kisisel gelisimlerine
katki saglar. 2023 yilinda 2.023 ¢alisanimiz bu platformdan
faydalanmistir.
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Egitim ve Gelisim

Rekabet glicimuzu artirmanin anahtarinin,
calisanlarimizin strekli egitim ve gelisiminde
yattiginin farkindayiz. Bu bilingle, perakende
sektorindeki hizli teknolojik gelismeler ve
degdisen miusteri beklentilerine uyum saglamak
amaciyla, calisanlarimizin bilgi ve becerilerini
gelistiren cesitli egitim programlari sunuyoruz.
“Egitimde Firsat Esitligi” ve “Egitim ve Gelisimin
Surekliligi” ilkelerimiz cercevesinde, 2015 yilinda
kurdugumuz Teknosa Akademi ile ¢alisanlarimizin
mesleki gelisimini destekleyerek, kariyerlerinde
ilerlemelerine katkida bulunuyor ve sirketimizin
performansini artiriyoruz. Tlrkiye teknoloji
perakendeciliginde bir ilk olan Teknosa Akademi’yi,
teknolojik altyapi ve kullanici deneyimi agisindan
strekli yenileyerek egitimde sirekliligi sagliyoruz.

Sinif egitimlerinin yani sira, calisanlarimiza dijital

ogrenme firsatlari sunmak icin teknosaakademi.co

platformu altinda alti temel kanal olusturduk. Bu

kanallar sunlardir:

« Teknosa Egitim Platformu (LMS)

+ Video bazli 6grenme platformu TeknoTube

« lletisim platformu TeknoBlog

- Basvuru kaynagi e-Oryantasyon

« Perakende sektoriine 0zgl kelime ve
kisaltmalarin yer aldigi TeknoSozlik

. Isbasi egitimleri, kocluk ve mentorluk siireclerinin
takip edildigi TeknoRehber

Hakkinda

Yonetimden
Mesajlar

Rapor Teknoloji

Teknosa'da Guizel

Egitimde firsat esitligi saglamak igin, fonksiyon

ve pozisyona gore moduler bir egitim takvimi
uyguluyoruz. Katilim orani, sinav not ortalamasi ve
editim memnuniyeti gibi kriterlerle belirledigimiz
hazir bulunusluk skorlari dogrultusunda hedefler
koyuyoruz. Kisi basi en az 16-18 saat egitim hedefi
ile egitim surekliligini saglarken, performans takibi
ile de verimliligi artiriyoruz. Teknosa Akademi’nin
egitim programlariyla calisanlarimizin yetkinliklerini
guglendiriyoruz. Olumsuz geri bildirimleri
yonetmek ve sirduirilebilir iyilestirmeler saglamak
amaciyla magaza ziyaretleri planlayarak, pilot
bolgeler belirliyor ve yoneticilerle ¢alisanlari bir
araya getiriyoruz.

Teknosa Akademi araciligiile 18
yilda her yil ortalama 20 saat sinif igi

ya da online egitim firsati saglayarak
toplam 1.867.000 saat egitim ile
22.350 mezun verdik.

Teknosa Akademi, Tirkiye genelindeki magaza
cahisanlarina sundugu egitimlerle, tehlikeleri
tespit etme, raporlama ve proaktif onlemler alma
becerilerini gelistirirken, Genel mudurlik ise ekip
liderleriyle belirlenen sorunlara yonelik oncelikli
egitim programlari duizenliyor. Yeni davraniglarin

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Glizel

olumlu etkisini pekistirmek igin kogluk ve takip
calismalari ylrituyor, calisanlarimizin problem
¢ozme becerilerini gelistiriyoruz.

Egitimlerin basarisini dederlendirmek igin,
memnuniyet skorlarini dizenli olarak izliyor

ve katihmci geri bildirimleriyle egitimlerin

kalitesini ol¢liyoruz. Sinav sonuglari ve geri
bildirimlerle, calisanlarimizin kazandiklari bilgileri
ne kadar benimsediklerini ve uygulayabildiklerini
degerlendiriyoruz. isbasi egitimlerinin performansini
da analiz ederek, ¢alisanlarimizin gergek is
ortamindaki gelisimini takip ediyoruz. Her iki yilda
bir Genel Midur Yardimcilarimizla bir araya gelerek,
editim modauillerimizi ihtiyaglara gore gtincelliyoruz.
Bu kapsamli izleme surecleriyle, strekli iyilestirmeler
yaparak calisanlarimizin profesyonel gelisimini ve
sirketimizin basarisini glivence altina aliyoruz.

TEKNO
KADEMI

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa'da Guzel Ekler

Egitim firsatlarimizla calisanlarimizin esit sartlarda
gelisim saglamasini destekliyor, her ay 12 trin
videosu, 10 gelisim videosu, 10 blog yazisi ve 2
dijital kitap ile gevrimigi 6grenim imkanlarini
artiriyoruz.

Toplam Egitim Saati @

68.074

Toplam Egitim Maliyeti (TL) @
11.053.599

Toplam Okunan Dijital Kitap

2.331

Toplam Okunan Blog Sayisi
2.151

Toplam Izlenen Uriin Videosu Sayisi

35.693
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Egitim ve Gelisim Programlarimizin Kazanimlari:

- Magaza calisanlarimizin trun ve satis bilgisi gibi kritik yetkinliklere
sahip olmasi, dogrudan cirolarina etki ederek prim kazanglarina olumlu
yansimaktadir.

- Yetkinliklerin gelistirilmesi, calisanlarimizin performansini artirmakta ve

onlari Ust pozisyonlara gegis icin hazirlamaktadir.

« Liderlik programlarimiz, ekip yoneticilerine katki saglarken, ekiplerin
ayni kiltirde buyumesine ve insan haklari, kapsayicilik, cesitlilik gibi
alanlarda firsatlar yaratmasina yardimci olmaktadir.

Genel Midurluk galisanlarimizin terfi edebilmeleri igin ilgili egitimlerin

tamamlanmasi sarti ¢calisanlarimizin kariyer gelisimini tesvik etmektedir.

- Surdurulebilirlik, toplumsal cinsiyet esitligi, kapsayicilik ve ¢esitlilik
konularinda duzenlenen seminer ve egitimler, ¢alisanlarimizin kisisel
farkindaligini artirarak hem kendilerine hem de kuruma olumlu katkilar

saglamaktadir.

« Egitimlerimizin ciro, Net Tavsiye Skoru (NPS#) ve calisan bagliligi ve

musteri memnuniyeti gibi alanlara olumlu etkisi, sirketimizin genel

performansini artirmaktadir.

Aldigimiz danismanlik hizmetleri, global bilginin ¢calisanlarla
paylasilmasini saglamakta, akademi egitimlerinin glincel tutulmasina
ve yeni bilgi ve becerilerin kuruma dahil edilmesine katkida
bulunmaktadir.

Yonetimden
Mesajlar

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

One Cikan Gelisim Odakli Programlarimiz

« X-Teams Programi araciligi ile Sabanci Holding Yiritme
Kurulunun liderliginde ve Ust Yonetim sponsorlugunda
Topluluk Sirket calisanlarindan karma takimlar olusturularak,
calisanlarimizin Sabanci Toplulugu’nun gelecek stratejisini daha
iyi anlamasi ve c¢evik is yapma modelleri ile ilgili bilgi ve beceri
kazanmasini amaglamaktayiz. Bu yil programa 5 ¢alisan dahil oldu.

« X-Lab Programi ile Yeni Neslin Sabanci kiilturel donusimu
1siginda ¢alisanlarimiza inovasyon icin gereken en yeni bilgiler,
yontemler, gercek is problemleri ve tasarim odakli uygulamalar
sunularak yeni yetkinlikler kazandirmaktayiz. Bu yil programa

17 calisan dahil oldu.

« Talent Pool of Next (TP-X) Programi Sabanci Toplulugu'nda is
dunyasina yeni adim atan, yliksek potansiyele sahip bireylerin
liderlik yeteneklerini gelistirmeyi amaclayan bir inisiyatiftir.
TP-X Programi, toplamda t¢ asamadan olusur ve 1,5 yil siren
bir deneyimi icermektedir. Bu program kapsaminda, taninmis
editmenler tarafindan dizenlenen c¢evrimici seminerler, gelisim
koclugu oturumlari ve is simulasyonlarina ek olarak cesitli
ogrenme yontemleri de kullaniimaktadir. Bu yil programa 1
calisan dahil oldu.

« X-POSURE Programi, Sabanci Toplulugu tarafindan gelistirilmis
olup orta kademe yoneticilerin liderlik potansiyellerini
gelistirmeyi amaclayan bir inisiyatif olarak hayata gecirilmistir.
Bu program, toplamda u¢ asamadan olusmakta olup 1,5 yil stiren

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

bir egitim slrecini icermektedir. Program, katilimcilara sinif ici
egitimlerin yani sira taninmis egitmenlerle ¢evrimigi seminerler,
bireysel kocluk oturumlari ve is simulasyonlari gibi cesitli
ogrenme yontemlerini sunmaktadir. Bu yil programa 1 ¢alisan
dahil oldu.

All Star ve Yetkin Yonetici Programlarimiz ile yonetimsel roller
icin moduler olarak diizenlenen spesifik egitimler veriyor,
simulasyon calismalari ile bu egitimleri destekliyoruz. Bu yil
programimiza 47 kisi dahil oldu ve 1.464 saat kadar egitim verildi.

Magaza Miidiirii Gelisim Programimiz ile magaza
yoneticilerimizin magazay! ve ekiplerini yonetirken kullandigi
araclarin farkindaligini artirarak yonetim ve kocluk becerilerini
gelistirmeyi amacliyoruz. Bu programda “Durumsal Liderlik,
Zaman Yonetimi, Delegasyon, Motivasyon, Bagkalarini
Gelistirme, Ekip ici iletisim, Kogvari Yoneticilik ve Geri Bildirim
Verme” konulari yer almaktadir. Bu yil programimiza 40 kisi dahil
oldu ve 448 saat egitim verildi.

Management Training Programimiz ile magdazalarimizin
potansiyel yoneticileri icin genis konu araldi iceren egitimler
vererek Magaza Yoneticisi yetistirmekteyiz. Bu yil programimiza
40 kisi dahil oldu ve 2.419 saat egitim verildi.

Yoneticinin Sahne Sanati egitim programimiz ile
yoneticilerimizin sunum becerilerini gelistirecek 6zel egitimler
sunulmaktadir. Bu yil programimiza 11 kisi dahil oldu ve 320 saat
egitim verildi.

Ekler
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« Business Coaching Advantage ile yoneticilerimize yonelik ko¢luk
bakis agisinin geleneksel yonetim bakis agisindan farki ve faydalarinin
ortaya konmasi amaciyla programlar gelistirerek etkin birer lider
olmalarini hedefliyoruz. Bu yil programimiza 38 kisi dahil oldu ve 864
saat egitim verildi.

« Rising Star Programimiz ile potansiyeli olan Geng Teknosalilar’a
gelisim alanlari dahilinde farkindalik ve butlinsel bakis kazandirmayi
amacliyoruz. Bu yil programimiza 17 kisi dahil oldu ve 400 saat egitim
verildi.

« Oryantasyon Programimiz ile magdazalarimizda her ay yeni ise
baslayan calisanlarimizin gorev kapsamini, magaza is stireclerini
ve satis mesledini, magaza yoneticisi rehberliginde 6grenmesini
amacliyor, calisan performansina bagli olarak sorumluluklarini
artirarak mesleki, teknik ve kisisel becerilerini artirmaya onem
veriyoruz. Bu yil programimiza 237 kisi dahil oldu ve 6.691 saat egitim
verildi.

« ingilizce Egitimi Programimiz ile calisanlarimizin mesleki, teknik ve
kisisel gelisimlerine katki sagliyoruz. Konuyla ilgili ¢calismalarimizin
kapsamini her gegen yil daha da artirma hedefiyle yola ¢iktigimiz
yabanci dil egitimi igin basvuruda bulunan ¢alisanlarimizin seviyelerini
belirledikten sonra ¢alisanlarimiza haftada 4 saat olacak sekilde
toplamda 40 saatlik ingilizce egitimi veriyoruz. Bu yil programimiza
S0 kisi dahil oldu ve 2.248 saat egitim verildi.

- Dijital Kiitiiphane uygulamamizda erisilebilir 100’e yakin igcerik
bulunmaktadir.

Yonetimden
Mesajlar

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

« Yiiksek Lisans Destegi ile uzman ve uzeri rollere sahip, uygun
kidemdeki ¢alisanlarimiza destek sagliyoruz. Stratejimiz ve
ihtiyaglarimiz kapsaminda, uygulama kriterlerine uyum gosteren ve
yuksek lisans basvurusunda bulunan ¢alisanlarimiz igin %50 maddi
destek saghyoruz. 2023 icin 5 ¢alisanimiz yuksek lisans desteginden
faydalanmis olup, toplam 116.650 TL 6deme destegi saglanmistir.

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

« Egitimcinin Egitimi Programimiz ile sirket ici egitim kilturinin
devamliligini ve gelisimini desteklemek, bilgi ve deneyimlerin
paylasiimasini saglamayi amaclamaktayiz. Bu yil programimiza 36 kisi

dahil oldu ve 736 saat egitim verildi.
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Performans ve Yetenek Yonetimi

Performans ve yetenek yonetimi faaliyetlerimiz
cercevesinde; ¢calisanlarimizin basarilarini,
kurum kultird ve dederlerine uygun
davraniglarini ve yliksek performanslarini
strekli olarak takip ediyoruz. Her yil
belirlenen yetkinlik ve is hedeflerinin kapsaml
dederlendirildigi Performans Yonetimimiz

ile calisanlarimizin gelisimine odaklanarak
calisanlarimizin yetkinlikleri ve is sonuglarina
katkilari surec icerisinde detayli olarak
inceliyoruz.

Yil sonunda yoneticileri ile birebir goridsmeler
saglayarak calisanlarimizin performanslarina
yonelik geri bildirim almalarini ve gelisim
alanlarini belirlemelerini sagliyoruz. Bu
gorusmelerde, calisanlarimizin performanslarini
artiracak egitim ihtiyaglarini degerlendiriyor,
kariyer planlamasi ve ucret yonetimi
konularinda da performans yonetim sistemi
ciktilarini goz onunde bulunduruyoruz. 2023
yiliicerisinde 2.813 ¢alisanimizi performans
degerlendirme sistemine tabi tutarak birebir
gorusmeler, odak grup calismalari ve ekip
yoneticileri ile yapilan yillik organizasyonel
basari plani yonetimi ¢cercevesinde guglu
yonler, gelisim alanlari ve kariyer sirecleri
uzerine degerlendirmelerde bulunup gerekli
planlari tamamladik.

Rapor Yonetimden
Hakkinda Mesajlar

Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari ile entegre
olarak yuruttugumuz Organizasyonel Basari
Plani (OBP) siirecimiz ile her sene tim
yonetim seviyesi ve kritik pozisyonlar igin
yedekleme ve kariyer planlari olusturuyoruz.
Bu sayede, gelecekteki liderlik ihtiyaglarini
karsilamak ve kritik yetenekleri elde tutmak
icin potansiyel lider adaylarinin belirlenmesi,
gelistirilmesi ve kariyer yollarinin planlanmasi
uzerine odaklanilarak sirketimizin surdirilebilir
buyumesi ve liderlik glicinun korunmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, sirket icinde

terfi ve yer degistirme sureglerinin seffaf

ve adil bir sekilde yurutulmesini saglayan i¢
basvuru sistemimiz sayesinde, sirketimizdeki
yetenekleri oncelikli olarak ilgili pozisyon
gereklilikleri dogrultusunda degerlendiriyoruz.
Calisanlarimiza departmanlar arasi ve magaza
rollerinden Genel Midurluk rollerine gegis
imkani saglhyor, magazalar icin degerlendirme
merkezi araciligiyla aylik olarak, merkez

ofis icin ise yilda iki kere yuritdlen terfi
planlama sureci ile performansa dayali terfiler
gergeklestiriyoruz. 2023 yilinda magazalarimiz
ve Genel Mudurlikte toplam 139 calisan terfi
almistir.

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Kariyer yonetimi ¢alismalarimiz:

Merkez Terfi ve Kariyer Yonetimi Prosediirii:

2023 yili itibariyla detayh bir degerlendirme

yapilmis ve Ocak 2024 itibariyla sistemsel olarak
glncellenmistir. Bu giincelleme ile terfi, atama ve
yatay gecislere iliskin usullere, detaylara ve kriterlere
yer verilmis, stregler daha seffaf ve erisilebilir hale
getirilmistir.

Egitim Modiilii:

Magaza ve Genel Mudurlikte calisanlari icin kapsamli

bir egitim moduli olusturulmustur. Bu modiil,

fonksiyon raporlari araciligiyla hangi ¢alisanin hangi
tarihte hangi egitime dahil olacagini takip edebilme
imkani saglamaktadir. Bu sayede egitim surecleri daha
sistematik ve verimli hale getirilmistir. 2023 yili icerisinde
Egitim Moduilimuz araciligi ile 2.803 ¢alisanimiza kariyer
veya beceriyle ilgili egitim saglanmistir.

Yetenek Yonetimi:

Stratejik ve potansiyeli yuksek calisanlara ozel

olarak E-Learning MIT ve Premium kataloglari
tanimlanmistir. Bu kapsamli egitim kaynaklari,
calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmelerine
yardimci olmakta ve onlarin kariyerlerinde daha
ileriye gitmelerini saglamaktadir.

insan Odakli Gelecek

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa’da Guzel Teknosa'da Guzel Ekler

Ogrenme Kiiltiirii:

Teknosa'da ogrenmeyi tesvik eden bir kultur
olusturmak icin ¢esitli adimlar atilmistir.
Liderlerimize koc¢luk egitimleri verilmis ve etkili
geri bildirim suregleri olusturulmustur. Bu egitimler
ve geri bildirimler, ¢alisanlarin gli¢li yonlerini ve
gelisime agik alanlarini géormelerine yardimci olarak
daha ylksek performans hedeflemelerine olanak
tanimaktadir.

Esnek ve Hibrit Calisma Modeli:

Calisanlarin egitim ve kariyer gelisimi icin daha
fazla zaman ayirabilmelerine olanak taniyan esnek
ve hibrit calisma modelleri uygulanmaktadir.

Bu modeller ayni zamanda sosyal etkinliklerle
desteklenerek c¢alisanlarin motivasyonunu artirmayi
amaglamaktadir.

Perfx Sistemi:

Calisanlarin performans geri bildirimleri Gzerine
bagli olduklari yoneticiler ile mentorluk yapmalari
tesvik edilmektedir. Perfx sistemi, bu sirecleri
destekleyerek ¢alisanlarin performanslarini artirmak
ve kariyer hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmak
icin etkili bir arac olarak kullaniimaktadir.
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Entegre Raporu

Rapor
Hakkinda

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Teknosa Lojistik Merkezi

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Glizel

Performans yonetimi surecimizin bir diger onemli
parcasi olan 360 derece geri bildirim mekanizmasi
araciligi ile ¢alisanlarimizin yonetime ve calisma arka-
daslarina verdikleri geri bildirimler toplanarak, ¢esitli
yonetim toplantilarinda ele alinir ve aksiyon planlari
olusturulur. Calisanlarimizin farkli perspektiflerden
aldigi geri bildirimler, glicli yonlerini ve gelisim alan-
larini daha objektif bir sekilde gormelerini saglayarak
bireysel performans artisini tesvik ederken, takim igi
is birligi ve iletisimi de gliclendirmektedir.

Ayrica, Sabanci Toplulugu Sirketleri i¢in ortak
yetkinlikler olan "Dederleri Yasatan Yetkinlikler”

ve "Liderligi Olusturan Yetkinliklere ek olarak,
sirketimizin stratejileri ile paralel olan "Performans
Gelistiren Yetkinlikler" ile, ¢calisanlarimizin hem kisisel
hem de profesyonel gelisimleri desteklenmekte ve
sirketimizin uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda
katki saglanmaktadir.

Degerleri Yasatan Yetkinlikler
- Farkhliklara Deger Vermek

- Dayanikh Olmak

- Cesur Olmak

- Deneyimlerden Ogrenmek

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Vadeli Distinmek

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Yetenek edinimi kapsaminda ise alim sireclerimizi
Insan Kaynaklari Politikamiz, dogrultusunda

seffaf bir sekilde gerceklestirmekteyiz. Sabanci
Holding degerleri ile kurum kulturd ve stratejisine
uyum saglayabilecek, donanimi ve yetkinlikleri
pozisyona uygun yetenekleri sirketimize
kazandirmak adina sosyal medya lizerinden
itibarimizi en iyi sekilde temsil edip gelistirmeyi
onceliklendiriyoruz. Bu amacla; LinkedIn,
Facebook ve Instagram’da yer alan Teknosa
Kariyer sayfalarimizi aktif olarak kullaniyoruz.
Sirketimizde gergeklesen iyi uygulamalari,

agtk pozisyonlart, ilanlari ve haberleri kariyer
sayfalarimizda es zamanli bir sekilde paylasiyoruz.
ise alim siireclerimizi gelistirebilmek adina yilda
bir kere ise Alim Degerlendirme Anketi gercek-
lestiriyoruz. 2023 yili sonunda bu kapsamda
gerceklestirdigimiz degerlendirme anketimiz,

S puan Uzerinden 4,55 olarak sonuglanmistir.

Yetkinlik Modeli

Liderligi Olusturan Yetkinlikler
- - Global Bakis Agisiyla ve Uzun

- Performans Gelistiren Yetkinlikler
- - Misteriye Odaklanmak
- - Sonuca Ulagmak

- Yeniyi ve Daha lyiyi Aramak
. - Paydaslari Dengeli Yonetmek
- Cevik Karar Almak

- - Vizyon ve Amag Yaratmak
. - Etkili Takimlar Olusturmak

Ekler
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2023 Rapor
TEKND% Entegre Raporu Hakkinda
Calisan Memnuniyeti ve Baglilik

Calisan memnuniyeti ve baglilidi, Teknosa'nin is glicli yonetimindeki
temel onceliklerindendir. Calisanlarimizin goruslerini ve onerilerini
dederlendirmek bizim igin buyik onem tasiyor. Bu nedenle; TeknoBox
Oneri Sistemimiz aracilidiyla dijitallesme, yalin siire¢ yonetimi,
inovasyon, ¢alisan baglligi, musteri deneyimi, is saglgi ve guvenligi ile
siirdiiriilebilirlik gibi kritik alanlarda fikirlerini topluyoruz. Onerilerin
kararlara yansimasini sagliyor ve katkida bulunan calisanlarimizi
odullendirerek motivasyonlarini artiriyoruz.

Ayrica, TeknoBiilten uygulamamiz ile ayda 2 kez e-postal® araciligiyla
basarilarimizi ve projelerimizi ¢alisanlarimizla paylasiyoruz. Bu
uygulama, sirket icindeki bilgi akisini hizlandirarak, ¢calisanlarimizin
gelismelerden haberdar olmalarini ve sirkete olan katkilarini
gormelerini saghyor.

Yeni baglayan calisanlarimizin adaptasyon sirecini en iyi sekilde
desteklemeyi onceliklerimiz arasinda goruyoruz. Duzenli gortismelerle
memnuniyetlerini ve adaptasyon sureglerini takip ediyor, deneyimlerini
siirekli iyilestirmeye calisiyoruz. insan Kaynaklari is Ortakligi modelimiz
sayesinde hem mevcut hem de yeni baslayan c¢alisanlarimiza destek
sagliyor, cesitli oryantasyon planlamalari sunuyoruz. Bu adimlarla, yeni
calisanlarimizin sirkete bagliliklarini artirmay:i ve kariyerlerine gu¢lu bir
baslangi¢ yapmalarini hedefliyoruz.

Calisanlarimizin is memnuniyeti ve bagliligi, genel performans

ve verimlilik tzerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Perakende
sektoruindeki is glicl devir oranimizi daha makul seviyelere cekmek
icin motivasyon ve odullendirme programlari gelistiriyor, yan
haklarimizi cesitlendiriyoruz. Ornegin, yasal mevzuattan bagimsiz

Yonetimden
Mesajlar

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

olarak iicretsiz babalik iznini 2 hafta olarak giincelledik. % Unvan
yapimizi gozden gecirerek kademe bazli pozisyonlar olusturduk;

bu sayede organizasyonumuzda rahatlama saglandi ve c¢alisanlar

icin kariyer ilerleme firsatlari yaratildi. Ayrica, rekabetci licret
yapimizi sirekli gozden geciriyor ve esnek ¢alisma saatleri ile Karma
Uzaktan Calisma Politikamiz gibi uygulamalarla is-yasam dengesini
destekliyoruz.

2023 yili insan Kaynaklari memnuniyet anketinde

memnuniyet oranimiz 4,6 olarak dederlendirilmis
ve calisan bagliligi skoru %58 olarak olgulmustur.

Bagimsiz sirketler araciligiyla yuritilen galisan baghhgr ve
memnuniyeti arastirmalari; is ve ozel hayat dengesi, etik, glivenli

ve saglikli bir calisma ortamini olusturma hedefimiz dogrultusunda
duzenlenmektedir. Ayrica, ¢alisanlarimizin organizasyonel yapiya
yonelik algilarini ve yonetim ekibinin liderlik stillerini duzenli olarak
dlcliyoruz. insan Kaynaklari is ortaklarimiz araciligiyla birebir
gorusmeler ve memnuniyet anketleri dizenliyoruz. Elde edilen verileri
memnuniyeti artirmak i¢in kullaniyor ve gerekli aksiyon planlarini
hayata geciriyoruz. isten ayrilan her calisanla birebir cikis goriismesi
yaparak, bu gorismelerin sonuclarini ilgili yoneticilere iletiyor ve ¢ikan
verileri memnuniyeti gelistirmek icin kullaniyoruz.

2023 yilinda ¢alisan baghhgi skorunu artirmak icin ¢esitli adimlar
attik. TeknoYasam aktivitelerimizi canlandirarak calisanlar arasinda
kaynasmay! tesvik eden bir bowling turnuvasi dizenledik. Ayrica,

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guzel

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Teknosa Kullplerimizde bir dans kulubi kurarak kultirel etkinliklerimizi
cesitlendirdik ve tiyatro kulibumuzun hazirladigr oyunlari sahneledik.
ise yeni baslayan calisanlarimizin adaptasyon siireclerini iyilestirmek
amaciyla Buddy sistemini hayata gecirdik ve bu sistemi 2024 yilinda
devreye aldik. Calisanlarimizin departmanlari daha iyi tanimalarini
saglamak ve oryantasyon surecini desteklemek icin Teknosa'daki
birimlerin tanitimlarini Akademi lGzerinde tek bir platformda topladik.

Ayrica, ¢alisanlarimizi daha yakindan tanimak ve oddllendirme
siireclerimizi iyilestirmek icin “Seni Yakindan Tanimak istiyoruz” adli
anket surecimizi baslattik. Calisanlarimizin spor aktivitelerine katilimini
desteklemek amaciyla %50’si Teknosa tarafindan karsilanan Multisport
strecimizi yeniledik. Son olarak, Teknosa’nin amag ve degerlerini tim
calisanlarimizla belirleyip, bu dederlerin benimsenmesini saglamak icin
cesitli aksiyon planlari hazirladik.
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2023 Rapor
TEKND% Entegre Raporu Hakkinda

Is Saghgi ve Giivenligi

Teknosa olarak, perakende sektortndeki agir kaldirma ve uzun
calisma saatleri gibi risklerin bilincinde olarak calisanlarimizin
ve is ortaklarimizin saghgini ve guvenligini onceliklendirir,

bu alandaki riskleri yonetebilmek icin proaktif bir yaklasim
benimseriz. Sirketimizdeki tiim Is Saghg ve Giivenligi

(ISGER) politikalari, prosedirler, formlar ve talimatlar
Entegre Yonetim Sistemi Uzerinden yonetilmekte olup
uluslararasi standartlara ve trendlere uygun olarak yilda bir
guncellenmektedir. Bu sayede, ISG gerekliliklerini sistematik
olarak yerine getirerek is kazalarini azaltmayi, guvenli bir
calisma ortami yaratmayi ve is kazalarindan kaynaklanan is
gucu kaybini onleyerek is verimliligini artirmayi hedefliyoruz.
Ayrica; Genel Midurlik, Lojistik Merkezi ve 2 madazamizi
kapsayacak sekilde ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi sertifikasyonunu 2024 yilinda aldik.

i§ Saghgr ve Guvenligi Politikamizin temel amaci, is
kazalarini onleyerek kayipsiz ve guvenli bir calisma ortami

iSG: hedefleri

Genel Midurluk’te is kazalarindan kaynakli is glicl kayip orani
Gebze Lojistik Merkezi’nde is kazalarindan kaynakli is glict kayip orani
Magazalarimizda is kazalarindan kaynakl is gtict kayip orani

ic denetim birimi tarafindan gerceklestirilen denetimlerdeki ISG
icerigi ile ilgili maddenin ortalama puani

Tum calisanlarin mevzuat geregi almasi gereken egitimleri basari ile
tamamlamis olmasi

Yonetimden Teknoloji Gelecek

Mesajlar Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel

saglamak ve calisanlarimizin refahini garanti altina almaktir.
ISG yaklagimimiz, kontrol edilemeyen yiiklenicilerden
kaynaklanan is saghgr ve guvenligi aksakliklarinin itibar

riski yaratabileceginin bilinciyle, taseronlari ve tedarikgileri
de kapsamaktadir. Teknosa’nin tim isyerlerinde faaliyet
gosteren yuklenici firmalarin, ISG ile ilgili yasal mevzuat,
prosedurler, talimatlar ve kurallara uymalarini saglamak icin
Yiiklenici/Tedarikci is Saghgi Giivenligi

ve Cevre Taahhutnamesi olusturulmustur. Bu
taahhltname, yuklenici firmalarin nakliye, insaat, imalat,
bakim, montaj, demontaj, boya, kazi, temizlik, givenlik,
personel tasima hizmetleri ve teknik isler gibi faaliyetlerini
gerceklestirirken uyacaklari ISG ve cevre kurallarini
belirlemektedir. Ayrica, ylklenici firma ¢alisanlarinin isletme
ve tesis giris slireci, saha faaliyetlerinin denetlenmesi ve
tespit edilen uygunsuzluklar i¢in cezai islemlerin uygulanmasi
da bu taahhutnamenin kapsamindadir.

2022 12023 Hedefi | 2023 024 Hedefi
| Gergeklesmesi | | Gergeklesmes

10,00004 <0,000 @  0,00002 1 <0,001

0 1<0,002@  0,00018 1<0,002
10,00015 <0,002@  0,00004 1<0,002

817 575 421 575

%61,42 %100 %796 %95

*2023 yilinda ig Denetim soru setinde yapilan degisiklik nedeniyle denetimlerdeki iSG klasér icerigi ile ilgili maddenin ortalama puani diisiiktiir.

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

8

dakika

1dahale Ekibi

VAl


https://yatirimci.teknosa.com/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi

TEKNOOD | %

Entegre Raporu

Teknosa'daki ISG organizasyonu, is saghgi ve
guvenligi yonetimini saglamak icin gerekli yapi ve
calisma usullerini tanimlamaktadir. Tim ¢alisanlarin
gorev ve sorumluluklari agik¢a belirlenmistir ve bu
yap!, isyerlerindeki tum faaliyetleri kapsamaktadir.
Calisanlarimizin mesleki risklerden korunmasi, tehlike
ve risklere karsi onlem alinmasi amaciyla hazirlanan
ISG ic Yonergesi, siirekli iyilestirme faaliyetlerine
yon vermektedir. ISG yonetimini desteklemek
amaciyla Entegre Yonetim Sistemi uygulamalarinda
da aktif sekilde faydalandigimiz QDMS

uygulamasini kullaniyoruz ve bu sistem Uzerinden
tim dokumanlarin yonetimini ve revizyonlarini
gerceklestiriyoruz. ISG siireclerimizdeki
guncellemeleri ve yeni prosedurleri, calisanlarimiza
QDMS uygulamasi, kurumsal intranet portali, e-posta
@ ve panolar araciligiyla duyuruyoruz.

Risk degerlendirme prosedirimuz kapsaminda,
tim is yerlerimizde duzenli olarak risk
dederlendirme raporlari hazirlanmakta ve saha
denetimleri gergeklestirilmektedir. Calisma ortami
gozetimi sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar,
is yeri denetim formlari ile belgelenmektedir.
Bu raporlar ve formlar, ilgili birimlerle paylasilir
ve belirlenen sureler iginde gerekli aksiyonlarin
alinmasi saglanir. QDMS yazilimi aracihg

ile Diizenleyici ve Onleyici Faaliyet (DOF)
aksiyonlarinin takibi ve raporlamasi yapilr.

Rapor Yonetimden
Hakkinda Mesajlar

Teknoloji

Sektorimuzde sikga karsilasilan is kazalari
arasinda devrilme, yluksekten disme, carpma,
sikistirma, burkulma, vurma, kesik ve yanma
bulunmaktadir. Kaza, yaralanma ve 6lim
potansiyeli tasiyan risk faktorlerini gegmis
olaylarla birlestirilerek analiz ediyoruz ve
belirlenen risk faktorlerine gore proaktif bir
yaklasim benimsiyoruz. Risk degerlendirmesi
calismalarinda Fine Kinney Methodu kullanarak
calisma ortamindaki tehlikelerin kazaya yol
agmadan tespit edilmesini ve risk skoruna gore
onceliklendirilmesini sagliyoruz. Tehlikeleri
ortadan kaldirmak ve riskleri en aza indirmek
icin tolerans gosterilemez riskleri barindiran
calismalari hemen durduruyor ve kontrol

altina aliyoruz. Riskleri ortadan kaldirmak adina
prosedurler olusturuyoruz, izleme yapiyoruz ve
duzeltici faaliyet ¢alismalari gerceklestiriyoruz.

Galisanlarimizin oneri ve goruslerini dikkate
alarak yuruttigumuz ¢alismalar risklerin
azaltilmasinda 6nemli katki saglamaktadir.
Mihendislik onlemleri ile alinan kontrol
tedbirlerini onceliklendirmekteyiz. Bu yaklagim
kapsaminda; lojistik merkezimizde rampalarda
kullanilan manuel takozlar, rampa givenli
yanasma sistemi ile degistirdik ve boylece riski
azaltmak igin teknolojik trlnler kullanilarak
onlem aldik.

Teknosa'da Guizel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Risk Degerlendirme Metodolojisi
Risk = Olasilik x Frekans x Siddet

Olasilik:

- ik yapilan risk degerlendirmesinde hicbir kontrol
onlemi dikkate alinmamaktadir, bu sebeple olasiliklar
hep en kotu olasilik olarak dusunilmektedir.

Yapilan dizeltici faaliyetler frekans veya siddeti
etkilemez, etkileyecegi tek degisken olasiliktir.
Onleyici faaliyetler ve kaynaginda yok edici ya da
tecrit, ikame gibi kontrol yontemlerinde ise ortama
yonelik ile toplu koruma yontemlerine bagh olarak
frekans dederleri ve ihtimalde duser.

Siddet:

Siddet puanlamasinda zarar kisminda 6lim var ise
puanlama buna uygun sekilde 40 puan (tek 6lim)
veya 100 puan (birden ¢ok 6liim) olarak yapilmaktadir.
Ayrica siddet dederlendirmelerinde, herhangi

bir siphe oldugu durumda, daha yuksek puan
verilmektedir.

Frekans:

- Isin yapilma sikhigi degil, isi yaparken tehlikeye

maruz kalma sikhigidir.

« Rutin olmayan bir faaliyet degerlendirilirken, o
faaliyet sirasinda tehlikeye maruz kalma sikligi
dusunulmektedir. ((")rnegin; 2 saat suren bir
faaliyette, 2 saat icinde maruz kalma sikligi)

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

% Calisanlarimizin iSG konusunda
bilinclenmelerini saglamak amaciyla gesitli
egitim programlari duzenliyoruz. Bu programlar
arasinda Temel iSG egitimi, isbasi oryantasyon
egitimleri, ise 6zgu risklere gore diizenlenen
egitimler ve ozel yetkinlik gerektiren is
ekipmanlari igin verilen egitimler yer aliyor.
Ayrica, belirli glinlerde ve 6zel haftalarda
dizenlenen farkindalik egitimleri ile ¢alisanlarin
bilgi ve bilin¢ diizeyini artiriyoruz. Ornegin,
meme kanseri haftasinda meme muayenesi
egitimi verdik, stres yonetimi ve nefes teknikleri
gibi konularda egitimler dizenledik. Teknosa
Studio Canli uygulamasi aracihdiyla, ¢alisanlarin
onerileri dogrultusunda belirlenen online egitim
icerikleri sunuyoruz. Bu egitim igerikleri arasinda
stres yonetimi icin nefes teknikleri, yiz yogasi,
sirt ve boyun egzersizleri, kalp sagligi webinari,
saglikli icecek atolyesi, deprem bilinglendirme
egitimi bulunuyor.

Temel ISG egitimlerine ek olarak; acil durumlara
mudahale, yuksekte glivenli ¢calisma, isbasi is
saghgr ve guvenligi, ilk yardim bilgi tazeleme
gibi konularda da egitimler veriyoruz. Calisan
temsilcilerimizi ve risk degerlendirme ekibi
uyelerimizi ilgili mevzuat ve prosedurlerimiz
cercevesinde ayrica egitimlere tabi tutuyoruz.
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Entegre Raporu

Ayrica, acil durum ekiplerimiz de calisma
alanlarinin gereklilikleri dogrultusunda 6zel egitime
tabi tutulmaktadir. Deprem bilinglendirme,

kalp rahatsizliklari ve rahim agzi kanseri gibi
konularda duzenledigimiz farkindalik webinarlari ile
cahisanlarimizin saghk alaninda sirekli olarak bilgi
sahibi olmalarini saglyoruz.

Saglk ve Guvenlik/Kaza Bildirimleri Prosedird, is
kazalarinin ve ramak kala olaylarinin bildirilmesi,
kayit altina alinmasi ve takip edilmesi sureglerimizi
kapsiyor. Calisanlarimiz isle ilgili tehlikeli durum
ve davranislari misilleme kaygisi olmadan bildirme
hakkina sahiptir. Bu bildirimler yoneticilere,
guvenlik gorevlilerine veya diger belirlenmis
personellere yapilabilir. En yaygin haliyle,
calisanlarimiz, isle ilgili ve tehlikeli durumlari ramak
kala olay bildirim formlari ile ISG birimine e-posta
@ yoluyla iletmektedir. iletilen bildirimler ISG
birimimiz tarafindan degerlendirilerek alinacak
aksiyonlarin akisi ile ilgili calisanlarimizi ayrintili
olarak bilgilendirilir.

Hakkinda

Rapor Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Olay bildirim formlarinin yani sira ¢alisanlarimiz
saha denetimlerimiz esnasinda da anlik olarak geri
bildirimde bulunabilmektedir. Bu gibi durumlarda
iletilen geri bildirimleri kayit altina alarak "olay
tespit tutanagi” olusturuyoruz ve surecle ilgili
calisanlari bilgilendiriyoruz. Ayrica, ¢alisanlarimiz
Entegre Yonetim Sistemi ve TeknoBox Oneri
Sistemi araciliiyla ramak kala olaylari, tehlikeli
durum ve davranis bildirimlerini ve iyilestirme

onerilerini iletebilir.

AN | -
ARG |
|

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

is Saghgr ve Giivenligi Kurulu

i§ sagligi ve guvenligi kurullarimiz isveren
vekillerimize gerekli onerilerde bulunarak is
kazalarini onleyecek araglarin temin edilmesini,
guvenlik tedbirlerinin uygulanmasini ve
kontrollinu saglamaktadir. Ayrica, ¢alisanlarimiza
bu tedbirlerin ve usullerin 6gretilmesini ve ilgili
yonetmeliklere surekli uyumun saglanmasini
amacliyoruz. is Sagligi ve Giivenligi Kurulu,
calisanlarimizin is sagligi ve glivenligi konularinda
karar alma ve uygulama sureglerine katilimini da
tesvik ediyor.

Kurul Uyelerimiz arasinda isveren vekilimiz, is
guvenligi uzmanimiz, is yeri hekimimiz, ¢alisan
temsilcilerimiz ve insan kaynaklari yetkilimiz yer
aliyor. ISG siireclerini denetlemek ve diizenlemek
amaciyla, insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
Genel Mudir Yardimcimiz isveren vekili olarak

Kaza Sayisi

* Oranlar 200.000 calisma saati iizerinden hesaplanmaktadir.

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

gorev yapiyor. ISG hedeflerimiz, Siirdiiriilebilirlik
ve Is Giivenligi Miidiirii ile ISG Yéneticimizin
yillik performans degerlendirme sisteminde

yer almakta ve belirlenen KPI’lar ile takip
edilmektedir.

Genel Miidiirliik, Istanbul Sisli Cevahir ve
Istanbul Bayrampasa Forum Magazalarimizda

ug ayda bir, Lojistik Merkezimizde ise iki ayda

bir toplanarak genel suregler ile anhk kritik
gelismeleri degerlendiriyor ve kararlar aliyoruz.
Calisan temsilcilerimiz, kendi tecriibeleri ve/veya
calisma arkadaslarinin bildirimi Gzerine sahadaki
tehlikeleri tespit ederek kurula raporluyor. is
saghgr ve guvenligi tedbirlerinin belirlenmesi,
uygulanmasi ve bu tedbirlere uyulmasi konusunda
is birligi yapiyoruz. Alinan kararlar veya
uygulamada karsilasilan zorluklar hakkinda calisan
temsilcilerimiz aracihiyla kurula geri bildirimde
bulunuyoruz.

Kaza Siklik Orani
2021
2022

2023

Ekler
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ISG ydnetimi cercevesinde, i¢c Denetim

Kidemli Mudirlugimiz denetim calismalari
gerceklestiriyor. Gerekli durumlarda, bagimsiz
uguncd taraf sirketleri de denetim faaliyetlerimize
dahil edebiliyoruz. ISG Birimimiz, denetim
konulari ve siirecleri hakkinda i¢ Denetim

Kidemli Mudurlugu ile strekli iletisim halinde
olup, denetim sirasinda ihtiya¢ duyulan tim
dokiiman ve bilgileri paylasarak sureci seffaf bir
sekilde yurutmektedir. Denetim sonuclandidinda,
denetim ekibi tarafindan hazirlanan "Taslak Rapor”
titizlikle inceleniyor ve her bir bulgu ve 6neriye
iliskin goruslerimizle birlikte aksiyon planlarimizi
raporun "Yoénetimin Goriisii ve Aksiyon Plani”
boliminde detaylandirarak yazili olarak iletiyoruz.
Aksiyon planlarimizda, termin tarihleri, sorumlu
personel ve alinacak aksiyonlar net bir sekilde
belirtiliyor ve bu aksiyonlar dusuk, orta ve yuksek
oncelik seviyelerinde siniflandiriliyor. Nihai rapor,
CEO'muz tarafindan gozden gegirilmesinden

ve gerekli revizelerin tamamlanmasindan sonra,
nihai hale getiriliyor. Tum bulgular ve aksiyonlar,
Audit Follow Up System (AFUS) programimiz
lizerinden takip edilmekte olup, ISG Birimimize
bilgilendirme mailleri iletiliyor. AFUS programinda
bekleyen bulgular, aylik olarak ISG Birimimize
raporlanarak aksiyonlarin etkin bir sekilde takibi
saglaniyor.

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

ISG Prosediirlerimiz

iSG Acil Durum Prosediirii, acil durumlara
hazirlkli olunmasini ve bu durumlara etkili bir
sekilde miidahale edilmesini saglar. Acil Durum
Eylem Planlari dizenli olarak gozden gegirilmekte
ve gerekli revizyonlar yapilmaktadir. Bu proseddr,
is yerinde belirlenen acil durumlari (yangin,
deprem, firtina, hortum, sel gibi atmosferik
olaylar, sabotaj ve halk hareketleri gibi insani
faktorler, salgin hastaliklar vb.), dnleyici ve
sinirlayici tedbirleri, tahliye planlarini, acil

durum tahliye krokisini ve diger ilgili unsurlari
icermektedir.

Saglik Gozetimi Prosediirii ile bizler,
calisanlarimizin ise baslamadan once ve belirli
araliklarla saghk kontrollerinden gegcmesini
saglyoruz. Bu sayede, hem onlarin saghk
durumlarini yakindan takip ediyor hem de is
yerimizde saglikli bir ortamin devamini glivence
altina aliyoruz. Ayrica, ¢alisanlarimizin ozel
saglk ve hayat sigortalari tamamen sirketimiz
tarafindan karsilanmakta olup bu kapsamda
kapsamda, hastane hizmetlerine ek olarak,
online diyetisyen ve psikolog hizmetlerinden de
yararlanma imkani sunuyoruz.

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Yillik Calisma Plani Prosediirii ile ISG hedeflerimizi
belirleyip bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli faaliyetleri
planliyoruz. Bu planlar, performans degerlendirmeleri,
denetim raporlari ve egitimlerle destekleniyor ve
yillik olarak izleniyor.

Kisisel Koruyucu Donanim Prosediirii ile is
yerimizdeki tehlikelerden korunmak amaciyla gerekli
olan kisisel koruyucu donanimlari (KKD) belirliyor,
temin ediyor ve kullanimlarini takip ediyoruz. KKD
gereksinimlerini, yaptigimiz risk degerlendirmeleri
sonucunda belirleyerek ¢alisanlarimiza sagliyoruz.

Calisma Ortami Gozetimi Prosediirii kapsaminda, is
yerimizde gerceklestirilen saha denetimleri ile ¢alisma
ortaminin genel gozetimini gergeklestiriyoruz. Bu
denetimlerin sonuglari, is yeri denetim formlari ile
belgeleniyor ve tespit edilen olasi uygunsuzluklar i¢in
gerekli aksiyonlari aliyoruz. Calisanlarimizin buytk
cogunlugunu olusturan magazalarimiza yonelik
olarak, Magaza Saglk ve Glvenlik Yonetimi Talimati
ile magazalarda karsilasilabilecek risklere dikkat
cekiyoruz.

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Periyodik Kontrol ve Ol¢iim Prosediirii ile is
yerimizdeki ekipmanlarin, makinelerin ve galisma
ortaminin dizenli olarak kontrol edilmesini ve
olcimlerinin yapilmasini saghyoruz. Bu prosedir,
mevzuatin 6ngordugu calismalari ylritmemizi
ve is yerimizde guvenli bir ortamin devamini
saglamayi hedefliyor. Ayrica, prosedire

yonelik risk degerlendirmesi ¢alismalarinda
calisanlarimizin oneri ve gorislerini toplayarak
gerekli degerlendirmeleri yapiyoruz.

ISG Teknik Hizmetler Prosediirii aracilidiyla, is
yerimizde teknik hizmetlerin saglanmasini ve ISG
yonetim sisteminin desteklenmesini sagliyoruz.
Bu prosediirle, ISG ile ilgili teknik gereksinimler
ve hizmetler planlaniyor ve yiratuliyor.

Izin Formlari ve Talimatlar Prosediirii ile is

yerimizde kullanilacak izin formlarinin ve
talimatlarin dizenlenmesini ve yonetilmesini
sagliyoruz. Boylelikle, is sagligi ve glvenligi
ile ilgili dokiimantasyonun diizglin bir sekilde
yurutulmesini ve kayit altina alinmasini

amacliyoruz.
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Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Teknosa olarak, esitlik, gesitlilik ve kapsayiciligi temel
dederlerimiz arasinda goruyor ve bu prensipleri is
slreclerimizin merkezine allyoruz. Amacimiz, her bir
calisanimizin kendini dederli hissettigi, onyargisiz

ve kapsayici bir calisma ortami yaratmaktir. Is Etigi
Kurallarimiz dirustlik, seffaflik, adillik ve saygr ilkelerine
dayaniyor. Hep birlikte, bu kurallara uygun davranarak
guvenli ve saygili bir calisma ortami olusturuyoruz.

Sabanci Toplulugu Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikas&glogrultusunda, tim calisanlarimiza

firsat esitligi sunmayi hedefliyor ve ise alim
prosedurlerimizde esit istihdam politikasini
uyguluyoruz. Bu dogrultuda, yetenek yonetimi
sireclerimizde ayrimciligi 6nlemek icin insan
Kaynaklari ekibimizi bilgilendiriyor, ise alim siire¢lerinde
adil ve kapsayici bir yaklasim sergiliyoruz. ise alim
ilanlarimizi; adaylarin dil, irk, cinsiyet, yas, kiltir, etnik
koken, engellilik durumu, politik ve dini inanclar gibi
ozelliklerini talep etmeyen ve belirli bir sosyal kimligi
ya da kitleyi cagristirmayan ifadelerle hazirhyoruz.

Bu sayede, ise alim sureclerimizin adil ve kapsayici
olmasini saglyor, adaylara firsat esitligi sunuyoruz.
Insan Kaynaklari Politikamiz ile ise calisanlarimizin
haklarini koruyarak, gelisimlerini desteklemeyi ve
motivasyonlarini artirmayi amaglyoruz.

Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri’ne
(WEPsEE) imza atarak, toplumsal cinsiyet esitligi

Rapor Yonetimden
Hakkinda

Teknoloji

Mesajlar Teknosa'da Glizel

ve kadinlarin is hayatinda gliclenmesi yonundeki
calismalarimizi sirdiriyoruz. Bu dogrultuda,
magazalarimizdaki ve Genel Midurlik’teki toplam
kadin ¢alisan oranlarini ve engelli calisan oranlarini
dizenli olarak takip ediyoruz.

Bu baglamda, kadin ¢alisanlarimizin dogum izninde
gecirdikleri sureyi, prim hesabi ve terfi sureclerindeki
bekleme sirelerine dahil ediyor, onlarin kariyer
gelisimlerini destekliyoruz. Ayrica, yasal mevzuattan
bagimsiz olarak glincelledigimiz babalik izninin 2

hafta olarak belirlenmesi, babalarin hem yeni dogan
cocugu ile daha fazla zaman gegirmesini hem de ¢ocuk
bakimina daha fazla katilmasini tesvik etmekte ve
cinsiyet rollerinin dengelenmesine yardimci olmaktadir.
Bununla birlikte, Yonetim Kurulu'nda kadin tuye orani
icin bir hedef bir oran belirlenmemesine ragmen kadin
uye bulundurma ve oraninin artirilmasi konusuna 6zen
gosterilmektedir. Engelli calisanlarimizin potansiyellerini
ortaya koymalarini saglamak amaciyla ise uygun fiziksel
imkanlar sagliyor, dizenli araliklarla bu imkanlari
gozden gegirerek gerekli iyilestirmeleri yapiyoruz.
2023 yilinda 52 engelli bireye istihdam imkani sagladik.

Gelecek
Teknosa'da Guizel

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

7

dakika

o ilgili Oncelikli 2022 2023
Hedef Sahibi . .
Konu Gergeklesmesi Gergeklesmesi
insan Kaynaklari Kadin calisan 51% 50% @ 5129,
ve Siirdiriilebilirlik = Esitlik, Cesitlilik -orant - Merkez
Genel Muddr ve Kapsayicilik  kadin yonetici
Yardimcisi orani - Merkez 45,74% 50% 47,6%

Teknosa Antalya Kick-off

75


https://yatirimci.teknosa.com/isetigi
https://yatirimci.teknosa.com/isetigi
https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Esitlik-Cesitlilik-ve-Kapsayicilik-Yonetmeligi/571/2563/0
https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Esitlik-Cesitlilik-ve-Kapsayicilik-Yonetmeligi/571/2563/0
https://yatirimci.teknosa.com/ikpolitikasi2

2023 Rapor
TEKND% Hakkinda

Entegre Raporu

¢¢ Kadinlarin teknoloji alaninda
varlk gostermesi, sadece
sektorel dengeleri
degistirmekle kalmiyor,
ayni zamanda
toplumsal gelisim
ve cinsiyet
esitligi adina
buyuk
‘. anlamlar
tasiyor.??

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Paydas Goriisii S

Efsane Meral Sahin

|lzmir Forum Bornova Extra Magaza Muddurd

12 yildir yeniliklerin ve surekli degisimin merkezinde yer alan Teknosa'da,
profesyonel kariyerimi magaza muduru olarak sirdiriyorum. Bu slrecte,
teknoloji sektoriinde kadinlarin gliclinin ve etkisinin ne denli onemli
oldugunu her gecen gun daha da derinden hissediyorum.

Teknosa’'nin kadinlara yonelik destek programlari ve politikalart,
sadece benim gibi kadin yoneticilerin kariyer gelisimini
desteklemekle kalmiyor; ayni zamanda toplumsal cinsiyet
esitligi bilincinin artmasina da katki sagliyor. Teknosa'da
kadinlarin teknolojiye olan ilgisini ve katilimini artirmak

icin gesitli egitim programlari, mentorluk firsatlari ve
kariyer gelistirme projeleri hayata gegciriliyor. Teknosa

biz kadin ¢alisanlara sagladigi tim imkanlar ile kendi
potansiyellerimizi tam anlamiyla gerceklestirmemize olanak
sagliyor. Bunun sonucunda, kadinlarin teknoloji dinyasinda
daha guclu varlk gostermesi, inovasyonun sinirlarini zorlayarak
daha kapsayici ve yaratici ¢ozimler Uretilmesini sagliyor. Teknosa’nin

bu misyonu kadinlarin teknoloji sektoriinde gliclinu artirmak, cinsiyet
esitligini saglamak sadece bireysel bir basari degil, ayni zamanda toplumu
gelistiren ve daha surdurilebilir bir gelecege katkida bulunan onemli bir
adimdir.

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Marie Cruie’nin de kadinlara ithaf ettigi su sozlerde dedigi gibi “Bir kadin
olarak bilimsel kesiflerde bulunma ve dinyayi degdistirme yetenegine
sahipsiniz. Sadece kararl olun.” Kadin bir yonetici olarak, teknoloji sektoriinde
varlik gostermenin en buyuk zorlugu erkeklerin teknolojik bilgilerine daha
fazla guvenilen bir yarginin olmasiydi. Bu surecte satis kanalinda triin
uzmanlklarimi meslektaslarima oranla daha fazla gelistirmek igin
mesai disinda ek ¢alismalar gergeklestirdim. Birgok egitime
katildim. Uriinleri ve siireci meslektaslarima oranla daha
kapsamli 6grendim. Kisisel gelisim ve farkindalik alanlarinda
uzmanlik belgeleri aldim. Satis becerilerimi artirmak icin
her hafta mesleki gelisimime katki saglayacak bir kitap
bitirmeye devam ediyorum. Surekli dedisen teknolojiye
uyum saglayabilmek icin hayatimin her alaninda hayati
kolaylastiran teknolojik trtnleri kullaniyor ve yeni drunleri
deneyimliyorum. Bu durum mesleki basarimi artirirken ozellikle
sektordeki cinsiyetci onyargiyi da kirmis oldu. Ekibimdeki geng
kadinlara kariyer planlarinda ilham oldu. Teknosa’nin vizyonuna uygun
olarak gorevimde, kadinlarin teknoloji diinyasinda daha fazla yer almalarina
katki saglamak, hem kendi basarilarima hem de onlarin basarilarina tanikhk
etmek ve bu slirecte magaza kanalinda calisan geng kadinlara ilham kaynagi
olabilmek, benim icin tarifsiz edilemez bir mutluluktur.
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Egitim ve gelisim alanlarinda da firsat esitligine buyuk
onem veriyoruz. Firsat esitligi egitimleri ile cinsiyetgi
onyargilarin ve ayrimciligin azaltiimasina yonelik farkindalik
yaratmayi hedefliyoruz. Egitimin icerigi; cinsiyet esitligi
kavrami, cinsiyet esitliginin onemi ve esitligi saglamak

icin atilabilecek adimlar uzerine odaklanmaktadir. Ayrica,
performans dederlendirmelerimizi cinsiyet esitligine uygun
bir yaklasimla uyguluyor, terfi sireglerimizi seffaf ve adil bir
sekilde yurutlyoruz. Bu sayede calisanlar arasinda farkindalik
artirilarak, is ortaminda daha olumlu bir iklim olusturulmasi
amaglanmaktadir.

2023 yilinda dizenledigimiz programlar kapsaminda,
calisanlarimiza toplamda 186 saat suren toplumsal cinsiyet
esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik egitimleri sunduk.
Ucretlendirme politikamiz, ¢alisanlarin din, dil, irk, cinsiyet,
yas gibi ozelliklerinden bagimsiz olarak adil bir sekilde
yapilmasini taahhut eder. Bu dogrultuda, maas oranlari

kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda esit olarak dagitiimaktadir.
Galisanlarimizla periyodik olarak yaptigimiz anketlerde,
cinsiyet esitligine yonelik uygulamalarimiz en gu¢li yonlerimiz
arasinda yer aliyor. Ayrica, is yerinde tacize ve ayrimciliga
karsi sifir tolerans politikamiz geredi olasi ayrimcilik
vakalarinda hizli aksiyon aliyoruz. Etik Yonetmeligimiz ile
calisanlarimiza, karsilastigi etik sorunlari bildirmelerine olanak
taniyan bir cerceve sunuyoruz. Tiim etik ihlal bildirimleri ic
Denetim birimimiz tarafindan titizlikle degerlendiriimektedir.*

*2023 yilinda ayrimcilik iddiasi igeren li¢ vaka detayl bir sekilde incelenmis,
ancak iddialarin dogrulugu tespit edilemedigi icin ek bir aksiyon alinmamistir.

Rapor
Hakkinda

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Alaninda Destekledigimiz

Inisiyatifler

+ 2018 yili itibariyla, BM Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Kadinin Giiglenmesi Birimi (UN Women) ve BM Kiiresel
ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact) ortakligiyla
olusturulan “Kadinin Gl¢lenmesi Prensipleri’nin
(Women’s Empowerment Principles - WEPsEE)”
imzacisi olarak Sirketimizde toplumsal cinsiyet esitligini
ilerletecek politikalari olusturmaya yonelik 7 ilkeye
taahhiit verdik. Bdylece Tiirkiye’'de WEPS&® imzacisi
olan ilk teknoloji perakende sirketi unvanini aldik.

+ Toplumsal cinsiyet esitligi micadelesinde erkeklerin
de aktif rol almasini amaglayan Yanindayiz Dernedi
ile perakende ve tiketici Grlinleri sektorinde
calisan kadin liderleri destekleyen, Ust diizey kadin
yoneticilerin sayisini artirmayi ve profesyonel
gelisimlerine katkida bulunmayi misyon edinen Lead
Network kurulusunun kurumsal Uyeleri arasinda yer
aliyoruz.

. Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu
tarafindan aile ici siddete karsi is yerlerinde destek
mekanizmalari olusturup, kadina uygulanan siddeti
daha goriiniir hale getirmek amaciyla yiiritiilen “is
Diinyasi Aile ici Siddete Karsi” (Business Against
Domestic Violance- BADV) projesinin katilimcilari
arasinda yer aliyoruz.

Gelecek
Teknosa'da Guizel

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Teknosali Anne Mentorlar (TAM)

Teknosali Anne Mentorlar ile Teknosa’da calisan
annelerimizin annelikleri de TAM kariyerleri de!

2019 yilinda hayata gecirdigimiz ve evcil hayvan annelerimizin de katilabildigi “Teknosali

Anne Mentorlar” projesi ile kadin ¢alisanlarimizin kariyer yolculugunda onlara destek oluyor,

edindikleri deneyimleri birbirlerine aktarabilmelerine olanak sagliyoruz. TAM programimiz
ile Teknosali gonullu anne calisanlarimiz, Teknosali yeni annelere veya anne adaylarina
mentorluk yaparak is hayatiyla anneligi birlikte yiritmenin yollarini gosteriyor. 2023 yilinda
25 Anne Mentorumuz menteeleri ile 328 saatin Uzerinde gorisme gerceklestirdi.

Toplam Kadin Genel Midurlik Magazalar Kadin Kadin Yonetici
Calisan Orani Kadin Calisan Orani Calisan Orani Orani

COCG6GC

Kadin Yonetici Calisan
Sayilari

Yonetici Seviyesine Gore
Kadin Yonetici Oranlari (%)

Gelir Getiren

Fonksiyonlarda Calisan “

Kadin Yonetici

STEM (ITEB, Miihendisler
vb.) Rollerindeki Kadin _

Calisan

ilk Diizey
Kadin Yonetici

Orta Dizey
Kadin Yonetici

Ust Diizey
Kadin Yonetici

Detayl performans géstergelerine erismek icin tiklayiniz.
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¢ TAM Projesi 6ncelikle kadinlarin
ne olursa olsun is yasamlarinin
surdurulebilir olmasini ve
bununla birlikte hem
kendileri hem de aileleri
icin fiziksel ve zihinsel
olarak dengede
kalmalarini
hedefleyen
harika bir
proje.??

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Paydas Goriisii S

Engin Yildirm
Egitimci & Danisman Profesyonel Ko¢g PCC, ACPC

Anlatilan hikayelerden anladim ki bizim is hayatinda kadinlara ¢ok profesyonel is hayati arasinda denge kurmasi ¢ok zorlayici. Bu baglamda

ihtiyacimiz var. 29 yildir is hayatinin icinde olan biri olarak calisan Teknosa’da devam etmekte olan TAM Projesi oncelikle kadinlarin ne

kadinlarin yasadigi ¢ok ¢esitli zorluklara sahit oldum. Zaten kadin olursa olsun is yasamlarinin stirdurulebilir olmasini ve bununla

olmanin getirdigi glicliklerin yaninda bir de aile kurup es birlikte hem kendileri hem de aileleri icin fiziksel ve zihinsel

ve cocuk(lar) isin igine girince kosullar ¢cok daha zorlayici olarak dengede kalmalarini hedefleyen harika bir proje.

gorunuyordu. Bir egitimci olarak yillardir calisan kadin Acikgasi bu projeye egitimci olarak davet edildigimde beni

katilimcilarimdan “Nisanlim evlendikten sonra ¢alismami en ¢ok heyecanlandiran nokta; egitimci, ko¢ ve mentor

istemiyor”, “Esim kazandigin para senin masrafina ve kimliklerimin yaninda kadinlara bir erkek olarak destek

SR 13

bakiciya gidiyor, acaba ¢alismasan mi? diyor”, “Cocuklar verebilme ve anne mentorlar araciligiyla birgcok kadina,

b 1Y

artik okula basladi ve bana ihtiyaglari var”, “Calismayi ¢ok esine, cocuklarina ve gevrelerine pozitif bir dokunus

seviyorum ama bebegdimi anneme birakip ise gelmek igimi yapabilme ihtimaliydi. Mentor annelerle yaptigimiz
acitiyor” vb. bircok cimle duydum. editimlerde ve birebir seanslarda dinledigim -belki yillar
once belki de gecen sene yasadiklari- deneyimlerin, bugun
Yillar icinde gerek kadin istihdaminda gerekse terfi siireclerinde benzer sorunlari ve/veya kaygilari yasayan kadinlara ilham verecegi
ve bazi yan haklarda pozitif ayrimcilik bashgi altinda ¢esitli avantajlar bir yapi olusturmak ve bu projenin bir parcasi olmak beni ¢ok mutlu

saglansa da glinimduzde hala ¢alisan bir kadinin es ve anne kimlikleriyle ediyor.
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Musteri Odakh Yaklasim

“Yeni Neslin Teknosa’si” vizyonuyla ¢iktigimiz dontisim
yolculugunda musterilerimize en iyi hizmeti sunmak ve
beklentilerini asmak igin surekli yenilikler ve iyilestirmeler
yapmaktayiz. Bu baglamda, sektorel gelismeler, yerel

ve uluslararasi mevzuat ile misterilerimizin beklentileri
ve degisen ihtiyacglarini yakindan takip ediyor, musteri
memnuniyetini etkin yonetebilmek adina ¢alismalarimizda
Teknosa Kalite Politikasi ve Sikayet Yonetimi Politikas;nl
esas allyoruz.

Ayni zamanda Entegre Yonetim Sistemi calismalarimiz
kapsaminda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
sertifikalandirma galismalarimizi da sirdirmekteyiz.
Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme hazirliklari
kapsaminda sureg bazli yonetime iliskin altyapi kurduk.

(@) o
(@) o
© S
O o
5 R
o0 o0
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Toplam musteri sayisi

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Surekli iyilestirme kdltlrine paralel olarak, stire¢ yonetim
platformunda belirlenen iyilestirme firsatlarini, verimlilik
calismalari ile paralel bir sekilde yuritmekteyiz. Bu
kapsamda PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al)
dongusline uygun olarak is yapis stireclerinin KPI ve risk/
firsat analizlerinden elde edilen sonuclar ile duzeltici,
gelistirici faaliyetler organize edilmektedir.

Sektorimuzde onci rolumizi, misteri deneyimini
guglendiren satis oncesi, sirasi ve sonrasinda sundugumuz
yenilik¢i uygulamalarla strdiriyoruz. TeknoClub catisi
altinda sundugumuz TeknoPlus, TeknoPro ve TeknoElit
uyelik seviyeleri sayesinde miusterilerimiz, avantajl
kampanyalardan, dogum guinlerine 6zel indirimlere, farkli
markalarda saglanan ozel firsatlardan ucretsiz kargo
hizmetine kadar bir¢ok ayricaliktan yararlanabiliyorlar.
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Online hizmetler/ elektronik satis platformlarini
aktif olarak kullanan musteri sayisi

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Glizel

Planla (P):

ilk adimda, iyilestirme veya
degisiklik yapmak istedigimiz
strecler igin planlar yapariz. Bu
asamada, hedefler belirlenir ve
bu hedeflere nasil ulasilacadi
planlanir.

Onlem Al (©):
Sonuglara gore, stirecin ne kadar
basarili oldugunu degerlendiririz.

Eger hedeflere ulagilmamissa veya
sirecte hatalar tespit edilmisse,
duzeltici ve gelistirici faaliyetler

planlanir ve uygulanir.

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

8

dakika

IV T EX(V)E
Planlanan degisiklikleri
veya iyilestirmeleri
uygulamaya koyariz. Bu,
belirlenen surecleri veya
projeleri gerceklestirme
asamasidir.

PUKO

Dongiisii

Kontrol Et (K):

Uygulanan degisikliklerin veya
iyilestirmelerin etkilerini ve
sonuglarini kontrol ederiz.
Bu asamada, KPI verileri
kullanilarak sureglerin
performansi ol¢ilur.
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Ayrica, ¢cagri merkezi ve servis hizmetlerinde oncelik
kazanirken, fatura ibrazina gerek kalmadan iade,
degisim ve servis islemlerini rahat¢a gerceklestirme
imkanina sahip oluyorlar.

2 yilda TeknoClub sadakat

programimiz 3,2 milyonu
askin uyeye ulasti!

S Haziran Dinya Cevre Glinu’'nde, alisveris yapan
her TeknoClub uyesi adina 1 fidan bagisi yaparak
Manisa’nin Soma ilgesine bagh Isiklar mevkiinde

‘Teknosa TeknoClub Misterileri Ormani’ni olusturduk
ve bu ormani buyttmeye devam ediyoruz. TeknoClub,
musterilerini daha ¢evreci bir dinya icin tesvik ederek

madgazalarimiza e-atik getiren her musteri icin hatira
ormanimiza bir fidan bagisi yapiyoruz. Ayrica, uzun
donemli strdurdlebilirligi desteklemek igin urin ve
hizmetlerde avantajli kampanya firsatlari sunarak bu
surecte de musterilerimize katki sagliyoruz.

Rapor Yonetimden Teknoloji
Hakkinda Mesajlar

Teknosa'da Guizel

Bununla birlikte, teknoloji alisverisi ihtiyaglarina
yonelik olarak, sektorde bir ilk olan “Aracta
Teslimat (Click & Drive)”* ve Video-Chat gibi
yenilik¢i uygulamalarimizla musterilerimize hizmet
sunuyoruz. “Magazadan Al (Click & Collect)”* ile
web sitemizden alinan urdnleri magazalarimizdan
teslim ederken, Aragta Teslimat hizmetimizle
musterilerimize belirlenen teslimat/otopark
noktalarindan drunlerini alma imkani sagliyoruz.
Video-Chat uygulamamiz sayesinde musterilerimiz,
madazaya gitmeden urunleri sanal ortamda
detaylica inceleyebiliyor. 2023 yilinda Video Chat
uygulamamizla 2.697.718 TL ciro elde ettik. Ayrica,
musterilerimize satis sirasinda Urin satin almayi
kolaylastirici tiketici finansman alternatifleri olarak
madazalarda ve online kanalda ¢esitli bankalar
araciligiyla aligveris kredisi sunuyoruz. Bu dogrultuda,
donem icerisinde bir milyondan fazla kredi kullanimi
gerceklesti.

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Ekler
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E-ticaret® gelisimi

teknosa.com’kuAn e-ticaret®® yetkinlikleri, 2022°nin
ilk yarisinda teknoloji odakli pazaryeri olarak
kurdugumuz Teknosa Pazaryeri* ile sektorde
oncu bir konuma ulagsmistir. Bu konumu korumak
ve her gegen gun daha da ileri tagimak igin yeni
gelismeler ile online kanallarimiz Uzerinde surekli
olarak ¢alismakta ve guc¢lendirmeler yapmaktayiz.
Online misteri deneyimini en Ust seviyeye
cikarmak amaciyla musteri deneyimini iyilestirecek
glncellemeler hayata geciriyoruz. Misterilerimizin
ihtiyag duydugu urunleri teknosa.com’ga
bulabilmesi icin satici ve urun gesitliligini her gecen
gun artirtyoruz. Ayrica, pazaryeri alani Uzerinde
calisan iyilestirmelere ek olarak, e-ticaretin®
finansal performansina onemli katkilar sagdlayacadi
duslndlen "Teknosa Partner Solutions” uygulamasini
gelistiriyoruz.

Bununla birlikte, musteriler fiyat ve stok
degisikliklerinde bildirim alabiliyor ve 6zel listelerle
alisverislerini kisisellestirebiliyorlar. Hizli satin alma,
web sitesi ve mobil uygulamada arama deneyimi ve
akilli Griin secim robotu ile musterilere ihtiyaclarina
gore urun onerileri sunuyor ve tercih yapilmasinda
kolayhk sagliyoruz.

Rapor
Hakkinda

[PHILIPS

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji Pazar Yeri

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

L I

Teknosa'da Guizel

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Miisteri Odakl Dijital Magaza Dontisimii

2023 yilinda, deneyim odakli perakende trendine uygun olarak 10 yeni magaza agarken,
7 magazamizi yeni dijital konsept ile yeniledik. Bu konsept kapsaminda magaza agimizi,
yuksek metrekareli alanlarda deneyim ve Urin cesitliligi odakl bir yapiya donusturdik.
Yeni magazalar ve mevcut magazalarin optimize edilmesi, musterilerimize daha iyi hizmet
sunma hedefimizi desteklemektedir. Yeni magaza konseptimizle akilli, insani odaga

alan, yaratici ve ziyaretgilerine ilham veren bir model olusturduk. Magazalarimizdaki;
urun bilgilendirme ekranlari ve bir¢ok Griin grubu icin olusturulan deneyim alanlari ile
musterilerimize ev konforunda urunleri deneyimleme firsati sunuyoruz. Ayrica, kiosk
dijital ekranlarla dridn bulma, Grin ozelliklerini inceleme ve karsilastirma gibi hizmetler
saglamaktayiz. Engelli musterilerimiz icin 6zel ylrlyus alanlari, satis danismanlarina
kolayca ulasabilecekleri butonlar ve fiziksel engelli musteriler icin 6zel bolimler
tasarladik. Magazalarimizdaki ‘Siirdiiriilebilirlik Etkilegim AIanIarl’* ile musterilerimize
enerji tasarrufu, karbon ayak izi gibi konularda bilgilendirici icerikler sunmaktayiz.

Miisteri deneyimini iyilestirmek adina gelistirdigimiz ¢éziimler:

Deneyim alanlari

Magazalardan online satis

Dokunmatik bilgi ekranlari ile run ozelliklerini detayli inceleme

Mobil kasa 6deme terminalleri

Surdurdlebilirlik etkilesim alanlari

Gorme engelli musteriler icin yuruyus alanlari

App-madaza baglantisinin deneyimsel olarak gug¢lendirilmesi

Dijital etiket

Fiziksel engelli musteriler icin kasada ve Tekno Hizmet alaninda 6zel bolimler
Gorme engelli musteriler igin Sesli haritalama ozelligi
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Miisteri deneyiminde yenilik¢i uygulamalarimiz:

TeknoCanl

Teknosa olarak, dijital dinyada yukselen bir trend olan canli yayinlar
araciligiyla muisterilerimize Grinlerimizi tanitma ve satis firsatlari sunma
hedefindeyiz. Canli yayinlar sayesinde, Urunlerin ozelliklerini ve avantajlarini
detayli bir sekilde anlatirken, izleyicilere ozel fiyatlar ve kampanyalar
sunuyoruz. Bu interaktif yontemle, musterilerimize daha yakin olmayi ve
onlara en glincel firsatlari dogrudan iletmeyi amacliyoruz.

Bi’Link ile Paylas, Kazan

Sosyal ticaretin onemine inanarak hayata gecirdigimiz "Bi’Link ile Paylas,
Kazan" projesi, kullanicilarimizin sosyal cevreleriyle etkilesime gecerek
alisveris yapmalarini tesvik etmektedir. Bu proje kapsaminda, kullanicilar
arkadaslariyla paylastiklari alisveris baglantilari Gzerinden kazang elde
ederken, aligveris deneyimlerini de zenginlestirmektedirler. Bu yenilikgi
uygulama, kullanicilarimiza ek avantajlar sunarken, sosyal ticaretin gucuni
kullanarak toplulugumuzu genisletmemize katki saglamaktadir.

Dijital Elgiler: Selin ve Burak

Mdisteri deneyimini iyilestirmek amaciyla 2023 yilinin tglinct ¢ceyredinde
baslattigimiz dijital elciler projesi, kullanicilarimizla daha gti¢lu bir bag
kurmay! hedeflemektedir. Selin ve Burak adini verdigimiz dijital elcilerimiz,
markamizin dijital platformlarda daha gorinur olmasini saglayarak, musteri
deneyimini zenginlestirmektedir. Kullanicilar, dijital elcilerimiz aracihdiyla
Teknosa’nin sundug@u yenilikler ve kampanyalar hakkinda glincel bilgilere
kolayca erisebilmekte ve alisveris deneyimlerini paylasarak topluluk
olusturmaya katkida bulunmaktadirlar.

Teknosa'da Guizel

Bf Linkle Influencar Sensin!

Bi'linkle poylag, kaza

i'lumn'_l_l_luul.lml':i-lll

Gelecek Dogayi Korumak insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel Teknosa’da Guzel

Teknolojik Eller

iletisim ve teknolojiye erisimdeki engelleri kaldirmak amaciyla
sektdrde bir ilke imza attik. isitme engelli miisterilerimize zel
isaret dili ile hizmet veren “Teknolojik Eller” gortntuld ¢agri
merkezimiz ile hizmet veriyoruz.

Premium Servis Paketi

Premium Servis Paketi kapsaminda, musterilerimize
yerinde kurulum ve mobil cihaz tamir hizmetlerini bir arada
sunuyoruz. Ek olarak, musterilerimizin telefon ve tabletleri
tamirdeyken, gegici olarak kullanabilecekleri yedek cihaz
temin ediyoruz.

BlindLook is Birligi

BlindLook ile ise gorme engelli musterilerimiz i¢in
teknosa.com’da sesli simulasyon hizmetini hayata gecirdik.
Bu hizmeti genisleterek, mobil uygulamamiza da entegre
etmeyi planliyor ve teknolojiye erisimi herkes icin
kolaylastirmayi hedefliyoruz.

Yapi Kredi Siirdiiriilebilir Tercih Programi:

Step Is Birligi

Gelecegdimizi korumak adina bir adim daha atarak Step’e
dahil olduk. Teknosa'da surdurtlebilir alisveris tercihleri Step
puanlara, Step puanlar ise sivil toplum kuruluslari icin bagisa
donusebiliyor.

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Teknosa da artik
bir Step markasi!
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Sundugumuz ¢oziumlerin ve gelistirdigimiz
uygulamalarin etkinligini degerlendirme ve
iyilestirme konusunda musteri deneyiminin
olg¢umlenmesi, kritik bir rol oynamaktadir.
Musterilerimizden aldigimiz geri bildirimler,
memnuniyet seviyelerini ve beklentilerini
anlamamiza yardimci olurken, hizmet kalitesini
artirmak icin gereken iyilestirmeleri belirlememizi
saglamaktadir. Veri kalitesini artirmaya yonelik
cekilisler, anketler ve 6dulli yarismalar
duzenleyerek, daha kaliteli dijital musteri

verisi saglamak ve magdazalarimizi ziyaret eden
musteri profilini daha iyi tanimak i¢in ¢alismalar
yurutuyoruz.

Ayrica, tiim temas noktalarinda NPSE (Net
Promoter Score) dlglimleri gergeklestirerek
musteri memnuniyetini stirekli olarak izliyor ve
artiryoruz. Cagri merkezimize ulasan ve taleplerini
ileten musterilerimizin cagri sonrasi katildiklari
memnuniyet anketi skoru, %91,7 olan 2022 yilina
kiyasla artis gostererek 2023 yilinda %92,8 olarak
olculmustur. Tim bu uygulamalar sayesinde,
musteri sadakatini artirmak, marka imajini
guclendirmek ve rekabet avantaji elde etmek icin
stratejik kararlar alabiliyoruz.

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

letisim Kanali

Teknosa Msteri Hizmetleri

Teknosa Whatsapp Destek Hatti

Genel Mudtrlik Misteri Hizmetleri

Teknosa WebChat

Kurumsal E—Posta@ Adresleri

Sosyal Medya Hesaplari

Diger Dijital Mecralar

Teknolojik Eller

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

lletisim Adresi

0850 222 5599

0850 222 5599

0216 468 3636

teknosa.com

n
https://www.sabanci.com/tr/iletisim
https://www.teknosa.com/kurumsal/iletisim

bilgilendirme@teknosa.com

yatirimciiliskileri@teknosa.com

r
App Store / Google Play / Twitter /

Facebook / Instagram / LinkedIn

Youtube / Google My Business/ TIKTOK

Sikayetvar

Eksi Sazliik

teknosa.com mobil sitemiz

»

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Dogayi Korumak

Teknosa'da Guzel Ekler

Alinan Aksiyonlar

Mdisteri Hizmetleri cagri merkezimize gelen tim talep ve sikayetleri haftanin 7 gini 09:00-22:00

saatleri arasinda yanithyoruz.

Teknosa Whatsapp Destek Hatti Gzerinden ulasan tiim iletileri, Misteri Hizmetleri ekibimizle haftanin

7 glini 09:00-23:00 saatleri arasinda cevapliyoruz.

Genel Mudurlik santral numarasini arayan musterimizin taleplerini, hafta ici her giin 08:30-17:00

saatleri arasinda yanitlyoruz.

Teknosa web sitesi ve mobil uygulama tzerinden ulasan tim chat gorismelerini Misteri Hizmetleri

ekibimizle haftanin 7 glini 09:00-23:00 saatleri arasinda cevapliyoruz.

Teknosa.com,lizerinden web iletisim formu, kurumsal e—posta@ adreslerimiz ve Sabanci web

3

sitesi iletisim formu lzerinden gelen tum geri bildirimleri yanithyoruz.

Teknosa.com lzerinden web iletisim formu, kurumsal e-posta@ adreslerimiz ve Sabanci web

sitesi iletisim formu lzerinden gelen tiim geri bildirimleri yanitliyoruz.

Sikayetvar kurumsal iiyesi olarak bu platformdan paylasilan Teknosa, iklimsa, sikayetlerini

yanithyor ve ¢oziimliyoruz.

Ajans is ortagimiz ile platformda yer alan musteri yorumlarini takip ediyor ve en hizli uygun

cozimler sunuyoruz.

isitme engelli miisterilerin ihtiyac duyduklari her konuda ¢éziim sunuyoruz.
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insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guzel
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Toplumsal Deger Yaratma

Teknosa olarak, toplumsal sorumluluk ve
strdurulebilirlik bilinciyle hareket ederek toplumsal
deder yaratmayi onceliklerimiz arasinda goriyoruz.
Bu vizyonla, toplumun farkli kesimlerine dokunan ve
onlarin yasam kalitesini artiran projeler gelistiriyoruz.
Hedefimiz; toplumsal esitlik, egitim, cevre ve
ekonomik kalkinma alanlarinda strdurulebilir faydalar
saglayarak, topluma olan katkilarimizi her gegen gun
daha da ileriye tasimaktir. Bu dogrultuda; gonullulik
projelerimizden, cinsiyet esitligini destekleyen
programlarimiza kadar genis bir yelpazede calismalar
yurutuyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizi
ve bagis ile yardimlarimizi, “Sabanci Holding Sosyal
Sorumluluk Politikasi ve ilkeleri” ile tam uyum icinde,
ayni zamanda “Teknosa Bagis ve Yardim Politikas|”
dogrultusunda titizlikle hayata geciriyoruz.

2022 yilinda kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda 1.325.724 TL yatirim
yaparken, 2023'te bu yatirimlarimizi
%61 oraninda artirarak 2.140.359 TLye

yukselttik. Hayirseverlik alaninda
yaptigimiz 1,3 milyon TL bagisi ise
%192 oraninda artirarak 2023 yilinda
3,8 milyon TLye ¢ikarip topluma olan
katkimizi buyuk ol¢ude artirdik.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kadin icin Teknoloji

"Kadin igin Teknoloji" projesi kapsaminda, 2007
yilindan bu yana Habitat Dernegi is birligiyle
yuruttigumuz ¢alismalarla, bilgisayar ve internet
kullaniminda geri kalan kadinlarin dijital okuryazar
olmasina katkida bulunuyoruz. Kadin i¢in Teknoloji
egitimlerine katilim sosyal medya ve web sitesi
uzerinden yapilan basvurular ile gerceklesmektedir.
Egitim tarihleri ve duyurulari da yine sosyal medya
ve mail Uzerinden katilimcilara iletilmektedir. Proje
kapsaminda verilen egitimler, temel bilgisayar
kullanimi ve Office programlariyla baslayarak;
sosyal medya, e-hizmetler, glivenli internet ve mobil
cihaz kullanimi egitimleriyle genisletiimektedir. Bu
sayede, kadinlarin teknoloji kullaniminda yetkinlik
kazanarak sosyal ve kiltirel hayata katilimlarinin
artmasi ve guglenmesi amaclanmakta, is hayatina
katimlari desteklenmektedir. Kadin igin Teknoloji
projesinin 2023 yilinda online ve fiziksel olarak
devam eden egitimlerine Turkiye’nin dort bir
yanindan 3.000 Uzerinde kadin katilmistir. Yl
icerisinde 26 online egitim, 19 ylz ylize atolye
calismasi gerceklestirilmistir.

Teknosa Goniilliileri

Teknosa Gondlluleri ekibimiz, tamamen
gonullilik esasina dayanan 63 ¢alisanimizdan
olusmaktadir. Bu ekibin ¢alismalari,
toplumsal dayanisma ve sosyal sorumluluk
bilincini artirmak amaciyla 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu dogrultuda, toplumsal
fayda saglama misyonumuz cercevesinde
cocuk, kadin, saglik, cevre, egitim gibi
alanlarda cesitli sivil toplum kuruluslari (STK)
ile is birlikleri kurarak Sabanci Gondlluleri
projelerine de katkida bulunduk.

Teknoca dan
Ojrencifere Hep Dectek,
Tawm Destek!

"3

7

dakika

Raporlama doneminde:

Preo lyilik Hareketi kapsaminda, Preo
drinlerinden elde edilen gelir Uzerinden farkli
konulara yogunlasan sivil toplum kuruluslarina
960.469,33 TL bagista bulunduk.

6 Subat Depremi sonrasi, ihtiyag sahibi
depremzedelere battaniye yardimi yaptik.
Buradayiz Hatay Dernegi is birligiyle, ihtiyag
sahibi genclere akilli cep telefonu hediye ettik.
Antakya Losev Cocuk Koyl yapimina

destek olmak amaciyla, Losev’in Antakya
Medeniyetler Korosu Konseri’ne bilet alimi
gerceklestirdik.

Kaguv Dernegi'nin kanser tanisi konulan
cocuklarin tedavilerine destek amaciyla
gerceklestirdigi Umut Kafe projesini
ofisimizde agirlayarak, kanserli cocuklara ve
ailelerine destek sagladik.

Sanlurfa Yolacan ilkokulunda okuyan 51
ogrenciye kirtasiye Urinleri gondererek,
egitim ihtiyaglarini kargiladik.

Bu projelerle, Teknosa Gondillileri

olarak topluma ve gevreye karsi olan
sorumlulugumuzu yerine getirirken,
calisanlarimizin da toplumsal fayda saglayan
projelere aktif katilimini tesvik etmeye devam
ediyoruz.
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¢ Eger gercekten giizel bir seyler
olmasini istiyorsaniz, isini
gonulden yapan bir kadina
destek olmalisiniz. 77

Hakkinda

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Yonetimden
Mesajlar

Paydas Goriisii S

Sirin Cinar

Kadin icin Teknoloji Projesi katilimcisi

internet biiyiik bir ekosistemdir. Yaptigimiz is ne kadar iyi

olursa olsun, dogru kitleyi bulamazsak, yaptigimiz isin

bir dederi olmadiginin farkina vardik. Tam o sirada

Teknosa ve Habitat Dernegi ortakligindaki Kadin icin
Teknoloji projesine dahil olduk. Eger gercekten guzel
bir seyler olmasini istiyorsaniz, isini gonulden yapan
bir kadina destek olmalisiniz. Bizlere bu destegi
saglayan Teknosa ve Habitat Dernegi ekibi iyi ki

varsiniz!

Merhaba, ismim Sirin Cinar. Ben bir kadin girisimciyim. 3 cocuk
annesi bir kadin olarak evde yaptigim urunleri internet
uzerinden satisini yapabilmek ve urunlerimi dogru olarak
tanitabilmem icin ciddi bir egitime ihtiyacim oldugunun
farkindaydim. Teknosa ve Habitat Dernegi tarafindan
hayaya gegcirilen Kadin igin Teknoloji projesini gordum
ve arastirmaya basladim. Daha sonra verilen egitimlere
katildim. Deprem Bolgesinde bir kadin olarak
toparlanmak ve yeniden ayagda kalkmak icin bizlere en iyi
gelen is olan uretime yeniden basladik.
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Kadin icin Teknoloji Hepimiz igin
Dayanisma

"Kadin igin Teknoloji Hepimiz i¢cin Dayanisma”
kampanyasi ile siddet goren kadinlarin ihtiyag
duyduklari teknolojiye erismelerini sagliyoruz.

Bu kampanya kapsaminda, 2. el akilli telefonlari
toplayarak bakimini yapiyor ve Tirkiye Kadin
Dernekleri Federasyonu araciligiyla ihtiyag sahibi
kadinlara ulastiriyoruz. Bu girisimle, kadinlarin
seslerini duyurabilmeleri ve teknolojiden
faydalanarak daha gliclu bir sekilde toplumsal hayata
katilmalari saglanmaktadir. Tamiri mimkin olmayan
cihazlarin parcalari ise yedek parca olarak kullanilarak
diger akill telefonlarin tamirinde degerlendirerek
etkin atik yonetimini saglyoruz.

Girisimcilik Faaliyetlerimiz

Girisimcilik ve mikro ekonomiyi destekleyerek
strdurilebilir kalkinmayi desteklemek adina Girisimci
Kurumlar Platformu'na Gye olarak ¢esitli networking
toplantilarina katihm sagladik ve is birligi firsatlarini
gelistirdik. Sabanci ARF etkinliklerinde mentorluk
destedi sunarak ekosisteme katkida bulunduk.
Ayrica, SAHOL inovasyon ekipleriyle diizenledigimiz
sinerji toplantilarinda bilgi ve deneyim paylasimini
tesvik ettik. Bu kapsamda, kurum ici girisimcilik
platformumuz olan TeknoThink'i Ocak 2024’te hayata
gecirmek igin gerekli hazirhklari tamamlayarak,
yenilik¢i ¢cozimler Uretmeye devam ediyoruz.

Rapor Yonetimden
Hakkinda

Teknoloji

Mesajlar Teknosa'da Glizel

Askida Ne Var

Genglerin teknolojiye erisimini saglamak ve onlarin
sosyal gelisimine katkida bulunmak amaciyla "Askida
Ne Var" ve “Kampuste Ne Var?” platformlariyla is
birligi yapiyoruz. Bu projede, Universite 6grencilerine
ihtiya¢ duyduklari teknolojik trtinleri sunarak onlarin
egitim hayatlarini destekliyoruz. Ayrica, gesitli
universite etkinliklerine katihm saglayarak, gencglerin
sosyal faaliyetlerine katkida bulunuyoruz.

Anilar Tazele: Tiirkiye Alzheimer
Dernegi Projesi*

Teknosa ve Turkiye Alzheimer Dernedi is birligiyle
hayata gegcirilen bu proje, Alzheimer hastalarinin
yasam kalitesini artirmayi hedeflemektedir. Proje
kapsaminda, Alzheimer hastalari ve yakinlari igin

ozel olarak hazirlanan anahtarliklar ve dijital icerikler,
hafiza kaybini onlemeye ve yasam kalitesini artirmaya
yonelik olarak gelistirilmistir. Bu sayede, Alzheimer
hastalarinin gunlik yasamlarini kolaylastirmak ve aile
baglarini gliglendirmek amacglanmaktadir.

Anilarima

Tazele

ALZHEIMER
T .

Teknosa'da Guizel

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Gelecek

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

P = .
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Sabanci Cumhuriyet Seferberligi - Sabanci Hatay Kulugka Merkezi Projesi *

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda yuritilen projelerle, 6zellikle depremden etkilenen

bolgelerde onemli adimlar atilmaktadir. Habitat Dernegi tarafindan yurutilen ve Sabanci Holding’in
destegiyle hayata gecirilen Sabanci Hatay Kulucka Merkezi Projesi, 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremi sonrasi en ¢ok etkilenen il olan Hatay’da kurulan Kulugka Merkezi ile nitelikli is gliclini
bolgede tutmayi ve gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu merkez, uzaktan ¢alisma ve istihdam imkanlari
saglayarak, yerel kalkinma platformu olusturmayi ve depremden etkilenen belirli hedef gruplara
yonelik egitimler aracilidiyla yeni nesil yetkinlikler kazandirmayi hedeflemektedir. 6 ay sonunda
1.250 girisimci geng ve kadina ulasilan proje kapsaminda, yerel girisimcilere yonelik egitimler
verildi ve istihdam yaratma, gelir artisi gibi ekonomik faydalar saglandi. Uzun vadede, bu girisimlerin
bolgedeki ekonomik ve sosyal iyilesmeye onemli katkilar sunmasi beklenmektedir. Teknosa olarak,
Sabanci Toplulugu’nun bu 6nemli projelerine destek vererek, toplumsal sorumluluklarimizi yerine
getiriyor ve afet bolgelerinin yeniden yapilandirilmasina katkida bulunuyoruz.
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Yerel Toplumla iliskiler *

Teknosa olarak, genis bir faaliyet alanina sahip olmanin avantajini, yerel
toplumla gucli ve siurdirilebilir iliskiler kurarak degerlendiriyoruz.
Magaza ¢alisanlarimizin istihdaminda yerel toplumlardan faydalanarak
bolgesel kalkinmayi destekliyor ve 6zellikle kadin ¢alisan sayisini
artirmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda, magazalarimiza konulan afisler
ve yapilan bilgilendirmelerle kadin istihdamini tesvik ediyoruz.
Gebze'deki lojistik merkezimizde de yerel istihdama katkida bulunarak,
bolgedeki is gliclinu guglendiriyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz Adana Sabanci is Merkezi Subemiz Giines
Enerjisi Sistemi (GESE) ile enerji Gretimi ve kullanimiyla yerel topluma
cevresel katki saglamaktadir. Bu uygulama yalnizca magazamizin ener;ji
ihtiyaglarini karsilamakla kalmayip, tretilen fazla enerji sebekeye
satilarak ayni zamanda yerel topluluklara strdurulebilir enerji ¢ozumleri
sunmaktadir. Ayrica, bolgedeki diger isletmelere de ornek teskil
ederek cevresel biling ve sorumluluk anlayisini yayginlastirmaktadir.

Sirketimiz; yerel topluluklarla iliskilerinde saygi, seffaflik ve katihmcilig
esas alan politikalar ve taahhutler benimsemistir. Projelerimize katilan
kisilerden iletisim adresleri ve demografik bilgiler gibi verileri, gerekli
izinler alarak topluyoruz ve bu verileri gizlilikle koruyoruz. Uygulanan
eylemlerin etkinligini izleyerek, her yil daha fazla kisiye fayda
saglamayi ve kapsayici faaliyetlerimizi genisletmeyi amacliyoruz. Gelen
geri bildirimler dogrultusunda projelerimizi ¢esitlendiriyor ve yerel
topluluklarin ihtiyaglarina yonelik yenilik¢i ¢ozimler sunuyoruz. Bu
yaklasimlarimizla, yerel topluluklarla olan iliskilerimizi gliclendiriyor ve
strdurulebilir kalkinma hedeflerimize katkida bulunuyoruz.

Yonetimden
Mesajlar Teknosa'da Glizel

Teknoloji Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sosyal Sorumluluk ve Kapsayicilik Programlarimiz ile Ulastigimiz

Kadin Sayisi

2021

2022

2023

x 1 .

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

insan Odakli Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

* 2023 yilinda, Kadin i¢in Teknoloji Egitimleri'nden faydalanan kadin sayisi 3.896'ya
ulagsmistir. Cumhuriyet Seferberligi Hatay Kulucka Merkezi araciligiyla 970 kadin
girisimci egitim almistir. Ayrica, Kadin icin Teknoloji Hepimiz i¢cin Dayanisma Projesi

kapsaminda 152 kadin desteklenmistir.

| i
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Sorumlu Tedarik Zinciri

Teknosa olarak, tedarik zincirimizi surdurulebilirlik
ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda yonetiyoruz.
Cevik ve surdurdlebilir bir tedarik zinciri
olusturmak adina, zamaninda teslimat, stok ve
urun givenligi ile maliyet bilgileri gibi kritik
performans gostergelerini dikkatle izliyoruz. Coklu
kanal (omnichannel) modelinde operasyonlarimizi
surdirirken, trtin ve hizmetlerimizin yasal
duzenlemelere tam uyum icinde olmasini
sagliyoruz.

Zincirimizin baglangicinda ham maddeler yer
almakta, bu maddeler Ureticiler ve tedarikgiler
araciligiyla Teknosa depolarina ve magazalarina
ulastirilmaktadir. Tedarikgi secimimizde kalite

ve cesitlilik gibi birgok hususu dikkate aliyor,
tedarikcilerimizden gelen urunleri “Teknosa Kalite
Politikasi” dogrultusunda degerlendiriyoruz.
30.000 m’ acik ve 30.000 m’ kapali alana sahip
Teknosa Lojistik Merkezi’'mizde trunlerimizi
depoluyor ve buradan magazalarimiza, iklimsa
yetkili bayilerine ve online platformlarimiz
araciliiyla musterilerimize sevkiyatini
gergeklestiriyoruz. Satis oncesi ve sonrasi
hizmetlerimiz ile musteri memnuniyetini en Ust
duzeyde tutmayi amacliyoruz. Tirkiye genelindeki
yetkili servislerimiz ve iklimsa bayilerimiz ile
musterilerimize kapsamli hizmetler sunarken, yerel
ve uluslararasi tedarikgilerimizle adil ve seffaf

Rapor
Hakkinda

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

iliskiler kurarak surdurulebilir deger yaratma
yolunda ilerliyoruz.

Bununla birlikte, operasyonlarimizdan ve nakliye
kaynakli olumsuz etkilerin azaltiimasi amaciyla
arastirmalar yapiyor ve cesitli calismalar
yurituyoruz. Lojistik Merkezi ve 75 magazanin
enerji ihtiyacinin tamami igin Yenilenebilir

Enerji Tedarik Sertifikasi (I-REC) ile yenilenebilir
enerji tedarik ediyoruz. Strdurulebilirlik
stratejimizi tedarik slireclerine entegre ediyoruz.
Magazalarimizda ve bayilerimizde ¢esitli Grin ve
hizmetler sunarak, musterilerimize en iyi deneyimi
saglamayi hedefliyoruz.

Toplam tedarikgi sayisi: 7359
6900

Yerel tedarikgi sayisi:

Yerli yeni tedarikgi sayisi: 2195

Tedarikgilere yapilan
6demeler (TL):

47.743.857.276

Yerel tedarikgilere

yapilan 6demeler (TL):  47.125.353.498

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guzel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Yerel Tedarikgi Harcama Bazinda Yerel

Orani (%) Tedarik Orani (%)
2021 96 o7
2002 99 97
2023 94 99

Tedarik zincirimizin deger yaratma surecindeki
kritik rolinu biliyor ve tim paydaslarimizla gugli

is birlikleri kurarak surdirilebilir deger yaratmay:
hedefliyoruz. Tedarikgilerimizin ¢evresel, sosyal ve
etik standartlara uyum gostermelerini saglamak,
temel sorumluluklarimiz arasinda yer almaktadir.
Bu dogrultuda, tedarikgilerimizle sorumlu tedarik
zinciri anlayisimizi paylasarak, surdurulebilirlik
yaklasimimizi yaymayi ve kolektif deder yaratmay:
amacliyoruz. Bu hedeflere istinaden, Strdurulebilir
Tedarik Zinciri politikamizi olusturduk ve bu politika
cercevesinde hareket ediyoruz.

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa’da Guzel Ekler

insan Odakl Gelecek
Teknosa'da Guizel
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dakika

Surdurdlebilir tedarik zinciri yaklasimimiz ve
sorumlu satin alma prensiplerimiz dogrultusunda,
adil ve seffaf iliskiler kurma, surekli iletisimi
saglama, farkindalik yaratma ve egitim diizenleme,
performans degerlendirmesi yapma ve yerel
tedarikgileri tercih etme taahhutlerimizi yerine
getirmek i¢in ¢alismalarimizi sirdiriyoruz.
Tedarikgilerimizle adil ve seffaf iliskiler kurarak
karsilikh glivene dayali is birlikleri olusturuyor,
iletisimi farkli araclar kullanarak surekli gliclendiriyor
ve bu sayede daha etkin bir is birligi sagliyoruz.

ic ve dis paydaslarimizda farkindalik yaratmak
amaciyla bilgilendirme, bilinglendirme ve gerekli
gorulen durumlarda egitim etkinlikleri dizenliyor,
tedarikcilerimizi ¢cevresel ve sosyal performanslari
agisindan degerlendiriyor ve bu degerlendirme
sonuglarina gore onceliklendirme yapiyoruz. Ayrica,
uygun kosullar saglandiginda yerel tedarikgileri
tercih ederek yerel ekonomiyi destekliyoruz.

N
‘\'.'.b L.

Teknosa Lojisti
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0
% Tedarikgi ve =>>0&=’ Pazaryeri ‘\
Y Distribiitsrier R Saticilar, @

Mdusterilerimize pazaryeri is Satis Sonrasi
modelimizle 154.000'den fazla Hizmetler

urun ve hizmet sunuyoruz.

S A Mdisterilerimiz pazaryeri Grunlerini
servise magaza Uzerinden gonderebiliyor.

@ @ Misterilerimize; “TeknoGaranti”,
% A “Magazada Hizmet”, “Yerinde Kurulum”,

“Uzaktan Teknoloji Destek Hizmeti”

Genel Miidiirliik m\\’ %

Op.erasyo'n!al'lmIZIn yuonfe’tlfﬂl Ureticiler Teknosa ve iklimsa Teknosa Lojistik Miisteriler ve “Full Destek Servis Paketleri” gibi
ve idaresini Geﬂn?I MUdUHUk Tedarikgileri Merkezi farkli kategorilerde hizmet paketleri
uzerinden yuritiyoruz. : Miisterilerimize; sunuyoruz. Teknosa’dan alinsin alinmasin
A % Teknosa Kalite o Standart. Extra ve E;(xtra tim elektronik triinlerde garantiici ve
: Politikasi dogrultusunda Tedarikgilerimizden ma(jazalarl,mlz ile cesitli Giriin garanti digi servis hizmeti sunuyoruz
tedarikgilerimizle is gelen Grunleri

@ birlikleri gelistiriyoruz. depomuzda stokluyor ve ve hizmetler sunuyoruz.
@ magazalara, misterilere @
ve bayilere sevkiyatini S A) é

Ham Madde gerceklestiriyoruz. iklimsa
Servisleri

@ﬁﬁ % % Turkiye genelinde bir cok noktada bulunan yetkili

servisler ile musterilerimize hizmet veriyoruz.

iklimsa Bslge Ofisleri |:|
Saha operasyonlari ylruterek Online / Coklu Tarkiye genelinde bir cok %
mij§jcerilerimize drunler ve Kanallar noktada bulunan yetkili
hizmetler sunuyoruz. Satis Oncesi ve ) bayiler ile musterilerimize Satis Sonrasi
Online Hizmetler teknosa.comve mobil hizmet veriyoruz. Online Hizmetler
platformlarimizla
Miisterilerimiz, 21 farkli kanaldan Teknosa ile miisterilerimize en yakin Misterilerimiz, 21 farkl kanaldan Teknosa ile
iletisim saglayabiliyor ve bilgi alabiliyorlar. elektronik ve teknolojik esya % iletisim saglayabiliyor ve bilgi alabiliyorlar.
Pazaryeri Miisteri ve Saticilara Ozel Cagri Merkezi perakende zinciri konumundayz. Pazaryeri Miisteri ve Saticilara Ozel Cagri Merkezi
Saticilarin ticket agabilecegi platform: partner.teknosa.comy Pazaryeri Uriinleri Saticilarin ticket acabilecegi platform:

partner.teknosa.comk
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Sorumlu Cevresel Tedarik Uygulamalari

Teknosa olarak, surdurulebilirlik ve etik
dederlerimize olan baghhgimizi, is yapis bigcimimizin
temeli olarak goriyoruz. Bu yolda birlikte
calistigimiz tedarikgilerimizin de ayni degerleri
benimsemesi bizim igin son derece 6nemli.

Tedarik¢i Davranis Kurallarlmli2 is birligi yaptigimiz
tim tedarikgilerimizin, faaliyetlerini yuritirken
uymasi gereken temel ilkeleri belirliyor. Bu kurallara
uyum saglamak, sadece bir zorunluluk degil, ayni
zamanda uzun vadeli is ortakliklarimizi gugli ve
strdurulebilir kilmanin da anahtaridir. Ayrica,
tedarikcilerimizin kendi tedarik zincirlerinde yer
alan diger tedarikgileri de bu politika hakkinda
bilgilendirmeleri ve onlarin da bu politikaya uygun
sekilde ¢alismalarini saglamalari beklenmektedir.
Bu sayede, kolektif olarak strdirilebilir deger
yaratmayi ve tum tedarik zinciri boyunca

yuksek standartlarda calisma kosullari saglamay:
hedefliyoruz.

1. Is Giicii ve insan Haklari: Herkes icin insana
Yakisir Calisma Kosullan

Calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin ¢alisanlarinin
haklarina saygi gostermeyi birinci oncelik olarak
goriiyoruz. Is giiciimiiziin onurlu calisma kosullarina
sahip olmasini saglamak icin tedarikcilerimizden,
zorla galistirma veya insan ticaretine asla izin
vermemelerini bekliyoruz. Tedarik zincirimizin
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hicbir asamasinda zorla ¢alistirma veya insan
ticaretine misamaha gostermeyiz; ¢calisanlarin
ozgur iradeleriyle ¢alismasi esastir. Ayrica, cocuk
isciligine karsi sifir tolerans politikamiz geredi,
tedarikgilerimizin bu konuda gerekli onlemleri
almasi bizim i¢in hayati onem tasir. Cinsiyet, irk,
din gibi herhangi bir nedene dayal ayrimciligi asla
kabul etmiyoruz ve tedarikgilerimizden herkesin
esit firsatlara sahip oldugu bir ¢alisma ortami
yaratmalarini bekliyoruz.

2. Cevresel Sorumluluk: Gezegenimizi Korumak icin
Birlikte Calisiyoruz.

Cevremizi korumak, gelecegdimizi glivence altina
almanin en onemli yoludur. Tedarikgilerimizin de
cevresel sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri
bizim icin buyuk onem tasiyoruz. Bu baglamda,
kaynaklari verimli kullanmalari, enerji tiketimini
azaltmalari ve yenilenebilir enerji kullanimini tesvik
etmeleri konusunda tedarikgilerimizle is birligi
yapilyoruz. Karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik
cabalarimizi sirdurdrken, atiklarin cevreye zarar
vermeyecek sekilde yonetilmesi zorunlulugu da
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Tedarikgilerimizin
de bu konuda titiz davranmasini bekliyoruz. Cevresel
yasalara tam uyum saglamayi, faaliyet gosterdigimiz
her yerde bir zorunluluk olarak goruyoruz ve
tedarikcilerimizin de ayni 6zeni gostermelerini
istiyoruz.

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

3. Etik is Davranislari: Diiriistliik ve Seffaflik Bizim
icin Vazgegilmezdir.

Biz Teknosa olarak, is yapis seklimizde durustluk

ve seffafligi esas aliyoruz. Tedarikgilerimizin de

bu degerlere siki sikiya bagl olmasini bekliyoruz.
Rusvet ve yolsuzluga karsi sifir tolerans politikamiz
dogrultusunda, tedarikgilerimizin de bu konuda
bizimle ayni hassasiyeti paylasmasi bizim i¢in

kritik bir onem tasiyor. Adil ve seffaf bir rekabet
ortami yaratmak en onemli ilkelerimizden biri,

bu yuzden tedarikgilerimizin de bu kurallara
uymasini bekliyoruz. Is siireclerimizde seffafligi en
onemli ilkelerimizden biri olarak benimsiyoruz ve
tedarikcilerimizin de bu konuda bizimle ayni ¢izgide
olmalarini istiyoruz.

4. Saglk ve Giivenlik: Calisanlarimizin Giivenligi
Onceligimizdir.

Calisanlarimizin sagligi ve guvenligi her seyden
once gelir. Tedarikgilerimizin de bu konuda ayni
hassasiyeti gostermesi cok onemli. Guvenli bir
calisma ortami sunmak, is kazalarini onleyici
onlemleri almak ve is sagligi ve guvenligi konusunda
strekli egitimler duzenlemek temel prensiplerimiz
arasinda yer aliyor. Ayni zamanda, kimyasal ve
fiziksel tehlikelerden korunma konusunda titiz
davraniyoruz. Tedarikgilerimizin de tehlikeli
maddeleri guvenli bir sekilde yonetmesi bizim icin
buyuk onem tasiyor.

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa’da Guzel Ekler

5. Yénetim Sistemleri: Siirekli lyilestirme ve
Uyum icin Calisiyoruz.

Biz, kurallarimiza uyum saglamak icin gerekli
yonetim sistemlerini surekli olarak iyilestiriyoruz
ve tedarik¢ilerimizin de bu konuda bizimle is
birligi icinde olmalarini bekliyoruz. Riskleri etkin
bir sekilde yonetmek, uygunsuzluklari tespit
ettigimizde hizli ve etkili duzeltici onlemler
almak icin gerekli sistemleri kuruyoruz.
Tedarikgilerimizden de ayni hassasiyeti
gostermelerini bekliyoruz. Calisanlarimizi ve
tedarikgilerimizi stirekli olarak bilgilendiriyor ve
egitiyoruz; bu konuda is birligimizin gui¢li olmasi,
strdurulebilirlik hedeflerimize ulasmamizda kritik
bir rol oynuyor. Uygulamalarimizi stirekli olarak
izliyor ve raporluyoruz; tedarikgilerimizin de ayni
sekilde hareket etmesini bekliyoruz.

Teknosa olarak, belirledigimiz tum bu tedarikgi
beklentilerinin etkin bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak amaciyla, gelecekte
dizenli ve kapsamli degerlendirmeler
yapmayi planliyoruz. Bu dederlendirmeler,
tedarikgilerimizin belirlenen standartlara
uyumunu analiz etmek, olasi eksiklikleri tespit
etmek ve iyilestirme firsatlarini belirlemek
amaciyla gercgeklestirilecektir.
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Siirdiiriilebilirligin Tedarik Siireclerimize Entegrasyonu

Gegtigimiz donemde dogrulama calistaylari ile ylrattigimuz Bu projemiz ile 2050 net-sifir emisyon gergeklestirmis olduk. Ayrica projemiz; hale gelmesine katki sagladi. Gelecekte
ve karbonsuzlagsma, dongusellik gibi bir ¢ok ¢alismamizin tedarik yolculugumuzda emisyon profilimizin biyik strdurilebilirlik stratejimizin sadece finansal de bu tir projelerimize devam ederek,
streglerimize uyumlu olmasini amacladigimiz “Strdurulebilirligin bir kismini olusturan kapsam 3 emisyonlarini hedeflerimize dedil, ayni zamanda toplumsal strdurilebilirlik hedeflerimize kararhlikla
Tedarik Sureglerimize Entegrasyonu” projemizi basariyla tamamladik. azaltma stratejimiz icin ileri seviye bir analiz ve cevresel sorumluluklarimiza da uyumlu ilerlemeye devam edecegiz.

Bu sureg, surdurulebilirlik stratejilerimizin paydas beklentileriyle
uyumunu saglamak ve ilerlememizi dogru bir sekilde dederlendirmek

adina bizim i¢in ¢ok dederli oldu.

Calistaylarimiza, genis bir yelpazede yer alan paydaslarimiz katildi.
Bu ¢esitlilik sayesinde, farkli perspektiflerden zenginlestirilmis geri
bildirimler elde ettik. Katilimcilarimiza ¢alistay oncesinde, mevcut
surdirilebilirlik metriklerimizi, karsilastigimiz zorluklari ve gelecege
yonelik firsatlarimizi iceren materyaller sunduk. Bu hazirlk streci,
herkesin calistaya daha bilincli ve katki sunmaya hazir bir sekilde
katilmasini sagladi. Strecin her asamasinda, acik diyalog ve is birligi
bizim icin on plandaydi. Katihmcilar, strdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmamiz igin yapici elestirilerde bulundular ve degerli oneriler

sundular.

Calistaydan elde ettigimiz geri bildirimlerle, tedarikgilerimizin mevcut
durumunu dederlendirdik ve bircok parametreye gore surdurdlebilirlik
diyalogunu kuracagimiz veya karbonsuzlasma stratejimiz paralelinde
tesir edebilecegimiz tedarikgilerimizi belirledik. Katilimcilarimizin
onerileri dogrultusunda sirdurilebilirlik stratejimizi hem gevresel

hem de toplumsal sorumluluklarimizi daha gucli yansitacak

sekilde glincelledik. Ayrica, paydaslarimiza geri bildirimlerinin nasil
dederlendirildigi ve hangi adimlarin atildigi konusunda dizenli

Teknosa Lojistik Merkezi

bilgilendirmeler yaptik.
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Seffaf, Adil ve Etik Is Anlayisi 5

Teknosa olarak, etik degerleri is yapis seklimizin temel
taslarindan biri olarak kabul ediyoruz. Sabanci Holding

Is Etigi Kurallari ve Sabanci Davranis ve Yénetim ilkeleri
ile uyumlu olan Teknosa Is Etigi Kurallar'ni rehber alarak,
operasyonlarimizda bu ilkeleri titizlikle uyguluyoruz.

Is Etigi Kurallaryve Etik Yénetmeligi, insan Kaynaklari ve
Surdirdlebilirlik departmanimiz tarafindan her yil en az

1 kez gozden gecirilir ve gerektiginde gtincellenir.
Sabanci Holding Is Etigi Kurallari ise Sabanci Holding
insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik Grup Baskanligi
tarafindan yil icinde incelenip guncellenir ve bu
guincellemeler Sabanci Holding CEQ’su ve Yonetim
Kurulu Baskanrnin onayi ile Holding ve Grup Sirketleri’ne
duyurulur.

Is Etigi Kurallarimiz ve Etik Yonetmeligimiz kapsaminda
tim calisanlarimizi ilgilendiren menfaat, hediye ve
bahsisler, yasalara aykiri davranislar, gizli bilginin
uygunsuz kullanimi, taraf tutma ve ayrimcilik, cinsel taciz
olarak kabul edilebilecek davranislar, alkol ve uyusturucu
madde kullanimi ve uygulanacak disiplin hikumleri
konulari basta olmak tzere; kurumsal politikalara, ¢alisma
ilkelerine ve yasal yukumliluklere uyum yer almakta olup
calisanlarimizdan etik konulara uyum gostermelerini
taahhlt etmelerini istemekteyiz. Ayrica, ¢alisanlarimiz
arasinda seffaf, adil ve etik is kiltird bilincini artirmak
icin duzenli egitimler gergeklestirmekteyiz.

*Bildirimlerden; 2’sinde olumsuz durum tespit edilmemis, 1'inde sozlii ve 81inde yazili uyari yapilmis, 27’sinde is akdi fesh edilmis ve 4’linde ¢alisanlarimiz istifa etmistir.

dakika

2023 yilinda da bu dogrultuda, ¢alisanlarimiza 191 Uzman ve 54
Yonetici olmak lzere toplam 245 calisana risvet ve yolsuzlukla
mucadele ile etik ilkeler konusunda egitimler verdik. Bu
egitimler, calisanlarimiz is etigi riskleri daha iyi anlamalarina ve
etik standartlara uyum saglamalarina yardimci olmaktadir.

Sabanci Holding ve Teknosa insan Kaynaklari ve
Surdurdulebilirlik departmani, etik kurallarimiz hakkinda
bilgilendirme yapmak, kurallarin uygulanmasini takip etmek
ve bu konularda egitim vermekten sorumludur. Etik ihlallerin
énlenmesi ve yonetilmesi icin, i¢ Denetim Miidiirliigiine
iletilen tum etik ihlaller duzenli periyotlarla incelenir ve gerekli
énlemler alinir. ic Denetim Miidiirligine bildirilen tiim etik
ihlaller, belirli araliklarla Sabanci Holding Etik Kurulu'na
raporlanir. ihlal konularinin miidiir ve iistii pozisyonlari
ilgilendirmesi durumunda Sabanci Holding Etik Kurulu’nun
bilgisi ve yonlendirmesi dogrultusunda gerekli dnlemler alinir.
2023 yilinda, ¢calisanlarimizdan 115 adet etik kural ihlali bildirimi
alinmis olup, bu bildirimler is yerinde durustlik ve seffaflk
kdltlrind desteklemek amaciyla sorusturulmustur ve gerekli
aksiyonlar alinmistir.*

Tum paydaslarimiz, e-posta

adresi ve (0216) 468 36 36 telefon numarasi

uzerinden etik kural ihlali bildirimlerini bizlere
iletebilir.

Fotograf: Gokhan Tutak
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Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Sabanci Holding Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas| ve

Teknosa Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasiisiginda yasalara ve
dizenlemelere tam uyum saglamayi onemli sorumluluklarimiz arasinda
goruyoruz. Etik Yonetmeligi icerisinde uyulmasi gereken ana esaslar
detaylandiriimis ve Disiplin Prosediru icerisinde de konular kapsaminda
uygulanacak disiplin stiregleri belirtilmistir. Ayrica ¢alisanlarimizin
ulasabildigi belge yonetim sistemi Uzerinde sureglerimize ait politika,
prosedur ve talimatlar da bulunuyor, ve bu dokimanlarin okunmasi tim
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Teknoloji
Teknosa'da Guizel

calisanlarimiza ve Ust yonetimimize gorev olarak gonderiliyor.

Yapilan i¢ denetim ¢alismalarinda ise isleyis ve stire¢ uyumlari kontrol
edilmekte, iyilestirme/gincelleme gerektiren hususlara dair onerilerimiz
iletilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir. Sirket ici taraflarin
farkindalik seviyelerinin artmasi ¢cercevesinde usulsuzliiklere karsi bakis
acilari gelismekte ve netlesmekte olup bu durum olasi usulsizluklerin
tarafimiza bildirilmesi noktasinda biyik 6nem arz etmektedir.

Fotograf: Bliinyamin Demirci
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Teknosa’da Guzel Ekler

Ek olarak, rusvet ve yolsuzlukla micadele konusundaki risklerimizi
duzenli olarak degerlendiriyoruz. Bu kapsamda, tim isyerlerimiz i¢in
rusvet ve yolsuzlukla miicadele konusundaki risklerimizi duzenli olarak
degerlendiriyor; yolsuzlukla ilgili belirgin risklerimizi finansal kayip,
yasalara aykirilik suistimal, calisan ve musteri memnuniyetsizligi, itibar
ve prestij kaybi, bilgi givenligi ihlali, KVKK uyum ihlali, ceza riski,
yonetim zafiyeti ve gorev/yetki/sorumluluklari kotiye kullanma olarak
tanimliyoruz. Yolsuzlukla mucadele alaninda proaktif bir yaklasim
sergiliyor, veri analitigi calismalarimiz araciligiyla, magazalarimizda

ve Genel Midurlik’te is surecglerine yonelik senaryolar ureterek,
sistemsel kontroller yapiyoruz.

Bu cercevede raporlama doneminde

gerceklestirdigimiz 187 adet senaryomuza iligkin
periyodik olarak raporlar olusturduk.

Ayrica 2023 yilinda, prosedirlere aykiri olarak gerceklestirilen 13

adet satis ve satin alma vakasi incelemeye alinmis ve gerekli dizeltici
islemler yapilmistir. Bu vakalarin detayli incelenmesi ve sonuglarinin
hizla raporlanmasi, is streglerimizdeki seffaflik ve hesap verebilirlik
kultdrunl guglendirmistir. Bu tur olaylar, gelecekte benzer ihlallerin
onlenmesi igin 6nemli dersler ¢ikarmamiza olanak tanimaktadir. Deger
zincirimiz igerisinde ise is ortaklarimizla olan sozlesmelerin yolsuzluk ve
etik ihlaller nedeniyle feshedildigi veya yenilenmedigi teyit edilmis ve
vaka bulunamamistir. Ayrica, raporlama donemi stresince kurulusumuz
veya calisanlarimiz aleyhine yolsuzlukla ilgili olarak acilmis kamu davasi
bulunmamaktadir.
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Sorumlu Pazarlama

Teknosa olarak, Grinlerimizi sorumlu pazarlama anlayisi ile
musterilerimize sunuyor, pazarlama, etiketleme ve reklam
faaliyetlerimizi gerceklestirilirken ilgili yasal gereklilikleri titizlikle
dikkate aliyoruz. Fiyat Etiketi Yonetmeligi'nin gerekliliklerine uyum
saglarken, urunlerimizin etiketlerinde seffaflik, dogruluk ve tiketici
haklarini gozeten bilgileri sunuyoruz. Perekendeci olarak Urlinlerimizin
uretim yerinden, ayirici ozelliklerine, tim vergiler dahil satis
fiyatlarindan birim fiyatlarina kadar tum bilgileri eksiksiz ve dogru
sekilde etiketliyoruz. Bu suregte; yerli Gretim logosu, ambalaj bedelleri
ve ithal Urlnlerin mense bilgileri gibi tim yasal zorunluluklara da riayet
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ediyoruz. Boylece hem yasal yukumluluklerimizi yerine getiriyor hem
de tuketicilerimize guvenli ve seffaf bir alisveris deneyimi sunmayi
surdiriyoruz.

Ambalajlarimizin Gzerinde yer alan CEVKO’nun "Yesil Nokta" isareti ile
ambalaj atiklarinin geri kazanimi konusundaki yasal yikamlaliklerini
yerine getirdigimizi ve geri donusim sistemine onemli bir katki
sagladigimizi gosterir. Bu isaret, CEVKO'nun destekledigi geri
donusum sireclerinin bir parcasi olarak ambalaj atiklarinin ¢cevreye
olan etkisini minimize etmek i¢in atilan adimlari temsil etmektedir.
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Bu dogrultuda, 2023 yilinda Rekabet Kurallarina
Uyum e-egitim programi ile toplamda 420 saat egitim
gerceklestirdik. Calisanlarimizin etik ve yasalara

uygun davranislar sergilemelerini saglamak amaciyla
dizenledigimiz bu egitimler, kurum ici bilin¢lendirme
ve etik is kilturuanu yayginlastirma ¢abalarimizin bir
parcasidir.

Tum faaliyetlerimizde etik kurallara uyum saglamaya ve yasalara

aykiri davranista bulunmamaya 6zen gosteriyoruz. 2023 yilinda Fiyat
Etiketi Yonetmeligi'ne aykirihk nedeniyle toplam 44 adet idari para
cezasl* ve Rekabet Kurulu tarafindan 1 adet sorusturma** baslatiimistir.
Rekabete aykiri davraniglari onlemek ve etik is iligkilerini gelistirmek
amaciyla surekli olarak i¢ kontrollerimizi ve egitimlerimizi yeniliyor,

is streclerimizi bu dogrultuda glincelliyoruz. Bu ¢alismalar, Teknosa
olarak musterilerimize ve topluma karsi duydugumuz sorumlulugun bir
gostergesi olup, surdurulebilir is modelimizin temel taslarindandir.

* Fiyat Etiketi Yonetmeligi'ne aykirilik nedeniyle 2023 yili icerisinde toplam 44 adet idari
para cezasl uygulamasi gerceklestirilmis olup %25 édeme indiriminden faydalanilarak
ddenen toplam tutar 146.095 TL dir.

**Rekabet Kurulu’nun 18 Mayis 2022 tarihli ve 22-23/370-M ile 22-23/371-M sayili kararlari
uyarinca agilan sorusturma kapsaminda yapilan yerinde inceleme esnasinda ileri siirlen
usule yonelik incelemenin zorlastirildid iddiasi neticesinde, Rekabet Kurumu’nun 2 Mayis
2023 tarih ve E-70922894- 110.01.04-63722 sayih karari neticesinde Sirket’in 2021 mali yil
sonunda olusan ve Rekabet Kurulu tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirlerinin %0,5'i
oraninda olmak tizere, Sirket hakkinda 38.200.000 TL idari para cezasi uygulanmasina
karar verilmistir. 17 Ocak 2024 tarihli gerekgeli karara istinaden indirimli 5deme tarihi
icerisinde (teblig tarihini izleyen 1ay) %25 oraninda indirimli olacak sekilde Sirket 16 Subat
2024 tarihinde 28.654 TL 6deme yapilmis olup rekabete aykiri davranislarla tekelciligi
onleme mevzuati ihlalleriyle ilgili olarak Rekabet Kurumu kararinin iptali davamiz
bulunmaktadir ve dava devam etmektedir.
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Veri Gizliligi ve Guvenligi

Teknosa olarak, bilgi givenligini en Ust duzeyde tutmak adina surekli gelisen tehditlere

ve ihlallere karsi aktif olarak onlemler aliyoruz. Bu kapsamda, bilgi guvenligi konusundaki
calismalarimiza hiz kazandirarak, kullanici farkindaligini artirmak amaciyla egitimler ve

sosyal mihendislik testleri gerceklestirdik. Ayrica, veri givenligi risklerini minimize etmek
amaciyla, kurumsal verileri veri siniflandirmasi yaparak analiz ediyor ve Data Loss Prevention
(DLP) uygulamalari ile verinin kontrolsiiz olarak disari ¢ikarilmasini énliiyoruz. Bu sayede,
bilgi glivenligi ve is stirekliligi alanlarinda ylksek standartlari koruyarak, musterilerimizin
glvenini saglamayi ve operasyonlarimizi kesintisiz stirdirmeyi hedefliyoruz.

Siber Gulvenlik konusundaki ¢alismalarimiza da ayni titizlikle devam ediyoruz. Kritik satis
uygulamalariigin risk ve etki analizleri yaparak, ana veri merkezinde yasanabilecek kesintilere
karsi hazirlikli olmak adina farkl bir ilde satis stirecinin kesintisiz devam edebilmesi igin bir
veri merkezi altyapisi hazirladik. Gergeklestirilen bu ¢alismalari standartlastirmak ve yonetim
sistemi dahilinde ele almak amaciyla Genel Midurligumuz i¢in ISO/IEC 27001:2013 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO/IEC 27701:2019 Kisisel Veri Yonetim Sistemi belgelerini
edindik. Bu kapsamda, kritik sistemler lizerindeki sistem loglari, 5651 log kayitlari gibi kritik
kayitlar SIEM sireci dahilinde ele alinmakta, siber tehdit istihbarat strecleri kapsaminda ifsa
olmus verilerle iliskin aksiyonlar tamamlanmaktadir. Boylelikle, kurum icinden kurum disina
ctkan tim trafikte kontroller gerceklestirilmekte, siniflandirilan verinin yetkisiz bir sekilde
ihlalini engelleyecek sekilde korunmasi saglanmaktadir.

Cagri Merkezimize veri gizliligi ve glivenligi ile ilgili ulasan bildirimleri en kisa zamanda
Hukuk, Bilgi Glvenligi ve CRM birimlerimiz araciligiyla incelemeye aliyoruz. Magaza
kaynakli hatalari ise sorun ¢ozme slirecimize magazalarimizi da dahil ederek hizlica ¢ozime
kavusturuyoruz. 2023 yilinda, hata kaynagi magdaza olan sikayetlerimiz toplam sikayetimizin
%44.9’unu olusturmus ve hatalar genellikle personellerin yanlis bilgi vermesinden
kaynaklanmistir. Dis taraflardan alinan ve kurulus tarafindan dogrulanan toplam 609
sikdyetin 158'inde hata tespit edilememis, 99'unda ise gerekli veri alinamadigi i¢in isleme
alinmamistir.

Dogayi Korumak

Mesajlar Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa’da Guzel Ekler
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Fotograf: Gokhan Tutak

97



TEKNOOD | %

Entegre Raporu

Dijitallesme

Teknosa olarak, dijitallesmeyi sirketimizin stratejik
onceliklerinden biri olarak goruyoruz. Dijital
donusumimdzi, 2019 yilindan bu yana kararlikla
stirdurdigimuz Yeni Neslin Teknosa’si dontsim
programimiz kapsaminda; tedarik zincirimizden baslatip,
drdnun son tuketiciye ulagsmasi ve satis sonrasini da
kapsayacak sekilde gerceklestiriyoruz. Dijitallesme

ve teknolojik yenilikler konusundaki kararlihgimizla da
gelecege yonelik onemli adimlar atmaktayiz. Dijital
uygulamalar ve yapay zeka destekli ¢oziimlerimiz,
perakende sektorinde rekabet avantajimizi korumak
ve liderligimizi surdirmek adina stratejik onceliklerimiz
arasinda yer almaktadir. 2023 yili icinde hayata
gecirdigimiz Al Bazli Veriyle Dayali Pazarlik ve Dijital
Destekli Satis Glicu projelerimizle, satin alma ve satis
sureclerinde onemli iyilestirmeler saglamaktayiz.

2022 yilinda Ar-Ge ve inovasyon
calismalarimiza 45 milyon TL yatirm
yapmisken, 2023 yilinda bu yatirimi
3 kattan fazla artirarak 168 milyon

TLye cikardik. Surdurulebilirlik odakli
projelere de 2022'de 17 milyon TL
ayirirken, 2023 yilinda bu rakami 4
katindan fazla artirarak 64 milyon
TLnin uzerine ¢ikardik.

Rapor Yonetimden
Hakkinda

Teknoloji

Mesajlar Teknosa'da Glizel

Oniimiizdeki Yillarda Teknosa
"Digital-First” Yapiya Kavusacak

Yapay zeka ve dijitallesme
ozellikle dinamik ve yogun veri yapisina
sahip perakendecilikte ¢ok kritiktir

Al bazlh veriye
dayali pazarhk

Dijital destekli
satis glicui

Al bazl lokal
asortman
yonetimi

Dinamik
fiyatlandirma

Al destekli
fiyat indirim
optimizasyonu

Al destekli
promosyon
etkinlestirme

GenAl
uygulamalari

Dijital destekli
backoffice

Teknosa'da Guizel

Gelecek Dogay1 Korumak

Teknosa'da Guzel

2023 yili itibariyla magazalarimizdaki musteri
deneyimini en Ust seviyeye cikarmak amaciyla
Dijital Odakli Dontisim programini hayata
gegirdik. 2023-2026 yillarini kapsayan bu

yeni program, musteri odakliligi artirmak,
dijitallesmeyi gelistirmek, teknoloji kullanimini
guglendirmek ve operasyonel verimliligi
yukseltmek uzerine kurulu kapsamli bir stratejiyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, tim kasa
donanimlarimizi yenileyerek, son teknolojiye
uygun cihazlarla degistirdik ve 6deme sureglerini
sadelestirerek islem sirelerini %20 oraninda
kisalttik. Yeni amiral magdazalarimizda; LED
ekranlar, siramatikler, bilgi ekranlari, mobil
kiosklar, Pick & Watch ve sicaklik haritalari gibi
yenilik¢i teknolojilerle magaza konseptimizi

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa’da Guzel Ekler

4
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gelistirdik. Boylece, musteri memnuniyetini
artirmayi ve daha verimli hizmet sunmayi
basardik.

Magazalarimizdaki veri hat hizlari ve kotalarini
artirarak, yogunluk donemlerinde bekleme
strelerini minimuma indirdik. Kullanim omrinu
dolduran yazici parkurumuzu daha net ve hizli
baski alinabilen cihazlarla yeniledik. Elektronik
etiket yatirimlarimizi hiz kesmeden surdurdik
ve 2023 yil icerisinde 44 magazamizi elektronik
etiketlerle donatarak, satis danismanlarimizin
zamanini daha verimli kullanmalarini sagladik. Bu
yenilik ile ayni zamanda kagit ve baski kullanimini
azaltarak surdurulebilirlige onemli bir katki

sunuyoruz.
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Teknosa olarak, dijital donusum stratejilerimizi

bir adim daha ileri tasiyarak online ve mobil
platformlarimizi da kapsamli bir sekilde yeniledik.
E-ticaret yatirnmlarimizi siirdirurken, glclu altyapimiz
ve genis urin gesitliligimizle toplam 10,1 milyar TL

brit islem hacmi elde ettik. Ziyaret verilerimizde %35,
donusim oranimizda ise %27 oraninda bir biyume
sagladik. Perakende medya reklamlari ve Teknosa ADS
gibi dijital kanallara yaptigimiz yatirimlar, yeni gelir
akislari olusturdu ve sosyal ticaret ile oyunlastirma
stratejilerimiz musteri etkilesimini derinlestirdi. Canl
yayinlar araciligiyla donemsel ihtiyaglara yanit verdik ve
odeme altyapimizda yaptigimiz glincellemelerle farkh
odeme secenekleri sunarak misteri memnuniyetini
artirdik.

2023 yilinda Selin ve Burak adli
dijital karakterlerimizi tanittik ve
teknolojiye olan baghhgimizi

bir adim daha ileri tasidik. Bu
dijital elciler, misteri persona
analizleri ve gelismis yapay zeka
teknolojileriyle tasarlandi, 3D
modelleme ile gelistirildi. Selin ve
Burak, ¢evrimici platformlarimizda
marka bilinirligimizi artirmak ve
sosyal medya etkilesimlerimizi
guglendirmek icin aktif

olarak kullaniliyor. Bu dijital

Rapor Yonetimden
Hakkinda

Teknoloji

Mesajlar Teknosa'da Glizel

karakterler, markamizin yenilik¢i vizyonunu yansitmakla
birlikte musteri deneyimini zenginlestirmeye katki
saghyor.

ERP, Kurumsal Mimari ve Veri Donlisimu projelerimizle
ise dijital stratejimizin kalbinde yer alan veri yonetimini
daha etkin ve basarili bir sekilde yonetmek icin onemli
adimlar atiyoruz. Yeni sistemlerimizi gincelleyerek ve
gelistirilmis veri yonetimi surecleriyle perakendecilik
ihtiyaclarina kusursuz yanit veriyoruz. Ayni zamanda,
veri guvenligi ve kisisel verilerin korunmasi alanlarinda
iyi uygulamalari benimseyerek, Teknosa’yi gelecege
hazirlamak igin gerekli tim onlemleri aliyoruz.

72N

Kurumsal Mimari

ERP Déniisiimii
Doniisiimii

Veri Yonetimi
Doniisiimii

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa’da Guzel Ekler

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Dijital Kanallar

Teknosa, dijital dinyada attigi cesur adimlarla sektorde bir donim noktasi yaratmis ve
referans noktasi haline gelmistir. Cevrimici ve mobil platformlarini entegre ederek,
alisveris deneyimini kesintisiz ve yenilik¢i bir seviyeye tasimaktadir. Misterilerine
sunmus oldugu cevrimici ve fiziksel magaza deneyimlerini bir araya getiren ¢idir agan
uygulamalar, pazaryeri is modeli ve dijital magaza konseptleriyle sektordeki konumunu
guclendirmektedir.

Sirket, Gridn bilgileri ve deneyim alanlari sunan dijital ekranlar, kiosklar ve el terminalleri
gibi ileri teknoloji ¢ozlimleriyle musterilerine hizmet vermektedir. Bu teknolojiler, alisveris
surecini hizlandirmakta, urdnlerin detayli incelenmesini saglamakta ve kampanya bilgilerine

kolay erisim imkani sunmaktadir. Ayrica, web chat, canl destek ve WhatsApp gibi dijital

iletisim kanallariyla musteri hizmetleri sureclerini genisleterek, daha hizli ve etkili bir destek

sunmaktadir.

Pazaryeri donusum slrecinde, perakende medya reklamlari ve Teknosa ADS gibi dijital
reklamcilik stratejileri ile yeni gelir akislari olusturmus ve dijital kanallardaki trafik artisini
basariyla yonetmistir. Bu stratejiler, musteri memnuniyetini artirma ve dijital varligimizi
daha da gug¢lendirme adina atilmis onemli adimlardir. Teknosa, dijital cagda sundugu
yenilik¢i cozimlerle sektordeki liderligini sirdirmektedir.

Dijitallesme yolunda uygulamaya aldigimiz
projelerimiz ile operasyonlarimizi daha
esnek ve musteri odakl hale getirirken,
maliyetleri dustriyor ve karlihgr artiriyoruz.
Tum bu ¢ozumlerle sahip oldugumuz
rekabet avantajini daha da ileriye tasimayi

ve finansal performans alaninda hem

satis hem de karllikta onemli gelismeler
kaydetmeyi hedefliyoruz. Gelecede yonelik
bu vizyonumuzla, sektordeki liderligimizi
pekistirmeye ve musterilerimize en iyi
hizmeti sunmaya devam ediyoruz.
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Risk ve Kriz Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetimi

Teknosa olarak, faaliyetlerimizi stirdurulebilir ve saglam
temellere dayandirmak amaciyla risk yonetimine buyuk

onem veriyoruz. Risk yonetimi, yalnizca potansiyel tehlikeleri
onceden tespit edip bunlara karsi tedbir almayi degil, ayni
zamanda firsatlari dederlendirerek kurumsal stratejimizi bu
dogrultuda sekillendirmeyi de icerir. Bu kapsamda, risk yonetimi
streclerimiz, Teknosa'nin tum is birimleri ve surecglerine entegre
edilmistir.

Kurumsal stratejimizde kritik bir role sahip olan risk

yonetimi ¢alismalarimiz; drunlerimizin, operasyonlarimizin,
calisanlarimizin, itibarimizin ve finansal glicimuzin
surdirilebilirligini saglamak Uzere tasarlanmistir. Bu cercevede,
paydaslarimizla gerceklestirdigimiz analizler sonucunda
risklerimizi ve firsatlarimizi belirleyerek, bu risk ve firsatlara
yonelik surekli ve sistematik bir kurumsal risk yonetimi
uyguluyoruz. Olasi kriz durumlarinda Entegre Yonetim
Sistemimizde yer alan Kriz Yonetim Eylem Plani dokiimanindan
faydalanmaktayiz.

Risk, Uyum ve Yénetim

Kurulu

Denetim
Komitesi

Is Siirekliligi
Midiirligii

Teknosa'da risk yonetimi, Risk, Uyum ve s Siirekliligi
Mudirligu tarafindan koordine edilmekte olup, bu birim

insan Odakl Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa’da Guzel Ekler

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guzel
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dogrudan Genel Midir'e bagli olarak faaliyet gostermektedir.
Ayrica, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne periyodik olarak
kapsamli risk raporlari sunulmakta ve Komite'nin gozetim
sorumluluguna tam anlamiyla katki saglanmaktadir. Genel
Miidiirliik departmanlarimizin siire¢ denetimleri ise i¢ Denetim
Mudurligimuz tarafindan, risk analizleri dogrultusunda
olusturulan denetim planimiz ¢cercevesinde ve Sabanci

Holding Denetim Baskanligi tarafindan iletilen konular
6zelinde gerceklestirilmektedir. ic Denetim Miidiirligiimiiz,
sirec denetimlerini tamamladiktan sonra bulgularini Yonetim
Kurulumuzun da yer aldigi Denetim Komitesi’ne raporlamaktadir.

i§ Saghg ve Guvenligi (ISG) alanindaki risklerimizi ise bir yazihm
aracilidiyla yakindan takip ediyoruz. Bu yazilm, yalnizca riskleri
izlemekle kalmaz, ayni zamanda tiim ISG siireglerimizi dijitallestirir.
Egitim ve kaza kayitlarimizi, isyerlerimizin ISG mevzuatina
uygunluk durumunu ve dokiimantasyon takibini de bu platform
lizerinden gerceklestirmekteyiz. Ayrica, ISG birimimiz araciligiyla
riskleri glincel olarak izleyip ilgili birimlerle paylasmaktayiz.

Sirketimizin maruz kaldigi riskleri cevresel, toplumsal, ekonomik,
teknolojik, politik ve operasyonel ana basliklar altinda ele aliyoruz.
Bu risklere yonelik 6nlem ve bertaraf yontemlerini belirlemek
amaciyla ilgili departmanlarimizdan ¢alisanlarimizin katilimiyla Risk
ve Firsat Belirleme Calistayi diizenledik. Calistayda belirlenen
risklerin dnlenmesi noktasinda operasyonlarimizi guglendirmek
icin alacagimiz aksiyonlari belirledik ve bu sayede firsatlardan en
iyi sekilde yararlanmayi hedefliyoruz.
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Insan Odakli Gelecek
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Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa’da Guzel Ekler

ilgili Sermaye Ogesi

« Sosyal ve iliskisel
. Sermaye

-« Insan Sermayesi

Risk ve Tanimi

Yeteneklerin Elde Tutulmasi ve Yetenekli Calisan Eksikligi;

« Calisanlarin rakip firmalara gegmesi, know-how transferinin gerceklesmesi
+ Rakiplerin gerisinde kalma sebepli misteri talebinde azalma

+ Operasyonel mikemmelligi zedeleyecek aksamalarin yasanmasi

« Artan personel giderleri

Yonetim ve Is Devamliligi Planlama;

E -« Etkili kaynak ve proje planlamasinin yapilmamasi sebebiyle stratejik yatirimlarin
-+ Finansal Sermaye

yapilamamasi

+ Yuksek ve beklenmedik sicaklik artislarinin yasanmasi

Bulasici Hastaliklar;
« COVID-19 gibi bir salginin yasanmasi

Risklere Karsi Aldigimiz Aksiyonlar

« Etkin insan kaynaklari yonetimi (egitim ve kariyer gelisim
firsatlarinin sunulmasi)

- Ucret ve menfaat yonetimi

- ise alim siireclerinin iyilestirilmesi

« Etkin kurumsal risk yonetimi

+ Kurumsal kiltirdn yayilmasi ve iklim iyilestirme calismalari
 Organizasyonel c¢alisan yedekleme sisteminin devamliligi ve
. gelistirilmesi

« Online satisin gliglendirilmesi i¢in yapilan ¢alismalar

« Tedarik zincirinin daha direncli hale getirilmesi

« Kriz yonetimi ekibinin olusturulmasi

Firsatlar

+ Topluluk sirketleri arasi gegislerin saglanmasi

+ Teknosa Akademi ile calisanlarin gelisimleri igin

: egitimler saglamak

+ Yuksek lisans destegi, Teknosali Anne Mentorlar

' gibi calisan gelisimi ve memnuniyetini artiracak
uygulamalar

+ Online satis cirosunun artmasi

« Krize karsi proaktiflik

» Dogal Sermaye

. Finansal Sermaye __ oL
z - Kiiresel Sicaklik Artisi ve Hava Kirliligi;

Asin Hava Olaylari ve Dogal Afetler;
+ Yogun yadis sebebiyle magdaza ya da lojistik merkezini su basmasi

+ Deprem, yangin gibi afet sebebiyle operasyonlarin aksamasi

+ Dogal kaynaklarin tikenmesiyle ham madde ve urun tedarikindeki guglikler

« Yiksek ve beklenmedik sicaklik artislarinin yasanmasi

« Sel riski gozetmeyen bolgelerde operasyonel faaliyetlerin
| yapilmasi

» Kasko ve sigorta gibi araglarla risk etkisinin azaltilmasi

. iinmIendirme, yahtim gibi riskin fiziksel etkisini azaltic

: uygulamalarin hayata gecirilmesi,

« Dogru stok yonetimi ve kontroli

+ Hava tahminlerine gore siparis olusturma ve riin gaminin
yonetilmesi

« Tedarik zincirinin daha direngli hale getirilmesi

« Kriz yonetimi ekibinin olusturulmasi

- Uriin tedariki icin farkl tedarikgiler ile calisilmasi

+ Online satis cirosunun artmasi

« Krize karsi proaktiflik

- iklimlendirme iriinlerine duyulacak ragbetin
artmasi ve satislarin yikselmesi

+ Hava temizleyici urun satiglarinda artig

+ Cevre dostu urlin ve hizmetlerin artirilmasi

+ Gergeklestirilen su ve enerji tasarrufu

: calismalarinin emisyon azaltimi ve ekonomik

fayda saglamasi

« iklim kriziyle miicadele icin 2050 Net-Zero hedefi belirlenmesi
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N @ELT ilgili Sermaye Ogesi Risk ve Tanimi Risklere Karsi Aldigimiz Aksiyonlar Firsatlar

Kur Riski ve Finansal Belirsizlik; :
+ Enflasyonda meydana gelen degisim ve fiyat politikasinin strekli glincellenmesi

Nakit Akisi; :

+ Gelirlerin enflasyonist ortamda zamaninda toplanamamasi sebebiyle gelir gider - Etkin finansal risk yonetimi

- dengesinin bozulmasi « Kur anlagsmalarinin yapilmasiyla sabit kur belirlenmesi

.+ Sirket risk yénetimi siirecinin gzden gegirilmesi

« Finans yonetimi konusunda danismanlik alinmasi

« Kur anlagmalarinin yapilmasiyla operasyonel giderlerin kontrol
- altina alinmas

« Sabit kur sebepli Grin fiyatinin avantajli olmasi
- Stirdurdilebilirlik calismalari ile yatirimer iliskilerini :
- glclendirmek '

. Faiz Oranlar;
(GO /G - Finansal Sermaye N . e T
-« Kurumsal finansman yonetiminde belirsizliklerin olmasi ve yatirim kararlarinin

geg verilmesi

Finansal Varliklarin Degerinin Diismesi;
-« Rakiplerin gerisinde kalma sebepli musteri talebinde azalma

Kira Artis Oranlari;
« Kura dayali yapilan kira sozlesmeleri

Siber Saldirilar; :

-« Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) vb. yasal

gerekliliklerin saglanmamasi

. Satislarin durmasi sebepli zarar edilmesi -+ Daha fazla yatirim yapilmasi, insan kaynaginin artiriimasi
: -« Sirket risk yonetimi sirecinin gozden gegirilmesi

« Dijital donlsum stratejilerinin belirlenmesi

+ Gerekli durumlarda danigsmanlik alinmasi

-« Teknik altyapinin siirekli gelistiriimesi

« Organizasyonel dijital yetkinligin gelistiriimesi ve inovasyon
kulturindn asilanmasi

: « IT ve CRM streglerinin yetkinliginin artirilmasi

- Sosyal Medya; -+ Sosyal medya ve itibar ydnetiminin yapilmasi

+ Sosyal medyanin yukselisiyle paydas endisesi veya olumsuz paydas geri

. doniislerinin kolaylikla paylasiimasi

+ Marka itibarini ve guvenilirligini sarsacak sosyal medya yorumlarinin alinmasi

« Yeni nesil dijital teknolojilere yatirim yapilmasi

.« Dijital déniisiim siireglerinde Teknosa'ya &zel

yazihm, araglarinin gelistirilmesi

+ Patent ya da telif basvurulari

- Tedarikgilerle ortak anlagmalar ve is birlikleri

- yapilabilmesi

+ Yazihm ve donanim becerilerinin gelistirilmesi

« Sosyal medyanin kolay ve hizli iletisim ortami

- sunarak paydas iliskilerinin gl¢lendirilmesine
olanak tanimasi

Dijital Doniisiimde Rekabetin Yogunlagmasi;
-« Rakiplerin gerisinde kalma sebepli misteri talebinde azalma

e Fikri Sermaye + Dijital Etiket uygulamasindaki artan operasyonel maliyetler
- « Finansal Sermaye
: - Bilgi Giivenligi;

« Marka itibar ve guveninin zedelenmesi

+ Operasyonel verimliligin saglanmasiyla
- kaynaklarin daha dogru kullaniimasi
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N @ELT ’ ilgili Sermaye Ogesi

« Dogal Sermaye

o « Sosyal ve ili§kisel
Politika ve |

Sermaye
Yasal

'« Insan Sermayesi

’ Risk ve Tanimi

- Yasalara ve Diizenlemelere Uyum;

-+ Yasal diizenlemelere uyumsuzluk sebepli ceza 6demek zorunda kalinmasi

Gelismekte Olan Yasalar (Karbon fiyatlandirma mekanizmalari);

- iklim yasasi ve karbon fiyatlandirma gibi yasal diizenlemelere uyum icin
operasyonel donusum

+ Ek vergiler sebebiyle giderlerde artis

Kanun ve Yénetmeliklerle ilgili Riskler;

« EYT (Emeklilikte Yasa Takilanlar) ile ¢alisan kaybi ve yonetimi

« Araci hizmet saglayicilarin artmasiyla hayata gegen yeni mevzuatlara

uyulmamasi durumunda idari cezalarin alinmasi

o Yurt Disi Ticari Faaliyetlerle ilgili Riskler;
- » Finansal Sermaye i e .
-« Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda Griin gaminda yapilacak giincellemeler

Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu (HFDK) Diizenlemeleri Kapsaminda Fiyat
Denetimi;

+ Rekabete karsi davranis sergilenmesi ceza 6demek zorunda kalinmasi

Veri Koruma Yasalarinin lhlali, Gizli Verilerin Sizdirilmasi;

gerekliliklerin saglamamasi

. » Marka itibar ve gliveninin zedelenmesi

Gelecek Dogay1 Korumak insan Odakli Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel Teknosa'da Guizel Teknosa’da Guzel Ekler

’ Risklere Karsi Aldigimiz Aksiyonlar ’ Firsatlar

+ Yasa ve yonetmeliklerin takibi icin danismanlhk alinmasi
« Emisyonlarin azaltilmasi

- » Cevreye duyarli Urtinler Uretilmesi . o ) ) .
o ) ) . ) - » Yasa ve yonetmeliklerin yakindan takip edilmesi
© » Yasa tasarisina iliskin gindemin yakindan takip edilmesi : L L . :
. o ) ) ve hazirlanmasi stirecinde goris sunma imkaninin
- » Derneklerle calismalar yapilip yasa taslagina gorus verilmesi . . =
L o ) elde edilmesi

.« Cevreye duyarli Urtnler Uretilmesi . . .
P o . i -« Operasyonel mukemmelligin saglanmasi
-« llgili paydaslara egitim verilmesi

« IT ve CRM siireglerinin yetkinliginin artirilmasi
« Yetkin insan kaynagdinin artiriimasi

- Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) vb. yasal
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Rapor Yonetimden Teknoloji

Entegre Raporu Hakkinda Mesajlar Teknosa'da Glizel

Risk ve Tanimi

Gelecek Dogay1 Korumak insan Odakli Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel Teknosa'da Guizel Teknosa’da Guzel Ekler

N @ELT ilgili Sermaye Ogesi

Miisteri Tercihlerindeki Degisiklikler;

« Surdurilebilirligin ahm kararlarinda etkin olmaya baslamasi

Artan Ham Madde Maliyetleri ve Uriin Bulunurlugunun Riske Girmesi;

-« Uriin tedarikinin azalmasi ve misteri talebinin karsilanamamasi

Piyasalardaki Belirsizlik, Yeni Rakipler ve Potansiyel is Kayiplari;

« Rakiplerin gerisinde kalma sebepli misteri talebinde azalma

« Sektordeki yeni rakiplerin musteri portfoyinu etkilemesi

i Siirekliligi;

-« Kiiresel tedarik zincirinin sekteye ugramasi sebebiyle stoklarin kritik seviyenin

o Uretilmis Sermayeé
-« Sosyal ve lliskisel
Operasyonel |
. Sermaye

-« Finansal Sermaye

altina dusmesi

. » Yasal gerekliliklerin ihlali sebebiyle operasyonlarda aksama

.« IT operasyonlarinin aksamasi

- Is Kazalari;

+ Operasyonel devamliligi ve ¢alisan saghdi ve guivenligini tehlikeye sokacak

olaylarin gerceklesmesi

Tl e

+ Kiresel tedarik zincirinin sekteye ugramasi sebebiyle stoklarin kritik seviyenin

altina dusmesi

Uriin Stok Durumu;

-+ Stok kontrol mekanizmalarinin/araglarinin etkin kullanilamamasi

Miisteri Memnuniyeti;

-« Marka itibarinin ve giivenilirligini sarsacak sosyal medya yorumlarinin alinmasi

Risklere Karsi Aldigimiz Aksiyonlar

« Surdurdlebilir trtin ve hizmetlerin genisletilmesi

« Sirket risk yonetimi slirecinin gozden gegirilmesi ve

| iyilestirilmesi

+ Yasa ve yonetmeliklerin takibi icin danismanlik alinmasi

- Is sagligi ve giivenligi (ISG) icin &nlemlerin alinmasi

- Sirket ici ISG kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi

. i§ Saghgr Guvenligi Risk Degerlendirmesi Prosedurimuz
« Tedarik zincirinin genisletilmesi ve fazla tedarikgi ile ¢alisiimasi
« Tedarik zincirinin daha direncli hale getirilmesi, farkli

: tedarikgilerden alimlarin yapilmasi

« Kurumsal kaynak yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi

« Sosyal medya ve itibar yonetiminin yapilmasi

Firsatlar

« Sirdurdlebilir Grin ve hizmet cirosunun artisi

« Tedarik agini genisleterek tedarik zincirini

| gu¢lendirmek

« Rakip firmalarda da is kayiplarinin yasanmasi ve
personel havuzunun dederlendirilmesi

« Satin alimlarda pazarlik gliciniin elde edilmesi

+ Yasa ve yonetmeliklerin yakindan takip edilmesi
~ ve hazirlanmas! siirecinde gorus sunulma

- imkaninin elde edilmesi

« Satin alimlarda pazarlik gliciniin elde edilmesi

+ Operasyonel verimliligin saglanmasiyla

: kaynaklarin daha dogru kullanilmasi

104



TEKNOOD | %

Entegre Raporu

Iklim Risk Yonetimi

Yonetim Kurulu

Surdurtlebilirlik Komitesi

insan Kaynaklari
ve Surdurdlebilirlik

Genel Mudir Risk, Uyum ve
Yardimcihgi Is Siirekliligi
Midurlagu

Strateji, inovasyon
ve Girisimcilik
Midurlagu

Surdurdlebilirlik
ve s Giivenligi
Miadirluga

Teknosa olarak, mevcut ve gelismekte olan
duzenlemelerden teknoloji ve pazardaki
degisimlere, hukuki ve itibar risklerinden ani ve
kronik fiziksel risklere kadar genis bir yelpazede
degerlendirdigimiz iklim risklerimiz, sirdurulebilirlik
stratejimizin onemli bilesenlerini olusturmaktadir.
Bu riskleri proaktif bir yaklasimla ele alarak,
operasyonlarini daha verimli hale getirmeyi,

karbon ayak izini azaltmayi ve surdurulebilir

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

buyume hedeflerine ulasmayi amaglamaktayiz. Bu
kapsamda, dijital ve elektronik etiket uygulamalari,
karbon emisyonlarini azaltma girisimleri ve dustk
karbon enerjisinden elde edilen gelir artisi gibi
alanlarda somut adimlar atarak cevresel, sosyal

ve ekonomik deger yaratma taahhidimduzi
pekistirmekteyiz.

Asiri hava olaylari, dogal afetler ve kuresel sicaklik
artislar gibi cevresel faktorlerin operasyonel
faaliyetlerimize olasi etkilerini yonetim slrecimiz,
surdurdulebilirlik konusundaki kararlihgimizi ve bu
alandaki stratejik yaklasimimizi yansitmaktadir.
Yonetim Kurulu, genel stratejik yonlendirmeyi

ve kararlarin alinmasini saglar. Yonetim Kurulu’'na
bagh olarak calisan ve icra kurulu Uyelerinden
olusan Surdurulebilirlik Komitesi, iklim degisikligi
ile ilgili risk ve firsatlarin yonetiminden sorumludur.
insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik Genel

Mudir Yardimciligi bu komiteye destek vererek,
operasyonel diizeyde gerekli onlemleri ve
stratejileri uygular. En alt seviyede ise Risk, Uyum
ve i§ Surekliligi Mudurlugu, Strateji, inovasyon ve
Girisimcilik Miidiirligi ile Strduriilebilirlik ve Is
Glvenligi Mudurlagu risk ve firsatlari belirler, saha
uygulamalarini ve operasyonlari destekler. Bu yap,
iklim degisikligi ile ilgili riskleri etkin bir sekilde
yonetmemizde ve surdurilebilirlik hedeflerine
ulasmamizdaki itici gligtar.

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Sirketimizin strdurulebilirlik taahhudi
cercevesinde, iklim degisikligi ile micadele
konusunda proaktif adimlar atarak karbon
fiyatlandirma mekanizmalarinin sirketimize olasi
finansal etkilerini de g6z oniinde bulunduruyor,
bu eksende risk yonetimi stratejilerimizi
gelistiriyoruz. Karbon fiyatlandirma mekanizmasi
olarak karbon vergisi veya emisyon ticaret
sistemi (ETS) uygulandi§i takdirde sera gazi
basina maliyetin, AB ETS sistemine benzer sekilde
belirlenecedi tahmin edilmektedir. Sirketlerin
hangi ol¢lide fiyatlandirma mekanizmasina tabi
olacagi net olmamakla birlikte, Teknosa’nin
kapsam 1 emisyonlari ¢ercevesinde fiyatlandirma
mekanizmasina tabi olmasi durumunda AB

ETS sistemindeki sera gazi emisyonlarinin ton
basina maliyetinin 80 € seviyesinde oldugu
dusunildiginde 6.188.160 TL tutarinda bir
finansal risk ongorilmektedir.

2023 yilinda gergeklestirdigimiz iklim degisikligi
risk ve firsat calismalarimiz kapsaminda TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures)
rehberliginde gergeklestirdigimiz mevcut

durum degerlendirmeleri ve senaryo analizleri
stratejilerimizi yeniden degerlendirmemize ve
geleceg@e yonelik yeni stratejiler gelistirmemize
olanak taniyor.

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa’da Guzel Ekler

5

dakika

Senaryo analizleri, mevcut stratejilerimizin

farkl iklim kosullari altinda nasil performans
gosterecegini degerlendirmemize olanak tanirken,
potansiyel riskleri ve firsatlari belirleyerek en
uygun stratejileri secmemizi sagladi. Senaryo
secimi ve uygulama slirecinde, iklim degisikliginin
yaratabilecedi farkli gelecek senaryolarini
degerlendirmek amaciyla, <2°C ve 3.5-4°C
sicakhk artis senaryolarini temel aliyoruz. Bu
senaryolar, operasyonel siireclerimizden tedarik
zincirimize kadar genis bir yelpazede olasi riskleri
ve firsatlari Sngormemizi saglyor. Bu sayede, iklim
degisikliginin getirdigi belirsizliklere karsi hem
hazirlikl oluyor hem de bu degisiklikleri firsata
cevirerek uzun vadeli basariya ulasiyoruz.

Bununla birlikte, TCFD perspektifinden iklim
degisikliginin fiziksel ve gegis risklerinin
operasyonlarimiza etkisinin finansal sonuclara
yansimasini detayl bir sekilde inceledik. Bu
kapsamda, faaliyetlerimiz 6zelinde en kritik iki
risk olarak karbon vergisi riski ve hammadde
ve urun maaliyetlerinde artis olarak belirledik.
Bu risklerin secilmesinde sektorel riskler,
firma spesifik operasyonlar, faaliyet gosterilen
cografyalar ve benzer kriterler dikkate alind.
Ayrica, iklim degisikliginin getirdigi firsatlar da
degerlendirdik.
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Entegre Raporu

Rapor Yonetimden
Hakkinda Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa’da Guzel Ekler

Teknosa'nin karsi karsiya kaldigi baslica iklim riskleri, karbon fiyatlandirma mekanizmalari, hammadde ve trin maliyetlerindeki artislar ve mevcut riin ve hizmetlere yonelik dizenlemeler olarak tanimlanmistir. Bu riskler,

ozellikle kiresel sicaklik artisinin <2°C ile sinirlandigi senaryoda daha belirgin hale gelmektedir. Risk tablomuzda bu riskler ve etkilerine iliskin daha ayrintili bir degerlendirmeyi bulabilirsiniz.

Karbon Fiyatlandirma Mekanizmalari

Hammadde ve Uriin Maliyetlerinde Artis

Mevcut Uriin ve Hizmetlere Yonelik Duzenlemeler

Miisteri Davranislarinda Degisiklik

Sicak Hava Dalgalari (Akut)

Isi Stresi (Kronik)

Yiikiimluliik Artisi

Diisiik Emisyon Bélgeleri

Yanginlar

Sel Riskleri

Aciklama

Karbon vergisi gibi politikalarin getirilmesi, tedarik zincirinde maliyet
- baskilari yaratabilir.

iklim degisikligi, hammadde maliyetlerinde artisa neden olabilir ve bu
da drun maliyetlerini artirabilir.

- Dlzenlemeler, yiiksek emisyonlu triinlerin satisini olumsuz
- etkileyebilir.

Surdurilebilir Grinlere olan talep artis, satislari etkileyebilir.

Yuksek sicakliklar, madazalarda klima ihtiyaclarini artirarak ek
- maliyetler yaratabilir.

Yuksek sicakliklar, calisma kosullarini olumsuz etkileyebilir ve ek
- sogutma gereksinimi dogurabilir.

: Emisyon raporlama zorunluluklari, operasyonel yikimlilikleri
- artirabilir.

Dusuk emisyon bolgeleri olusturulmasi, ulasim operasyonlarini
- etkileyebilir.

- Orman yanginlari, magazalarin operasyonlarini kesintiye ugratabilir.

Deger Zincirine Etkisi
Tedarik Zinciri
Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri,
- Operasyonlar

Satis

Operasyonlar
Operasyonlar
Operasyonlar

Operasyonlar

Operasyonlar,
- Tedarik Zinciri

y y . - Operasyonlar,
Sel ve asiri yagislar, magazalarda operasyonel kesintilere neden olabilir. Tedarik Zinciri

Gegis
Fiziksel/Gegis
Gegis

Gegis

Fiziksel
Fiziksel

Gegis

Gegis

Fiziksel

Fiziksel

Stratejimiz

Disuk karbonlu alternatifler arastirip karbon ayak izi azaltma calismalari
hizlandiracagiz.

Surdurdilebilir hammadde tedariki ve tedarik zinciri ¢esitlendirme stratejileri
- uygulayacagiz.

Uriin portfdyii diizenlemelere uyumlu hale getirecek ve eko-etiketleme
 stratejileri gelistirecegiz.

Surdurdulebilir Grin portfoyu genisletecek ve donglsel ekonomi modellerini
- destekleyecegiz.

Magazalarda enerji verimliligini artirarak ek maliyetleri dnleyecediz.

- Magazalar ve veri merkezleri icin enerji verimliligi saglayacagiz.

Emisyon raporlama stirecleri optimize edilerek uyumluluk saglayacak ve
- sliregleri iyilestirecegiz.

Ulasim operasyonlari igin distk emisyonlu arag filolarina yatirimi
- dederlendirecek ve uyum stratejileri belirleyecegiz.

Yanginlara karsi hazirlikli olmak icin risk yonetimi ve kriz planlari gelistirecegiz.

: Sel riskine karsi magazalarda ve depolarda dnlemler alacak ve acil durum
- planlari olusturacagz.
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2023 Rapor Yonetimden Teknoloji Gelecek Dogayi Korumak insan Odakl Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek
TEKNOGOD P ) day

Entegre Raporu Hakkinda Mesajlar Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Giizel Ekler

Teknosa icin iklim dedgisikligi sadece riskler degil, ayni zamanda onemli firsatlar da yaratmaktadir. Degisen tuketici davranislari, artan sicaklklar ve daha verimli madazalar bu firsatlarin basinda gelmektedir. Firsat tablomuzda

bu firsatlari detaylarini bulabilirsiniz.

Firsat Aciklama Deger Zincirine Etkisi U Stratejimiz

- Surdurdlebilir Grin portfdyl genisletmeyi ve enerji verimli Griinleri 6n

Miisteri Tercihlerindeki Degisim Surdurdulebilir Griinlere olan talep artisi, Teknosa'nin satislarini artirabilir. Satis Gegis T )

Artan sicakliklar, klima satislarini artirarak Teknosa’ya ek gelir firsatlari Klima urunleri satis kapasitesi artirmayi ve bu alanda yeni Grinleri

Sicak Hava Dalgal . Sat Fiziksel |
Icak Fava Dalgalan sunabilir. atly zkse - degerlendirecegiz.
Daha Verimli Magazalar/Subeler - Enerji verimliligi artirilarak operasyonel maliyetler disirdlebilir. : Operasyonlar : Gegis en'| enebilir enerji yatlrl‘m‘arlnl a‘rt'|raca ‘e evnerjl verimii magaza
: : - proje uygulamalarini gelistirmek igin galisacagiz.
is Siirekliligi Yonetimi iklimle ilgili olaylar sonrasinda operasyonlari hizla yeniden baslatmak, Operasyonlar Gecis Is stirekliligi yonetim sistemleri gelistirmek ve tedarik zinciri

musteri memnuniyetini artirabilir. dayanikliligini artirmak icin calisacagiz.

Fotograf: Gékhan Tutak
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TEKND% Entegre Raporu Hakkinda

Ic Kontrol ve Denetim

Teknosa'da i¢ denetim ve kontrol siireclerini etkin bir sekilde
yurutlyoruz. Yonetim Kurulu’na dogrudan raporlama yapan Denetim
Komitesi, sirketimizin muhasebe sistemi, finansal raporlama ve
finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi gibi dnemli sorumluluklari
ustlenmektedir. Ayrica, bagimsiz denetim ile i¢ kontrol sisteminin
isleyisini ve etkinligini gozetim altinda tutmaktadir. Denetim Komitesi,
2023 yilinda 4 kez toplanmis olup, toplanti glindem basliklari arasinda
bagimsiz denetim raporunun gézden gegirilmesi ve i¢ Denetim
Kidemli Mudurligd’nin denetim faaliyetlerinin dederlendirilmesi
konulari yer almistir.

ig Denetim Kidemli Midurligu, Genel Muddrlik, depo ve
madazalarimizda denetimlerin ve sorusturma/inceleme calismalarinin
gercgeklestirilmesinden sorumludur. Magaza denetimleri, sorusturma/
inceleme calismalari ile depo ve Genel Mudiirlik departmanlarina

ait sure¢ denetimleri, sirasiyla Magazalar Denetim & Sorusturma/
inceleme Miidiir Yardimciligi ile Siire¢ Denetim Miidiirliigi tarafindan
yapiimaktadir. Ayrica i¢ Denetim Kidemli Miidiirligi biinyesinde
bulunan Veri Analizi ve Proje Yonetimi Mudurlugi tarafindan her

Yonetimden
Mesajlar

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

2 surece de veri destegi saglanmaktadir. Denetim sonuglari ve
sorusturma/inceleme calismalari, yil icinde 4 kez yapilan Denetim
Komitesi toplantilarinda ic Denetim Kidemli Miidiirligii tarafindan
paylasilmaktadir.

Magaza denetimlerimizi, her yil departmanlarla yapilan gorismelerin
ardindan glincellenen Magaza Denetim Soru Listesi formumuz
kapsaminda gerceklestiriyoruz. Bu liste; egitim ve farkindalik,

hizmet, guvenlik, kasa, matbu belge, belge ve stok bolimlerini
kapsayacak sekilde hazirlanmaktadir. Her magazaya yilda en az bir
kez denetim yapilmakta ve denetimlerde 10 lzerinden 7,5 puanin
altinda kalan magazalarimizda iyilestirme alanlarini tespit etmek lzere
iyilestirme planlari hazirlanmaktadir. lyilestirme plani cercevesinde
gelisim alanlarini tespit etmek Gzere denetim planimizin uygunlugu
cercevesinde magazaya 2 veya gerekirse daha fazla ziyaret
gerceklestiriyoruz. Denetimlerimiz sonucunda tespit ettigimiz gelisim
alanlarini Entegre Yonetim Sistemi araciligiyla ilgili Sorumlu Magaza
Miidiirii ile paylasiyor ve denetim sonuclarimizla ilgili olarak Ust
Yonetimi bilgilendiriyoruz.

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa’da Guzel Ekler

2

dakika

Denetim Komitesi tarafindan onaylanan stire¢ denetim planimiz
kapsaminda, sirketin tim fonksiyonlarini belirli bir takvim cercevesinde
incelemekte ve inceleme sonuglari raporlanmaktadir. Tespit edilen
gelisime acik alanlar Sirket Ust Yénetimi ile paylasiimakta ve

slreg sahipleri tarafindan iletilen aksiyon planlari tarafimizca takip
edilmektedir.

Veri Analizi ve Proje Yonetimi kapsaminda, olasi usulsiz veya
prosedurlere aykiri hatali islemlerin herhangi bir ihbar olmaksizin
onceden tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismalar ¢cercevesinde
tespit edilen iyilestirme alanlari Ust Yonetim ile paylasilmakta ve
slreg sahipleri tarafindan iletilen aksiyon planlari tarafimizca takip
edilmektedir.

Yiritilen denetim surecleri ile, Teknosa’nin i¢ denetim ve kontrol
mekanizmasinin, sirketimizin surdurulebilir blylimesine katkida
bulunacak sekilde stirekli olarak iyilestirilmesini saglamaktayiz.
Boylelikle, denetim ve kontrol streglerimizin etkinligi artirilmakta,
sirketimizin genel performansi ve guvenilirligi daha da pekistirilmektedir.
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Paydas lliskileri

Surdurdlebilirlik performansimizin
paydaslarimizin katkilari ile mimkin
oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle
paydas beklenti ve ihtiyaclarini dogru bir
sekilde belirlemeyi onceliklendiriyoruz.
Paydas perspektiflerinin yonetisim,
stratejik ve operasyonel sureglerimize
sistematik bir sekilde dahil edilmesi yoluyla
sirket performansini optimize etmeyi
amacliyoruz.

Paydaslarimizin farkl bakis acilarini,
gereksinimlerini ve beklentilerini anlamak,
karar verme surecglerimizde kapsayicilidi
garanti altina almak i¢in gereklidir. Agik ve
durust bir iletisim kanali yaratarak, karsihkl
saygl ve anlayisi tesvik etmek, uzun vadeli
iliskiler ve olumlu bir marka imaji igin
hayati oneme sahiptir. Paydas iliskileri ile
ilgili potansiyel firsat ve riskleri proaktif
bir sekilde tanimlamak ve ele almak,

dis zorluklara karsi uyumlu ve stratejik
yanitlar gelistirmemizi sagliyor. Paydas
geri bildirimleri ve i¢cgorileri kullanarak,
surekli organizasyonel iyilestirme, yenilik
ve surdurilebilir performansin gelisimini
tesvik ediyoruz.

Paydas
Kategorisi

Amaclar

iletisim Yontemleri

Rapor
Hakkinda

Calisanlar

Calisan
memnuniyetini

artirmak,
geri bildirim
almak, egitim

ve gelisim

saglamak

Egitimler,
Toplantilar,
Biltenler,
Teknobox
Oneri Sistemi,
Tekno Bulten,
Memnuniyet
Anketleri,
ic Denetim

S

Haftada en az
1 kez

S Dogrudan Etkilesim

Yonetimden
Mesajlar

Sabanci
Holding

Holding ile
stratejik uyumu
saglamak,
is birligini
guglendirmek

Toplantilar,
Beyanlar, X-Lab
/ X-Teams
Projeleri,
Raporlar,
Bultenler,
Dijital
Platformlar

S

Haftada en az
1 kez

Teknoloji

Teknosa'da Guizel

Yetkili Servis ve
Bayiler

Servis ve
bayilerin
performansini
izlemek,
sorunlari
¢ozmek,
is birligini
pekistirmek

Toplantilar,
Icecat
Platformu,
Dijital
Platformlar

S

Ayda en az
1 kez

Dolayh Etkilesim

Gelecek

Hissedarlar ve
Yatirimcilar

Sirket
performansini
seffaf sekilde

paylasmak,
glven ve
baghhgi
artirmak

Faaliyet
Raporlari,
Yatirimei iliskileri
Web Sitesi,
yillik toplantilar,
Kamuyu
Aydinlatma
Platformu (KAP),
telekonferanslar

S

Ayda en az
1kez

Teknosa'da Guizel

Universiteler

Gelecegin
yeteneklerini
cekmek,
universite-
sanayi is
birligini
gelistirmek

Kariyer
Gunleri ve
Etkinlikleri,

Step Staj
Programi,
Sponsorluklar

Ayda en az
1 kez

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Kamu ve
Akreditasyon
Kuruluslar

Mevzuata uyum
saglamak,
akreditasyon
streclerini
yonetmek

Toplantilar,
Beyanlar, Dijital
Platformlar

Ayda en az
1kez

Paydaslarimiz ylksekten aza dogru 6ncelik siralamasiyla konumlandirilmistir. En ylksek oncelikli paydasimiz calisanlarimizdir.

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sivil Toplum
Kuruluslari ve
Dernekler

Sosyal
sorumluluk
projelerini
gelistirmek,
toplumla
etkilesimi
artirmak

Stratejik Is
Birlikleri,
Konferanslar,
Paneller,
Dijital
Platformlar

Ayda en az
1 kez

Tedarikgiler

Tedarik zinciri
performansini
izlemek,
kalite ve
surdurdlebilirligi
saglamak

Toplantilar,
Raporlar, Icecat
Platformu,
E-posta,
Denetimler,
Dijital
Platformlar,
Tedarikgi
Davranis
Kurallari

Giinde en
az 1 kez

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa’da Guzel

Misteriler

Misteri
memnuniyetini
artirmak,
hizmet
kalitesini
izlemek,
geri bildirim
toplamak

Raporlar,
Cagri Merkezi,
teknosa.com,
SMS, E-posta,
Memnuniyet
Anketleri,
Dijital
Platformlar

Giinde en
az 1 kez

Ekler

2

dakika

Medya

Sirketin imajini
yonetmek,
kamuoyunu

bilgilendirmek

Basin
Bultenleri

intiyag
durumunda
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Ekler

Uyelikler ve is Birlikleri

Kilit Performans Gostergeleri
Performans Tablolari
Politikalar

Haberler ve Etkinlikler
Teknik Terimler Sozligii
TCFD® indeks

UNGC indeks

Odiillerimiz ve Basarilarimiz
GRI® icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Giivence Beyani
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2023
Entegre Raporu

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Uyelikler ve Is Birlikleri

ilgili Paydas |

Sabanci Holding

Euronics
Kategori Magazacihgi
Dernegi (KMD)

Birlesmis Markalar Dernegi
(BMD)

Elektronik Ticaret .
Isletmecileri Dernegi (ETID)

Bilisimci Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD) :

Teknolojide Kadin Dernegi

Reklam Verenler Dernegi
(RVD)

Tiirkiye Yatirimer iliskileri
Dernegi (TUYID)

Ticaret Odalar

Enerjisa Enerji

Birlesmis Milletler Kadini .
Giglendirme llkerleri (WEPs) :

Yonetim Kurulunda Kadin
Dernegi (YKKD)

Yanindayiz Dernegi

Proje Gelistirme

Teknosanin Rolii | Elde Edilen Gikts | igili SKATar
Sabanci Holding Cumhuriyet Seferberligi

Proje Gelistirme - Sabanci Gonillileri

Aktif Katihmel i biinyasi Plastik Girigimi Taahhiidi '2

Uyelik - Aktif Katilim 1 &

Uyelik - Aktif Katilim

Uyelik Aktif Katilim 1 =

Uyelik Kurucu Uyelik- Pasif Katilim

Uyelik Aktif Katiim

.. 5 Bt | 8 hnowscll 10 S [ 17 St
Uyelik gAkthc Katilim =)
Uyelik Aktif Katiim

Uyelik  Aktif Katiim 1 9

Uyelik - Aktif Katilim

| LED Aydinlatma Déniistimi
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Adana Sabanci is Merkezi Cati GES Projesi

 Aktif Katilimer Mentor olarak katilim
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Teknosa'da Guizel
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Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Gelecek Dogay1 Korumak

Teknosa'da Guzel

Sabanci Holding ile is birligi yaparak toplumsal fayda saglamak ve
- surddrdlebilir projeler gelistirmek.

Avrupa pazarinda etkin bir oyuncu olarak, sektordeki yenilikleri takip
- etmek ve uluslararasi is birlikleri gelistirmek.

Kategori magazaciligi alanindaki gelismeleri izlemek ve sektordeki en iyi
- uygulamalari paylagmak.

Markalarin stirdurilebilirlik hedeflerine ulasmalarini desteklemek ve

- ortak projeler gelistirmek.

E-ticaret sektorindeki yenilikleri takip etmek ve sektordeki en iyi
- uygulamalari yayginlastirmak.

Bilisim sektorinde siirdurdlebilirlik ve inovasyonu tesvik etmek.

Teknoloji sektorunde kadinlarin roliinu guglendirmek ve cinsiyet esitligini
- desteklemek.

Reklam sektoriinde etik ve surdirilebilir uygulamalari tesvik etmek.

Yatirimci iliskilerinde seffafligi ve surdurilebilirligi artirmak.

Yerel ve ulusal dizeyde ticaretin gelisimini desteklemek ve surdirilebilir
is uygulamalarini yayginlastirmak.

Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerini desteklemek ve bu
- alanda inovasyonlari tesvik etmek.

Kadinlarin is diinyasindaki rolini giiglendirmek ve cinsiyet esitligini

- saglamak.

Kadinlarin yonetim kademelerinde daha fazla temsil edilmesini saglamak,
bdylece cinsiyet esitligini tesvik etmek ve is diinyasinda cesitli bakig
agilarini iceren daha kapsayici karar alma sureclerine katkida bulunmak.
Cinsiyet esitligini desteklemek ve toplumsal cinsiyet rollerine karsi

- miicadele etmek, bdylece toplumda daha adil ve esit bir yapi olugturmak. :

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa'da Guzel Ekler

7

dakika

ilgili Departmanlar

Siirduriilebilirlik ve Is Gavenligi
Midirligi

Siirdirilebilirlik ve Is Giivenligi
- Midurlaga

Finans Genel Midiir Yardimciligi

Finans Genel Midur Yardimciligi

Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel
- Midir Yardimeihg

Kurumsal ileti§im Mudurliaga
Kurumsal lletisim Midiirligu
Pazarlama iletisimi Miidiirliigii
éYatlrlma lliskileri

Muhasebe Mudirligi

insaat Midiirligi

Surdurilebilirlik ve is Glivenligi
- Midirlagi

Kurumsal iletisim Midirlagi

Kurumsal iletisim Midiirlagi

m
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ilgili Paydas

2023
Entegre Raporu

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Teknosa'da Guizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Gelecek Dogay1 Korumak

Teknosa'da Guzel

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa'da Guzel Ekler

Lead Network

Sabanci Vakfi

Turkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu (TKDF)

WWE-Tirkiye (Dogal Hayati
Koruma Vakfi)

LOSEV

Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi

WeWalk

Girisimci Kurumlar
Platformu

Ege Orman Vakfi

iklimlendirme Sogutma
Klima Imalatgilari Dernegi
(ISKID)

Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi- Ugetam

Habitat Dernegi

Uyelik

Proje Gelistirme

Bagisci
Proje Gelistirme

Yesil Ofis
Programi

Bagisci

Bagisci
Bagisci
éAktif Katilimci

Bagisci

Uyelik

Uyelik

Proje Gelistirme

Aktif Katilim

éYe§iI Ofis Diplomasi

Kanserli Cocuklara Destek

Egitim Destegi
Gorme Engelli Kisilere Baston Destegi
Paydas Etkilesimi ve Is birlikleri

Fidan Bagsi

Kadin i¢in Teknoloji Projesi

| Teknosa'nin Rolii | Elde Edilen Gikts | igili SKA'lar
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Kadin liderlerin sayisini artirmak ve is dunyasinda cinsiyet dengesini

- saglamak, boylece kadinlarin kariyer gelisimini desteklemek ve is

- yerlerinde gesitliligi artirmak.

Herkes icin teknolojiye erisim ve dayanismayi tesvik etmek, boylece

- toplumsal gelisimi desteklemek ve teknoloji kullanimini yayginlagtirmak.

- Kadina yonelik siddetle mucadele etmek ve kadin dayanismasini

g(jglendirmek, boylece kadinlarin givenligini artirmak ve toplumsal
cmsiyet esitligini saglamak.

Qevre dostu ofis uygulamalarini yayginlastirmak ve surdurulebilirlik
- diplomasi almak, bdylece is slireglerinde gevresel etkileri azaltmak ve
stirdiiriilebilir bir galisma ortami yaratmak.

Kanserli cocuklara destek saglamak, boylece onlarin tedavi sureclerini
iyilestirmek ve yasam kalitelerini artirmak.

Egitim destegi saglamak, boylece geng nesillerin egitim firsatlarina
- erisimini artirmak ve toplumsal kalkinmayi desteklemek.

Gorme engelli kisilere baston destegi saglamak, boylece onlarin bagimsiz ¥
- hareket edebilme kapasitelerini artirmak ve toplumsal katilimlarini
- desteklemek.

Paydas etkilesimi ve is birlikleri gelistirmek, boylece inovasyonu tesvik
- etmek ve siirdiirllebilir is uygulamalarini yayginlastirmak.

Fidan bagisi yaparak ¢evreyi korumak ve adaglandirma faaliyetlerini
- desteklemek, bdylece karbon ayak izini azaltmak ve ekosistemleri
- korumak.

iklimlendirme ve sogutma sektériinde aktif katilim saglayarak sektordeki
- yenilikleri takip etmek ve uygulamak, boylece enerji verimliligini artirmak :
- ve gevresel siirdiiriilebilirligi saglamak.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile is birligi yaparak sehirde siirdiiriilebilir
- projeleri desteklemek ve toplumsal fayda saglamak.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile is birligi yaparak sehirde siirdiiriilebilir
projeleri desteklemek ve toplumsal fayda saglamak.

E ilgili Departmanlar

Kurumsal letisim Midirliigii

Kurumsal ileti§im Mudurluga
Kurumsal ileti§im Mudurluga
Kurumsal lletisim Midirligi
Siirduriilebilirlik ve Is Giivenligi
Midirligd

insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
- Genel Midir Yardimciligi

insan Kaynaklari ve Sirdiirilebilirlik
- Genel Midir Yardimciligi

- Insan Kaynaklari ve Surdurulebilirlik
- Genel Mudur Yardimeihg

Strateji, Inovasyon ve Girisimcilik
- Midirlagi

- CRM Teknolojilerinin Miidiir
Yardimcihg

Iklimsa Is Birimi Genel Miidiir

_Yardlmcmcjl

iklimsa Is Birimi Genel Miidiir
- Yardimcilig

Kurumsal letisim Midiirligi
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ilgili Paydas

Askida Ne Var?

Tiirk Sanayici ve Is insanlari
Dernegi (TUSIAD)/Cevre
ve iklim Degisikligi Calisma
Grubu

s Diinyasi ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Dernegi/ Dongusel -
Ekonomi Platformu (SKD
Turkiye)

Is Diinyasi ve Siirdirilebilir
Kalkinma Dernedi

iklimlendirme Sogutma
Klima Imalatgilar Dernegi
(ISKID)

The Boston Consulting
Group (BSCG)

Serabral Palsili Cocuklar
Dernegi (SERCEV)

Turkiye Korunmaya Muhtag
Cocuklar Vakfi (Koruncuk
Vakfi)

Toplum Gondillileri Vakfi
(TOG)

Darussafaka Cemiyeti

2023
Entegre Raporu

ETeknosa’nm Rolii | Elde Edilen Cikti

éAktif Katilimci

Uyelik

Uyelik

Uyelik
Proje Gelistirme

Bagisc!
Bagisci

Bagisci

Bagisci

Rapor

Hakkinda Mesajlar

gAktif Katilimei Gengler icin Teknoloji Dernegi

Aktif Katiim

- Aktif Katilim

Aktif Katilim

Aktif Katilim
Pazaryeri Modeli

Cocuklara Egitim ve Saglk Destedi

Cocuklarin Gelisimi igin Bagis

- Cocuklar i¢in Teknolojik Uriin Destegi
- Egitime El Ver, Hayalim Gergek Olsun
- Projesi'ne Destek

Toplum Gondillisti Genglere Destek

Egitimde Firsat Esitligine Destek

Yonetimden

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

| igili SKATar
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Teknosa'da Guizel

Amacg

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Gelecek Dogay1 Korumak

Teknosa'da Guzel

- Gengler igin teknolojiye erisimi kolaylastirmak ve genclerin teknoloji
-alaninda gelisimini desteklemek.

Cevre ve iklim degisikligi konularinda farkindalik yaratmak, sektorel iyi
- uygulamalari yayginlagtirmak ve strdurdlebilirlik hedeflerine katkida
- bulunmak.

Dongusel ekonomi ilkelerini benimsemek, surdurilebilir is modellerini
tesvik etmek ve kaynak verimliligini artirmak.

Surdurulebilir kalkinmayi tesvik etmek, cevresel strdirilebilirlik
hedeflerine ulasmak ve is diinyasinda surdurulebilirlik uygulamalarini
yayginlastirmak.

Iklimlendirme ve sogutma sektdriinde enerji verimliligini artirmak ve
- gevresel surdirdlebilirligi saglamak.

Pazar yeri modeli gelistirmek, stratejik inovasyon ve girisimcilik
- projelerine katkida bulunmak.

Serebral palsili cocuklarin egitim ve saglik hizmetlerine erisimini artirarak
- onlarin bagimsiz yasama kapasitelerini gelistirmek ve topluma tam
- katilimlarini saglamak.

Korunmaya muhtag ¢cocuklarin gelisimine katki saglamak, teknolojiye
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erisimlerini desteklemek ve egitimde firsat esitligi yaratmak, boylece
- cocuklarin gelecekte daha iyi egitim ve is olanaklarina sahip olmasini
saglamak.

Genglerin toplumsal sorumluluk projelerine katiimini tesvik ederek,
- onlarin sosyal becerilerini ve toplum bilincini artirmak, boylece genglerin
- aktif vatandaslar olarak topluma katkida bulunmalarini saglamak.

Egitimde firsat esitligini saglamak ve maddi durumu yetersiz 6grencilere
- destek vermek.

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa'da Guzel Ekler

ilgili Departmanlar

Pazarlama iletisimi Midirligi

Siirdiirdlebilirlik ve is Giivenligi
Midirligi

Stirdirilebilirlik ve is Giivenligi
- Miidiirlagu

Siirdiirililebilirlik ve i Giivenligi
Miidiirligi

iklimsa is Birimi Genel Miidiir
Yardimciligi

Strateji, inovasyon ve Girisimcilik
- Midurligd

: insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik

- Genel Midur Yardimciligi

insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
- Genel Midur Yardimciligi

insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
- Genel Mudir Yardimciligi

insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
- Genel Mudur Yardimcihig
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ilgili Paydas

Anne Cocuk Egitim Vakfi
(ACEV)

Tohum Tirkiye Otizm Erken

Tani ve Egitim Vakfi

Tark Egitim Vakfi

Huzurevleri Kurma ve
Yasatma Dernegi

Tema

Fiziksel Engelliler Vakfi

KAGUV

Turk Universiteli Kadinlar
Dernegi

Haci Omer Sabanci Vakfi

Rapor Yonetimden Teknoloji
Entegre Raporu Hakkinda Mesajlar Teknosa'da Glizel
| Teknosa'nin Rolii | Elde Edilen Gikts | igili SKATar
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Teknosa'da Guizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Gelecek Dogay1 Korumak

Teknosa'da Guzel

Amacg

- Okuyan Bir Gelecek Projesi ile gocuklarin egitimine destek vererek,
- egitimde firsat esitligi yaratmak ve gocuklarin bilissel ve sosyal
. gelisimlerini desteklemek.

Otizmli cocuklarin erken tani ve egitim imkanlarina erisimlerini
- saglayarak, onlarin gelisimlerini desteklemek ve topluma
- entegrasyonlarini kolaylastirmak.

Egitimde firsat esitligini saglamak ve maddi durumu yetersiz 6grencilere

- destek vererek, onlarin kaliteli egitim almalarini saglamak ve topluma
 katkida bulunmalarini desteklemek.

Yaslilarin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasini saglayarak,
- onlarin yasam kalitesini artirmak ve toplumsal katilimlarini desteklemek.

Agaclandirma ve ¢evre koruma galismalarini desteklemek, boylece
- dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunmak ve ekosistemleri
- gliglendirmek.

Engellilerin toplumsal hayata entegrasyonunu desteklemek ve onlarin
- yasam kalitesini artirmak.

Kanserli cocuklarin ve ailelerinin ihtiyaclarini karsilamak, onlara umut ve
- destek sunmak, ayni zamanda KACUV-Umut Kafe is birligi ile toplumsal
- farkindaligr artirmak.

Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve kadinlarin egitim ve kariyer
- olanaklarini artirarak, topluma daha giiglii ve esit bireyler kazandirmak.

- Depremzede &grencilere burs imkani saglayarak, onlarin egitimlerini
siirdiirmelerine destek olmak ve hayatlarinda karsilastiklari zorluklari
- agmalarina yardimci olmak. Bu sayede, egitimlerine devam edebilen

- dgrencilerin gelecekte topluma daha giiglii bireyler olarak katki

- saglamalarini hedeflemek.

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

E ilgili Departmanlar

Insan Kaynaklari ve Surdirdlebilirlik
- Genel Mudur Yardimeihg

insan Kaynaklari ve Surdurulebilirlik
- Genel Midir Yardimciligi

insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
- Genel Midur Yardimciligi

Insan Kaynaklari ve Surdurulebilirlik
- Genel Mudur Yardimceilig

insan Kaynaklari ve Surdurdlebilirlik
- Genel Mudur Yardimeihg

insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
- Genel Midir Yardimciligi

insan Kaynaklari ve Siirdirillebilirlik
- Genel Mudur Yardimceiligi

insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik

Genel Mudur Yardimceilig

insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
- Genel Midir Yardimcilig

Ekler
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Hedef |ilgili Oncelikli
Kirihhmi{ Konu

iklim Kriziyle
Miicadele

iklim Kriziyle
Miicadele

;iklim Kriziyle
Miicadele

- Cevre Dostu Uriin
-ve Hizmetler

Etkin Atik Ynetimi

Etkin Atk Yénetimi
Etkin Atik Yonetimi

Etkin Atik Yénetimi

Etkin Atik Yonetimi

Dijitallegme

iklim Kriziyle
Miicadele

2023
Entegre Raporu

Alt Konu

Bilinglendirme
éQaI|§maIar|

Enerji Verimliligi

Enerji Verimliligi

Etkin Atik Yonetimi

Etkin Atik Yonetimi

Etkin Atik Yonetimi

%Etkin Kaynak
Kullanimi

EGHG Azaltimi

Rapor
Hakkinda

Kilit Performans Gostergeleri

Sorumlu Birim

Siirdirilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik
‘Insaat ve Tasarim

Siirdilrillebilirlik
Idari Isler

Sirdirilebilirlik
Pazarlama
I Satinalma

Etkin Atik Yonetimi ordurdlebililik
Idari Igler
Surdurilebilirlik
-Insan Kaynaklari
I¢ Satinalma

Siirdiiriilebilirlik

Etkin Atik Yonetimi Sirdurilebilirlik
;Pazarlama

Etkin Atik Yonetimi gSurduruIeb|I|rI|k
;Pazarlama
Stirdirilebilirlik

;idari Isler

Siirduriilebilirlik
Idari Isler
Ingaat ve Tasarim

Yonetimden
Mesajlar

Hedefler

;Tedarikgilere surdurulebilirlik egitimi
-saglamak :

él\/\a{jazalarda kullanilan elektrik
‘tlketimini azaltmak

Genel Miidiirliik ve Lojistik
‘Merkezinde kullanilan elektrik
-miktarini azaltmak

- Magazalarinda biyobozunabilir

-/ kompostlanabilir/ geri
‘donustirilebilir poset kullaniminin
-saglanmas|

- Genel Miidiirliik tek kullanimlik
plastik kullanimini azaltmak

él\/\agazalardaki tek kullanimlik plastik
kullanimini azaltmak

E-atik toplama miktarini
‘artirmak i¢in i¢ ve dis paydaslara
bilinglendirici paylagimlar yapmak
E-atik toplama miktarini artirmak

ticin SMS paylagimlari ve TeknoClub
-kampanyalari yapmak

E-atik toplama miktarini artirmak
i¢in kampanyalar yapmak

 Genel Midiirlik'te kullanilan kagit
émiktarlm azaltmak

Kapsam 1 ve 2 emisyonlarini
azaltmak

%

%

%

Adet

Adet

Adet

%

%

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Teme

Yil

- 2021

202

2022

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2021

Hedef Yili
(Kisa
Vadeli)

2023

2023

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2024

2024

2023

Gelecek
Teknosa'da Guizel

S

(1.038.810

kWh)

100

100

10
(311 kg)

12

30

30

Hedeflenen | Hedef Yili
Performans
(Kisa Vadeli)

(Orta
Vadeli)

2024

2025

2025

2025

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guzel

Hedeflenen | Hedef Yili
Performans
(Orta Vadeli)

Hedeflenen
Performans
(Uzun Vadeli)

2022
Performans

' 20.776.216 kWh

1.087.177 kWh

70%

35 kg

3,1ton

E-atik: 1.544 kg

(Exitcom) + 3100

kg (Hurda)
2 ton

1 (Fidan bagis!
kampanyasi)

120 ton

kapsamf:
2.080,95
ton CO,e

kapsam 2: 6.206

2023
Performans

20132320 kWh

1.342.594 kWh

100% @

6 kg

7,78 ton

2,2 ton

2,2 ton

1 (Fidan bagis!
kampanyasi)

96 ton

kapsami:

 2344ton COse

kapsam 2:
5359

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

6

Hedef

ilerleme
Orani (%)

3%

-23,49%

100%

83%

-150,16%

18,33%

50%

20%

30%

dakika



TEKNOGO)

Hedef |ilgili Oncelikli

Kiritlimi{ Konu

iklim Kriziyle
Micadele

iklim Kriziyle
Miicadele

iklim Kriziyle
Miicadele

iklim Kriziyle
Miicadele

iklim Kriziyle
Miicadele

. Cevre Dostu Uriin
ve Hizmetler
;Qevre Dostu Uriin
-ve Hizmetler
;Qevre Dostu Uriin
-ve Hizmetler
Cevre Dostu Uriin
-ve Hizmetler
;Qevre Dostu Uriin
-ve Hizmetler
égevre Dostu Uriin
-ve Hizmetler

2023
Entegre Raporu

Alt Konu

GHG Azaltimi
GHG Azaltimi
GHG Azaltimi

EGHG Azaltimi

Su Verimliligi

: SirdiirGlebilir Urin .
: -Kategori

éve Hizmet

Sitrattickily Urin : .
: -Kategori

-ve Hizmet

;Sijrdijrijlebilir Uriin
‘ve Hizmet

:Surdurdlebilir Uriin ;Kategori

§ve Hizmet

:Stirdurulebilir Uriin ;Kategori

éve Hizmet

;SUrdijrijlebiIir Uriin .
: -Kategori

%ve Hizmet

Rapor
Hakkinda

Sorumlu Birim

Siirdiirilebilirlik
%idari Isler

- Kategori
-iklimsa

Srdirilebilirlik
‘Insaat ve Tasarim

Siirdiirdlebilirlik
Idari Isler

Siirdilrilebilirlik
Idari Isler

Siirdiiriilebilirlik
Idari Isler

Kategori
Iklimsa

Yonetimden
Mesajlar

Hedefler

Net-sifir emisyon

éYeniIenebiIir elektrik miktarinin
‘toplam elektrik tiketimi miktari
igerisindeki pay!

§§irket araglarinda kullanilan
-akaryakit miktarini azaltmak

Genel Miidiirliik ve Lojistik
: Merkezinde tiiketilen dogalgaz
-miktarini azaltmak

Genel Midiirliik ve Lojistik
Merkezi'nin su tiketimini azaltmak

;Yenilenmi§ urdn satis hacmini
-artirmak

‘lkinci el cep telefonu toplama
‘miktarini artirmak

-StrdUrdlebilir Grin sayisini artirmak
-Kiralama hizmetinin cirosunu
‘artirmak

- Ariza onarim hizmetinin cirosunu
‘artirmak

- TeknoGaranti hizmetinin cirosunu
‘artirmak

Teknoloji

ton

%

%

%

%

%

Adet

Adet

%

%

%

Teknosa'da Guizel

Teme

Yil

2021
2021
§ 2022

- 2022

2022

2022

2021

2022

2022
2022

2022

Hedef Yili
(Kisa
Vadeli)

2023

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Performans
(Kisa Vadeli)

45

10

26

180
30.000
2.900.000

1093.210.000

Hedeflenen | Hedef Yili
(Orta
Vadeli)

2025

2025

2025

2025

2025

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Performans

(Orta Vadeli)

80

230

400.000

4901.000

1750.815.000

Hedeflenen | Hedef Yili
(Uzun
Vadeli)

2050

2030

2030

2030

2030

2030

2030

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Hedeflenen

Performans 2022

Performans

(Uzun Vadeli)

Net-sifir yol

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa'da Guzel

2023
Performans

0 éharita5| belirlendi.
9108 MWh
100 6817 A:\Wh (Hedef
25% . .
guincellendi)
192.038 litre 242.780 litre
benzin benzin
15.343 litre 27.989 litre
motorin motorin
664 Mwh (Hedef
2.386 Mwh :  Gilncellendi)
30 10909 m? 7772 m?
108.512.081TL 334.386.137 TL
500.000 + 42.571 57434
385 148 207@
12.000.000 21.807 TL 29.234 TL
18.197.070 1.024.436 TL 2783446 TL
~ 505277000TL 1191537912 iG]

Hedef

ilerleme
Orani (%)

21%

-26,42%

-82,42%

72%

28,76%

208,16%

34,91%

15%

97%

96%

109%

Ekler

16



TEKNOGOD

Hedef |ilgili Oncelikli

Kiritlimi{ Konu

égal|§anlar|m|zm

- Gelisimi ve
:Memnuniyeti
§§effaf, Adil ve Etik
s Anlayisimiz

- Calisanlarimizin

- Gelisimi ve

- Memnuniyeti
Calisanlarimizin

- Gelisimi ve

- Memnuniyeti
§§effaf, Adil ve Etik
s Anlayisimiz
Cesitlilik ve

- Kapsayicilik
;Qe§it|i|ik ve

- Kapsayicilik
§E§itlik ve

- Kapsayicilik

Risk ve Kriz
éYénetimi

Risk ve Kriz
éYénetimi

;Toplumsal Deger
- Yaratma
- Toplumsal Deger
Yaratma

2023
Entegre Raporu

Alt Konu

Bilinglendirme
§§a||§malar|

Bilinglendirme
-Calismalart

g(;all§an Gelisimi

g(;all§an
:Memnuniyeti

Esitlik, Firsat |
‘Esitligi, Kapsayicilik

I§ Yerinde Cesitlilik
i Yerinde Cesitlilik

i Yerinde Cesitlilik

Rapor
Hakkinda

Sorumlu Birim

Siirdirilebilirlik
Siirdiiriilebilirlik

gEgitim ve Gelisim

‘Insan Kaynaklari

Egitim ve Gelisim

Insan Kaynaklari

‘Insan Kaynaklar

Insan Kaynaklari

Risk, Uyum ve is

§Rka6neﬁnﬁ

Siirekliligi
Surdurdlebilirlik
‘Strateji, Inovasyon

ve Girisimcilik

;Risk, Uyum ve is

gRBkYBneﬁnﬁ

Siirekliligi
Stirdirilebilirlik
Strateji, Inovasyon

-ve Girisimcilik

Sosyal Fayda

Sosyal Fayda

;Kurumsal iletisim
‘Insan Kaynaklari
Kurumsal iletisim
‘Insan Kaynaklari

Yonetimden
Mesajlar

Hedefler

- Genel Miidiirlik calisanlarinin
“surdurdlebilirlik egitim saatini
‘artirmak

Siirdiiriilebilirlik paylagim saysini
‘artirmak

éToplam editim saatini artirmak

g(;al|§an bagliligi skorunu artirmak

Esitlik, firsat esitligi, kapsayicilik
‘egitimleri vermek

;Genel Midirlik kadin calisan
“oranini artirmak

;N\agazada kadin calisan oranini
‘artirmak

;Yénetici duzeyinde kadin calisan
“oranini artirmak

- Genel Miidiirliik calisanlarina
‘kurumsal risk yonetimi egitimi
-verilmesini saglamak

gTCFD raporlamasinin yapilmasi

:Kurumsal sosyal sorumluluk
- projelerinin sayisini artirmak

Kapsayicilik programlari ile ulasilan
éki§i sayisini artirmak

- kisi

Teknoloji

© saat

%

%

%

- saat !

%

%

%

%

Teknosa'da Guizel

Teme

Yil

2022

2022

2022

2022

2022

2022
2022

2022

§ 2021

§ 2022

adet

2022

§ 2022

Hedef Yili
(Kisa
Vadeli)

2024

2024

2023

2023

2024

2024

2023

2023

2024

2023

2023

2024

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Hedeflenen | Hedef Yili
Performans|{ (Orta
(Kisa Vadeli)] Vadeli)

870 (%10)
10

47000
65 2025 = 68
360
52 . 2025 = 53
24 2025 26
35 2025 37
25
1
200 2025 2000

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Hedeflenen | Hedef Yili
Performans
(Orta Vadeli)

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Hedeflenen 2022
(Uzun | Performans Performans
Vadeli) |{(Uzun Vadeli)
790
30
62.537
203 75 56
0
2030 55 51
2030 30 22
2030 40 33%
0
3
2030 5000 6805

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa'da Guzel

2023
Performans

Ekler

. Hedef
llerleme

Orani (%)

359 (Hedef
giincellendi)

20
68.074C

58

0

41 (Hedef
glincellendi)

5@
35@

: Hedef
tamamlandl@

4@

5.018

41%

Hedef

- Glincellendi

145%

89%

52%

79%

104%

100%

0%

100%

100%

Hedef

- Glncellendi

17



TEKNOGOD

Hedef |ilgili Oncelikli

Kiritlimi{ Konu

él\/\U§teri Odakli
' Yaklasimimiz

éSoruqu Tedarik
 Zinciri

éSoruqu Tedarik
 Zinciri

Yonetisim

- Miisteri Odakli
 Yaklagimimiz

 Misteri Odakl
' Yaklagimimiz

2023
Entegre Raporu

Alt Konu

gMij§teri
-Memnuniyeti

Siirdiiriilebilir
Tedarik

Siirdiirilebilir
Tedarik

él\/\ij§teri
- Memnuniyeti

éN\t’j§teri
:Memnuniyeti

-Pazarlama
: Tasarim

-Kategori
Siirdiirilebilirlik
i¢ Satinalma
Iklimsa

-Kategori
Siirdirilebilirlik
i¢ Satinalma
Iklimsa
‘Pazarlama

' Misteri Deneyimi
Tasarimi

Rapor

Hakkinda

Sorumlu Birim

Pazarlama
-Migteri Deneyimi
- Tasarimi

Net Tavsiye Edilme Skorunu (NPS)

- kontakta ¢éziim saglamak

Yonetimden
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Teme

Hedefler Yil

‘artirmak * 20
;Tedarlkgl E.SFS dederlendirme anketi % 2022
- gergeklestirilmek '
éTedarikgi secim slireglerine P 2022
ésijrdijrijlebilirlik kriterlerini eklemek
E‘Tale‘p.ve §|k;iy€tler|n ilgili ay o 2023
igerisinde ¢6zimlenme orani
-Msteri talep ve sikayetleri ilk 5 2023

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Hedef Yili

(Kisa Performans
Vadeli) | (Kisa Vadeli)
2024 76
2024 20
2024

2023 96%
2023 76

Hedeflenen | Hedef Yili
(Orta
Vadeli)

2025

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Performans
(Orta Vadeli)

50

98%

78

Hedeflenen | Hedef Yili

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Hedeflenen
Performans

(Uzun Vadeli) Performans

99%

80%

2022

78

78

78

78

78

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

2023 . Hedef
Performans leiltzie
Orani (%)
Hedef
o8 - Giincellendi
0 . Hedef
Giincellendi
0 0%
98%@ 102%
779@& 101%

Ekler

18



2023 Rapor Yonetimden Teknoloji
TEKNOGD P j

Teknosa'da Guizel

Entegre Raporu Hakkinda Mesajlar

Performans Tablolari

Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tiiketimi

Toplam Elektrik Kullanimi* (kWh) 19.327.923 20.776.216 21.474.914
Toplam Dogalgaz Kullanimi (m3) 796.208 629.075 706.585
Enerji Yogunlugu (MWh/TL gelirler) 00039 000158 000075
Toplam Uretilen Yenilenebilir Enerji** (kWh) 0 175.000 167.229
Satin Alinan Yenilebilir Enerji, 1-REC ( (GJ) | 0 | 24.019,20 32.788.8
Satin Alinan Yenilebilir Enerji, 1-REC (MWh) 0 6.240 9.108
Sebekeye Satilan Elektrik (kWh) 0 42931 25.725
Toplam Tiketilen Yenilebilir Enerji (MWh) 0 6.817 9.251

Toplam Uretilen Yenilenebilir Enerji miktari, iiretilen elektrik, giines enerjisinden iiretilen elektrik ve iiretilen yenilenebilir enerji
miktarlarina esittir.

Cevresel Yatirnmlara Bagh Elde Edilen Tasarruf

ve Azaltim 5 5 |

Tasarruf ve azaltim (kWh) 3.295.367 4.585.077 2.629.788
Tasarruf ve azaltim (ton CO,) 1.299.129 1.910.602 1.095.833
Finansal tasarruf (TL) 3.295.367 9.170.154 11.882.056

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Gelecek Dogay1 Korumak
Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel

10

dakika

Kapsam 1-2 Emisyon Dagilimi (tCO:e)

Kapsam 1 sera gazi emisyonlari 2141 2.081 2.344
Konum Bazli Kapsam 2 Dolayli Emisyon 8.831 0.141,54 9.427,49
Piyasa Bazli Kapsam 2 Dolayli Emisyon 8.831 6.205,86 5.359
Konum Bazli Toplam Emisyon 10.972 11.222,49 11.771,49
Piyasa Bazli Toplam Emisyon 10.972 8.287 7.703

Su Yonetimi (m?3)

Tath su gekimi® . 16.443 25067V 23850

Su desarj 16443 25067V 23850
Geri donusturdlen su 0 0 0

*Tuketilen suyun tamami sebekeden ¢ekilmektedir.

Su Faturasi (TL) :
Magaza Su Maliyeti 1.091134,73

Lojistik Merkezine Odenen Toplam Su Faturasi 236.971,00
Genel Miidiirlik Odenen Toplam Su Faturasi* 112.653,09

*Genel midirlige ait 0denen faturalar, 3. ve 4. katlari kapsamaktadir.

19



TEKNOOD | %

Entegre Raporu

Toplam Sera Gazi Emisyonu

Piyasa Bazli Toplam Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyon

(tCOze)

Konum Bazli Toplam Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyon

(tCOze)
Net Geliri (TL)
Sera Gazi Yogunlugu (tCO,e/TL gelirler)

Rapor
Hakkinda

876.768

11.091

131.500.000

0,0015

Yonetimden
Mesajlar

1.171.263

1174199

524.927.000
0,0000161

Teknosa'da Guizel

1.790.162

1.794.230

Teknoloji

747.502.000
0,000103

Atik Yonetimi (ton)

Toplam tehlikeli atik miktari

Toplam tehlikeli olmayan atik miktari
Toplam atik

Geri donusturilen atik

Geri donustirilen atik orani (%)

Tekrar kullanilan veya geri donustirdlen
tehlikesiz atiklar

Elektronik atiklar

Tek kullanimlik plastik tiketimi
Diger plastik tuketimi

Toplam plastik tiketimi
Toplam kagit tiketimi

Duzenli depolama / kati atik sahasina giden

11
500
Sl
321
62,82%

321

3
0,26
37

37
135

190

484

489
315
64

315

ll
37

48
120

174

949
951
772
81%

770

2,2

64

83
96

178

Gelecek Dogay1 Korumak
Teknosa'da Guizel

Teknosa'da Guizel

Kapsam 3 Emisyon Dagilimi (tCO.e)

Kategori 1 Satin Alinan Mal ve Hizmet
(Yukari akish) (tCO-e)

Kategori 2 Sermaye Mallari (Yukari
akisl)

Kategori 3 Yakit ve Eneriji ile ilgili
Faaliyetler (Yukar akish)

Kategori 5 Operasyonlarda Ortaya
Cikan Atiklar (Yukarr akisl)

Kategori 6 Is Seyahatleri (Yukari akish)

Kategori 7 Calisanlarin ise Gidip
Gelmesi (Yukari akisl)

Kategori 9 Tasimacilik ve Dagitim (Asagi
akish)

Kategori 11 Satilan Uriinlerin Kullanimi
(Asagr akish)

Kategori 12 Satilan Griunler igin kullanim
oémri sonu islemi (Asagr akish) '

Kategori 14 Bayilikler (Asagr akisl)
Kapsam 3 Dolayli Emisyon

196.621

"

66

53

604

668.441

865.796

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

344.488

88

131

72

702

817.699

1162.976

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

300.946

8.946

2.61

297

361

133

1.927

1.461.479

1.544

4.518
1.782.762

Yiizde (%)

16,88%

0,50%

0,13%

0,02%

0,02%

0,00%

o,N1%

81,99%

0,09%

0,25%
100,00%

Ekler
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2023 Rapor
TEKND% Entegre Raporu Hakkinda

Sosyal Performans Gostergeleri

201 | 2022 | 2023
E Kadin E Erkek E Kadin E Erkek E Kadin E Erkek
Calisan sayisi - 586 1715 0 641 - 1817 . 816 | 2.052
Beyaz yakali calisan sayisi 179 269 214 311 254 360
Mavi yakal calisan sayisi = 407 1446 427 1506 562 1692
Yari zamanli ¢alisan sayisi 6 2 4 2 15 11
Engelli calisanlar (%) 2;2 1,.6 1,.9
Toplam calisan sayisi* 2.301 2.458 2.868

Toplam kadin ¢alisan orani 25% 26% 28%

Calisan Sayilan

*KSS raporlamasindan elde edilen ¢alisan sayisi, toplam calisan sayisina esittir.

Kidem Siiresi

Ortalama kidem suresi 6,59 6,06 5,10

Ortalama Galisan Sayilar: |

| Erkek | Kadin | Erkek | Kadin |
572 1715 609 1760 739 1947
160 262 197 285 238 342
Mavi yakal ¢alisan sayisi 412 1.453 412 1.475 501 1.605
Toplam calisan sayisi 2.287 2.369 2.868

Ortalama c¢alisan sayisi

Beyaz yakali calisan sayisi

Yonetimden
Mesajlar

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Yasa ve Cinsiyete Gére E 2021 E 2022 E 2023
Galisan Sayisi | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

30 yas alti 205 409 272 532 406 726

30-50 yas (30 ve 50 yas
dahil olmak lizere)

50 yas it 3 . nm 2 nm 3 14
586 1715 641 1.817 816 2.052

378 1295 367 1274 407 1312

Toplam

Yasa ve Cinsiyete Gore

Yonetici Sayisi

30 yas alti 3 1 10 18 o1 19

30-50 yas (30 ve 50 yas
dahil olmak lizere)

50 yas Ustii 0718211
Toplam 65 M2 147 415 179 453

Kideme ve Cinsiyete
Gore Calisan Sayisi

| Erkek | Kadin | Erkek | Kadin |

0-5 Vil 326 807 391 957 586 1238
5-10 i 143 474 123 367 90 278
10 Yil ve Uzeri W 434 127 493 140 536
Toplam 586 1715 641 1817 816 2.052

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Yonetici Seviyesine Gore |

Kadin Yonetici Oranlari

(%)

ik diizey kadin ydnetici 10 9 34
43 ) @
Ust dizey kadin yonetici 37 32 18
Kadin yénetici yiizdesi (%) . 37 . 33 35

Orta diizey kadin yonetici

Kadin Yonetici Calisan

Sayilar

Gelir getiren 5 : :
fonksiyonlarda ¢alisan 21 21 20
kadin yonetici : : :

STEM (IT, mihendisler g g :

vb.) rollerindeki kadin 10 9 43
calisan :

Yasa Gore Ise Alinan
Calisan Sayilar

Erkek Kadin Erkek Kadin

Sovesalt 9 219V 210V 470V 463% 835
30-50 yas (30 ve 50 yas : ' : : :
dahil olmak Uzere)

50 yas isti 0w 0 W 0 1
156 368 279V 682 57977 1.153
Yeni kadin calisan ytizdesi :

(%)
Yeni galisan yiizdesi (%) = 22,77%

SV U 6 2 6% 317

Toplam
29,7% 29,03% 33,42%

30,09% 60,39%

121



2023 Rapor
TEKND% Entegre Raporu Hakkinda

Yonetici Seviyesine Gére |

Ise Alinan Calisan Sayisi

ik seviye 21 15 14 29 4 14
Orta seviye 8 12 6 9 0 1
Ust seviye 1 2 0 1 0 1
Toplam 3V W 2V 3 4@ 16

Yonetimden
Mesajlar

Yasa Gore Isten Ayrilan
Calisan Sayisi

| Erkek | Kadin |

30 yas alti 8 176V 122¢/ 30 295 554

30-50 yas arasi (30 ve 50
yas dahil olmak izere) 63 ;238 101 ;283 108 ;362

50 yas Ustd 010403
Toplam 45V 415¢ 223V 588V 4032 919

Yasa Gére Kendi Istegiyle

Isten Ayrilan Calisan Sayisi

30 yas alti

30-50 yas arasi (30 ve 50

yas dahil olmak lzere)
50 yas Ustu

Toplam

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Erkek Kadin
: 102 207

121

131

Gelecek

Teknosa'da Guizel

2022

75 172

86

77 383 339

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Erkek | Kadin | Erkek
253

475

2y

714

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Yonetici Seviyesine Gore

Kendi istegiyle isten
Ayrilan Calisan Sayisi

—_

ilk kademe ydnetici sayisi 0 0 1 1 0

Orta kademe yonetici sayisi

o U N
N
u ~ O

Kidemli yonetici sayisi 0 3 9
I

Toplam

Yénetici Seviyesine Gore | 2022 |
| Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

isten Ayrilan Calisan Sayisi |

ilk kademe ydnetici sayisi 2 0 1 1 4 1
Orta kademe yonetici sayisi 0 1 4 2 1 1
Kidemli yonetici sayisi 6 10 10 9 0 2
foplam W W o W 5O

(%)

30 yas alti

30-50 yas arasi

50 yas Ustu

Kadin

Erkek

ilk kademe ydnetici
Orta kademe yonetici
Kidemli yonetici
CGalisan devri

Gonullu devir orani

Gonllsiz devir orani

Toplam Calisan Devir Orani

39
19
7
25
24
20
2
13
24,48%
15,08%
9,36%

53
23
31
35
32
18
15
24
34,23%
23,64%
10,6%

75
27
18
49
45
10
S5
18
46,00%
39,20%
9,92%

Kendi istegiyle Ayrilan

Calisan Devir Orani (%) | | |

30 yas alt; 28 38 64
30-50 yas arasi 10 15 19
50 yas fisti -
Kadin 1 28 @
Erkek a3
ilk kademe y&netici 0 18 9
Orta kademe yonetici 0 10

Kidemli yonetici 3 9 4
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2023 Rapor Yonetimden Teknoloji
TEKND% Hakkinda Mesajlar Teknosa'da Glizel

Entegre Raporu

Dogum/Ebeveynlik izni

Erkek Kadin

Dogum/babalik iznine ayrilan calisan sayisi 30 95 31 5138 24 5129

Dogum/babalik izninin sona ermesinden sonra |§e

donen calisan sayisi = o2 12 2138 17 2124

Dogum/babalik iznininden sonra ise donen ve
minimum 12 ay calismaya devam eden calisan 21 ¢ 89 ¢ 18 ¢ 122 ¢ 20 : 65
sayisl

Calisanlarin Aldig1 Egitim Saatleri

Etik lkeler Egitim Saati 0 o

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Egitim Saati 14 12.5
Esitlik, Firsat Esitligi, Kapsayicilik Egitim Saati 0 o0
Surdurulebilirlik ve Cevre Egitim Saati 54 141

Ortalama Egitim Saati 16,39 25 23

Toplam Egitim Saati IV 61450V 65362
Calisan Saghdr ve Guvenligi Egitim Saatleri 1.248 15.191 13.378
Toplam Egitim Maliyeti (TL) 262172 6387474 11.053.599
Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Maliyeti (TL) 1139 2.599 3.854

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Gelecek Dogay1 Korumak
Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel

Is Saghg: ve Giivenligi | | |
Toplam Yaralanma Orani - 5,48 5,02

Toplam Calisan Kazalari 17 29 30
Toplam Kazadan Kaynakl Devamsizlik (Gin) 40 104 36
Toplam Kayip Zamanli Yaralanma Orani : 19,66 6,03
P I TN T
Toplam Calisma Saati  4.394.477v  5M12217¢7 5774989
Kaza Sayisi 14 22 25
Olimlii Vaka Sayisi o 0o
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 :
Kazadan Kaynakl Devamsizlik (Giin) 33 104 36
Devamsizlik (Gin) 49947 679 64003
Kayip Is Giinii Orani (%) 1,50 4,07 1,25
Yaralanma Orani 3,19 4,30 4,33
Kayip Zamanli Yaralanma Orani 7,51 20,34
m
Kaza Sayisi 7 S)
Oliimlii Vaka Sayisi 0 0 0
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0
Kazadan Kaynakl Devamsizlik (Giin) 7 0 E 0
Devamsizlik (Giin) 0 765 32
Yaralanma Orani - 1,25 1
Kayip Zamanli Yaralanma Orani - 0 0
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Rapor

TEKND% ity Hakkinda

Entegre Raporu Mesajlar

Ekonomik Performans Gostergeleri

Uretilen ve Dagitilan Ekonomik

Degerimiz |
Toplam isletme giderleri 764.714148  1.737145.000 3.752.024.537
Pazarlama ve Reklam Giderler 66.205.787 = 192.393.000 435.665.489

Tedarikgilere yapilan toplam

odemeler _

Devlete yapilan 6demeler (Vergi vb.) 7941953 102.361.022 433.936.132
%Z'f::‘elfir?f”e” ve Yan Hak 244.062.342 603.135.400 1.362.360.851
Toplam Bagislar 998.655 3.255.836 1.193.069**
E:gﬁ,:;i;/er“k Yatirimlari (Nakit 0 731740 1161.069
Ayni bags 0o o0 144,971
Yénetim maliyetleri (Genel Giderler) 0 1325724 2140359
Sirket Tarafindan Bildirilen Cevresel 0 0 0

Cezalar

Yonetimden

|8.574.504.435 19962.069.326 47.743.857.276

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Cevresel Yatirimlar ve Harcamalar (TL)

Cevresel Harcamalar

Kanunen Zorunlu Harcamalar*

Kanunen Zorunlu Olmayan Harcamalar** :

Cevresel Yatirimlar***

Gelecek
Teknosa'da Guizel

1.679.479

1.294.479

385.000

11534172

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

- 11.379.520
2209366

9.170.154

25704728

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

| 2023-1AS 29

Uygulanmis
11.586.815
8.421.598
3.176.456
8.819.461

*Tum sosyal haklar da dahil olmak tzere tiim ¢alisanlara ve memurlara ddenen maas ve Ulcretlerin toplam
degeri

** Preo Urlnleri satisindan elde edilen gelirler araciligiyla yapilan bagislar: 960.469 TL

Mimoza Dernegi: Depremzedelere gida ve hijyen paketi yardimi: 145.000 TL

SEV: Kitap Bagisi: 25.000 TL

Pasin Tekstil (267 adet battaniye satin alimi) - 20.000 TL

Kacuv (Umut kafe 150 meni alimi) - 12.000 TL

Deprem Dayanisma Konseri: Bilet tcreti: 30.000 TL

*Geri Kazanim Katilim Payi (GEKAP)
**LED ve otomasyon harcamalari
***GEKAP, LED ve Otomasyon

Yonetisim

Yonetim Kurulu Uyeliginin Limiti (Y1)

Yonetim kurulu tyelerinin tekrar
secilmeleri igin en kisa yil araldi

Yonetim kurulu toplanti sayisi (Yillik)
Yonetim kurulu toplantilarina katilim (%)

Komite toplantilarina katilim (%)

icraci Olmayan Yonetim Kurulu Uyesi (%)

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri (%)

Kati Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri (%)

Etnik Azinliklar i¢in Yonetim Kurulu (%)*

Ust Diizey Yoneticiler icin Toplam
Tazminat (Milyon TL)

Dava Giderleri (TL)

Bir Sonraki Pay Sahipleri Toplantisindan
Onceki Bildirim Siresi (Gun)

100
100
100
33
33
33

10,5

21

100
100
100
33
33
33

18,5
2.919.545

21

92
100
100

33

33

33

40,4
38.200.000

21

*Kadin Gye orani

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Tesvik (TL) 5

istihdam Tesviki  1986.589,65
SortasmATa g
Engelli Istihdam Tesviki 985.003,02
EYT Sigorta Prim Tesviki - 1.163.848,79
5 Puaniik SGK indirim 45.842960,97
Asgari Ucret Destegi 2.942.621,78
sl 53.018.262,66

Kapsayicilik Programiyla

Ulasilan Kisi Sayisi

Kadinlar (Kisi)* 5.018
Diger kitleler (Kisi)*" 542

Kapsayicilik programlariigin
yapllan harcama tutari (TL)*** 2.140.359

*Kadin i¢in Teknoloji Egitimleri'nden faydalanan kadinlar:
3896

Cumbhuriyet Seferberligi Hatay Kulucka Merkezi'nden
egitim alan kadin girisimciler: 970

Kadin igin Teknoloji Hepimiz i¢in Dayanisma Projesi
kapsaminda ulasilan kadin sayisi: 152

**Cumbhuriyet Seferberligi kapsaminda egitimlere katilan
erkek girisimcilerdir.

***Habitat Dernedi'ne Kadin igin Teknoloji ve Cumhuriyet
Seferberligi Hatay Kulugka Merkezi icin 6denen proje
bedeli ve iletisim, etkinlik bedelleridir.

Ekler
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TEKNOOD | %

Entegre Raporu

SKA-Baglantili Uriin ve Hizmetler

SKA-Baglantil Grln ve hizmet sayisi

SKA-Baglantil Griin ve hizmet sayisi
(etki azaltma) :

SKA-Baglantil Grlin ve hizmet sayisi
(saglama)

SKA-Baglantili Grtin ve hizmet geliri

SKA-Baglantili Grtin ve hizmet geliri
(etki azaltma)

SKA-Baglantili Grtin ve hizmet geliri
(saglama)

SKA-Baglantili Griin ve hizmetlerin
toplam gelire orani

TL

TL

TL

%

Rapor Yonetimden
Hakkinda Mesajlar

2023-1AS 29 Uygulanmis
207

202

5
1.986.835.610,00

344.185.042,00

1.642.650.568,00

4,6

Teknoloji Gelecek
Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guizel

Yatirnmlar
Tim Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari

SKA-Baglanti odakli Ar-Ge, inovasyon
yatirimlari

TL

TL

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

2023-1AS 29 Uygulanmis
210.836.055,00

80.151.448,00

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Ekler
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Rapor

TEKND% ity Hakkinda

Entegre Raporu

Politikalar

Bagis ve Yardim Politika5|k

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz ile bagis ve yardimlarimizi
“Sabanci Holding Sosyal Sorumluluk Politikasi ve ilkeleri”

paralelinde, “Teknosa Bagis ve Yardim Politikasi”na uygun bir sekilde
gerceklestiriyoruz. Bagis ve Yardim Politikamiz, topluma olan katkimizi
artirarak surdurulebilir sosyal sorumluluk projelerimizle toplumun
genel refahini destekler.

Bilgi Giivenligi Politikas&

Teknosa olarak musterilerimizin, ¢alisanlarimizin, is ortaklarimizin

ve diger ilgili taraflarin gizli ve ozel bilgilerini koruma konusundaki
taahhtidimuzi en Ust diizeyde tutariz. Bilginin bitinliginu korumak,
erisilebilirligini saglamak ve guvenligini garanti altina almak amaciyla
gerekli onlemleri alir ve surekliligini saglamak icin gerekli faaliyetleri
gerceklestiririz. Bilgi guvenligi, is stireclerimizin ayrilmaz bir parcgasidir.

Bilgilendirme Politikask

Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S., hissedarlariyla seffaf ve yakin bir
iletisim icinde olmayi ilke edinmistir. Sirket, stratejik planlarini ve
finansal sonuglarini, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve diger yasal
duzenlemeler cercevesinde, dogru, tam ve zamaninda kamuoyuyla
paylasmayi amaglar. Bilgilendirme Politikasi, tim ¢alisanlari ve
danismanlari kapsayarak sermaye piyasasi katilimcilariyla iletisimi
diizenlemekte ve bu politika Yatirimei iliskileri Web Sitesi araciligiyla
duyurulmaktadir.

Yonetimden
Mesajlar

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Cevre Politikask

Cevreye duyarl uygulamalarimizi yonlendiren ve surdurulebilirlik
ilkelerimiz dogrultusunda faaliyetlerimizi sekillendiren politikamizdir.
Cevre Politikamiz, cevresel etkilerimizi en aza indirerek dogal
kaynaklari korur ve ¢evre dostu is uygulamalarini tesvik eder.

Cikar Catismasi PoIitikasrk

Cikar catismalarini dnlemek ve adil is uygulamalarini desteklemek
amaciyla hazirlanan politikamizdir. Cikar Catismasi Politikamiz,
cahisanlarimizin ve is ortaklarimizin ¢ikar catismalarindan kaginmasini
saglayarak is streclerimizin durustlik ve butunlik icinde yuratulmesini
saglar.

Hediye Alma ve Verme Politikask

Hediye alma ve verme siireclerinde seffaflik ve dirustligu saglamak
amaciyla olusturulan politikamizdir. Bu politika, is iliskilerimizin etik ve
profesyonel cercevede kalmasini saglayarak strdurulebilir is iliskileri
kurmamiza yardimci olur.

insan Kaynaklari Politika5|k

Cahsanlarimizin haklarini glivence altina alarak, gelisimlerini
artirmayi ve memnuniyetlerini en Ust seviyede tutmayi hedefleyen
politikamizdir. Bu politika, ¢alisanlarimizin refahini ve bagliligini
artirarak daha verimli ve surdurdlebilir bir calisma ortami yaratir.

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

4

dakika

insan Haklar Politika5|k

Teknosa’nin insan Haklarina ve calisanlarina verdigi nemin
vurgulanmasi ve insan Haklari konusundaki yaklasimini yansitan bir
kilavuz olmasi amaciyla "insan Haklari Politikasi" hazirladik. Politikamiz
tim Teknosa c¢alisanlarini, tedarikgileri, is ortaklarini ve birlikte is
yapilan tim Ucglincl taraflari kapsamaktadir. Bu politika, insan haklarina
saygl gostererek calisma ortaminin iyilestirilmesini ve strdirilebilir is

uygulamalarinin benimsenmesini saglar.

is Etigi KuraIIarlk

Teknosa olarak, ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tum
paydaslarimiz icin yol gdsterici olmasi amaciyla "Teknosa Is Etigi
Kurallar” olusturduk. Bu kurallar, etik ve durustluk ilkelerini
yayginlastirarak is yapis seklimizin guvenilir ve saygin olmasini saglar,
surdurulebilirlik yolculugumuzda givenilirlik ve butinlugu korur.
Ayrica, adil bir rakip olmaya ¢abaladigimizi davranis kurallarimizda
agik¢a belirtmekteyiz. Teknosa olarak, adil rekabetin 6nemine
inaniyor ve diger sirketlerin patentlerine, telif haklarina veya fikri
mulkiyetlerine saygi gosteriyoruz. Rekabete aykiri davranislardan,
fiyat sabitleme veya diger tekelci taktiklerden kaginarak, piyasada
etik kurallara uygun bir sekilde faaliyet gosteriyoruz. Bu ilkeler
dogrultusunda, adil ve surdurdlebilir bir is ortami yaratmayi
hedefliyoruz.
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https://yatirimci.teknosa.com/bagis-yardim-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/bagis-yardim-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/bagis-yardim-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/isetigi
https://yatirimci.teknosa.com/bilgilendirme-politikasi-guncel
https://yatirimci.teknosa.com/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/isetigi
https://yatirimci.teknosa.com/isetigi
https://yatirimci.teknosa.com/isetigi
https://yatirimci.teknosa.com/ikpolitikasi2
https://yatirimci.teknosa.com/insanhaklaripolitikasi
https://yatirimci.teknosa.com/insanhaklaripolitikasi
https://yatirimci.teknosa.com/isetigi
https://yatirimci.teknosa.com/isetigi
https://yatirimci.teknosa.com/isetigi

Rapor

TEKND% ity Hakkinda

Entegre Raporu

is Saghgr ve Giivenligi Politikask

Bu politika; Teknosa is saglhgi ve guvenligi yonetimi kapsaminda ana
hedefleri belirler. Bu politikanin amaci, kayipsiz ve kazadan uzak
calismalari gerceklestirmek iizere "Is Saghgi ve Giivenligi icin, is
sartlari ve ilgili yasa ve dizenlemelere gore yonetim yonlendirmesi ve
destegi saglamaktir.

Kar Dagitim PoIitikasnk

Teknosa'nin Kar Dagitim Politikasi, Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi Mevzuati cercevesinde, sirketin uzun vadeli stratejileri ve pay
sahiplerinin beklentileri dogrultusunda belirlenmistir. Kar paylarinin
tamaminin nakit olarak ve en kisa strede dagitilmasi prensip olarak
benimsenmistir. Genel Kurul, karin dagitiimamasi durumunda,
nedenlerini ve kullanilma seklini pay sahiplerine agiklar. Politika, her
yil gozden gecirilmekte ve olasi degisiklikler pay sahiplerinin onayina
sunulmaktadir.

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikask

Teknosa'da risvet ve yolsuzlukla mucadele konusundaki taahhutlerimizi
ve bu alandaki sifir tolerans yaklasimimizi belirleyen politikamizdir. Bu
politika, is stireclerimizin seffaf ve adil olmasini saglayarak kurumsal
itibarimizi korur ve surdurulebilir is yapis seklimizi destekler.

Yonetimden
Mesajlar

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Sosyal Sorumluluk PoIitikask

Teknosa, kurulusundan bu yana benimsedigi “Herkes icin Teknoloji”
felsefesi ve Turkiye'nin lider teknoloji perakendecisi olmanin getirdigi
sorumluluk ilkesiyle, topluma hizmet etmeyi ve genis kitlelerin
teknolojiden faydalanmasini saglamayi amaclar.

Surdurilebilir Tedarik Zinciri PoIitikasuk

"Surdurulebilir Tedarik Zinciri Politikamiz” kapsaminda; stirdurulebilir
tedarik zinciri yaklasimimiz ve sorumlu satin alma prensiplerimiz
dogrultusunda taahhutlerimizi tim deger zincirimizde yerine
getirmek icin ¢alismalarimizi surdiririz. Boylelikle, tedarikgilerimizle
surdurulebilir is iliskileri kurarak cevresel ve sosyal etkilerimizi
azaltmayi ve uzun vadeli surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmayi
hedeflemekteyiz.

Tedarik¢i Davranis Kurallarlk

Tedarikgilerimizden bekledigimiz etik ve davranis standartlarini
belirleyen kurallarimizdir. Bu kurallar, tedarik zincirimizin her
asamasinda etik ve surdurulebilir is uygulamalarinin benimsenmesini
tesvik eder ve uzun vadeli siirdurulebilirlik hedeflerimize ulasmamizi
destekler.

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Ucret Politikask

Yonetim Kurulu dyelerimize yonelik tcret ve yan haklarin yonetimi
konusunda Ucret Politikamiz esas alinir. Ucret Politikamiz, adil ve
seffaf bir Ucretlendirme sistemi olusturarak yonetim kurulumuzun
motivasyonunu ve baghligmi artirir, surdurilebilir yonetim anlayisimizi
destekler.
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https://yatirimci.teknosa.com/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/kar-dagitim-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/rusvet-ve-yolsuzluk-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/sosyal-sorumluluk-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/surdurebilirtedarik
https://yatirimci.teknosa.com/sosyal-sorumluluk-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/surdurebilirtedarik
https://yatirimci.teknosa.com/tedarikci-davranis-kurallari
https://yatirimci.teknosa.com/sosyal-sorumluluk-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi

2023

TEKNOGOD

Entegre Raporu

Haberler ve Etkinlikler

Teknosa 2022 Teknoloji Alisveris
Raporu’nu agikladi

Teknosa, Kadin igin Teknoloji Projesiyle

dijital okuryazarhgr arttirmaya devam
ediyor

NN, BES ile gelecede yatirm
yapanlara Teknosa’dan hediye ¢eki
firsati sunuyor

Simdi Elon Musk dislinsun... Teknosa,
tweet gorintileme limitini kaldirdi!

Teknosa yilin ikinci ¢ceyreginde yuzde
131 blyudu
Teknosa ve Consicouslab’den is birligi

Rekabet Kurumu; MediaMarkt, Vatan
ve Teknosa’nin sozlU savunmasini
alacak

Teknosa ve Alzheimer Dernegi “anilari :

tazeliyor”

Pegasus ve Teknosa ile Ataturk’in sesi

goklerde

06012023

31052023
| 1.07.2023

14.072023

1 08.08.2023

31082023

19092023

21.09.2023

£30.10.2023

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Kaynagi

https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/teknoloji/teknosa-

2022-teknoloji-alisveris-raporunu-acikladi/677959

https://www.haberler.com/teknoloji/teknosa-kadin-icin-

teknoloji-projesiyle-dijital-okuryazarligi-artirmaya-devam-

- ediyor-13977177-haberi/
https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/sigorta/nn-bes-ile-
: gelecege-yatirim-yapanlara-teknosadan-hediye-ceki-firsati-

- sunuyor/681242

https://www.marketingturkiye.com.tr/kampanyalar/simdi-

elon-musk-dusunsun-teknosa-tweet-goruntuleme-limitini-

kaldirdi/

https://www.dunya.com/sirketler/teknosa-yilin-ikinci-

ceyreginde-yuzde-131-buyudu-haberi-700840

https://mediacat.com/teknosa-ve-consciouslabden-isbirligi/

https://ticaretgazetesi.com.tr/2023/11/01/rekabet-
kurumundan-mediamarkt-vatan-ve-teknosa-icin-karar/

https://www.marketingturkiye.com.tr/kampanyalar/teknosa-

anilari-tazeliyor/

https://www.airlinehaber.com/pegasus-ve-teknosa-ile-

ataturkun-sesi-goklerde/

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknosa’dan yilin 9 ayinda 24.9 milyar
TL ciro

Rekabet Kurumu, MediaMarkt, Vatan
ve Teknosa'ya actigi sorusturmayi
tamamladi: Aklandilar

Teknosa magazalarindaki “Oyunda Buz

Cagr” heyecani dorukta

Teknosa, E-Ticaret Brit i§lem
Hacmi’nin 2024 yilinda 15 milyar TLye
ulagsmasini bekliyor!

Teknosa (TKNSA) gelecege doniik
beklentilerini acikladi

Teknosa ile tiketici satici oldu! Es-dost

tavsiyesiyle 46 bin satis yapti

Teknosa Gamin Parkour, oyun

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

3110.2023
01112023

15.1.2023
- 0112.2023

- 0112.2023

- 1812.2023

 2712.2023

dinyasini bulusturan final ile son buldu :

Teknosa'dan yeni yil alisverislerinde
cazip firsatlar

Teknosa, CDP iklim Degisikligi
Programi'nda lider oldu

28122023

08.02.2024

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

1

dakika

Kaynagi

https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/teknoloji/
teknosadan-yilin-9-ayinda-24-9-milyar-tl-ciro/683459

https://www.webtekno.com/media-markt-vatan-teknosa-
- sunny-hakkinda-sorusturma-h124850.html

https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/teknoloji/teknosa-
- magazalarindaki-oyunda-buz-cagi-heyecani-dorukta/683825

- https://www.foreks.com/haber/

- detay/6569634746e0fb0001652f4d/PICNEWS/tr/teknosa-
e-ticaret-brut-islem-hacmi-nin-2024-yilinda-15-milyar-tl-ye-
 ulasmasini-bekliyor/

https://rotaborsa.com/teknosa-tknsa-gelecege-donuk-
beklentilerini-acikladi/

https://www.aksam.com.tr/ekonomi/teknosa-ile-tuketici-
: satici-oldu-es-dost-tavsiyesiyle-46-bin-satis-yapti/
- haber-1430086

https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/teknoloji/teknosa-
: gaming-parkour-oyun-dunyasini-bulusturan-final-ile-son-
- buldu/684680

https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/perakende/
. teknosadan-yeni-yil-alisverislerinde-cazip-firsatlar/684707

https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/teknoloji/teknosa-
cdp-iklim-degisikligi-programinda-lider-oldu/685483

Ekler
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TEKNOOD | %

Entegre Raporu

Teknik Terimler Sozlugu @

2050 Net-Sifir Hedefi: Bircok ulke, kurulus ve
hikimetin, sera gazi emisyonlarini 2050 yilina
kadar net sifira indirme amacini ifade eder.

ACEV: Anne Cocuk Egitim Vakfi
AR-GE: Arastirma-Gelistirme

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati: Avrupa Birligi
tarafindan 2019 yilinda agiklanan kapsamli bir iklim
ve surdurilebilirlik stratejisidir.

Biyobozunabilir: Cevre dostu malzemelerden
uretilen ve dogada belirli kosullar altinda
¢cozlunebilen veya pargalanabilen bir madde veya
malzeme tirilnd ifade eder.

CDP: Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure
Project) 2000 yilinda, sirketlerin, yatirnmcilarin

ve hikimetlerin iklim degisikligi tehdidine karsi
onlem almalarini sadlayacak bilgileri toplamak ve
paylasmak amaciyla baslatilan girisimdir.

CEO: Chief Executive Officer-icra Kurulu Baskani
CRM: Miisteri iliskileri Yonetimi

CSY: Bir sirketin Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
alanlarina iliskin kurumsal hedefleri ve faaliyetlerini
belirlemeyi, dederlendirmeyi ve ele almayi
amaclayan stratejik bir cerceve.

Deger Zinciri: Bir Grlinin veya hizmetin
yaratilmasindan baslayarak, tedarikcilerden
hammaddenin saglanmasi, tretim, dagitim,
pazarlama, satis ve sonunda tuketiciye ulasmasi gibi
tim asamalari kapsayan bir is modelidir.

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Dongiisel Ekonomi: Klasik tiketim ve atik
uretimine dayali lineer (dogrusal) ekonomik
modelin aksine, kaynaklari stirdurulebilir bir sekilde
kullanarak atiklari en aza indirmeyi ve malzemeleri
mumkin oldugunca geri donustirmeyi hedefleyen
bir ekonomik modeldir.

E-egitim: Elektronik egitim
E-sinav: Elektronik sinav
E-posta: Elektronik posta
E-ticaret: Elektronik ticaret

Ecovadis: Sirketlerin strdurdlebilirlik
performansini dederlendirmek ve iyilestirmek icin
derecelendirme hizmeti sunan bir platformdur.

FAVOK: Faiz Amortisman ve Vergi Oncesi Kar,
sirketlerin karliligini dlgerken vergi ve yatirm
maliyetlerini devre disi birakarak daha objektif
bir dederlendirme edilmesini saglayan, sirketin
net esas faaliyet karina amortisman giderlerinin
eklenmesi ile elde edilen kar tutaridir.

GES: Gines Enerjisi Santrali

GMV: Gross Merchandise Value-Briit islem Hacmi,
e-ticaret ve perakende isletmelerinde belirli bir
sure icinde satilan Urdnlerin toplam dederini
olgmek icin kullanilir.

GRI: Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative)

HFDK: Haksiz Fiyat Degderlendirme Kurulu

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

ISAE 3000: Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki
Diger Guvence Denetimleri Standardi

ISAE 3410: Sera Gazi Beyanlarina iliskin Giivence
Denetimleri Standardi

ISO: International Standardization Organisation
-Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu

IT: Information Technologies- Bilgi Teknolojileri
IPG: is Diinyasi Plastik Girisimi

ISG: i§ Saghgr ve Glvenligi

MDR: Magaza Denetim Raporu

NPS: Net Promoter Score-Net Tavsiye Edilme
Skoru, musteri memnuniyetini 6lgmek ve
dederlendirmek icin kullanilan bir dlguttir.

OBP: Organizasyonel Basari Plani

Refinitiv: LSEG (London Stock Exchange Group)
sirketinin bir parcasi olarak faaliyet gosteren
Refinitiv, diinya genelinde finansal piyasa verileri ve
altyapi saglayicilarindan biridir.

SBTi: Science-Based Targets Initiative-Bilime Dayal
Hedefler inisiyatifi, kuruluslarin iklim degisikligi

ile micadelede bilimsel dayanakli hedefler
belirlemelerine ve bu hedeflere ulagsmak igin ¢aba
gostermelerine yardimci olan bir inisiyatiftir.

SDGs: 2015 yilinda Birlesmis Milletler tye Ulkeleri
tarafindan kabul edilen Sirdirdulebilir Kalkinma
Amaclari (Sustainable Development Goals), 2030

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

3

dakika

yilina kadar dunyanin daha surdurulebilir, adil ve
daha iyi bir yer haline getirilmesini amaclayan 17
hedefi ifade eder.

SKD Tiirkiye: is Diinyasi ve Siirdiirilebilir Kalkinma
Dernegi

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu STK: Sivil Toplum
Kurulusu

TCFD: Task Force on Climate Related Financial
Disclosures- iklimle Baglantili Finansal Beyan
Gorev Glcd, sirketlerin iklimle ilgili finansal riskleri
ve firsatlari daha seffaf ve anlasilir bir sekilde
aciklamalarini ve raporlamalarini tegvik etmeyi
amaglar.

TKDF: Tirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu

VRF: Value Reporting Foundation- Deger
Raporlama Vakfi

WEPs: 2010 yilinda Birlesmis Milletler Global ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact) ve Birlesmis
Milletler Kadinlar icin Ozel Temsilci Ofisi (UN
Women) tarafindan gelistirilen WEPs (Women’s
Empowerment Principles- Kadinin Gl¢lenmesi
Prensipleri), is diinyasindaki cinsiyet esitligi ve
kadinlarin guglenmesi konularinda taahhutlerde
bulunma ve harekete gegme amacini tagir.

WWE-Tiirkiye: Dogal Hayati Koruma Vakfi

Yesil Ofis: WWF’nin kurumlari doga dostu tercihler
yapmaya tesvik eden ve ofislerin ekolojik ayak izini
azaltmayi hedefleyen programidir.
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TCFD indeks

Odak Alani

2

dakika

Yonetisim

Strateji

Risk Yonetimi

Gosterge ve
Hedefler

| TCFD Tavsiyesi

Yonetim Kurulunun iklim baglantili risk ve firsatlara iliskin yonetisim yapisini agiklayin.

Yonetim kademesinin iklim baglantili risk ve firsatlari dederlendirme ve yonetimdeki rolini tanimlayin.
Organizasyonun tanimladigi kisa, orta ve uzun vade iklim baglantil risk ve firsatlari agiklayin.
iklim baglantili risk ve firsatlarin organizasyonun is, startejik ve finansal planlamasi lizerindeki etkilerini aciklayin.

2 °C veya daha dusuk senaryosu dahil olmak lzere farkl senaryolari dikkate alarak organizasyonun stratejisinin eksikligini tanimlayin.

Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil tanimladigini ve dederlendirdigini agiklayin.

Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil yonettigini aciklayin.

Riskleri tanimlama, dederlendirme ve yonetme sirecini organizasyonun tim risk yonetimi stirecine nasil entegre ettigini aciklaymn.
iklim baglantili risklerin ve firsatlarin, organizasyonun strateji ve risk yonetimi siireciyle uyumlu olarak, hangi metrikler kullanilarak degerlendirildigini beyan edin.

Kapsam 1, Kapsam 2 ve eder uygulanabilir ise Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini beyan edin.

iklim baglantili risklerin ve firsatlarin yonetilmesi icin kullanilan hedefleri ve bu hedeflere iliskin performansinizi agiklayin.

| Rapor Boliimii

Strduriilebilirlik Yonetimi, 5.29-32
Risk ve Kriz Yénetimi, s.100-104

Surdurilebilirlik Yonetimi, s.29-32
Risk ve Kriz Yénetimi, s.100-104

Risk ve Kriz Yénetimi, 5.100-104

Siirduriilebilirlik Stratejisi, s.38-40
Risk ve Kriz Yonetimi, s.100-104

Risk ve Kriz Yonetimi, s.100-104
Risk ve Kriz Yonetimi, s.100-104

Siirdirdlebilirlik Yanetimi, 5.29-32
Risk ve Kriz Yonetimi, s.100-104

Strdiriilebilirlik Yonetimi, 5.29-32
Risk ve Kriz Yénetimi, s.100-104

Risk ve Kriz Yénetimi, s. 100-104

Sera Gazi Emisyonlari, 5.47-50
Performans Tablolari, s.119-125

 Strdirilebilirlik Yonetimi, 5.29-32

- Sera Gazi Emisyonlari, 5.47-50

Risk ve Kriz Yénetimi, s.100-104

Kilit Performans Gostergeleri, s.115-118

130



TEKND% 2023 Rapor Yonetimden Teknoloji Gelecek Dogayi Korumak insan Odakli Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek
Entegre Raporu Hakkinda Mesajlar Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Guzel

UN Global Compact Indeks 1

dakika

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (United Nations Global Compact (UNGC)) Endeksi ilgili Boliim
ke 1 3
. s diinyasinda insan haklarina her zaman saygi gosterilmeli ve desteklenmelidir. Is Glcu Yonetimi
Insan Haklari - Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

!Ike 2 - Sorumlu Tedarik Zinciri
I dlinyasinda insan haklarini ihlal eden her turlu faaliyetin 6nine gegilmeli; is uygulamalari bu ihlallerde sug ortagi olmamalidir. 5

ke 3

Calisanlarin orglitlenme ve toplu sézlesme haklarina saygi gosterilmeli ve desteklenmelidir.
ke 4 !
- Zorla calistirma engellenmelidir. Is Gucl Yonetimi
Calisan Haklan - Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

lke S - Sorumlu Tedarik Zinciri
- Her turli cocuk isciligi kabul edilemez; Cocuk isciligi her yerde ve her kosulda yasaklanmalidir. 5

ke 6
ise alimlarda ve isyerlerinde bireyler arasinda ayrim yapilmamalidir.

ke 7

- Sektdr ne olursa olsun, her firma gevre konularina her zaman duyarli olmalidir.
: Enerji Yonetimi

Cevre ke 8 Sera Gazi Emisyonlari
- Cevre konularinda yapilacak faaliyetlere destek verilmelidir. - Yagam Donglisti Yonetimi
- - Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler
‘llke 9
- Cevre dostu teknoloji, {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi icin her tiirlii adim atilmali ve her tiirlii destek verilmelidir.
ilke 10 :
Is Etigi Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin son ilkesi yolsuzlukla miicadele ile ilgilidir: Is diinyasinda riisvet, harag vb. her tiirlii yolsuzluk yasaklanmali ve ilgili herkes Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi

. Uzerine dugeni yapmalidir.

Ekler
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3

dakika

Odiillerimiz ve Basarilarimiz

“Hepimiz icin Dayanisma” akilli telefon bagis kampanyasi ile “Kadin Dostu Markalar 2022 Farkindalik” Odiilii

MarTech Awards “Tiiketici Elektronigi Sektoriinde En lyi Teknoloji Kullanimi” Odiilii

International Customer Experience Awards’ta “Best Business Change and Transformation” Altin Odiilii

Istanbul Marketing Awards’ta “Dijital Pazarlama” ve “Performans Pazarlama Kampanyasi” kategorilerinde Altin Odiil

Sikayetvar A.C.E Awards (Achievement in Customer Excellence) kapsaminda “Teknoloji Market” kategorisinde Diamond Odiil

Brandverse Awards kapsaminda Social Brands Veri Analitigi béliimiinde “Teknoloji Marketleri” kategorisinde Altin Odiil, Sosyal Medya ve Dijital bolimiinde
‘Teknoloji Askiniz Hi¢ Bitmesin’ kampanyasiyla “Sosyal CRM@ Yonetimi” kategorisinde Bronz Odiil

Bilisim 500 arastirmasi “Yilin Dagitici Donanim Kategori Birincisi” ve “Mobil Telefon Kategori Birincisi”
Stevie Awards “Perakende” kategorisinde Altin Odiill, “En lyi Kullanici Deneyimi’ kategorisinde Bronz Odiil
Capital Turkiye'nin en buyuk 500 o6zel sirketi listesinde Teknosa 107. Sirada

The Hammers Awards’ta “En lyi Search Marketing”, “Yilin Dijital Déniisiim Ekibi”, “En lyi Veri Odakli Pazarlama Takimi”, “Perakende Sektériinde En lyi
Pazarlama Takimi” kategorilerinde Giimiis Odiil

Kristal Elma Odiilleri’nde “Film-TV & Sinema”, “Elektronik, Beyaz ve Dayanikli Esya” ve “Sektorel ve Online Film”, kategorilerinde 3 Bronz Odiil

Alfa Awards “Elektromarket” kategorisinde yilin “Customer Brand”i olarak Altin Odiil

Secret CV HR Summit - iK’nin Yildizlar Odiilii

Blindlook Eye Brand Ceremony 2022’de “Gérme Engelsiz Marka” Odiilii

SAP Déniisiim Odiilleri'nde “Yilin e-Ticaret@ Dijital Déniisim” Odiilii

MMA Global Smarties Awards’ta, “Kullanici Deneyimi (UX) ve Tasarim” kategorisinde Bronz ve Altin Odiil, “Miisteri Deneyimi” kategorisinde Bronz Odil
AYD 1 Numaral Markalar Odiilleri'nde “Teknoloji Perakendeciligi” ve “Anchor Magaza” Odiilii

Altin Lider Odiilleri’nde CEQ'muz Sitare Sezgin’e “Tiirkiye’nin En Begenilen CEQ” Odiilii ve Ekonomist Dergisi’nin “En Giiclii 50 Kadin CEOQ” Odiilii

Fast Company 50 CMO 2022 Odiilleri’nde Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcimiz Emre Kurtoglu’na “Tiirkiye’nin En Basarili 23. Digital CMO”
Odiilii ve Altin Lider Odiilleri’nde “Tiirkiye’nin En Begenilen CMO” Odiilii

CEO'muz Sitare Sezgin’in, Avrupa’nin en biiyiik elektronik satin alma grubu Euronics’in Yonetim Kurulu tyeligine ilk kadin lider olarak secilmesi CX Awards Turkey’de Miisteri Hizmetlerinde Dijital Coéziimler ve
Deneyim Odakh Dijital Magaza projeleri ile ‘Uretken Proje’ &diilii

Odiillerimiz ve basarilarimiz ile ilgili detayli bilgi icin tiklayiniz.
[N
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GRI icerik Endeksi 8

dakika

Content Index - Essentials Hizmeti icin GRIER Hizmetleri, GRIE icerik endeksinin GRIED Standartlarina uygun raporlama
gereklilikleriyle tutarli bir sekilde sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin paydaslar icin agik bir sekilde sunuldugunu ve @

erisilebilir oldugunu gozden gegirmistir. Hizmet, raporun Tirkge versiyonu lzerinde gergeklestirilmistir.

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.SA., 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 dénemi icin GRI Standartlarina
uygun olarak rapor vermistir.

Kullanilan GRI 1 GRI 1: Temel 2021

Kullanim bildirimi

Sayfa numarasi, kaynak ve/veya

GRI Standardi Agiklama S I dogrudan cevaplar

Ek bilgi ve ihmal nedenleri

Genel Agiklamalar

2 -1 Organizasyonel detaylar Rapor Hakkinda, Bir Bakista Teknosa, Ticari Sicil Bilgisi, iletisim : 3, 9-10, 152
2 -2 Kurulusun strdurdlebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar : Rapor Hakkinda 3
2 -3 Raporlama siresi, sikligi ve iletisim noktasi Rapor Hakkinda, iletisim 3,152

Bir onceki raporlama déoneminden
2 -4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi bu yana onemli bir degisiklik
mevcut degildir.

2 -5 Dis guvence Rapor Hakkinda, Guvence Beyani 3,149

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021 Bir Bakista Teknosa, is Modeli-Markalar, Sorumlu Tedarik

2 -6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri 9-10, 12-13, 90-91

Zinciri
2 -7 Calisanlar s Giicii Yonetimi, Sosyal Performans Gostergeleri 61-62, 121-123
2 -8 Calisan olmayan isciler Is Giicli Yonetimi, Sosyal Performans Gostergeleri 61-62, 121-123
2 -9 Yonetisim yapisi ve bilesimi Kurumsal Yapi, Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim, Komiteler 16,17-21, 22
2 -10 En yuksek yonetisim organinin aday gosterilmesi ve secimi Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim 17-18
2-11 En yuksek yonetim organi bagkani Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim 17-19
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TEKNOOD | %

GRI Standardi

Rapor Yonetimden
Entegre Raporu Hakkinda Mesajlar

Aciklama

Teknoloji Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknosa'da Guizel

Konu bashgi

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Sayfa numarasi, kaynak ve/veya

dogrudan cevaplar Ek bilgi ve ihmal nedenleri

Genel Aciklamalar

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2 -12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yliksek yonetisim

organinin roli

2 -13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk devri

2 -14 Surddurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim

organinin rolu

2 -15 Cikar ¢atismalari
2 -16 Kritik endiselerin iletigimi

2 -17 En yiksek yonetisim organinin kolektif bilgisi

2 -18 En ylksek yonetisim organinin performansinin
degerlendirilmesi

2 -19 Ucretlendirme politikalari

2 -20 Ucret belirleme siireci

2 -21Yillik toplam Ucret orani

2 -22 Surdirdilebilir kalkinma stratejisi beyani

Yonetim Kurulu Bagkani Mesaji, Genel Mudir Mesaj,
Surdurulebilirlik Yonetimi

Surdurdlebilirlik Yonetimi, iklim Risk Yénetimi
Sirdurilebilirlik Yonetimi

Yonetim Kurulu ve Ust Yénetim, Politikalar

Kurumsal Risk Yonetimi

Surdurulebilirlik Yonetimi

Surdurulebilirlik Yonetimi

Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim

Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim, Komiteler

Yonetim Kurulu Bagkani Mesaji, Genel Mudir Mesaji

5, 6-7,29-31

29-32,105

29-31

17-18,126

100

29-30

29-32

18

18, 22
Teknosa, Turkiye'de Ucretlerin
agtklanmasina iliskin bir yasal
zorunluluk bulunmadigindan, en
yuksek ucret alan bireyin yillik
toplam ucretinin, tim c¢alisanlarin
(en yiksek ticret alan birey harig)
ortanca yillik toplam Ucretine
oranini agiklamamaktadir. Ancak,
sirketimizin Ucret politikasi ve
ilgili uygulamalari, seffaflik ilkemiz
dogrultusunda web sitemizde
erisilebilir durumdadir.

5,6-7
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Yonetimden
Mesajlar

Rapor

TEKND% ity Hakkinda

Entegre Raporu

GRI Standardi Aciklama

Genel Agiklamalar

Teknosa'da Guizel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji

Konu bashg:

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sayfa numarasi, kaynak ve/veya

dogrudan cevaplar Ek bilgi ve ihmal nedenleri

2 -23 Politika taahhutleri

2 -24 Politika taahhutlerini i¢sellestirme

2 -25 Olumsuz etkileri gidermek igin slrecler

2 -26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari
GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2-27 Yasa ve Yonetmeliklere Uyum

2 -28 Uyelik Ortakliklari
2 -29 Paydas katilimina yaklasim

2 -30 Toplu is sozlesmeleri

Oncelikli Konular

Rapor Hakkinda, Politikalar,UNGC Global Compact Endeksi

Surdurulebilirlik Stratejisi, Teknosa Surdurdlebilirlik Strateji Evi

Cifte Onemlilik Analizi, Miisteri Odakli Yaklasim, Veri Gizliligi

ve Guvenligi

Miisteri Odakli Yaklasim, iletisim

Is Giicii Yonetimi; Seffaf, Adil ve Etik Is Anlayisi; Ekonomik

Performans Gostergeleri
Uyelikler ve isbirlikleri
Paydas iliskileri

3,126-127,131
38,40

37,83,97
83,150
62, 96,124

m-14
109

Toplu is sozlesmesi
bulunmamaktadir.

3 -1 Oncelikli konulari belirleme siireci

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 . o
3 -2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular

Oncelikli Konular

33-37

36

Enerji Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

302-1 Organizasyon ici Enerji Tiketimi
302-3 Enerji Yogunlugu

GRI 302: Enerji 2016 e
302-4 Eneriji Tiketiminin Azaltiimasi

302 -5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki azaltmalar

Enerji Yonetimi, Politikalar

Enerji Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Yonetimi
Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi

46,126
46,119
46
46
46

Ekler
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2023 Rapor Yonetimden Teknoloji Gelecek Dogayi Korumak
TEKND% Entegre Raporu Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Glizel Teknosa'da Glizel Teknosa'da Glizel
GRI Standardi Aciklama Konu bashg:

Genel Agiklamalar

Insan Odakli Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel

Sayfa numarasi, kaynak ve/veya

dogrudan cevaplar Ek bilgi ve ihmal nedenleri

Sera Gazi Emisyonlari

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi Sera Gazi Emisyonlari, Politikalar
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Sera Gazi Emisyonlari, Cevresel Performans Gostergeleri
305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari Sera Gazi Emisyonlari, Cevresel Performans Gostergeleri
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-3 Diger dolayh (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari Sera Gazi Emisyonlari, Cevresel Performans Gostergeleri
305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi Sera Gazi Emisyonlari, Cevresel Performans Gostergeleri

47-50,126
47-48, 119
47-48,119
47-49,119-120
19

47,119

Yasam Dongiisii Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi Yasam Donglsi Yonetimi, Politikalar
GRI 301: Materials 2016 301 -3 Geri kazanilan Urunler ve ambalaj malzemeleri Yasam Dongusu Yonetimi
306 -1 Atik olusumu ve atiklarla ilgili onemli etkiler Yasam Donglsu Yonetimi
GRI 306: Atik 2020 306 -2 Atiklarla ilgili onemli etkilerin yonetimi Yasam Dongusu Yonetimi
306 -3 Olusan atik Yasam Donglsu Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

51-55, 126
51-53
51-55
51-55
51-52, 119

Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler

57-59

Is Giicii Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi i§ Glcu Yonetimi

401-1ise yeni alim ve calisan devir hizi Sosyal Performans Gostergeleri

401-2 Yari zamanli ¢alisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢alisanlara

saglanan yan haklar ls Giicl Yonetimi

GRI 401: istihdam 2016

401 -3 Ebeveyn izni Is Giicii Yonetimi, Sosyal Performans Géstergeleri

61-69
121-122

63-64

64,123

Ekler

136



Yonetimden
Mesajlar

2023
Entegre Raporu

Rapor
Hakkinda

TEKNOGOD

GRI Standardi Aciklama

Genel Agiklamalar

Teknosa'da Guizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Ekler

Sayfa numarasi, kaynak ve/veya

Konu bashgi dogrudan cevaplar

Ek bilgi ve ihmal nedenleri

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

GRI 404: Egitim ve Ogretim

2016 yardim programlari

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi dederlendirmesi alan

calisanlarin yuzdesi

404 -2 Calisan becerilerini gelistirmeye yonelik programlar ve gegis

Egitim ve Gelisim, Sosyal Performans Gostergeleri 65,123
Egitim ve Gelisim, Sosyal Performans Gostergeleri 66-67,123
Performans ve Yetenek Yonetimi 68-69

Is Saghg: ve Giivenligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3 -3 Oncelikli konularin ydnetimi

403-11s saghgi ve giivenligi yonetim sistemi

403-2 Tehlike tanimlama, risk dederlendirmesi ve olay incelemesi
403 -3 is saghgi hizmetleri

403-4 Is saghgr ve giivenligi konusunda isci katilimi, danisma ve
. iletisim
ZGOR1|84O3: Is Saghgr ve Glvenligi - 4535 Is saghgr ve glivenligi konusunda isci egitimi
403-6 Isci saghginin tesvik edilmesi
403-7 Dogrudan is iliskileriyle baglantili is saghgi ve guvenligi
etkilerinin onlenmesi ve azaltilmasi

403-9 isle ilgili yaralanmalar
403-10 is kaynakli hastaliklar

Is Saghg ve Giivenligi 71-74
Is Saghgi ve Giivenligi 71

Is Saghg ve Giivenligi 72

Is Saghgi ve Giivenligi 74

Is Saghgi ve Giivenligi 72-73
Is Saghgi ve Giivenligi 72
Yan Haklar 63-64
Is Saghgi ve Giivenligi 71-74
Sosyal Performans Gostergeleri 123
Sosyal Performans Gostergeleri 123

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 - 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

GRI 405: Cesitlik ve Firsat 405-1Yonetim organlari ve galisanlarin gesitliligi

Esitligi 2016 405 -2 Kadinlarin temel maas ve lcretlerinin erkeklere orani

Is Giicii Yonetimi; Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik; Sorumlu
Tedarik Zinciri

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik; Sosyal Performans
Gostergeleri

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik 77

61,75-78,92

75-77,121-122
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Yonetimden
Mesajlar

Rapor

TEKND% ity Hakkinda

Entegre Raporu

GRI Standardi Aciklama

Genel Agiklamalar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Konu bashg:

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Sayfa numarasi, kaynak ve/veya

dogrudan cevaplar Ek bilgi ve ihmal nedenleri

GRI 406: Ayrimcilik Karsithg

2016 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan duzeltici onlemler

408-1 Cocuk is¢i calistirma bakimindan belirgin risk barindiran

GRI 408: Gocuk Isciligi 2016 operasyon ve tedarikgiler

409-1 Cebri veya zorunlu ¢alisma olaylari bakimindan onemli riske
sahip faaliyetler ve tedarikgiler

GRI1409: Zorla veya Cebren
Calistirma 2016

Miisteri Odakh Yaklagim

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

i§ Gucul Yonetimi, Sorumlu Tedarik Zinciri

Is Giicli Yonetimi, Sorumlu Tedarik Zinciri

75,77

61,92

61,92

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili uyumsuzluk

GRI 417: Pazarlama ve
vakalari

Etiketleme 2016 =
417-3 Uriln ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili uyumsuzluk

vakalar

Misteri Odakli Yaklagim, Sorumlu Pazarlama

Sorumlu Pazarlama

Sorumlu Pazarlama

Sorumlu Pazarlama

79-83,96
96

96

96

Toplumsal Deger Yaratma

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi

Toplumsal Deger Yaratma

84-88

Sorumlu Tedarik Zinciri
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi
204 -1 Yerel tedarik¢ilere yapilan harcamalarin orani

308 -1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler
GRI 308: Tedarikgi Cevresel

Degerlendirmesi 2016 308 -2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler ve alinan

aksiyonlar

GRI 414: Tedarikci Sosyal 414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan tedarikgiler

Degerlendirmesi 2016 414 -2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan aksiyonlar

Sorumlu Tedarik Zinciri

Sorumlu Tedarik Zinciri

Sorumlu Tedarik Zinciri

Sorumlu Tedarik Zinciri

Sorumlu Tedarik Zinciri

Sorumlu Tedarik Zinciri

90-93

90

92-93

92-93

92-93
92-93

Ekler
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Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

2023
Entegre Raporu

TEKNOGOD

GRI Standardi Aciklama

Genel Agiklamalar

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Konu bashg:

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Sayfa numarasi, kaynak ve/veya

dogrudan cevaplar Ek bilgi ve ihmal nedenleri

Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler icin degerlendirilen operasyonlar

205-2 Yolsuzlukla mucadele politika ve prosedirlerine yonelik egitim
ve iletisim calismalari

GRI 205: Yolsuzlukla Micadele
2016

205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan onlemler

206-1 Rekabete aykiri davranis, trost karsiti ve tekel uygulamalara
yonelik yasal islemler

GRI 206: Rekabete Aykiri
Davranis 2016

Seffaf, Adil ve Etik Is Anlayisi
Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi

Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi

Seffaf, Adil ve Etik is Anlayis

Seffaf, Adil ve Etik is Anlayis

94-96
94-95

94-95

94-95

96

Veri Gizliligi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

418-1 Misteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili

Veri Gizliligi ve Guvenligi

Veri Gizliligi ve Guvenligi

97

97

Dijitallesme

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi

Dijitallesme

98-99

Ekonomik Performans

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi

201-1Yaratilan ekonomik deger

SOR1|6201: Ekonomik Performans 501 jkjim degisikliginden kaynaklanan risk ve firsatlar
201-4 Devletten alinan tesvik ve destekler

207-1 Vergi yaklasimi

GRI 207: Vergi 2019 oL L
207-2 Vergi yonetisimi, kontrol ve risk yonetimi

Operasyonel ve Finansal Performans, iklim Risk Yonetimi
Operasyonel ve Finansal Performans

iklim Risk Yonetimi

Operasyonel ve Finansal Performans

Operasyonel ve Finansal Performans

Operasyonel ve Finansal Performans

23-26,105-107
23-26

105-107

26

24

24

Ekler
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Gelecek
Teknosa'da Guizel

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

TEKNOOD | %

Entegre Raporu

Raporlama Kilavuzu

Ek-1: Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S. 2023 Entegre
Rapor - Raporlama Prensipleri

acgidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak i¢in uygun prosedirlerin
uygulandigindan emin olmak, Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.
Bu gostergeleri, her tirli maddi agidan, Kilavuz dogrultusunda
hazirlamak igin uygun prosedirlerin uygulandigindan emin olmak,

Bu raporlama prensibi (“Prensip”), Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S.nin Sirket yGnetiminin sorumlulugundadir

(“Sirket”) Teknosa 2023 yili Entegre Raporu’nda (2023 Entegre
Raporu) yer alan bagimsiz denetim kapsamindaki géstergelerine ait
verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair
bilgi vermektedir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren

FY 23 mali yilini (1 Ocak - 31 Aralik 2023) ve “Rapor Hakkinda”
boliminde ayrintilandirildigi gibi sadece Teknosa’nin sorumlulugunda
olan operasyonlari kapsamakta olup istirakler ile ilgili bilgileri hari¢

Bu gostergeler; ekonomik, sosyal ve cevresel gostergeleri
9 9 y ¢ 9 S tutmaktadir.

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

10

dakika

Genel Raporlama ikeleri

Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda asagidaki ilkeler dikkate alinmistir:

« Bilgilerin hazirlanmasinda - bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve
guvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak ve

« Bilgilerin raporlanmasinda - bilgilerin dnceki yil dahil diger verilerle
karsilastirilabilirlik / tutarhhk ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan
anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalari
yapmaktadir:

kapsamaktadir. Yukarida belirtilen bu gostergeleri, her turlu maddi

Gosterge

Is Saghgi ve Giivenligi

Raporlama doneminde, Sirket calisanin is guivenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen, Sosyal Glvenlik

Kaza Sayist (#) Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen kaza sayisini ifade etmektedir.

Raporlama doneminde, sirket calisanlarinin is aktiviteleri sirasinda meydana gelen ve olimle sonuglanan, Sosyal Glvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler

Ol Vel Sy (5 ile takip edilen toplam kaza sayisini temsil etmektedir.

Raporlama doneminde, isin niteliginden ya da isletmenin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan, gegici veya kalici hastalik, bedensel veya zihinsel engellilige

Meslek Hastaligi Sayisi (#) sebep olan meslek hastaliklarinin toplamini ifade eder. Meslek hastaldi sayisi, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilmektedir.

carpmasi, kontrolsiiz malzeme hareketleri, bicakla kesme, makine ekipmanlari arasina sikisma, disme/kayma/takilma, araba ¢arpmasi, inis, stirtinme,
araba ile ekipman arasina sikisma gibi kazalar sonucu meydana gelen ve Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen devamsizligi ifade
etmektedir.

Kazadan Kaynakl Devamsizlik (giin)

Raporlama doneminde; makine/ekipman ¢arpmasi, kontrolsiz malzeme hareketleri, bigakla kesme, makine ekipmanlari arasina sikisma, disme/kayma/
takilma, araba ¢arpmasi, inis, stirtinme, araba ile ekipman arasina sikisma gibi kazalar sonucu meydana gelen ve Sosyal Glivenlik Kurumu’na yapilan
bildirimler ile takip edilen kayip is glinu oranini ifade eder.

Kayip Is Giinii Orani (%)

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket’in calisanlarina verdigi ve insan Kaynaklari Egitim Takip Platformu lizerinden takip edilen is saghgi ve

G Eddmlo o) guvenligi egitimlerinin toplam saatini ifade eder

Toplam Calisma Saati (saat) Raporlama doneminde bu gosterge, Sirket’in insan kaynaklari tarafindan takip edilen, Sirket calisanlarinin toplam calisma saatini ifade eder.

Toplam Calisan Sayisi

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket’in Sosyal Giivenlik Kurumu’na kaydi bulunan ve insan Kaynaklari Platformlari ile takip edilen kadin ve erkek

Cinsiyete Gdre Toplam Galisan Sayist (#) calisan sayisini ifade etmektedir.
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Gosterge

Kadin Calisanlarin Dagilimi

Cinsiyete Gore Calisan Orani (%) Raporlama doneminde bu gosterge, Sirket’in toplam kadin ve erkek ¢alisan sayisinin, tim calisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket’teki kadin yonetici sayisinin (N-1; dogrudan CEO’ya bagli olan yonetici kademesi, N-2; CEQ’ya iki kidem

Kadin Yonetici Yiizdesi (%) uzakliktaki orta kademe ve N-3; CEO’ya ¢ kidem uzakliktaki yonetici kademesi) Sirket’teki toplam ydnetici sayisina oranini temsil etmektedir.

Gelir Getiren Fonksiyonlarda Calisan Kadin Yonetici Sayisi - Raporlama doneminde bu gosterge, Sirket’in gelirini dogrudan etkileyen rollerde gorev yapan kadin yoneticilerin oranini ifade etmektedir. Gelir
(#) getirici roller, roliin bos olmasi durumunda Sirket’in herhangi bir gelir elde edemedigi roller olarak tanimlanmaktadir.

STEM (IT, Mihendisler vb.) Rollerinde Kadin Calisan Sayisi - Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket’in insan kaynaklari tarafindan takip edilen ve STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics)
(#) rollerinde calisan kadin calisanlarin oranini temsil etmektedir.

Raporlama doneminde bu gosterge, yonetmelikte belirtilen periyotlar icerisinde dogum iznine ayrilan ve Sirket’in insan kaynaklari tarafindan takip

Doguim krinayilen Gelgen Seys () edilen toplam c¢alisan sayisini temsil etmektedir.

Raporlama doneminde bu gosterge, yonetmelikte belirtilen periyotlar icerisinde babalik iznine ayrilan ve Sirket’in insan kaynaklari tarafindan takip

Babalik Iznine Ayrilan Galisan Sayist (#) edilen toplam calisan sayisini temsil etmektedir.

Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra Ise Dénen Calisan  Raporlama déneminde bu gésterge, annelik izni sonrasinda ise geri dénen ve insan Kaynaklari tarafindan takip edilen kadin calisan sayisini ifade
Sayisi (#) etmektedir.

Raporlama déneminde bu gésterge, dogum izni sonrasinda ise geri ddnen ve insan Kaynaklari tarafindan takip edilen kadin calisan sayisinin, dogum

Dogum Izninden Sonra Ise Donen Galisanlarin Orant (%) iznine ayrilan tim c¢alisan sayisina oranini ifade etmektedir

Egitimler

Raporlama doneminde bu gosterge, Sirket’in ¢alisanlarina verilen ve insan kaynaklari egitim platformu tzerinden takip edilen toplam egitim saatinin

LeTolet (2 il SRR, cinsiyete, yasa (30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Usti) ve yonetici seviyesine gore (N-3, N-2 ve N-1) gore kirilimini ifade etmektedir.

Ortalama Egitim Saati (saat) Raporlama doneminde bu gosterge, Sirket tarafindan verilen toplam egitim saatinin toplam ¢alisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu gésterge, Sirket calisanlarina verilen ve Sirket’in insan Kaynaklari Egitim Takip Platformu iizerinden takip edilen toplam

St Viping Eeire i Ssetiet (sl egitim saatlerinin egitim tirline gore (Strdurilebilirlik ve Cevre, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele) kirilimini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket calisanlarina verilen ve insan Kaynaklari Egitim Takip Platformu iizerinden takip edilen egitimlerin toplam

Toplam Egitim Maliyeti (TL) maliyetini ifade etmektedir

Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Maliyeti (TL) Raporlama doneminde bu gosterge, ¢alisan basina ortalama egitim maliyetini temsil etmektedir.

Ise Alimlar

Yasa, Cinsiyete ve Yonetici Seviyesine Gére ise Alinan Raporlama doneminde bu gosterge, Sirket tarafindan ise alinan ve ise giris bildirgeleri ile Sosyal Glivenlik Kurumu’na bildirilen toplam ¢alisan sayisinin
Calisan Sayisi (#) cinsiyete, yasa (30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Uistli) ve yonetici seviyesine gore (N-3, N-2 ve N-1) seklinde kirilimini ifade etmektedir.

Ekler
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Gosterge

Isten Ayrilmalar

Raporlama déneminde, Sirket’in Sosyal Giivenlik Kurumu’na raporlama yili icerisinde Isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen kadin ve erkek calisan

Cinsiyete Gore isten Ayrilan Calisan Sayisi (#) A

Raporlama déneminde, Sirket’in Sosyal Giivenlik Kurumu’na raporlama yili icerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen, 30 yas alti, 30-50 yas

Yasa Gore lsten Ayrilan Galisan Sayist (#) arasi ve 50 yas Ustl seklinde ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in Sosyal Giivenlik Kurumu’na raporlama yili icerisinde Isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen calisanlarin N-3, N-2 ve

e SEVESTIE Gelre (kem Ajmiem Gl Seyis () N-1yonetici seviyelerine gore kirilimlarini ifade etmektedir.

Devir Orani

Cinsiyete, Yasa ve Yonetici Seviyesine Gore Calisan Devir - Raporlama déneminde bu gésterge, yil icinde cinsiyete, yasa (30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustl) ve yonetici seviyesine gore (N-3, N-2 ve
Oranlari (%) N-1) isten ayrilan ¢alisan sayisinin yine ayni kirihmlardaki toplam calisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Raporlama doneminde bu gosterge, isten ayrilan ve SGKisten ¢ikis bildirgeleri ile takip edilen tum calisanlarin, toplam yil sonu ¢alisan sayisina oranini

Toplam Calisan Devri (%) it de etmektedir

Kapsayicilik Programlari ile Ulasilan Kitlelerin Sayisi (#) Raporlama doneminde bu gosterge, Sirket’in kapsayicilik programlari kapsaminda ulastigr hassas kisilerin toplam sayisini ifade etmektedir.

Enerji Kaynagina Gore Enerji Tiiketimi

Raporlama doneminde bu gosterge, Sirket tarafindan kullanilan toplam dogdalgaz, benzin, motorin ve elektrik tiketimlerinin MWh enerji karsiligini
ifade etmektedir.

Raporlama doneminde bu gosterge, Sirket tarafindan magazalar, depo ve genel merkezde, faaliyet sonucu meydana gelen, servis saglayicilardan
alinan satin alim faturalari ile takip edilen dogalgaz tiketimini temsil etmektedir.

Toplam Eneriji Tuketimi (MWh)

Toplam Dogalgaz Kullanimi (KWh)

Yenilenebilir Enerji

Raporlama doneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan kurulu giines enerijisi (GES) panelleri ile Uretilen ve servis sadlayicilar ile yapilan sézlesmeler ile

epplion CleeilismA et ez e Ererl (Gt takip edilen toplam elektrik Gretimini ifade etmektedir.

Raporlama doneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan kurulu glines enerji (GES) panelleri ile retilen ve sebekeye satilan, satis faturalari ile takip

sebekeye Satilan Elektrik (KWh) edilen toplam satilan elektrik miktarini temsil etmektedir.

Raporlama doneminde bu gosterge, Sirket tarafindan satin alinan ve |I-REC sertifikalari ile sertifikalandirilan toplam elektrigi temsil etmektedir. GJ ve

Satin Alinan Yenilenebilir Enerji (MWH, GJ) MWh enerji birimlerinde raporlanmaktadir.

Raporlama doneminde bu gosterge, Sirket tarafindan satin alinan, |-REC sertifikalari ile sertifikalandirilan ve Sirket’in kurulu giines enerjisi panelleri

Toplam Tiiketilen Yenilenebilir Enerji (MWh) ile Uretilen ve kullanilan toplam elektrigi ifade etmektedir.

Raporlama doneminde bu gosterge, Sirket tarafindan satin alinan ve Sirket’in GES Unitesi ile Uretilip tiketilen, servis saglayicilardan alinan faturalar

eppEtmn (8l s el (LS00 ile takip edilen toplam elektrik miktarini temsil etmektedir.
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Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.e)

Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (tCO.e)

(Konum Bazli) Kapsam 2 Dolayli (Sera Gazi) Emisyonlari
(tC02e)

Piyasa Bazli Kapsam 2 Dolayli (Sera Gazi) Emsiyonlari
(tCOze)

Kapsam 3, Kategori 1: Satin Alinan Mal ve Hizmetler
(tonCOze)

Kapsam 3, Kategori 2: Sermaye Mallari (tonCOse)
Kapsam 3, Kategori 3: Yakit ve Enerji ile ilgili Faaliyetler

(tonCOse)

Kapsam 3, Kategori 5: Operasyonlarda Ortaya Cikan Atiklar
(tonCO2e)

Kapsam 3, Kategori 6: s Seyahatleri (tonCO5e)

Kapsam 3, Kategori 7: Calisanlarin ise Gidip Gelmesi
(tonCO»e)

Kapsam 3, Kategori 9: Tasimacilik ve Dagitim (Asagr Akisl)
(tonCOze)

Kapsam 3, Kategori 11: Satilan Urtinlerin Kullanimi
(tonCO»e)

Kapsam 3, Kategori 12: Satilan Uriinleri icin Kullanim Omrii
Sonu Islemleri (tonCOse)

Raporlama doneminde $irket’in ilgili lokasyonlarinda dogalgaz, motorin, benzin tiketimi, SF6, sogutucu gazlar ile yangin sondiriici cihazlarin
kullanimi sebebiyle olusan sera gazi emisyonunu ifade etmektedir.

Bu gosterge, raporlama doneminde Sirket'’in ilgili lokasyonlarindaki tim elektrik tuketimi kaynakl sera gazi emisyonlarini ifade etmektedir.

Bu gosterge, raporlama doneminde Sirket'’in ilgili lokasyonlarindaki I-REC veya YEK-G ile sertifikalandirilmayan ve yenilenebilenebilir olmayan
kaynaklardan satin alinan elektrik tiiketimi kaynakl sera gazi emisyonlarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge; Teknosa, Iklimsa, Preo ve Teknosa Pazaryeri tarafindan satin alinan elektronik cihaz ve iiriinlerin (beyaz esya,
bilgisayar, telefon, telefon tiirevi cihazlar, televizyon, medya oynaticilar, monitdrler, kiiciik ev aletleri vb.) kaynaklanan dolayl emisyonlari ifade
etmektedir.

Raporlama doneminde bu gosterge, Teknosa tarafindan gergeklestirilen sermaye mallari ve yatirim harcamalarandan kaynaklanan dolayli emisyonlari
ifade etmektedir.

Raporlama doneminde bu gosterge, Teknosa tarafindan yil icerisinde satin alinan dogalgaz, benzin, motorin ve elektrik miktarlarinin well-to-tank
emisyonlarini temsil etmektedir.

Raporlama doneminde bu gosterge, Teknosa’nin faaliyetleri sonucu meydana gelen/olusan atiklarin bertaraf edilmesi ve/veya geri dontsumu
sebebiyle olusan dolayli emisyonlari temsil etmektedir.

Raporlama doneminde bu gosterge, yil icerisinde is amacli yapilan tim ugak seyahatlerinin meydana getirdigi dolayli emisyonlari temsil etmektedir.

Raporlama doneminde bu gosterge, Teknosa c¢alisanlarinin ¢alisan servisleri ile ise gelis gidisleri sebebiyle meydana gelen, servis saglayicilardan alinan
yakit bilgisi ile hesaplanan dolayli sera gazi emisyonlarini temsil etmektedir.

Raporlama doneminde bu gosterge, Teknosa tarafindan satilan ve musterilere/alicilara tasinimi igcin meydana gelen sera gazi emisyonlarini temsil
etmektedir. Teknosa tarafindan, anlasmali lojistik firmalarina harcanan tutarlar tizerinden hesaplanmistir.

Raporlama déneminde bu gésterge; Teknosa, Preo ve iklimsa ve Teknosa Pazaryeri tarafindan satisi yapilan elektronik cihaz ve iiriinlerin (beyaz
esya, bilgisayar, telefon, telefon tiirevi cihazlar, televizyon, medya oynaticilar, monitérler, kiicik ev aletleri vb.) satisindan sonra émir sonuna kadar
kullanimi boyunca meydana getirdigi dolayl sera gazi emisyonlarini temsil etmektedir.

Raporlama déneminde bu gésterge, Teknosa, Preo ve iklimsa ve Teknosa Pazaryeri tarafindan satisi yapilan elektronik cihaz ve iriinlerin (beyaz esya,
bilgisayar, telefon, telefon tiirevi cihazlar, televizyon, medya oynaticilar, monitdrler, kiiciik ev aletleri vb.) dmrini tamamladiktan sonra triinlere
uygulanan bertaraf/geri dontsim islemleri sebebiyle meydana gelen dolayl sera gazi emisyonlarini temsil etmektedir.

Su Yonetimi
Tath Su Cekimi (m?3)
Desarj Edilen Su (m?)

Raporlama doneminde bu gosterge, Sirket’in lokasyonlarinda faturalar ile takip edilen ve ¢ekimi yapilan tim su miktarini temsil etmektedir.

Raporlama doneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan bir alici ortama (3. Parti desarj noktasi) desarji yapilan tim su miktarini temsil eder.

Ekler
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Mesajlar

Gosterge

Atik Yonetimi

Yonetimden

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Teknoloji

Teknosa'da Guizel Ekler

Geri Donustirilen Atik (ton)

Geri Déndstirilen Atik Orani (%)

Toplam Tehlikeli Atik (ton)

Toplam Tehlikeli Olmayan Atik (ton)

Toplam Plastik Tiketimi (ton)

Siirdiiriilebilir is Modeli

SKA-Baglantili Uriin ve Hizmetlerin Sayisi (#)

SKA-Baglantili Uriin ve Hizmet Gelirleri (TL)

SKA-Baglantili Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari (TL)

Ekonomik Géstergeler SKA-Baglantilh Ar-Ge ve inovasyon Faaliyetlerinin Orani (%)

Cevresel Yatirnmlar ve Harcamalar

Kategorisine Gére Cevresel Yatirimlar (TL)

Kategorisine gore Cevresel Harcamalar (TL)

Cevresel Yatirimlara Bagli Elde Edilen Tasarruf ve Azaltim
(KWh, kgCOxe, TL)

Raporlama déneminde bu gésterge, Sirket’in faaliyetleri sonucu olusan, Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi tarafindan “R” kodu ile
tanimlanan tim tehlikeli ve tehlikesiz atik miktarini temsil etmektedir.

Raporlama doneminde geri donustirdlen atik miktarinin toplam tehlikeli ve tehlikesiz atik toplamina orani anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde $irket operasyonlarinin gerceklestigi yerlerde tehlikeli atik miktari anlamina gelmektedir. Toplam tehlikeli atik, tesiste geri
donistirilen/yeniden kullanilan atiklarin (plastik ve elektronik atiklar dahil), Ggtinci bir tarafca geri donistirdilen/yeniden kullanilan atiklarin
(plastik ve elektronik atiklar dahil), ¢opliiklere atilan, diizenli depolama/kati atik sahasina giden, enerji geri kazanimiyla yakilan ve ener;ji geri kazanimi
olmaksizin yakilan atiklarin toplamindan olusmaktadir.

Raporlama doneminde $irket’in operasyonlarinin gerceklestigi yerlerde tehlikesiz atik miktari anlamina gelmektedir. Toplam tehlikesiz atik, Gglincu
bir tarafca geri donistirilen/yeniden kullanilan atiklarin (plastik ve elektronik atiklar dahil), diizenli depolama/kati atik sahasina giden, enerji geri
kazanimiyla yakilan ve enerji geri kazanimi olmaksizin yakilan atiklarin toplamindan olusmaktadir.

Toplam plastik tiiketimi, Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi'na bildirilen faturalar ve atik beyan formlari ile takip
edilmektedir ve plastik Urlnler, pet siseler, posetler ve plastik ambalajlarin tuketim miktari anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim (dogrudan kaynak kullanimi veya karbon emisyonlarini
azaltan Urinlerdir. Tartismasiz strdurilebilir olarak kabul edilen faaliyetleri icerir), gecis (dogdasi geredi butiinliyle cevre dostu kabul edilmeyen, ancak
daha surdirdlebilir teknolojilere gecis olarak kabul edilebilecek uiriin ve hizmetleri ifade eder) ve kolaylastirici (dogrudan kaynak/karbon emisyonunu
azaltim faaliyeti olarak kabul edilmeyen, ancak buna iliskin teknolojilerin yayginlasmasini kolaylastiran iriinleri ifade eder) ve olumlu sosyal etki
yaratan Urin ve hizmet sayisi anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde $irket tarafindan sunulan, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim, gecis ve kolaylastirici nitelikteki Griin ve hizmetlerden
elde edilen gelir anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde Sirket tarafindan yapilan sirdirilebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari anlamina gelmektedir. Konsolide bazda TL
olarak raporlanmaktadir.

Raporlama doneminde surdurdlebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarinin Sirket’in yatirim butgesindeki toplam Ar-Ge ve inovasyon
yatirimlarina orani anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde gerceklestirilen, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim (dogrudan kaynak kullanimi veya karbon emisyonlarini azaltan
iirtinlerdir. Istisnasiz siirdiiriilebilir olarak kabul edilen faaliyetleri icerir), gecis (dogasi geregi biitiiniiyle cevre dostu kabul edilmeyen, ancak daha
sirdlrilebilir teknolojilere gegis olarak kabul edilebilecek iriin ve hizmetleri ifade eder) ve kolaylastirici (dogrudan kaynak/ karbon emisyonunu
azaltim faaliyeti olarak kabul edilmeyen, ancak buna iliskin teknolojilerin yayginlasmasini kolaylastiran triinleri ifade eder) ¢evresel yatirimlar anlamina
gelmektedir. Konsolide bazda TL olarak raporlanmaktadir.

Raporlama doneminde yasal olarak gerekli olan ve yasal olarak zorunlu olmayan harcamalari ifade eder. Konsolide bazda TL olarak raporlanmaktadir.

Raporlama doneminde bu gosterge, LED donustimleri ve otomasyon projeleri ile gergeklestirilen enerji tasarrufunun, KWh eneriji karsiligini ve bu
eneriji tasarrufunun sebep oldugu emisyon azaltimini (kgCO.e) ve finansal tasarruf miktarini (TL) temsil etmektedir.
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TEKNOOD | %

Entegre Raporu
Verilerin Hazirlanmasi

Sosyal Gostergeler

Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Gostergeleri

Kaza sayisi ve olumlu kaza sayisi SGK bildirimlerinin
listelendigi tablolar ile takip edilmektedir.

Asagida belirtilen tanim ve formiiller is saghgi

ve guvenligi gostergelerinin hesaplanmasinda
kullanilmaktadir.

Formiller:
Kayip Is Giinii Orani = Yaralanmaya Bagli
Devamsizlik / Toplam Calisma Saati * 200.000

Kadin Calisan Orani Hesaplamasi

Toplam calisan sayisi, raporlama yili sonu itibariyle
binyesinde bulundurdugu ve 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyla yayinlanmis olan faaliyet raporlarinda veya
insan kaynaklari sistemlerinde yer alan bilgiler baz
alinarak belirtilmis toplam calisan sayilarini ifade
etmektedir.

Asagida belirtilen tanim ve formdiller kadin
calisan dagihmi gostergelerinin hesaplanmasinda
kullanilmaktadir.

Formdiller:
Kadin Calisan Orani = Kadin Calisan Sayisi / Toplam
Calisan Sayisi

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Kadin Yonetici Orani

Kapsamdaki yonetici seviyeleri N-1, N-2 ve N-3
olarak tanimlanmistir. N-1 seviyesi, dogrudan
CEQ’ya raporlayan seviyedir. N-2 seviyesi, CEO’dan
iki derece uzakta olan orta seviye olarak tanimlanir.
Benzer sekilde, N-3, CEO seviyesinden ug¢ derece
uzaktadir.

Formdiller:

Kadin yonetici orani (%) = (N-1, N-2 ve N-3
seviyesindeki kadin yoneticilerin toplam sayisi /
N-1, N-2 ve N-3 seviyesindeki yoneticilerin toplam
sayist) *100

Kadin Yoneticilerin Gelir Getirici Rollerdeki Dagilimi
Gelir getirici roller, bos oldugunda gelir elde
edilemeyen roller olarak tanimlanir.

Formiller:

Gelir getirici rollerdeki kadin yoneticilerin payi (%)
= (gelir getirici rollerdeki kadin yonetici sayisi /
gelir getirici rollerdeki toplam ydnetici sayisi) * 100

STEM Rollerinde Kadin Calisanlarin Dagilimi
STEM rolleri dogrudan olarak Bilim, Teknoloji,
Mihendislik ve Matematik ile ilgili rollerdir.

Formdiller:
STEM rollerindeki kadin calisanlarin payi (%) =

(STEM rollerindeki kadin calisan sayisi / STEM
rollerindeki toplam calisan sayisi) * 100

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Ebeveynlik izinleri
Ebeveynlik izinleri, raporlama donemindeki analik
ve babalik izinlerini icerir

Formiller:

Dogum izninin sona ermesinden sonra ise donen
calisan orani = Dogum izninden donen calisan sayisi
/ Dodum izninden sonra ise donmeyen c¢alisan sayisi

Egitimler

Raporlama doneminde calisanlara verilen egitimleri
temsil eder. Toplam egitim saati dort alt kategoriye
ayrilmistir. Cinsiyete gore (kadin ve erkek), yasa
gore (30 yas alti, 30-50 yas arasl, 50 yas Ustd),
egitim tlrine gore (etik, cesitlilik ve kapsayicilik,
surdirilebilirlik ve cevre ile yolsuzluk ve rusvet ile
micadele).

Egitimlerin toplam maliyeti, Sirketler tarafindan
calisanlarina verilen tum egitimlerin toplam
maliyetini ifade eder.

Formiller:
Calisan basina egitim maliyeti = Toplam egitim
maliyeti / Toplam c¢alisan sayisi

ise Alinan Toplam Calisan Sayisi

Raporlama doneminde ise alinan ¢alisan sayisi
cinsiyet (kadin ve erkek) ve yas (30 yas alti, 30-
50 arasl, 50 yas Usti) olmak lzere iki kategoriye
ayrilmistir.

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Isten Ayrilan Toplam Calisan Sayis

Raporlama doneminde isten ayrilan galisan sayisi
cinsiyet (kadin ve erkek) ve yas (30 yas alti, 30-
50 arasl, 50 yas Usti) olmak lizere iki kategoriye
ayrilmistir.

Toplam Calisan Devir Orani

Formdiller:

Toplam Calisan Devir Oran:

« Isten ayrilan kadin calisan sayisi / Toplam kadin
calisan sayisi

. Isten ayrilan erkek calisan sayisi / Toplam erkek
calisan sayisi

Bir Yil Icinde Kapsayicilik Programlari Araciligiyla
Ulasilan Kisi Sayisi

Sirket’in kapsayici programlar araciligiyla ulastig
hassas gruplardan (gencler, kadinlar ve engelliler
vb.) kisi sayisi anlamina gelmektedir.

“Kadinlar icin Teknoloji” projesi kapsaminda dijital
okuryazarlik egitimine katilan kadin katilmci sayisi
dederlendirildi. Ayrica ulasilan kadin sayisi “Hatay
Kulugka Merkezi” programiyla ulasilan kisi sayisini
temsil etmektedir.
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Cevresel Gostergeler

Yakit Tipine Gore Eneriji Tiiketimi

Enerji tiketimi verileri kapsaminda dogal gaz,
motorin, fuel oil, benzin, LPG ve elektrik olmak
uzere birincil yakit kaynaklari raporlanmistir. Veriler
servis saglayicilarin sayag, fatura, makbuz ve bakim-
onarim formlari ile elde edilmektedir.

Magazalar icin dogalgaz tiketimi, birim fiyatin
servis saglayicilarin faturalarindaki TL tutarina
bolinmesiyle elde edilir. Toplam tiiketimde birinci
doénem ve ikinci dénem icin iki ayri birim fiyat (TUIK
tarafindan elde edilmistir) dikkate alinir. Depo

icin dogalgaz tiketimi sayaglardan, merkez ofis
icin dogalgaz tuketimi ise tiketim ortak oldugu

ve toplam tuiketimin %30'undan Teknosa sorumlu
oldugu igin CarrefourSA'dan elde edilir. Magdazalar
icin elektrik hem Enerjisa hem de diger saglayicilar
tarafindan saglanir. Diger saglayicilardan alinan
elektrik tiiketimi ise TUIK tarafindan elde edilen

iki ayri birim fiyat dikkate alinarak hesaplanir. Ote
yandan Enerjisa'dan alinan tuketimi hesaplamak
icin elektrik sayaclari ve faturalar kullanilir. Depo
icin elektrik tiketimi sayaclardan, merkez ofis

icin elektrik tiketimi ise tiketim karsihkli oldugu
ve toplam tuiketimin %30'undan Teknosa sorumlu
oldugu i¢in CarrefourSA'dan elde edilir.

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Teknosa enerji donusumleri hesaplamalari igin

asagidaki birim ¢evirmeleri kullanmaktadir:

- Elektrik tedarik birimi kWh cinsinden faturalandigi
icin GJ cinsine dontsiminde 1kWh=0,0036 GJ
donusim faktord kullanilmaktadir;

« Dogal gaz tedarik birimi m® cinsinden
faturalandinildigr igin, [Tm?* * (Net Kalorifik Deger)
GJ/m?3]/1000 doniisiim faktori kullaniimaktadir;

« Dizel tedarik birimi litre cinsinden
faturalandirildigi icin, GJ'ye donustirme igin
donustirme faktord [11tl * (Kalorifik Deger) MJ/I1]
/1000 kullanilmaktadir;

« Benzin tedarik birimi litre cinsinden
faturalandirildidi igin, GJ'ye donustirme igin
donlstirme faktord [11 * (Kalorifik Deger) MJ/1]
/1000 kullanilmaktadir;

« Tum yakit tuketimlerinin birimi MWh olarak
raporlandidi icin GJ cinsinden donusiminde
1GJ=0,277777 MWh donisiim faktori
kullanilmaktadir.

Satin Alinan Isi/Buhar/Sogutma

Satin alinan isi/ buhar/ sogutma gostergesi
kapsaminda satin alinan sogutma amacli tiketilen
sogutucu gaz miktari raporlanmaktadir. Bu
gosterge ozelinde, R22 gazlari ve diger gazlar
olarak SF6, R407C, R134A, R410A ve CO;,
gazlari toplam tuketim miktarlari, bakim/onarim
formlarindan ve ilgili faturalardan yola ¢ikilarak
hesaplanmistir.

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Sera Gazi ve Enerji Yogunlugu (tonCO,e / TL)
Sera gazi emisyon yogunlugu Sirket’in kapsam 1
ve 2 emisyonlari toplami, raporlama donemindeki
toplam TL gelirlerine bolinerek hesaplanmistir.

Enerji yogunlugu Sirket’in toplam enerji
tlketiminin, raporlama donemindeki toplam TL
gelirlerine bolinerek hesaplanmistir.

Toplam TL gelir, Teknosa’nin 2023 finansal
raporunda mevcut olan toplam hasilat miktarini
ifade etmektedir.

Formdiller:

Sera Gazi ve Enerji Yogunlugu = tonCO,e / Toplam
TL gelir

Enerji Yogunlugu = Toplam enerji tuketimi / Toplam
TL gelir

Yenilenebilir Enerji Tiiketiminin Toplam Enerji
Tiketimindeki Payi

Yenilenebilir enerji tiketimi Sirket’in satin aldigi
yenilenebilir enerji kaynakh elektrik tiketimini ve
uretilen yenilenebilir elektrik miktarinin toplamini
ifade etmektedir.

Formiiller:

Yenilenebilir Enerji Tiketiminin Toplam Enerji
Tiketimindeki Payi (%) = (Yenilenebilir Enerji
Tiketimi/ Toplam Eneriji Tiketimi) * 100

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlan

Kapsam 1, Kapsam 2 ve 3 emisyonlari ISO 14064-
T’e uygun olarak, “Sera Gazlari Protokoli: Kurumsal
Muhasebe ve Raporlama Standardi” ¢cercevesinde
operasyonel kontrol ilkesine gore hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH4, N,O, HFC’lerin

(SF6 ve sogutucu gaz) CO; esdederi faktorleri
kullanilmistir. Kullanilan emisyon faktorleri
asagidaki tabloda detaylandirilmistir. Kuresel
Isinma Potansiyeli (Global Warming Potential,
GWP) katsayilari Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi
Paneli’nin (Intergovernmental Panel on Climate
Change, IPCC) 5. Degerlendirme Raporu ve Sera
Gazi Protokolu (https://www.ipcc.ch/site/assets/
uploads/2018/02/SYR_ARS_FINAL _full.pdf)
(https://www.gov.uk/government/publications/

greenhouse-gas-reporting-conversion-
factors-2023) kullanilarak bileske ton CO,e dederi
uygun katsayilarla carpilarak hesaplanmistir.

Kapsam 1ve 2 emisyonlari toplami, asagidaki
formiiller kullanilarak hesaplanmaktadir.

Konum Bazli Toplam Emisyon (Kapsam 1 ve 2,
tonCOse.) = Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari
(tonCOze.) + Konum Bazli Kapsam 2 Dolayl
Emisyon (tonCOze.)

Piyasa Bazli Toplam Emisyon (Kapsam 1 ve 2,
tonCOze.) = Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari
(tonCOse.) + Piyasa Bazli Kapsam 2 Dolayli Emisyon
(tonCO2e.)
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Emisyon Kaynagi — Kapsam 1

Sabit Yanma

Hareketli Yanma

Kagak

Emisyon Faktérleri - Kapsam 2

Turkiye Elektrik enerjisi
(Sebeke kaynakli)

Emisyon Faktérleri - Kapsam 3

Kategori 1: Satin Alinan Mal ve
Hizmetler

Kategori 2: Sermaye Mallari

Kategori 3: Yakit ve Eneriji ile
llgili Faaliyetler

Kategori 5: Operasyonlarda
Olusan Atiklar

Kategori 6: Is Seyahatleri

Kategori 7: Calisanlarin ise
Gidip Gelmesi

Kategori 9: Tasimacilik ve
Dagitim (Asagi Yonli)
Kategori 11: Satilan Uriinlerin
Kullanimi

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Emisyon Faktorleri Referanslari

Emisyon faktorleri IPCC 2006 yonergelerinden ve DEFRA 2023'ten, yakit NCV ve
yogunluk degerleri Enerji Bakanhgi, DEFRA 2023 ve IPCC 2006 tarafindan yayinlanan
yonetmeliklerden alinmistir. IPCC GWP katsayilari 5. ve 6. dederlendirme raporlarindan
alinmustir.

Emisyon faktorleri IPCC 2006 yonergelerinden ve DEFRA 2023'ten, yakit NCV ve
yogunluk degerleri Enerji Bakanligi, DEFRA 2023 ve IPCC 2006 tarafindan yayinlanan
yonetmeliklerden alinmistir. IPCC GWP katsayilari 5. ve 6. degerlendirme raporlarindan
alinmistir.

Kiresel Isinma Potansiyeli (GWP) degerleri IPCC 5. ve 6. Degerlendirme Raporu ve
DEFRA 2023'ten alinmistir.

Ton COz-e/MWh
Elektrik iiretimine iliskin TEIAS 2022 emisyon faktorleri kullanilmistir.

Ton CO,-e/MWh

Uriinlerin kategorizasyonu ve bu kategorilerin emisyon faktorleri icin Exiobase 2019
veritabani kullanilmistir.

Uriinlerin kategorizasyonu ve bu kategorilerin emisyon faktérleri icin Exiobase 2019
veritabani kullanilmistir.

Yakitlarin (dogalgaz, motorin, benzin) well-to-tank emisyon faktérleriicin DEFRA 2023
kullanilmistir.

Atiklarin bertaraf metoduna gore emisyon faktorleri DEFRA 2023’den alinmustir.

Ucus kategorizasyonuna (business/economy, domestic/international) gére emisyon
faktorleri DEFRA 2023’den alinmistir.

Servisler icin, DEFRA 2023 emisyon faktorleri kullanilmistir.

Exiobase 2019, land transportation emisyon faktoru kullaniimistir.

Uriinlerin kategorizasyonu ve bu kategorilerin emisyon faktorleri icin Exiobase 2019
veritabani kullaniimistir.

Kategori 12: Satilan Uriinler icin : Uriinlerin kategorizasyonu ve bu kategorilerin emisyon faktorleri icin Exiobase 2019

Kullanim Omrii Sonu Islemleri

veritabani kullanilmistir.

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

Kapsam 3: Kategori 1,2, 9,11 ve 12 icin
EXIOBASE 2019 emisyon faktorleri kullanilmistir.
Uriinlerin kullanim dmrii, enerji tiiketimleri vb.
llgili parametreler Energy Star Label verileri,
urunlere ait uretici manuel dokimanlari ve

urun tipine gore ortalama degerler baz alinarak
hesaplanmistir. Kategori 9 icin ise, katalog
urunler igin Urtiin manuelleri baz alinmistir, diger
urdn gruplariise satilan urdnlerin birim agirligi ile
hesaplanan ortalama agirlik verileri kullanilarak
WEEE (Waste Electrical and Electronic
Equipment) Urlinler igin yayinlanan dizenli
depolama emisyon faktorleri kullanilmistir.

Su Cekimi

Su ¢ekimleri ve desarjlari tesislerde bulunan giris
ve ¢ikis sayaclari, Turkiye Cumhuriyeti Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhginin aylik
faaliyet raporlari, 0deme faturalari ve Tirkiye
Istatistik Kurumu'na (TUIK) dayali varsayimlar
araciligiyla izlenmektedir. Su tiiketimi, tesisler
tarafindan dogadan ¢ekilen ve dogrudan (urine,
buharlasmaya veya sizmaya) desarj edilmeyen
su miktarindan olusmaktadir. Toplam su ¢ekimi
verisi, metrekare-madaza basina ¢ekilen su
miktarinin tim magazalarin metrekaresi ile
hesaplanmistir.

Formiller:
Su tlketimi (m3) = Kaynaga Gore Su Cekimi -
Toplam Desarj Edilen Su Miktari

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa'da Guzel Ekler

Atik

Tehlikeli atiklar insan sagligi ve cevre igin tehlikeli
olan ve zararlilik potansiyeli tasiyan maddeleri
iceren atiklar, tehlikesiz atiklar ise insan sagligina
ve cevreye herhangi bir zarari bulunmayan
atiklar olarak tanimlanmaktadir. Tehlikeli atiklar,
insan sagligi ve cevre icin tehlikeli maddeler
iceren ve zarar verme potansiyeli bulunan atiklar
olarak tanimlanirken, tehlikesiz atiklar ise insan
saghgi ve cevreye herhangi bir zarari olmayan
atiklar olarak tanimlanmaktadir (Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanhgi, Atik Yonetimi
Yonetmeligi - Madde 4). Bertaraf yontemlerine
gore, diizenli depolama alanina gonderilen, tesis
icinde/tesis disinda geri donusturulen, enerji
geri kazanimi igin yakilan ve enerji geri kazanimi
olmaksizin yakilan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin
toplam miktari bildirilmektedir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin toplam miktari,
Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligimin Atik Beyan Formlari,
Kitle Denge Sistemi (MOTAT, KDS vb.) ve
bertaraf teslim notlari/kayitlari vb. gibi resmi
dokimanlar araciligiyla izlenmektedir.

Geri donUsturulen atik miktari, duzenli
depolamalkati atik sahasina giden ya da
kendisi veya baska bir kurulus tarafindan geri
donusturulen, enerji amacli geri kazanilan

ve tekrar kullanilan atik miktari anlamina
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gelmektedir. Geri donustirilen atiklar, Turkiye
Cumbhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi Atik Yonetimi Yonetmeligi Ek-1: Atik Kodu
Belirleme Hiyerarsisi ve Atik Kodu Aciklamalarr’nda
“R” kodunda vurgulandidi sekilde bertaraf edilen
atiklari icermektedir.

Formiller:

Geri Donusturulen Atik Miktari = Tesiste Geri
Déniistiiriilen/Yeniden Kullanilan Atik + Uciinci
Bir Tarafca Geri Donusturilen/Yeniden Kullanilan
+ Cop Sahasina Atilan + Enerji Geri Kazanimi ile
Yakilan Atik

Tekrar kullanilan / geri donusturilmus atik orani =
Geri donustlrilen atik miktari / (Toplam tehlikeli
atik + toplam tehlikesiz atik)

Ekonomik Gostergeler

Asagida belirtilen tanim ve formiuller ekonomik
gostergelerin hesaplanmasinda kullanilmaktadir.

Siirdiiriilebilir is Modeli

Surdirdilebilir olarak belirlenen uriin ve hizmetler;

- Cevresel kaynaklarin/karbon emisyonlarinin
dogrudan azaltimina iliskin fayda saglayan irin ve
hizmetler (azaltim),

« Dogasi geregi sirdurdlebilir kabul edilmeyen
teknoloji ve faaliyetlerde, cevresel kaynak

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

kullanimmin/karbon emisyonlarinin azaltimina
iliskin Griin ve hizmetler (gecis)
Dogrudan kaynak/karbon emisyonu azaltim
faaliyeti olarak kabul edilmeyen, ancak buna iligkin
teknolojilerin yayginlagsmasini kolaylastiran trin
ve hizmetler (kolaylastirici)

« Olumlu sosyal etki yaratan Griin ve hizmetler
olarak gruplandiriimaktadir.

Uriin ve hizmetlerden elde edilen gelirler, Urin bazli
takip edilen satis listeleri Uzerinden elde edilmistir
ve ilgili Griin gesitlerinden elde edilen toplam gelir
bu gosterge kapsaminda raporlanmistir.

SKA-Baglantili Griin ve hizmet gelirlerinin toplam
gelire orani kapsaminda toplam TL gelirler,

Sirket’in raporlama yili sonu itibariyle elde ettigi

ve 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle yayinlanmis olan
faaliyet raporlarinda veya bagimsiz denetime tabi
finansal raporlarinda belirtilmis toplam gelir miktari
anlamina gelmektedir.

Ar-Ge ve inovasyon yatirimi kapsaminda raporlanan
toplam tutar, Sirket’in onaylanmig butgesi dahilinde
yapilan yatirimlardan olusmaktadir. Ar-Ge ve
inovasyon yatirimlari altinda raporlanan tutarlar
Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle yayinlanmis
olan faaliyet raporlarinda veya bagimsiz denetime
tabi finansal raporlarinda belirtilmis toplam gelir
miktari anlamina gelmektedir. Strdurulebilirlik
odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimi kapsaminda

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

raporlanan toplam tutar, Sirket’in onaylanmis
Ar-Ge ve inovasyon yatirim butgesi icinde yer
alan surdurulebilirlik odakli yatirimlar anlamina
gelmektedir.

SKA baglantili triin ve hizmetlerin sayisi, azaltim

ve etkinlestirici Urunler olarak degerlendirilen 207
urtin ve hizmetten olusmaktadir. Azaltici Urtinler
kapsaminda dederlendirilen Grinler 202 cesit dusuk
enerji tuketimli A+++ beyaz esya ve klima model-
leridir. Etkinlestirici Urtinler kapsaminda degerlen-
dirilen hizmetler ise Teknogaranti, Bakim&Onarim,
Kiralama, Geri Alim ve yenilenen urinlerdir.

Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari kapsaminda
yurutllen projeler arasinda 2023 mali yilinda
aktiflestirilen Ar-Ge projeleri de yer almaktadir.
Sirketin enerji tasarrufu, 2023 yilinda LED
aydinlatmaya gecen Teknosa magdazalarinin

yani sira magaza ve is yerlerinde kurulan isitma,
sogutma ve aydinlatma otomasyon sisteminden
kaynaklanmaktadir.

Formiller:

SKA Baglantili Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam
Gelire Orani = SKA Baglantili Uriin ve Hizmet
Gelirleri / Toplam Gelir

SKA Baglantili Ar-Ge ve inovasyon Yatiriminin
Toplam Gelire Orani (%) = (SKA Baglantili Ar-Ge ve
inovasyon Yatirimi / Toplam Gelir) * 100

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Sorumlu ve Adil Gelecek
Teknosa'da Guzel Ekler

Cevresel Yatirnmlara Bagh Elde Edilen Tasarruf ve
Azaltim

Surdurdlebilir yatirimlar ve/veya faaliyetler
sayesinde gerceklestirilen finansal tasarruflar ile
cevresel ve sosyal fayda gostergeleri kapsaminda
Sirket'in kWh cinsinden elektrik tasarrufu ve

TL cinsinden tasarruflari raporlanmaktadir.
Magazalarda gergeklestirilen eneriji tasarrufu
projelerinin (LED donusimi ve Otomasyon
sistemi kurulumu) finansal ve cevresel faydalari bu
gosterge kapsaminda degerlendirilmektedir.

Cevresel Yatirimlar ve Harcamalar

Cevre yatirimlari, kolaylastirici yatirimlar olarak
raporlanmaktadir. Bu gostergelerde raporlanan
toplam tutarlar Sirket'in onayli biit¢esi dahilinde
yapilan harcamalardan olusmaktadir. Bu kriterde
cevresel harcamalar kapsaminda Geri Kazanim
Katki Pay1 (GEKAP) ve Teknosa magazalarinda LED
donusuimu ve otomasyon sistemi kurulumu tutarlari
dederlendirilmistir. Cevre yatirim ve harcamalari
kesilen faturalar Gzerinden takip edilmektedir.

Yeniden Goriis Beyani

Dogrulanan verilerinin ol¢tlmesi ve raporlanmasi
kacinilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin icerir.
Sirket seviyesinde veriler Uzerinde %5’ten fazla bir
degisiklik oldugu durumda, yeniden goris beyani
yapilmasi dusunulebilir.
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Glvence
Beyani

pwec

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. (“Teknosa” veya “Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yil
itibariyle hazirlanan Teknosa 2023 Entegre Raporu’nda (“2023 Entegre Raporu”) yer alan ve asagida
listelenmis Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Secilmis Bilgiler”) iizerinde sinirh giivence calismasi

Yonetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Simirh Giivence Raporu
Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’'na

yiiriitmek iizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guizel

Gelecek
Teknosa'da Guizel

Teknoloji
Teknosa'da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa'da Guizel

pwe

. Toplam Egitim Saati

Toplam Egitim Saati (saat)

Ortalama Egitim Saati (saat)

Egitim Tipine Gore Egitim Saatleri (saat)

Toplam Egitim Maliyeti (TL)

Calisan Bagia Yillik Ortalama Egitim Maliyeti (TL)

o O O O

. Sosyal Etki
o Kapsayicilik Programlariyla Ulagilan Kitlelerin Sayis1 (#)

Sinirh giivence ¢alismamiza konu olan ve 2023 Entegre Raporu’nun 11, 46, 48, 49, 52, 57, 65, 73, 77, 117,

119, 120, 121, 122, 123, 124, 125. sayfalarinda bulunan ve “

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren y1l itibariyle asagidaki gibidir:

Sosyal Gostergeler
. is Saghg ve Giivenligi
o Kaza Sayis1 (#)
o Oliimlii Vaka Saysi (#)
o Meslek Hastalig1 Sayisi (#)
o Kazadan Kaynaklh Devamsizlik (#)
o Kayip Is Giinii Oram (%)
o ISG Egitimleri (saat)
o Toplam Caligma Saati (saat)
. Calisan Demografisi
o Cinsiyete Gore Toplam Calisan Sayis1 (#)
o Cinsiyete Gore Calisan Orani (%)
o Kadin Yonetici Yiizdesi (%)
o Gelir Getiren Fonksiyonlarda Calisan Kadin Yonetici Sayis1 (#)
o STEM (IT, Miihendisler vb.) Rollerinde Kadin Calisan Sayisi (#)
o Dogum iznine Ayrilan Cahisan Sayist (#)
o Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#)
o Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra ise Dénen Calisanlarin Orani (%)
o Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra ise Donen Calisan Sayis1 (#)
o Yasa, Cinsiyete ve Yonetici Seviyesine Gore Ise Alinan Calisan Sayisi (#)
o Cinsiyete Gore isten Ayrilan Calisan Sayis (#)
o Yasa Gore Isten Ayrilan Calisan Sayisi (#)
o Yonetici Seviyesine Gore Isten Ayrilan Calisan Sayisi (#)
o Cinsiyete, Yasa ve Yonetici Seviyesine Gore Caligan Devir Oranlar (%)
o Toplam Calisan Devri (%)

” ile isaretlenmis gostergelerin kapsami

Cevresel Gostergeler

. Enerji Kaynagina Gore Enerji Tiiketimi
Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)

Toplam Dogalgaz Kullanimi1 (KWh, m3)
Toplam Uretilen Yenilenebilir Enerji (MWh)
Sebekeye Satilan Elektrik (KWh)

Satin Alinan Yenilenebilir Enerji (MWh, GJ)
Toplam Tiiketilen Yenilenebilir Enerji (MWh)
Toplam Elektrik Kullanimi (MWh)

O O O O O O O

. Sera Gazi Emisyonlar1

Kapsam 1 Sera Gaz1 Emisyonlar1 (tonCOz2e.)

Konum Bazli Kapsam 2 Dolayl (Sera Gazi) Emisyonlar: (tonCOz2e.)
Piyasa Bazh Kapsam 2 Dolayh (Sera Gazi) Emisyonlar1 (tonCO2e.)
Kapsam 3, Kategori 1: Satin Alinan Mal ve Hizmetler (tonCO2e.)
Kapsam 3, Kategori 2: Sermaye Mallar1 (tonCO2e.)

Kapsam 3, Kategori 3: Yakit ve Enerji ile flgili Faaliyetler (tonCOz2e.)
Kapsam 3, Kategori 5: Operasyonlarda Ortaya Cikan Atiklar (tonCOz2e.)
Kapsam 3, Kategori 6: is Seyahatleri (tonCOz2e.)

Kapsam 3, Kategori 7: Calisanlarin ise Gidip Gelmesi (tonCOz2e.)
Kapsam 3, Kategori 9: Tagimacilik ve Dagitim (Asag1 Akish) (tonCOz2e.)
Kapsam 3, Kategori 11: Satilan Uriinlerin Kullanimi (tonCOz2e.)
Kapsam 3, Kategori 12: Satilan Uriinler i¢in Kullamim Omrii Sonu islemleri (tonCOz2e.)

0O 0O 0O 0O 0O OO0 O o o o

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. )
Kiligali Pagsa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 I¢ Kapit No:301 Beyoglu/Istanbul

T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr

Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015

Sorumlu ve Adil Gelecek
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. Su Yonetimi
o Tatli Su Cekimi (m3)
o Desarj Edilen Su (m3)

. Atik Yonetimi

o Geri Dontistiirtilen Atik (ton)
Geri Dontistiiriilen Atik Oram (%)
Toplam Tehlikeli Atik (ton)
Toplam Tehlikeli Olmayan Atik (%)
Toplam Plastik Tiiketimi (ton)

O 0 O O

Ekonomik Gostergeler

. Cevresel Yatirnmlar ve Harcamalar
o Kategorisine Gore Cevresel Yatirnmlar (TL)
o Kategorisine Gore Cevresel Harcamalar (TL)

o Cevresel Yatirnmlara Bagh Elde Edilen Tasarruf ve Azaltim (KWh, kgCOz2e., TL)

. Siirdiiriilebilir is Modeli
o SKA-Baglantih Uriin ve Hizmet Gelirleri (#)
o SKA-Baglantil Uriin ve Hizmetlerin Sayisi (#)
o SKA-Baglantil Ar-Ge ve Inovasyon Yatirimlari (TL)
o SKA-Baglantil Ar-Ge ve Inovasyon Faaliyetlerinin Orani (%)

«

Giivence raporumuz yalnizca 2023 Entegre Raporu'nda ” ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler i¢in
diizenlenmis olup, 6nceki dénemlere ya da 2023 Entegre Raporu’'nda “ ” ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler
disinda yer alan diger bilgilere dayal herhangi bir islem uygulanmamus ve bu nedenle herhangi bir sonug

bildirilmemistir.
Olciit
Sirket Secilmis Bilgiler’i hazirlarken 2023 Entegre Raporu’nun 11, 46, 48, 49, 52, 57, 65, 73, 77, 117, 119,

120, 121, 122, 123, 124, 125 . sayfalarinda bulunan Ek-1 Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. Entegre Rapor-
Raporlama Prensipleri (“Raporlama Prensipleri”) boliimiindeki prensipleri kullanmisgtir.

Teknosa'da Guizel

Dogay1 Korumak insan Odakli Gelecek
Teknosa'da Guzel Teknosa'da Guizel

-

pwe

Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2023 Entegre Raporu 'nun iceriginden ve Secilmis Bilgiler'in Raporlama Prensiplerine uygun olarak
hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin suistimal
veya hatadan kaynaklanan higbir maddi yanhs beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢ kontrollerin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesinden de sorumludur.

Simirlamalar

Konunun 6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar diigiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmusg
uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkh 6lgiimlerin yapilmasi ve karsilastirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkly, fakat kabul edilebilir 6l¢iim tekniklerinin secilmesi s6z konusu olabilir. Farkl
6lciim tekniklerinin hassashg da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlarin tespitinde kullanilan yontemler, ayn1 zamanda 6l¢iim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler’in Raporlama Prensipleri ¢ercevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, 6zellikle enerji kaynag yakitlarin tiiketimlerinde MWh birimine doniisiim
faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Prensipleri boliimiinde
belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz iiciincii sahislarca
saglanan bilgilere ve faktorlere baghdir. Bu farkh faktorler ve ticlincii taraflarca saglanan bilgiler
caligmamiz kapsamina alinmamigtir.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplari i¢in Uluslararasi Etik Standartlar1 Kurulu (“IESBA”) tarafindan
yayimlanan; diiriistliik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davranig temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar'in
bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Yonetime iligkin Uluslararasi Standart 1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siirecleri iceren
bir kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.

Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa'da Guzel

Ekler
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Bagimsiz Denetc¢inin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz simirh giivence ¢calismasina dayanarak Secilmis Bilgiler’in, tiim
onemli yonleriyle, Raporlama Prensipleri’ne uygun hazirlanmadig: kanaatine varmamiza sebep olacak

herhangi bir hususun dikkatimizi ¢ekip ¢ekmedigine iligkin bir sinirh giivence bildirmektir. Sinirh giivence

calismamiz, Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu tarafindan ¢ikarilmis Uluslararasi
Giivence Denetimleri Standard1 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz
Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi”na (“ISAE 3000” Revize) ve Uluslararasi
Giivence Denetimi Standard: 3410- “Sera Gazi Beyanlarina Iligkin Giivence Denetimleri Standardi”na
(“ISAE 3410”) uygun olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivencenin
kapsami, makul giivencenin kapsamina kiyasla 6nemli 6l¢iide dardir. Bir sinirh giivence calismasinda
yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gerceklestirilen prosediirlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami makul giivence ¢aligmalarina oranla ¢ok daha dardir.

Yiiriitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, goriismeler,
gerceklestirilen siireclerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 6l¢iim yontemlerinin
uygunlugunun ve raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin tizerinde
mutabakata varilmasindan olugmaktadir.

Yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivence prosediirleri sunlar icermektedir:

. Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler’den sorumlu kisiler ile goriismelerde bulunulmustur;

. Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlagilmigtir. Bu prosediir Secilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak i¢in 6nemli siire¢ ve kontrollerin degerlendirilmesini
igermektedir;

. Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi igin kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve segilen belirli
hesaplama ornekleri yeniden yapilmigtir;

. Sirket tarafindan hazirlanan Segilmis Bilgiler’in derlenmesi ve hazirlanmasi igin 6rnekleme bazinda
sinirh testler gerceklestirilmistir;

. Raporlanan veriler lizerinden analitik prosediirler uygulanmistir.

Simirh Giivence Sonucu

Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket'in 2023 Entegre Raporu’nda yer alan
31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yil itibariyle Secilmis Bilgiler’in, tiim 6nemli yonleriyle, Raporlama
Prensipleri’ne uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamstir.

Gelecek Dogayi Korumak insan Odakli Gelecek Sorumlu ve Adil Gelecek

Teknosa'da Guizel Teknosa'da Guzel Teknosa'da Guizel

pwe

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimer olmak amaciyla Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu icin
hazirlanmistir. Teknosa I ve Dig Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz
siurh giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarim yerine getirdigini gosterebilmesini
saglamak i¢in bu raporun 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren y1l i¢in hazirlanan 2023 Entegre Raporu
icinde yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi lclide ve kosullar1 6nceden yazili
onayimiz ile agikca mutabik kalinmis durumlar haricinde, yiiriitmiis oldugumuz ¢aligma veya raporumuzla
ilgili olarak Teknosa I¢ ve Dig Ticaret A.S. Yonetim Kurulu ve Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. haricinde
hicbir kisi veya kuruma karg1 sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest-Mulizsgbeci Mali Miisavirlik A.S.

,
i T

Al Yoriik! SMD
Sorumiu-Dénetci

Istanbul, 9 Eyliil 2024

Teknosa'da Guzel Ekler
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Ticari Sicil Bilgisi

Ticaret Sicil Numarasi: 434426-0, istanbul

Ticari Unvani: Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.

Borsa istanbul islem Kodu: TKNSA

Genel Mudirliuk Adres: Carrefoursa Plaza Cevizli Mah.
Tugay Yolu Cad. No: 67 Blok B 34846 Maltepe-istanbul
Mersis No: 0-8360-1443-9300012

lletisim

Telefon: +90 (216) 468 36 36

Faks: +90 (216) 478 53 47

Web Sitesi: https://yatirimci.teknosa.com

E-Posta: bilgilendirme(@teknosa.com

Yatirimci iliskileri: yatirimciiliskileri@teknosa.com
Entegre Raporu ve CSY: surdurulebilirlik@teknosa.com
Rapor Tasarimi: Grafidea Reklam ve Danismanlik

Yasal Uyan

T LR
1 . . . 5 " y s - _i -
Teknosa Entegre Raporu'nda (rapor) yer alan veriler, bilgiler ve i L _ ; : T ol L o it
% 1 o e 2 | i of [ . -|... i ._ y " A . _:
analizler raporlama doneminde dogru ve guvenilir oldugununa . L B L o P T s

inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak yalnizca bilgilendirme
amacli olarak yazilmistir. Herhangi bir yatirim karari igin temel
olusturma amaci tasimaz. Sirket, Yoneticileri, Calisanlari, Rapor'a
katkida bulunan diger tim sahislar ve kurumlar, bu Raporda yer
alan bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan dolayi ‘i Yo Vi, S RAHEE - e Pt L Fuge s s e :
sorumlu tutulamazlar. PR L S 247 T e A e e R T B e ..Wotqgfaﬁmnyamin Demirci
Raporun her hakki Teknosa'ya aittir. R AR . ‘ f : SR TR - - s

i

Teknosa Fotograf Kuliibii'ne raporumuza olan katkilari icin tesekkiir ederiz.
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