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Rapor Hakkinda

“"Gelecek Teknosa'da Guzel”
mottosuyla ve cifte onemlilik
yaklasimi ile hazirladigimiz ikinci
Entegre Raporumuzu ilgili tum
paydaslarimiza sunuyoruz.

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. (Teknosa) olarak;
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarindaki
surekli gelisim taahhlGdUimuzun bir yansimasi olarak
bu yil yayimladigimiz ikinci Entegre Raporumuzla
hem toplumu ve ¢evreyi hem de sirketimizin
finansal performansini etkileyebilecek dncelikli
konularimizi nasil ydnettigimizi ve 2024 yilinda
gosterdigimiz performans ile yarattigimiz degeri
tim paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylasmayi
amacladik.

Raporumuzu, GRI Kiiresel Raporlama inisiyatifi (Global
Reporting Initiative) Standardina uyumlu olarak
hazirladik. Entegre Deger Yaratma i§ Modelimizi
raporumuzda, IIRC* Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi (International Integrated Reporting
Council) tarafindan énerilen Entegre Raporlama
Cercevesi kapsamindaki alti sermaye 6gesi Uzerinden
acikladik.

Raporumuzda Birlesmis Milletler (BM) Surdirulebilir

Kalkinma Amaclari (Sustainable Development Goals
- SDGs) ve Kadinin Gliclenmesi Prensipleri (Women'’s

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor
. Hakkinda

Empowerment Principles- WEPs) ile 2023 yilinda
imzaladigimiz BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC)
ilkelerine yonelik katkilarimiza da yer verdik.

Raporda yer alan verilerimiz, aksi belirtiimedikce,

finansal raporlama dénemimize paralel olarak 1 Ocak
2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda, Teknosa
magazalarimiz ile iklimsa bayi ve yetkili servisleri,

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Gunes Enerjisi Santrali (GES) kurulum hizmetleri,
www.teknosa.com ve www.iklimsa.com Uzerinden
Tarkiye igerisinde gergeklestirdigimiz faaliyetlerimizin
timUnl (%100 oraninda) kapsiyor.

Raporumuzun igerigi; departmanlarimizin paylastigi
veriler ve goruslere istinaden hazirlandi ve Teknosa
Surdurdlebilirlik Komitesi tarafindan onaylandi.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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dakika

performansiyla baglantili olarak secilen agiklamalara

Ayrica finansal olmayan surdurulebilirlik

yonelik de bagimsiz dig glivence denetimi hizmeti
aldik. Bu cercevede yapilan denetimde, ilgili kriterler
“Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya
Sinirl Bagimsiz Denetimi Digindaki Diger Glvence
Denetimleri Standardi” (ISAE 3000) ve “Sera Gazi
Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri Standardi”
(ISAE 3410) kapsaminda bagimsiz bir denetgi
tarafindan dogrulandi ve denetim beyanina Ekler
bolimunde yer verdik.

TUm raporlarimiza, https://yatirimci.teknosa.com
adresinde yer alan Surduruilebilirlik sekmesinden
ulagabilirsiniz. Raporla ilgili gérus ve Onerilerinizi
surdurulebilirlik@teknosa.com e-posta adresinden
bizler ile paylasabilirsiniz.

*Sdrdirdilebilirlik Muhasebesi Standartlarr Kurulu
(Sustainability Accounting Standards Board) SASB ve
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi IIRC (International
Entegre Raporuing Council), 2021 yilinda Dedger Raporlama
Vakfi VRF (Value Reporting Foundation) adi altinda birlesti.
VRF de 2022 yilinda, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari Vakfi IFRS (International Financial Reporting
Standards Foundation) tarafindan kurulan Uluslararasi
Sdrd(irdilebilirlik Standartlari Kurulu ISSB (International

Sustainability Standards Board) altinda konsolide oldu.

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A


https://www.globalreporting.org/
https://www.globalreporting.org/
https://www.integratedreporting.org/the-iirc-2/
https://www.integratedreporting.org/the-iirc-2/
http://www.teknosa.com
http://www.iklimsa.com
https://yatirimci.teknosa.com
mailto:surdurulebilirlik%40teknosa.com?subject=
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Yonetim Kurulu Bagskani Mesaji

Degerli Yatinmcilanimiz, is Ortaklarimiz ve Kiymetli
Calisanlarimiz,

2024 yili, dinya genelinde ekonomik dalgalanmalarin
ve jeopolitik belirsizliklerin hissedildigi bir ddnem
oldu. Kuresel dinamiklerdeki degisimler karsisinda,
ulkeler kendi i¢ kosullarina uyum saglamak igin caba
gosterdi.

Tarkiye de makroekonomik zorluklardan etkilense
de attidi stratejik adimlarla ilerlemesini strdirdu.
Teknosa olarak bizler de surdurulebilir buyime
hedefimizden sapmadan, hizmet verdigimiz
topluma deger katmayi éncelikli misyonumuz olarak
benimsedik. Bu strecte, sadece Turkiye pazarindaki
gelismeleri degil ayni zamanda dlnyadaki 6nemli
trendleri de yakindan izleyerek ilerliyoruz.

Pandemi surecinde gugclu bir ivme kazanan
perakende sektord, dijitallesmeye, e-ticarete ve
surdurulebilirlige 6ncelik veren “fijital” stratejiler
benimseyerek 2024 yilinda da gelismeye devam etti.
TUketicilerin beklentileri degisirken, perakendeciler
de yapay zeka odakl yenilik¢i ¢dzimleri

benimseyerek daha kisisellestirilmis ve kesintisiz
musteri yolculugu deneyimleri sunma konusunda
onemli bir ilerleme kaydetti.

2019 yilinda “Yeni Neslin Teknosa’si” olma
vizyonumuzla baslattigimiz kapsamli dénidsum
yolculugumuzda birgok ilke imza attik. GUglu fiziksel
varliga sahip, dijital tuketici elektronigi platformuna
dénusmek amaciyla “Finansal ve Operasyonel”,
“Servis ve Ozel Marka” ve “Pazaryeri” alanlarinda
donugumlerimizi tamamladik. “Digital-First Dontgim”
projemizde onemli mesafeler kat ettik ve girketimizin
rekabet glclinu daha da artirdik. Dijital altyapi ve
¢ozumlere agirlik vererek kurguladigimiz bu program
sayesinde, magaza agimizi yukselen trendlere uygun
sekilde deneyim odakl bir yapiya dénustirmeye

devam ediyoruz.

Pazaryerimizde saticilara sundugumuz hizmetleri
daha da guclendiriyor hem saticilarin hem de
arunlerin gesitliligini artiriyoruz. Musteri deneyimini
tim kanallarda birlestirmeyi ve kanallar arasi gecisleri
daha kesintisiz hale getirmeyi amacliyoruz. Musteri
beklentilerini daha iyi kargilamak ve gelisen pazar

f €5>

dinamiklerine uyum saglamak icin bir yandan

tedarik zincirimizi donlsturlrken bir yandan da satig
gucumuzun etkinligini artiracak yapay zeka destekli
araclardan faydalaniyoruz. Tim bunlarin yani sira,
dijital araglardan ve yapay zeka teknolojilerinden
yararlanarak ¢ok sayida dijital ¢ézimu faaliyetlerimizin
temeline dahil ediyoruz.

Tum bu ¢ézumleri hayata gecgirmek igin ERP
dénusumu, kurumsal mimari dénuasumdi ve veri
dénusumu olmak Uzere U¢ ana baslik altinda kapsamli
bir teknoloji donugumu yurutlyoruz.

Sektordeki liderligimizi saglamlastiran ¢alismalarimiz
sayesinde 2024 yilinda pazardan daha fazla
buylimeyi basardik. Teknosa olarak bir dnceki yila
gore %1,6 reel buyume ile 69 milyar TLyi asan bir
ciro elde ettik. Musteri ihtiyacglarina her kanalda

en iyi hizmeti sunma hedefimiz dogrultusunda
altyapimizi gucglendirdik, Grdn gesitliligimizi artirdik
ve yenilik¢i uygulamalarimizi hayata gecirdik. Finansal
istikrarimizi koruyarak kontrolli buyume stratejimiz
dogrultusunda e-ticarette toplam 13,3 milyar TL
tutarinda Brit Islem Hacmi (GMV) elde ettik.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim’den
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Yaptigimiz her seyin temelinde isimize, gezegenimize,
toplumumuza ve galisanlarimiza deger katmak
yatiyor. 2024 yilinda, hepimiz i¢in dnemli bir dénim
noktasi niteligindeki ilk Entegre Raporumuzu
yayinladik. Bu rapor, strdurulebilirlik alaninda
kaydettigimiz ilerlemeleri vurguluyor ve “2050 Net
Sifir Emisyon ve Sifir Atik” hedeflerimize ulasma
konusundaki kararlhihgimizi bir kez daha ortaya
koyuyor. Ayrica, 2024 yilina iligkin iklim degisikligi ile
ilgili micadele ve uyum performansimizi aktardigimiz
ilk Tarkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
TSRS uyumlu raporumuzu da yasal suresi i¢cinde
yayinladik. (Agustos 2025)

Bu yil, surdurulebilir blyume konusundaki
kararhihgimizin somut bir gostergesi olarak
dijitallesme ve teknoloji odakl stratejik yatirnmlarimizi
hizlandirmaya devam edecegiz. Kapsamli déntisim
programimiz sayesinde bir yandan buyimeye devam
ederken diger yandan operasyonel performans

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor
Hakkinda

Olcutlerimizi daha da gucglendirmeyi hedefliyoruz.
Guclia coklu kanal stratejimiz dogrultusunda, gercek
anlamda Ustln musteri deneyimini kusursuz hale
getirmekte kararliyiz. Tam anlamiyla “digital-first”

bir sirkete dénlserek daha da buyuk bir deger
yaratmaya odaklaniyoruz. 2024'te gergeklestirdigimiz
65 milyon TL'lik Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarimiz

ile 105 magazamizin elektronik etiket donlisimunu
tamamladik.

2025 yili Teknosa’nin 25. kurulug yildénima. Bu
ceyrek asirda teknoloji perakende sektdrinde

pek cok ilke imza attik, sektorin buyimesine

ve dénusimune dnculuk ettik. Musteri odakl
yaklagimimiz, yenilik¢i cézimlerimiz ve dijitallesmeye
yaptigimiz yatirimlar sonucunda Turkiye’'nin en
guvenilir markalarindan biri haline geldik.

25. yihmizda da gelecege yoénelik yatirrmlarimiz
ve surdurulebilirlik vizyonumuz dogrultusunda

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Yonetim'den
" Mesajlar §

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

sektdrdeki liderligimizi glglendirmeye, yeni basarilara
ulagmaya ve musterilerimize en iyi hizmeti sunmaya
devam etmeye her zamankinden daha kararlyiz.

Bu yolculuk boyunca bize destek olan basta
calisanlarimiz olmak Uzere musterilerimiz,

is ortaklarimiz ve yatinmcilarimiz dahil tiim
paydaslarimiza yurekten tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

GOKHAN EYIGUN

Teknosa Yonetim Kurulu Bagkani

*Nisan 2025 itibariyla Teknosa Yonetim Kurulu
Bagkanliginda degisiklik gergeklesmis, Max Roger
Speur’un gérevinden ayrilmasiyla birlikte Yonetim
Kurulu Baskanligi'na Gékhan Eyigin atanmstir.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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CEO Mesaj
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Degerli Yatinmcilanimiz, Kiymetli is Ortaklarimiz ve
Calisanlarimiz;

2024 yli, kuresel ve yerel ekonomik kosullarin
zorluklarini hissettirdigi bir ddnem oldu. Enflasyonun
yuksek seyretmesi ve artan faiz oranlarinin etkisiyle
ekonomimiz kirilgan bir yapiya burinurken, perakende
sektorl de bu dalgalanmalardan payini aldi.
Tuketicilerin satin alma gucundeki azalma, harcama
aligkanliklarinda degisikliklere ve pazardaki rekabetin
daha da yogunlagsmasina neden oldu.

Teknosa olarak tim bu kosullar altinda aldigimiz
dinamik ve proaktif aksiyonlarimizla 2024 yilhni guglu
operasyonel basariyla tamamladik. 2024 yil bizim igin
operasyonel verimliligi 6nemli oranda artirdigimiz,
musteri deneyimi ve tedarik zincirini iyilestirdigimiz,
maliyet optimizasyonu ve saglikli isletme sermayesi
yonetimine odaklandigimiz bir yil oldu. Teknosa
olarak, coklu kanal stratejimizin katkisiyla enflasyonun
Uzerinde buyudmemizi surdurerek ciromuzu %1,6 reel
buylme ile 69,4 milyar TL'ye cikardik.

2024'te, degisen musteri beklentilerine uygun
konumlanabilmek ve dijital dénusum yol haritamizla
uyumlu bir sirket olmak igin yatirimlarimiza devam

Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetisim Gelecek
Hakkinda " Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel

ettik. Masterilerimizin teknoloji intiyaclarini batunsel bir
deneyimle karsilamak icin yatinmlarimizi agirlikli olarak
dijitallesme, coklu kanalda musteri deneyimi, teknolojik
altyapl, gelecek nesil yapay zeka ¢déztuimlerine
yoénlendirirken, magaza agciliglari ve renovasyonlari
dahil olmak Uzere 2024'te toplam 863 milyon TL
tutarinda yatirim gergeklestirdik.

Sektoérimuzdeki ilk teknoloji odakli pazaryerinde
arun cgesitliligimizi artirmaya devam ederek 200 binin
Uzerinde SKU ve bini agkin saticlyla misterilerimizin
hizmet vermeye devam ediyoruz. Pazaryerimizi

uzun vadede yeni kategorilerle buyiatmeyi
hedefliyoruz. Bu hedefin bir adimi olarak Turkiye'de
kendi sektérimuzde kurumsal esenlik konusunu
sahiplenerek, kategori acan ilk sirket olduk.

Yeni bir is kolu olarak pazaryerinde tim dlnyada ¢ok
hizli bir sekilde gelisen “Perakende (Retail) Medya”
uygulamamizi baglattik. Markalar, yillik 180 milyonu
askin ziyaretciyi agirlayan teknosa.com’da cesitli
iletisim alanlarinda urtnlerini dogru hedef kitleleriyle
bulusturabiliyor.

Dijital kanallarimizin yani sira magaza agimizi da
deneyim odakl bir yaklagimla donusttriyoruz.

Dogayi Korumak

Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
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2024 yilinda 23 magazamizi sektérde ilk olan dijital
konseptimize dénusturirken, toplamda 68 magazamizi
cok daha rahat, dijital, erisilebilir ve strdurulebilir bir
yapiya sahip bu yeni konseptle musterilerimize hizmet
verir hale getirdik.

Teknosa’yl gu¢lu fiziksel varhigi olan dijital bir platforma
dénustirme yolculugumuzda yapay zeka ¢ézumleri ile
bilgi teknolojileri dénlsiimu énceligimizi olugturuyor.
Kusursuz musteri deneyimini saglamak icin veri
analitigi, strateji gelistirme, yapay zeka destekli
chatbot ve canli destek uygulamalari gibi teknolojik
¢6zumleri en verimli sekilde hayata geciriyoruz.

Tedarik¢i pazarlik streclerimize yeni nesil yapay
zeka temelli dijital teknolojileri dahil ederken, satis
gucumuzu destekleyecek yeni nesil dijital ¢dézimler
Uzerinde ¢alismaya da bagladik. Bu dogrultuda 2024
Agustos ayinda Ulkemizin ilk yapay zeka destekli
dijital satis danismani asistani Bilge'yi ekibimize dahil
ettik. Bunu takiben Bilge 2.0 ‘Satig Sihirbaz!’ olarak
adlandirdigimiz araci da ekiplerimizin kullanimina
sunduk. “ERP dénusumu”, “Kurumsal mimari
donusimu” ve “Veri donusumu” olacak sekilde U¢ ana
baslikli kapsamli bir teknoloji dontsimimuze devam
ettik.

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A

Teknosa’da Guzel



Gunumuzde cevresel ve sosyal agidan da deger
yaratmadan gelecekte var olabilmek ¢cok mumkun
gdézukmuyor. Bu nedenle surdurdlebilirligin, ig
stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi olmasi gerektigine
ve bu yoldaki ilk adimlarin dugtk karbon ekonomisine
gecis olduguna inantyorum. Bu geciste bir yandan
faaliyetlerimizden kaynaklh emisyonlari azaltmak tzere
hedefler belirlerken diger taraftan iklimlendirme
sektdriindeki 8ncli markamiz iklimsa ile Giines Enerjisi
Sistemleri (GES) alaninda projelere imza atarak gicli
is birlikleriyle yolumuza devam ediyoruz. Bu alanda

is koluna kattigimiz yeni bayilerimiz ile 2024 sonu
itibaryla GES satis surecinde aktif olan bayi sayimizi
109’a yukselttik.

Sabanci Grubu’nun da hedefleri gergcevesinde,
Teknosa olarak 2050 yilina kadar “Net Sifir Emisyon
ve Sifir Atik” hedefine ulagsmak istiyoruz. 2024
yilinda “Gelecek Teknosa’da guzel” mottosuyla ilk

Entegre Raporumuzu yayimlamanin mutlulugunu
yasarken, CDP (Karbon Saydamlik Projesi) iklim
Degisikligi kategorisinde en yuksek seviye olan

A (liderlik) skorunu alarak A Listesi'ne girdik ve
kuresel liderler arasinda yerimizi aldik. Bilime Dayali
Hedefler inisiyatifi (SBTi) ile uyumlu olan kapsam 1

ve 2 emisyonlarini 2030 yilina kadar %42 azaltma
hedefimiz dogrultusunda karbonsuzlagma yol haritasi,
yenilenebilir enerji, enerji tasarrufu, atik yénetimi

ve dongusel ekonomiye katki sunan uygulamalar
Uzerinde yogunlasiyor, iklim riskleri ve firsatlari
degerlendirmesi ¢aligmalari gergeklestiriyoruz.
2024’te toplam elektrik tuketimi icindeki yenilenebilir
elektrik oranimiz %66,5 oldu. Ayni zamanda, 386 ton
atigin geri kazanimini sagladik.

Toplumsal cinsiyet esitliginde éncu rol Ustlenen bir
sirket olarak kadin ¢aligan oranimizi her gecen gun
artinyoruz. Tim c¢aligsanlarimizin %31'ini, kadinlar

olusturuyor. Calisanlarimizin biyldk ¢gogunlugunu
olusturan sahada TeknoSAHA Geng Kadinlar Programi
gibi pek ¢ok proje hayata geciriyoruz.

Tarkiye'nin dort bir yanindaki kadinlarin dijital
okuryazarliklarini artirmak ve teknoloji kullaniminda
daha aktif hale gelmelerine katkida bulunmak
amaciyla Habitat Dernegi ile 18 yildir sirdirdugumuz
Kadin i¢in Teknoloji projemizde bugtne kadar

35 bin kadinin hayatina dokunduk. 2024 yilinda,
yuruttigumuz kapsayicilik programlari kapsaminda
3.300 kadina ulastik. Ayrica, projeye katilan kadinlar
ile is hayatinda fark yaratan kadinlari ilk kez bir araya
getirdigimiz “ilham Veren Bulugmalar” etkinligini
baslattik.

Teknosa’da misyonumuz, diinyanin teknolojisini
herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmaktir. Bu
misyon etrafinda gergeklestirdigimiz ¢aligmalarla 2024

f €8>

yiinda ulusal ve uluslararasi ¢gapta 100’e yakin édule
layik gorulduk.

25. kurulus yildénimumuz olan 2025te,
musterilerimiz, is ortaklarimiz ve tim ekosistemimizle
birlikte teknoloji diinyasinda daha fazla deger
yaratmaya kararlyiz. “Herkes icin Teknoloji”
mottosuyla ¢iktigimiz bu yolculukta bizimle olan
Teknosa Ailesi’'ne, yatirmcilarimiza, ig ortaklarimiza ve
kiymetli paydaslarimiza ytrekten tesekkur ederim.

Saygilarimla,

SITARE SEZGIN

Teknosa CEO

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU
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Bir Bakista Teknosa

Teknosa olarak, Sabanci Holding biunyesinde 2000
yilinda kurularak basladigimiz faaliyetlerimizi, 2012
yilindan bu yana Borsa istanbul'da islem gorerek
slirdUrlyoruz. Turkiye'de tiiketicileri ilk defa
teknoloji marketi konseptiyle tanistiran marka
olarak, bugiin yaygin magaza agimiz, e-ticaret
web sitemiz teknosa.com ve mobil platformlarimiz
ile musterilerimize en yakin teknoloji perakende
zinciri konumundayiz. “Teknoloji Teknosa'da Giizel”
mottosu ile hareket ederek, musterilerimize her an,
her yerde kolay erigsim imkani sunuyor ve keyifli bir
aligveris deneyimi sagliyoruz.

E-ticaret platformumuz Teknosa.com ile magazacilik
kolumuzu birlestirerek, yaygin magaza agimiz ve
yuksek hizmet kalitemizi genis Urdn cesitliligi ile
destekliyoruz. TUketici elektronigi, gérintileme,
bilgi teknolojisi, telekom Urlnleri ve ev aletlerini
coklu kanal (omnichannel) modeli ile miisterilerimize
sunuyoruz. Sektorun ilk teknoloji odakli pazaryeri
modelini hayata gecirerek, e-ticaret yetkinliklerimizi
onemli lclde geniglettik.

“Tekno Hizmet” catisi altinda, musteri memnuniyetini
on planda tutarak, “Full Destek”, “Magazada Hizmet”,
“Uzaktan Destek”, “Yerinde Kurulum”, “Yerinde
Bakim” ve “Siber Guvenlik” Paketleri gibi kapsaml
hizmetlerle satig sonrasi ihtiyacglar karsiliyoruz.
Urinlerimizin dmriinii uzatmayi ve cevresel
sorumlulugumuzu yerine getirmeyi amagliyoruz.

Dinamik ve yenilik¢i yapimiz sayesinde
paydaslarimizla birlikte gelecegi sekillendiriyoruz.
Surdurudlebilirlik odaginda; merkezine dijital
dénusumu konumlandiran faaliyetlerimizle

topluma ve tum paydaslarimiza daha fazla deger
sunmay! amagliyoruz. Bu kapsamda, markamiza ve
calisanlarimiza surekli yatinm yaparak uzman insan
kaynagi yetistiriyoruz. Turkiye'de elektronik Grlnlerde
en blyuk servis ekosistemini olusturma yolunda
adimlar atiyoruz. Dijital donisimu tedarik zincirinden
baslatarak, GrinUn son tuketiciye ulagsmasi ve satis

sonrasini da kapsayacak sekilde gerceklestiriyoruz.
Veriye dayal yénetim kaltirimuz dogrultusunda
CRM (Misteri iligkileri Yénetimi) yatirmlarimizi
sUrduruyor, yapay zeka algoritmalariyla veriyi analiz
ederek, musterilerimize sundugumuz deneyimi

en iyi hale getirmek icin yeni uygulamalari hayata
geciriyoruz. Ayrica, mugteri odakl yeni konsept
magdazalarimiz ile musterilerimize dijital, erigilebilir ve
surdurulebilir bir aligveris deneyimi yasatiyoruz.

Teknosa olarak, gelecege yonelik yatinmlarimizia

Gelecek

A 10>
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perakende sektorlinde kapsamli ve yenilikgi

bir deneyim sunmayi hedefliyoruz. “Gelecegdin
Teknosasi” icin, magazalarimizdan web sitemize
pazaryerimizden musteri deneyimine kadar

her alanda surekli gelisim ve mikemmellik i¢in
calisiyoruz. Is siirekliligi ve operasyonel verimlilikten
insan kaynagina kadar genis bir yelpazede
gerceklestirdigimiz yatinmlarimizla, sektérde lider
konumumuzu pekistirmeyi ve elde ettigimiz basarilari
paydaslarimiz ve Ulkemizin yarari igin degere
doénustlirmeyi surdirecegiz.

L — = —
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Teknoloji

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor Yénetim’den
Hakkinda Mesajlar

Sorumlu Yénetigim
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Teknosa’da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A

Teknosa’da Guzel

Teknosa’da Giizel



http://teknosa.com

Iklimsa

2006 yilindan bu yana Teknosa’nin bayi markasi iklimsa altinda iklimlendirme
alaninda hizmet sunuyoruz. Turkiye genelinde 500°den fazla satis ve

servis noktasi ile bes bdlge mudurlugu bulunan iklimsa, Sigma, Mitsubishi
Heavy Industries ve Fujitsu markalarinin enerji verimliligi yuksek ve inverter
teknolojisine sahip klimalarini mugterilere sunuyor. Uriin yelpazemiz
profesyonel seride salon, kaset, kanalli, tavan ve yer-tavan tipi klimalari;

multi seride ise duvar, kaset, tek yone kaset ve kanalli klimalari igeriyor. 2023
yilinda, diinyaca Uinlii markalardan Fujitsu’yu triin gamina katan iklimsa, duvar
tipi klimalarda son iki yilda adet bazinda %70, multi Grin grubunda adet
bazinda ise %11 buyume sagladi.

Enerji verimliligi yUksek Sigma markali 1si pompalari hem isitma hem de
sogutma saglar. Sigma ile buyuk projeler icin VRF klima sistemleri, banka,
hastane ve is merkezleri gibi alanlara ydnelik profesyonel ¢céztimler sagliyoruz.
Havalandirma sistemlerinde ise Sigma Flex marka klima santrali ve 1si geri
kazanim cihazlari ile i¢c ortam konforunu ve yulksek enerji tasarrufunu garanti
ediyoruz. iklimsa, son iki yilda dis Uinite adeti bazinda %68 biiyiime sagladi.

2022'den bu yana iklimsa catisi altinda, Giines Enerji Sistemleri (GES) alaninda
endustriyel ¢cati ve arazi projelerini anahtar teslim olarak gerceklestirirken,
konutlara bataryali ve bataryall olmayan GES sistemleri sunuyoruz. Yetkili
saticilik sdzlesmesi imzalayarak is koluna kattigimiz yeni bayilerimiz ile birlikte
2024 sonu itibariyla GES satis surecinde aktif olan bayi sayimiz Turkiye
genelinde 109a ulasti. Daha 6nce GES kurulumu igin UGETAM mesleki
yeterlilik belgesi alarak sertifikalandirilan 49 iklimsa yetkili servisine ise montaj
icin egitim sagladik. Boylece iklimsa GES bayi ve servislerimizin toplami 182’ye
ulasti. Ayrica, ev ve is yerlerinde tak calistir biciminde kullanabilen mobil AC
arag sarj istasyonlarinin satis ve kurulumu ile kurumsal elektronik Grinlerde
genis bir Urln yelpazesi ve hizli destek sunarak, ¢cevresel sorumlulugumuzu
yerine getirmeye devam ediyoruz.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim’den

Hakkinda Mesajlar
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Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogayi Korumak Musteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak Ekler

_Teknosa’da Gilizel g Teknosa’da Guizel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guizel
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preo SIGMA

Preo Bir Teknosa Markasidir Havanizi Degistiren Teknoloji Sigma

2015 yihnda musterilerimizle bulusturdugumuz Preo, 1.500’e yakin trln ¢esidi ve 14 milyonu Sigma, iklimsa’nin 6zel markasidir ve yiiksek enerji verimliligine sahip, cevreye duyarli

asan urun satisi ile sektdriin en genis kapsamli 6zel markalarindan biri haline geldi. Preo, iklimlendirme ¢ézumleri sunar. Sigma, profesyonel klima secenekleri ile buyulk alanlar i¢in
giyilebilir teknolojilerden akilll oyuncaklara, kisisel bakim trlnlerinden kiglk ev aletlerine, ¢dzumler Uretirken, 1si pompalari ile elektrik veya fosil yakit kullanan isitma sistemlerine
oyun aksesuarlarindan notebook ve akill telefon aksesuarlarina kadar genis bir Grtin alternatifler saglar. Sigma markamiz ile musterilerimize konforlu ve verimli bir iklimlendirme
yelpazesi sunuyor. 2024 yilinda; taginabilir mazik sistemleri, televizyon, Turk kahvesi makinesi deneyimi sunuyoruz.

gibi yeni Gran gruplarini portféyimuze ekleyerek, Preo markamizi zenginlestirdik. Preo ile

musterilerimize uygun fiyatlarla, yenilik¢i, glvenilir ve son teknoloji tGrlnler sunuyoruz.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yoénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetisim Gelecek Dogay Korumak Musteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Giizel g Teknosa’da Guzel Teknosa’da Glizel Teknosa’da Guizel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel
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Faaliyet Bolgelerimiz

Genel Midirlik istanbul @ Lojistik Merkezi Kocaeli 62 ilde 175 Teknosa Magazasi @ iklimsa Bélge Ofisleri @ 500'iin iizerinde
Adana - Antalya - Ankara - istanbul - izmir Iklimsa Yetkili Saticisi ve Servisi

teknosa.com ile Turkiye’'nin
81 iline hizmet veriyoruz.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yoénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetisim Gelecek Dogay Korumak Musteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak Ekler
Teknosa’da Giizel

Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Glizel Teknosa’da Guizel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Giizel
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Tarihge

2007
’: E@*

« Gebze Lojistik

Merkezi
2000 2005 - Satis sonrasi ve 2009
iade hizmetleri Extra Format
1S4 AD S SA programi magdazalari
200 2006 2008 2010
www.teknosa.com S A ‘Turuncu Kart’

sadakat programi
- Magaza sayisi
150% Y

- E-egitim

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Yonetim’den
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

2011

Best Buy’in
Turkiye'deki

sirketinin satin alimi

"

-
\ -

Surdurulebilir karl
buyume stratejisi

Teknoloji

L. Teknosa’da Giizel:g

(2025 yili itibaryla
artik aktif dedgildir.)

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel

2022
+ Yenilenmisg
telefon satisi

- Dijital magazalar
- iklimsa GES

2018 . o
M . - Kiralama hizmeti
- Memnuniyet
Degisim 2020 - Teknolojik Eller ve
Uygulamasi Click&Drive Blindlook
2014 - Kobi'lere Video chat - Turkiye’deki ilk
Click&Collect kiralama hizmeti  uygulamasi Teknoloji Pazaryeri
! s
2013 2015 2019 202 2
Teknosa mobil reo Yeni Neslin A =] 0
uygulamasi Teknosa’si EIB
Donugsim
4 cELL programi - TeknoTag, TeknoGo

- Kadin icin Teknoloji,
Herkes igin
Dayanigsma

Dogayi Korumak

Teknosa’da Guizel Teknosa’da Guizel

&\ 3 ks \ ;,,-

Mdusteri Degeri Yaratmak
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2024
« Smart Home alanlari

« WhatsApp kanali

« Yapay zeka destekli akill
satis danismani asistani Bilge

- ilk Entegre Rapor
+ Teknosanet ev interneti

+ Kadin i¢in Teknoloji Projesi
kapsaminda “llham Veren
Bulugmalar”

023
Dijital magazalarin
yayginlagmasi

- ikinci yuizyilda da en

bluyuk armagan: Turkiye
Cumhuriyeti Projesi

- Sabanci Cumhuriyet

Seferberligi: Hatay
Kulucka Merkezi

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A


https://enbuyukarmagan.teknosa.com/
https://enbuyukarmagan.teknosa.com/
https://enbuyukarmagan.teknosa.com/

Deger Yaratma Modeli

Sermaye Ogeleri ve Onemli

Konular*

ol

FINANSAL SERMAYE

(Finansal Performans)

28,
VR

iINSAN SERMAYESI

(i§ Sagligi ve Glivenligi, Siddete
ve Tacize Karsi Onlemler, Egitim
ve Yetenek Gelistirme, Cinsiyet
Esitligi & Esit Degerdeki se Esit
Ucret, Cesitlilik, Cocuk Isciligi,
Istihdam & Engelli Kisilerin Dahil
Edilmesi)

Girdiler

18,2 Milyar TL
Toplam Aktifler

Deger Yaratma Siirecimiz

- Yeni Yatinmci iligkileri Programimiz
- Dijitallesme ve Magaza Yatirimlarimiz

2,3 Milyar TL
Ozkaynaklar

- Magazacilik ve E-Ticarette Gergeklestirdigimiz
Inovasyonlar
- Karh Bliylme Stratejimiz

8 Milyar TL
Sirketimizin Piyasa Degeri

- Maliyet kontrollu ve verimlilik artirici projeler
« Yatirimlarin optimizasyonu

+ Finansal risk yénetimi

- Reklam ve pazarlama ¢alismalarimiz

« YUruttigimiz kampanya ve promosyonlar

175

Teknosa Magaza Sayisi

+ Magaza dénligimu: Grin deneyimi alanlari,
bilgilendirme ve kiosk ekranlari, engelli

106 Bin m?
Satis Alani

duzenlemeleri )
+ YUksek Enerji Verimliligine Sahip Urlinler
- Teknosa Pazaryeri ve Teknosa Partner Solutions

60 Bin m?

Teknosa Lojistik Merkezi

- Teknoloji Destek Paketi
. Arlza ve Onarlm Hizmetleri
« Iklimsa GES Is Modeli

200 Bin

Teknosa.com SKU Sayisi
(Stok Takip Birimi)

+ Yenilenmis Telefon Satisgi

« Eskisini Getir Yenisini Gotur
« Ful Destek Paketleri

- Magazada Hizmet Paketi

+ Kiralama Hizmeti

- GuUglu lojistik altyapimiz

2.989 «isi

Galisanlarimiz

100 Bin saat

Genel Egitimlerimizin Siresi

- Insan Kaynaklari, insan Haklar, Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik Politikalarimiz
- Teknosa Akademi

24,7 Milyon TL
Toplam Egitim Harcamalarimiz

+ Gelisim Odakl Programlarimiz

- Kariyer Yonetimi Caligmalarimiz

+ Perfx Performans Yénetim Sistemi
+ Geng Yetenek Programimiz

- Teknosali Anne Mentorlar

Uriinlerimiz

198 Bin

Teknosa.com’da Bulunan Urln
Cesitliligi

18.500+

Teknosa Magaza Uriin Cesitliligi

Preo, Teknosacell, iklimsa ve
Sigma Markalar Urlin Portfoyleri

6958 )
Iklimsa Iklimlendirme ve GES Urln
Cesitliligi
230

Cevreye Duyarli Uriin ve Hizmet
Sayisi

Hizmetlerimiz ve Coziimlerimiz

Atiklarimiz

J

2,9 Milyar TL
FAVOK

74,5 MilyarTL.
Tedarikcilere Yapilan Odemeler

979 + Milyon TL
Devlete Odenen Vergiler

Dogrudan Etki

A €15
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Teknosa is Modeli Ciktilari Yarattigimiz Deger Dogrudan ve Dolayl Etkilenen Paydaglar

Yatirimcilar ve Hissedarlar: Hisse degeri

artigi, temettt 6demeleri

Dolayh Etki

Calisanlar: istihdam giivenligi, egitim ve

gelisim firsatlari

Tedarikgiler: Sureklilik arz eden is iligkileri,
zamaninda 6demeler, finansal glivence

13,3 Milyar TL_
E-Ticarette Brit Islem Hacmi (GMV)

69,4 Milyar TL
Net Satiglar

4,6 Milyar TL
SKA-Baglantili Uriin ve Hizmet Geliri

%123

Surdurdlebilir Grin ve hizmet gelirlerinde biyime

Dogrudan Etki

Misteriler: Gelismis musteri deneyimi ve
hizmet kalitesi, surdurulebilir ve yenilikgi

aran/hizmet segenekleri
Tedarikgiler: Verimli is iligkileri ve
sUrdurulebilir tedarik zinciri

Dolayh Etki

Yatirnmcilar ve Hissedarlar: Hisse degeri

artigi, temettt 6demeleri

%31

Kadin Calisan Oranimiz

%53,8

Genel Mudurltk Kadin Calisan Oranimiz

36 saat

Ortalama Egitim Suresi

4,55 Puan

ise Alim Degerlendirme Anketi Puanimiz

4'7/5

insan Kaynaklari Memnuniyet Anketindeki Memnuniyet

Oranimiz

Dogrudan Etki

Calisanlar: Egitim ve gelisim firsatlari,

performansa dayal éduller

Dolayh Etki
Yatirimcilar ve Hissedarlar: Artan
verimlilik ve kurumsal performans

Miisteriler: Artan ¢alisan yetkinligine bagli

musteri memnuniyeti

* Sermaye Ogeleri ve Onemli Konular: Bu siitunda yer alan kalin yazili konular cifte dnemli konular, italik yazil konular ise sadece pozitif, sadece negatif ya da sadece finansal etkisi olan konulardir.
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Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel

Gelecek

Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Ekler



Sermaye Ogeleri ve Onemli
Konular*

7.756 Sirket
Yerel Tedarik¢i Sayimiz

1,86 Milyon TL ‘
Kapsayicilik Programlari Igin
Yapilan Harcama Tutari

4,5 Milyon Kisi
TeknoClub Sadakat Programi
Uyesi

24 Mmilyon Kisi
Toplam Musteri Sayimiz

Teknosa Is Etigi Kurallari ve Etik Hatti

ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
ve ISO/IEC 27701:2019 Kisisel Veri Yonetim Sistemi
Kalite ve Sikayet Yonetimi Politikalarimiz

Rekabet Kurallarina Uyum E-egitim Programi
Sdrdurulebilir Tedarik Zinciri Politikamiz

Tedarikgi Davranis Kurallar

Stratejik is birliklerimiz ve Gyeliklerimiz

%
>

FiKRi SERMAYE

(Rekabete Aykiri Davranis,
Kurumsal Kiltir)

64,7 Milyon TL
Ar-Ge ve Inovasyon Yatirimlari

500+

iklimsa Yetkili Satici ve Servis

Misteri iletisim Markalarimiz ve
Uygulamalarimiz

Dijital Veri Platformu
Teknosa Sanal Evren Projesi

Sirket ici Egitim, iletisim ve
Uygulama Markalarimiz

Magaza Aginin Dénugimi

E-Ticaretin Gelistiriimesi ve Pazaryeri Blylimesi
Coklu Kanal Yapisinin Geligtiriimesi

Gelecek Nesil Dijital Uygulamalar

Bilgi Teknolojileri ve Veri Dontsimu
TeknoTube

TeknoBlog

TeknoSo6zluk

TeknoRehber

TeknoThink

TeknoBllten

TeknoBox

Dijitallesme altyapisi: ERP, Kurumsal Mimari ve Veri
TeknoCanli, Bi'Link, Dijital Elgiler ve TeknoClub
Projeleri

24 Milyon TL
Toplam Cevresel Harcamalarimiz

3,8 Milyon TL
GEKAP, LED ve Otomasyon
Harcamalarimiz

75 Bin kWh
Urettigimiz Yenilenebilir Elektrik
Miktar

386 Ton
Geri Kazandigimiz Atik Miktari

Cevresel Etkilerimizi En Aza indirmeyi Odagina Alan
Surdurulebilirlik Stratejimiz

SBTi ile Uyumlu Kapsam 1 ve 2 Emisyonlarimizi
Azaltim Hedefimiz

CSY Alanlarindaki Etkin Politikalarimiz

Tedarik Zincirini de icine Alan Karbonsuzlasma
Yaklagsimimiz

Surdurtlebilirlik ve iklimle ilgili Risk ve Firsatlarin
Degerlendirilmesi

Dongusel Ekonomi Yaklagimimiz

WWE Turkiye Yesil Ofis Yesil Dédnisiim Diplomasi
CDP iklim Degisikligi ve Su Programi
Raporlamalarimiz

2023 CDP iklim Degisikligi Programi Skorumuz: A

Uriinlerimiz

)

Hizmetlerimiz ve Céziimlerimiz

Satis Agimiz
Musteri Odakl Magazalarimiz
Online/Coklu-kanallar

Tekno Hizmet ¢atisi altinda
sundugumuz “TeknoGaranti”,
“Magazada Hizmet”, “Yerinde
Kurulum”, “Uzaktan Teknoloji

Destek Hizmeti” ve “Full Destek
Servis Paketleri” hizmet paketleri

“Tekno Hizmet” Catisi Altinda Satig
Sonrasi Hizmetlerimiz

iklimsa iklimlendirme ve Giineg
Enerijisi Sistemleri (GES) Hizmetimiz

Atiklarimiz

540 Ton
Toplam Atik

2,25 Milyon Ton CO:e
Toplam Emisyon (Kapsam 1, 2 ve 3)

%99.7

Harcama Bazinda Yerel Tedarik Orani

3.330 Kisi
Kapsayicilik Programiyla Ulagilan Kadin Sayisi

%93.5

Cagri Merkezi Memnuniyet Anketi Skoru

230+ Milyon Kisi
E-ticaret ve Magazalar Araciligiyla Ulasilan Yillik Ziyaretgi
Sayisi

A 16>

Deger Yaratma Siirecimiz Teknosa i§ Modeli Ciktilan Yarattigimiz Deger Dogrudan ve Dolayl Etkilenen Paydaslar

Dogrudan Etki

Mdusteriler: Guvenli, seffaf ve etik aligverig
deneyimi

Tedarikgiler: Yerel tedarikgilere dncelik,
sosyal ve cevresel uyum destedi ve
surdurulebilir tedarik zinciri uygulamalari
ile is birligi

Dolayh Etki
Yatirimcilar ve Hissedarlar: Sorumlu
tedarik zincirine bagl itibar

%100

SKA-Baglanti Odakli Ar-Ge, inovasyon Yatirimlari orani

105 Magaza

Elektronik Etiket D6nlsiimiu Tamamlanan Magaza Sayisi

Bilge
Turkiye'nin llk Yapay Zeka Destekli Saha Satis Danismani Araci

Satis Sihirbazi

Satis Danismanlarini Destekleyen Dijital Arag

Dogrudan Etki:

Musteriler: Gelismis musteri deneyimi,
yenilik¢i uygulamalar ve alternatif aligverig
platformlari

Yetkili Servis ve Bayiler: Kalite ve musteri
memnuniyeti standardizasyonu ile hizmet
kalitesinin artiriimasi

Calisanlar: Gelismis dijital altyapi ve
egitim olanaklari, verimli calisma ortami

Dolayh Etki:
Yatinnmcilar ve Hissedarlar: Artan finansal
performans ve surdurulebilir blylime

2,97 Milyon kWh
Cevresel Yatirimlarla Elde Edilen Enerji Tasarrufu

1,3 Milyon Ton CO?
Gevresel Yatirimlar Sayesinde Gergeklesen Emisyon Azaltimi

13.9 Milyon TL
Gevresel Yatirimlar Sayesinde Gergeklesen Tasarrufumuz

%66.,4

Toplam Elektrik Tiiketimi icindeki Yenilenebilir Elektrik Orani

9,9 Milyon Kagit Etiket
1.966 Toner

Elektronik etiket teknolojisi ile gergeklesen tasarruf

%71,5

Geri Dénugturilen Atik Orani

Dogrudan Etki

Dogal Cevre: Kirliligin azaltiimasi, dogal
kaynaklarin korunmasi

Kamu ve Duzenleyici Kuruluglar: Yasal
uyum saglanmasi

Calisanlar: Cevre bilincinin artiriimasi

Dolayh Etki:

Musteriler: Cevre dostu urin ve hizmetler
Tedarikgiler: Cevre dostu malzeme
talepleri

Yatirrmcilar ve Hissedarlar: Toplum
nezdinde itibarin artmasi, uzun vadeli
deger yaratma, iklim degisikligi micadele,
risk ve firsatlarin yonetilmesi

* Sermaye Ogeleri ve Onemli Konular: Bu siitunda yer alan kalin yazili konular cifte 6nemli konular, italik yazil konular ise sadece pozitif, sadece negatif ya da sadece finansal etkisi olan konulardir.
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Operasyonel ve Finansal Performans

Operasyonel Performans

2024 yilinda, fiziki ve dijital perakendeciligi birlestirme magazamiz ile, musteri deneyimini iyilestirme ve

yolunda énemli adimlar atmaya devam ettik ve erisilebilirligi artirma hedeflerimize katki saglayacak

hem magazacilik hem de e-ticaret alanlarinda sekilde hizmet verdik. Ayrica, 1,7 milyon yeni musteri

gerceklestirdigimiz yeniliklerle sektérdeki lider kazandik ve cevrim i¢i platformlarimizda sundugumuz

konumumuzu pekistirdik. Toplam satis alanimiz riin yelpazemizi 200.000 SKU’ya (Stok Takip Birimi) Teknosa Magaza Sayisi
106.000 m?ye ulasirken, Tiirkiye genelinde 175 yikselttik. 175
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Satisg Alani
106.000 m?

Teknosa.com SKU Sayisi

200.000

Yeni Musteri Kazanimi

~1.700.000

TeknoClub Uyesi

4.500.000

Yillik Ziyaretgi Sayisi (E-ticaret ve magazalar)

~ 230.000.000

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogay Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak Ekler
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Finansal Performans

Teknosa’'da finansal performans ile calisanlar,
yatirmcilar ve daha genis ekonomi dahil olmak
Uzere tUm paydaslar igin Urettigimiz genel degeri
ifade ederiz. Olumlu ekonomik katkilari, is yaratma,
gelir ve kar elde etme ve vergi ddeme ile saglamayi
ve nihayetinde ekonomik blUylmeye ve gelismeye
katkida bulunmayi hedefleriz.

2024 yilinda yatirimlarimizi agirlkh olarak dijitallesme, ¢coklu
kanalda musteri deneyimi, teknolojik altyapi, gelecek nesil
yapay zeka ¢dzimlerine ydnlendirirken, magaza aciliglari
ve renovasyonlari dahil olmak Uzere toplam 863 milyon

TL tutarinda yatirim gercgeklestirdik. Finansal istikrarimizi
koruyarak kontrolli buyume stratejimiz dogrultusunda
e-ticarette brit islem hacmimizi (GMV) gegen yila gére
%32 oraninda artirarak toplam 13,3 milyar TL'ye tasidik.

Hem magazacilikta hem e-ticarette gergeklestirdigimiz
inovasyonlar ve hayata gecirdigimiz yeniliklerle 2024
yilinda enflasyonun lizerinde biyime kaydederek, %1,6
oraninda reel artigla 69,4 milyar TL ciro elde etmeyi
basardik.

Karh bayume stratejimizin yaninda vergilendirme

gerek mevzuata uyum agisindan ve gerekse kurumsal
degerlerimiz agisindan énceliklendirdigimiz bir konudur.
Tam bu gereklilikler neticesinde 2024 yilinda, 979.333.502
TL vergi 6deyerek Ulke ekonomisine dnemli bir katki
sagladik.
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Temel Finansal Gostergeler

2022 2023 2024

(Milyon TL) | (Milyon TL) | (Milyon TL) Rasyolar

Cari Oran (D6nen
Net Satiglar 32.712 68.322 69.436 +%2 Varliklar / Kisa Vadeli 1,08 1,08 0,95
Yukuamlltkler)

Likidite Orani (Dénen
Toplam Aktifler 10.981 21.210 18.176 -%14 Varliklar- Stoklar / Kisa 0,42 0,35 0,26
Vadeli YUukUmlUlUkler)

CHEYELLEN 1.842 3.707 2.275 g || VREM VLTI 4,96 4,72 6,99

Toplami / Ozkaynaklar

FAVOK 91 1.557 291 so%g7 | Toplam Yukimiulukler 0,83 0,83 0,87

/ Aktif Toplami

Net Kar (Zarar) 523 1.079 (1.420) -%232
Hisse Performansi Sermaye ve Ortaklik Yapisi
2024 yilinda, yeni yatinmci iligkileri programimiz sayesinde hisse senedi Teknosa’nin onaylanmis ve cikariimig sermayesi her biri 1 Kr nominal bedelli
fiyatimizda ve islem hacmimizde dnemli artislar gézlemlendi. BIST 100 endeksini 20.100.000.000 hisseden olusur. Sermayenin %5’inden fazlasina sahip olan
geride birakarak, hisselerimiz buyUk bir deger kazandi ve islem hacmimizde hissedarlar ve oy haklari ise su sekildedir: Haci Omer Sabanci Holding A.S.:
ciddi buydme saglandi. Yil sonu itibariyla piyasa degeri 8 milyar TL'ye ulagsan %50,00, Ferhat Chassemi: %12,98, Diger: %37,02. * Sirketin 16.09.2025
Sirketimiz, BiST 100 Endeksi’nin {izerinde getiri sunarak perakende sektériinde rapor tarihi itibariyla, sermayenin %5’inden fazlasina sahip olan pay sahibi
en yuksek getiriyi saglayan sirketler arasinda yer ald. ve oy hakkina sahip kisi veya kurum, Haci Omer Sabanci Holding AS. disinda

bulunmamaktadir.
TKNSA Hisse Fiyati ve islem Hacmi Gelisimine erismek icin tiklayiniz.
Yénetim’den Teknoloji - Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogayi Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak Ekler
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https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/2024-teknosa-faaliyet-raporu-final.pdf

Sektorumuz, Mega Trendler ve Gelecege Bakis
Sektorel Analiz ve Teknosa’'nin. Konumu.

iki kat artirarak 1.065’e yukselttik. Mobil cihazlarin
yayginlagmasi ve mobil uyumlu e-ticaret

2024 yihinda, diunyada toplam tlketici elektronigi
pazarindaki reel buytme, énceki yildaki hizl artigin
ardindan yavaslayarak gecen yila gére %0,6 oraninda

Web sitesi, mobil site, WhatsApp ve mobil uygulama
gibi dijital kanallarimizda yapay zeka chatbotumuz

platformlarinin kullanimindaki artisin, 2023’te %49,5 ile musterilerimize 7/24 kesintisiz hizmet sunuyoruz.

gerceklesti ve pazar buyuklagu 950 milyar TL olan internet aligveris oraninin 2024'te %51,7'ye iletig,im kalitesini 6lcimlemek igin kullandigimiz

seviyesine ulastl. Yapilan Teknoloji Perakende Panel cikmasini sagladigi buglnlerde, bu trendlerin yakin Speech Analytics yapay zeka araci ile cagri merkezi

A €19>

dakika

kalite degerlendirme imkani ile tim cagrilarimizi
kontrol altina allyoruz. Bu sayede ¢agri merkezi
sureclerimizi iyilestirerek iletisim kalitemizi yUkselttik.
Sektordeki liderligimizi korumak amaciyla, gelecege
doénuk bakis agimizla birlikte Uretken yapay zeka

Arastirmasi kategorilere gére incelendiginde, en fazla
blylUmenin %5 orani ile bliylik beyaz esya (klima
dahil) kategorisinde oldugu gézleniyor. Bu kategoriyi
%1 buyume ile kiictk ev aletleri, gecen yila gére
neredeyse paralel seviyede gerceklesen telekom,

%3 kugllme ile tuketici elektronigi ve %8 kigulme ile
bilgi teknolojileri takip ediyor. Bu gelismeler i1s19inda,
Tarkiye’deki e-ticaret hacmi ise ABD dolari bazinda
%15 oraninda artarak 3,16 trilyon TLye ulasti.

Teknosa olarak, 2024 yilinda hem online
platformlarimiz hem de magazalarimizla
musterilerimize hizmet vermeyi strdurdik ve
yatirnmlarimiza ara vermeden devam ettik. Yeni Neslin
Teknosa’sl vizyonumuz dogrultusunda dijitallesme,
coklu kanalda musteri deneyimi, teknolojik altyapl,
yapay zeka ¢oézumleri ve surdurilebilirlik odagiyla
hayata gecirdigimiz yeniliklerle enflasyonun tGzerinde
bUyumemizi sUrdurerek ciromuzu %1,6 oraninda reel
artigla 69,4 milyar TL'ye ¢ikardik.

Teknosa olarak, e-ticaret dlinyasindaki yerimizi
saglamlastirmak icin dijital kanallarda hayata
gecirdigimiz pazaryeri is modelini gelistirmeye
devam ettik. Satici sayisini bir dnceki yila oranla
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Hakkinda

takipcisi olmakla birlikte musteri deneyimini strekli goérusmelerimizin dinleme oranini %99’a yukselttik. uygulamalarini tim is sireclerimize entegre etmeyi

olarak iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Bu uygulama ile duygu, akustik analizler ve otomatik

surdurlyoruz.

Otomasyon teknolojilerindeki gelismelerin,
perakende sektériunde verimlilik ve hizmet kalitesini
artirma acgisindan buayuk firsatlar sunmasiyla birlikte
sirketlerde de yuksek detayda hizli ¢calisiimasi ve
maliyet tasarrufunun saglanmasina yardimci oldugu
goruluyor. Yapay zekd, makine 6grenimi ve robot
teknolojileri; akill otomasyon ¢agini baglatiyor ve veri
odakli karar alma sureclerini destekliyor. Teknosa’da,
bu teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve bu
sayede operasyonel verimliligi artirmay1 hedefliyoruz.

Dijital ¢coztmler ve yapay zeka teknolojisini kullanarak
bircok dijital ¢ozumu is yapigimizin merkezine
aliyoruz. Tedarik zincirini destekleyecek yapay

zeka bazl dijital aracglarla sureclerimizi daha verimli
hale getiriyoruz. 2024 itibariyla tedarik¢i pazarlik
sureclerimize daha énce dahil ettigimiz yeni nesil
yapay zeka bazl dijital teknolojilere ilave olarak, satis
gucumuzu destekleyecek yeni nesil dijital cézimler
Uzerinde c¢alistik ve 2024 yili agustos ayinda Ulkemizin
ilk yapay zeka destekli dijital satis danismani asistani

Bilge'yi ekibimize danhil ettik.
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Dijital Odakli Doniisiim

2023-2026 yillarini kapsayan Dijital Odakl Dénusum
programimizla, musteri odaklihgini artirmak,
dijitallesmeyi gelistirmek, teknoloji kullanimini
guclendirmek ve operasyonel verimliligi yukseltmek
Uzerine kurulu kapsamli bir stratejiyi hedefliyoruz.
2022 yilinda baslattigimiz sardurulebilir, erigilebilir
ve deneyim odakli magaza konseptini, 2024 yilinda
da yeni magaza aciliglari ve magaza yenilemeleriyle
hiz kesmeden gelistirmeye devam ettik. Yenilik¢i
magazalarimizda, self-servis hizmet almak isteyen
musterilerimiz igin dijital kiosklari kullanima sunduk.
Bu kiosklar sayesinde musterilerimize, tGye girisi
veya yeni Uyelik, sepet olusturma ve sepeti kasaya
gonderme, barkodla trin arama, Urun ozelliklerini
detayl inceleme, UrUnleri karsilastirma, magazadaki
kampanya bilgilerine erisim gibi pek ¢ok yeni
kolayhgi sagliyoruz. Ayrica, satis danismanlari el
terminalleri ile temassiz ddeme alabiliyor, bdylece
musteriler kasa sirasi beklemeden hizlica aligveriglerini
tamamlayabiliyorlar.

Dijital magaza konseptine entegre ettigimiz Smart
Home alanlariyla, musterilere yeni teknolojilerle
gelistirilmig Grlnleri bir ev atmosferinde deneyimleme
imkani sunuyoruz. 2024 yilinda lansmanini yaptigimiz
Teknosa Sanal Evren Projesi ile, mugterilere interaktif
ve eglenceli bir aligverig deneyimi sagliyoruz.
Sanalevren.teknosa.com web sitesi Uzerinden

PC, mobil cihazlar ve VR gdézltkleriyle erisilebilen

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

bu platform, kullanicilarin Teknosa Urunlerini
kesfetmelerine ve sanal ortamda deneyimlemelerine
olanak taniyor.
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Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Goérme engelli muasteriler igin yUrGyUs alanlarini

ve fiziksel engelli muasteriler igin kasada ve Tekno
Hizmet alaninda 6zel bolumleri birgok magazamizda
yayginlastirdik. Magazalarimizdaki “Surduaralebilirlik
Etkilesim Alani” ile mUsterilere eneriji tasarrufu, karbon
ayak izi gibi bircok konuda bilgilendirici icerikler
sunuyor ve surdurulebilir bir dinya i¢in harekete
gegme ¢agdrisi yaplyoruz.

Magazalardaki calisan deneyimini en Ust seviyeye
cikarmak icin tim satis ekipmanlari gézden gecirilerek
kullanim émurleri ve performans problemleri

yasayan cihazlar, yeni nesil donanimlarla degistirildi,
guncel isletim sistemi ylUklendi. Magazalardaki data
hatlarinin karasal ve mobil yedekliligi saglanip, yillik
baglanabilirlik orani %99,50'nin Uzerinde tutuldu.

Elektronik etiket yatirrmlarimiza devam ettik ve 2024
yili icerisinde 44 magazamizda daha elektronik etiket
sistemine gecgerek toplamda 105 magazamizda
donusumu tamamladik. Boylece satig danigmanlarimiz
etiket degisimleri icin harcadiklari degerli zamani
mdusterilerin ihtiyacglari icin kullanabiliyorlar. Ayni
zamanda kagdit/baski adetlerinin azalmasiyla
surdurulebilirlige de katki sagliyoruz.

Teknosa olarak, dijital donuglim stratejilerimizi bir adim
daha ileri taglyarak e-ticaret yatirimlarimizi strdurarken,
guclu altyapimiz ve genig Urln ¢esitliligimizle toplam

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel
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13,3 milyar TL brut islem hacmi elde ettik. Perakende
medya reklamlari ve Teknosa ADS gibi dijital kanallara
yaptigimiz yatirimlari surdurerek 2024 yilinda

Teknosa ADS portféyunu yeni reklam formatlari ile
cesitlendirdik. 2024 yiinda Teknosa ADS olarak, reklam
veren portfdyumuzu de genisleterek toplamda 100°Un
Uzerinde reklam verene hizmet sunduk ve bu kanal ile
46 milyon TL gelir elde ettik.

ERP projemizle mevcut ERP yapisini ugtan uca
verimliligi artiracak, sureglerin performansini ve
kalitesini yUkseltecek sekilde doénusturtyoruz. ERP
uygulamasinin ¢alistigi sunucu altyapisini, yeni nesil
guclu islemci ve teknolojiye sahip olan cihazlar ile
yenileyerek, tUm ig surecleri ve kurumsal uygulamalari
daha hizl erigilebilir hale getirdik. Yedekleme altyapisi
kullanilan disk Unitelerini degistirerek gunlik back-up
suresini %400 oraninda kisalttik.

Dijitallesme yolunda uygulamaya aldigimiz projelerimiz
ile operasyonlarimizi daha esnek ve musteri odakh
hale getirirken, maliyetleri dlsUrayor ve karlihgi
artirnyoruz. Tum bu ¢ézumlerle sahip oldugumuz
rekabet avantajini daha da ileriye tagimayi ve finansal
performans alaninda hem satis hem de karlilikta
onemli gelismeler kaydetmeyi hedefliyoruz. Gelecege
yonelik bu vizyonumuzla, sektordeki liderligimizi
pekistirmeye ve musterilerimize en iyi hizmeti
sunmaya devam ediyoruz.

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A



Dijitallesme Yatirimlarimiz ve Ornek Uygulamalarimiz

2024 yilinda Ulkemizin ilk ve en kapsaml yapay zeka
destekli Saha Satis Danismani Araci ‘Bilge’yi ~40
ozellikle gelistirdik. Tum magazalarimizda ekiplerle
birlikte caligmaya baglayan Bilge, satis ekiplerinin
hem kisisel performansini hem magaza performansini
analiz ediyor, tiUm satig organizasyonunu
bilgilendiriyor, ay sonu tahminleriyle satig takimina
yol gésteriyor ve gelisim alanlariyla ilgili tavsiyelerde
bulunuyor. Yakin zamanda Bilge 2.0 ‘Satis Sihirbaz!’
olarak adlandirdigimiz araci da ekiplerimizin
kullanimina sunduk. Bilge ile personelimizi satig
oncesinde hazirlarken, yapay zeka tabanh Satig
Sihirbazi ile Grun teknik bilgileri, kampanyalar, 6deme

opsiyonlari, trtn bilgileri gibi dnemli bilgileri satig

aninda gergek zamanli sunarak dénugim oranlarini
artiryoruz.

Teknosa olarak, gelisen ve degisen musteri iletisim
ihtiyaclarini karsilamak igin ¢oklu kanal iletisim agimizi
2024 yilinda da genigleterek WhatsApp kanalini
hayata gecirdik. 20 farkli alternatif iletisim kanalindan
musterilerimizi dinledik, soru ve sorunlarina ¢éztmler
drettik. Web sitemizdeki musteri deneyimini daha

Ust seviyelere tagsimak i¢in Teknosa.com icerisinde
yeni bir Wellbeing sekmesi acarak, “mental saglk”,
“fiziksel zindelik” ve “is hayatinda denge” temalari ile
bilinglendirme galigmalar ylrGtayoruz.

Ayrica, livechat ve chatbot modiulleri hem web
sitesinde hem de mobil uygulamalarda yayina

girdi. Bu 6zellikler, musteri taleplerine aninda yanit
vererek kullanici deneyimini iyilestirmeyi hedefliyor.
E-posta dogrulama fonksiyonunu hayata gecirerek
kullanici kayit asamasinda guvenligi artirdik ve
kullanicilarin daha saglikli bir deneyim yasamalarini
sagladik. Cizili Fiyat Projesi ile sitemizde gdsterilen
ardn fiyatlarinin son 30 gunlik ge¢misini -yasaya da
uygun sekilde- tutmaya basladik, bdylece musterilerin
fiyat degisikliklerini daha bilingli bir sekilde
degerlendirebilmelerine imkan sagladik.
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Hizla somut fayda saglama odagimiz ve ‘Dijital

First’ vizyonumuz dogrultusunda, yapay zeka
uygulamalarini hayata gecirmeye devam ediyoruz.
Bu uygulamalar, Teknosa’nin operasyonel verimliligini
ve etkililigini artirirken, satis ve karlilikta strduruilebilir
gelisim saghyor. 2025 yilinda da Dénusum Programi’na
tum hiziyla devam etmeyi, musteri deneyimini ve
operasyonel verimliligi daha da gelistirmeyi ve
bldyume odakli inisiyatifleri artirmay1 hedefliyoruz.
2024’te Ar-Ge ve inovasyonlar i¢in 65 milyon TL’lik
yatirim gergeklestirdik.

-~ Dijital odakli dontisiim, alti temel déniistim alani Gzerine insa edildi.

Mdusterilerimize sundugumuz hizmeti
en ileri seviyeye tagimak

Operasyonlarimizi daha etkin
hale getirerek sirket performansini artirmak
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: Satig 6ncesinde Satis sirasinda ! SAP S4 HANA ERP Dijital Veri Platformu

Satis Sihirbazi
Yeni aracimiz, satig ekibimize satig aninda ihtiyag
duyduklari tim bilgilere aninda erisimini saglayarak
daha bilingli ve etkili muisteri etkilesimlerini mimkdn
kihyor.

Bilge
Yapay zeka destekli yeni satig asistanimiz “Bilge”, sirket
stratejimizle uyumlu sekilde genis satis ekibimizi daha
dinamik ve etkin bir sekilde harekete gegiriyor.

Ana ozellikler

Teknosa icin gelistirilen bu yapay zeka
destekli arag; saha ekiplerinin kullandigi

el terminalleri (izerinden kolayca erigilebilir.

Ana ozellikler

Satis Sihirbazi, satis danismanlarini 4 ana

alanda destekler:

- Uriin Bilgileri: Barkod taramasi veya gelismis
arama ile fiyat ve teknik &zellikleri sunar.

- Cazip Bilgiler: ilgili kampanyalari, 6deme
seceneklerini ve alternatif Gruanleri paylasir.

« Capraz Satig: Tamamlayici ve ¢apraz satig
artnleri 6nerir.

« Calisan Faydalari: Satis danismanina
saglanan faydalari 6ne cikarir.

30’dan fazla kisisellestirilmis yonlendirme ;
(nudge) sunar: satis icgorileriyle ekipleri ;
bilgilendirir, basarilar kutlayarak motivasyonu
artirir, eyleme doénusturalebilir 6nerilerle
rehberlik eder.

Darfa/yrn.
& Miks

Ekim 2024'te hayata gecirildi, gelistirmeleri devam

Agustos 2024'te lansmani yapildi e
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Kurumsal Mimari Dénugiimii

 Teknik altyapinin kapsamli
revizyonu ile Turkiye e-ticaret
sektorinde dncu bir hamle
yaptik.

 Verimlilik, yetenekler ve musteri
memnuniyeti sonu¢larinda
iyilesme elde etmek amaciyla
gelecekteki dijital donligim igin
zemin hazirliyoruz.

ol

i

* 1'Nisan‘'da canliya alind1.

- Daha iyi ydnetisim ve veri

platformlarinin konsolidasyonu
yoluyla veri kalitesini,
kullanilabilirligini ve gelir
yaratimini iyilestirmeye
odaklaniyoruz.

Karar alma siireclerimizi
hizlandiriyor, operasyonel
verimliligimizi artinyoruz.

ol

=

* 1 Nisan'da canliya alind.

Hakkinda Mesajlar .. Teknosa’da Giizel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak

« Stratejik hedeflere yonelik
2025 Kurumsal Mimari
Donusumu Yol Haritasi'ni
olusturduk.

« Organizasyonu uyumlu hale
getirmeyi, verimligi ve cevikligi
artirmayi ve surdurulebilir
bliyiimeyi hedefliyoruz.

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A
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Teknoloji Perakendeciliginde Mega Trendler

« Omni-channel Perakendecilik: » Dongiisel Ekonominin Yiikselisi: + E-ticaretin Biiyiimesi ve Dijital Donlisim: + Tuketici Davranigindaki Degisimler:

Fiziksel ve dijital satin alma kanallarinin
sorunsuz entegrasyonu, teknoloji perakende
zincirlerinin hem magaza i¢i hem de ¢evrim igi
deneyimleri optimize etmesini gerektiriyor.

Tedarik Zinciri Dayaniklihig::

Pandemi ve jeopolitik gerilimler gibi kesintilere
yanit olarak daha dayanikli ve esnek tedarik
zincirleri olusturmaya odaklanmayi zorunlu
kilyor.

Siirdiirilebilirlik ve Etik Tiiketim:
Surdurudlebilir Grdn ve uygulamalara yénelik
artan talep, perakendecileri cevre dostu
uygulamalari benimsemeye zorluyor.

Teknoloji perakendecileri, eski cihazlarin
yenilenmesi veya geri dénlisimu igin iade
edilmesini kolaylastirmak amaciyla geri alma
programlari uygulamaya koymak zorunda
kalabilirler.

Duslik karbonlu Ekonomiye Gegis:
Perakendeciler, magazalar ve depolar
operasyonlari i¢in enerji verimli teknolojilere
yatirrm yapmak zorunda kalabilirler.

iklim Risk Yonetimi ve Dayaniklilik
Planlamasi:

Perakendeciler, iklimle ilgili risk yonetimi
stratejileri gelistirmek zorunda kaliyor ve bu

da lojistik ve operasyonel kararlar etkileyebilir.

Yonetim’den

Cevrim ici aligverise dogru surekli bir
gecis, perakendecileri dijital magazalarini
gelistirmeleri icin zorluyor. Musterilerle
etkilesim kurma, envanter yonetimi ve Uriin
satigl yontemlerini etkiliyor.

Siber Giivenlik Endiseleri:

Veri gizliligi ve guvenligine olan ilginin artmasi,
perakendecilerin saglam siber gluvenlik
onlemlerine yatirim yapmasini gerektiriyor.

Yapay Zeka ve Otomasyon-Kisisellestirme:
Yapay zeka ve otomasyonun perakende
operasyonlarina entegrasyonu, veri analizine
dayali kigisellestirilmis musteri deneyimini
iyilestirmesi ve operasyonlari kolaylagtirmasi
sebebiyle yayginlagiyor.

Gelecek

Uzaktan calismanin devam etmesi, tlketici
harcama aligkanliklarinda ve belirli teknoloji
drdnlerine olan talepte degisikliklere yol
acglyor.

« Saghk ve Giivenlik Standartlar::
Perakende ortamlarinda hijyen ve guvenlik
beklentilerinin artmasi, magaza duzenini ve
musteri etkilesimlerini sekillendiriyor.

+ Cesitlilik ve Kapsayicilik:
Kurumsal stratejilerde cesitlilige ve kapsayici
uygulamalara verilen dnemin artmasi, ise
alimda, is yeri ve marka tercihleri Gzerinde
onem arz ediyor.

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Teknoloji

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

Hakkinda

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Mesajlar _Teknosa’da Giizel Teknosa’da Glizel Teknosa’da Glizel Ekler
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Teknosa’'da Mega Trendlere Uyum

Teknosa olarak, global pazar ve Tirkiye pazarindaki teknoloji perakendeciligi trendlerini yakindan takip ediyor ve gelismelere hizla uyum sagliyoruz.

3 Gelecek Teknosa'da Giizel Dogayi Korumak Teknosa‘'da Giizel Miisteri Degeri Yaratmak Teknosa'da Giizel Paydas Degeri Yaratmak Teknosa'da Guizel

Mega Trendler

Omni-Channel Perakendecilik Déngusel Ekonominin Yukselisi E-Ticaretin BUyumesi ve Dijital Donugim Tuketici Davranigindaki Degisimler
Tedarik Zinciri Dayanikliligi

DUslUk Karbonlu Ekonomiye Gecis Siber Guvenlik Endiseleri Saglik ve Guvenlik Standartlari

Sarduardlebilirlik ve Etik Tlketim

iklim Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Planlamasi

Yapay Zeka-Otomasyon-Kisisellestirme Cesitlilik ve Kapsayicilik

Trendlere Yanitimiz

Teknoloji perakendeciliginde bir ilk olan pazaryeri is
Coklu kanal modeli anlayisimizi gl¢lendirmek amaciyla

. i . . o S TeknoClub c¢atisi altinda gerceklestirdigimiz TeknoPlus,
Magazalarimiza elektronik atik getiren her musteri igin modelini bUyutuyoruz. : . .
] o ) . N S o . TeknoPro ve TeknotElit programlari ile musteri
CRM ve veri analitigi yatirimlarimizi artiriyoruz. Teknosa Ormanr’na fidan bagdisliyoruz. Dijital, strdurulebilir, erisilebilir ve deneyimi odagina o . .
. . beklentilerini en Ust dlzeyde karsiliyoruz.
alan yeni konsept magazalar agiyoruz.
Tedarik zinciri dénusumdine, alti temel dijital donugim

Veri guvenligi risklerini azaltmak amaciyla, kurumsal

Teknosa.com icerisinde yeni bir Wellbeing sekmesi
verileri veri siniflandirmasi yaparak analiz ediyor ve

acarak, “mental saglik”, “fiziksel zindelik” ve “is
hayatinda denge” temalari ile bilinglendirme
calismalan yarattyoruz.

adimlarimiz arasinda yer veriyoruz. Net sifir emisyon ve sifir atik hedeflerimiz icin
Dekarbonizasyon Stratejimizi tedarik sureclerimize calisiyoruz.

Data Loss Prevention (DLP) uygulamalari ile verinin
entegre ediyoruz. kontrolstz olarak disari ¢ikarilmasini énlayoruz.

. . . o Magazalarimizda, engelli musterilerimiz i¢in 6zel
. ) S . ) . L Yapay zeka chatbotumuz ile musterilerimize 7/24 T
Sorumlu pazarlama ilkeleriyle strdurulebilir ve etik Yenilenebilir elektrik tlketimini 2030 yilina kadar o N o yurayus alanlari, satig danigmanlarina kolayca
L ) ) ) kesintisiz hizmet sunuyoruz. Yapay zeka destekli dijital ) ) o )
tuketimi tegvik ediyoruz. %80’e cikarmayi hedefliyoruz. . . L . . ulasabilecAnnexesi butonlar ve fiziksel engelli
satis danigsmani asistani Bilge'yi ekibimize dahil ettik. . o L
musteriler i¢in 6zel bolumler tasarladik.
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Sorumlu Yénetigim Gelecek
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Kurumsal Yapl
Vizyon, Misyon ve Degerler

Vizyonum

“Yenilik¢i” ve “fark yaratan” Urdn ve hizmetlerle faaliyet

gosterilen cografyalarda liderligi surdlrmek.

.

Is Birligi
Basarili olmamizin anahtari
is birlik¢i yaklagimimizdir.

Guven
En blyuk motivasyonumuz

paydaslarimizin bize duydugu guvendir.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

Hakkinda

Yonetim’den

Degerlerimiz

CUD

Samimiyet
Guclu iliskiler gelistirmemizin sirri
samimi yaklagimimizda sakhdir.

Mutluluk

Mutlu insanlarin mutlu anlar
yarattigina inaniriz.

A

Teknoloji Gelecek

Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yonetisim

Mesajlar

... Teknosa’da Guzel

Teknosa’da Guzel
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Misyonumuz

Dunyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar

yasatmak icin var olmak.

Halden Anlamak

Halden anlayarak
¢ozume ulasiriz.

Proaktivite
Gelecege yon vermek igin

inisiyatif alarak harekete geceriz.

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel AL



Kurumsal Yonetisim Yaklasimi

Kurumsal yénetim uygulamalarimizin, is dinyasinda
surdurulebilir bdyume igin kritik dneme sahip
oldugunun farkindayiz. Teknosa olarak, saglam bir
yapi ve gucli kurum kaltarta temelinde sekillenen

bu uygulamalari, Sabanci Holding’in vizyonu ve
uluslararasi ilkelerle uyumlu sekilde hayata geciriyoruz.
Tum is streclerimizde ve paydaglarimizla olan
iligkilerimizde, kurumsal yénetimin seffaflik, adillik,
sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde
hareket ediyor, onlarin haklarini, beklentilerini

ve ihtiyaclarini en ust dizeyde gdzetmeye 6zen
gosteriyoruz.

Hissedarlarimizla iligkilerimizde kilit rol oynayan

Genel Kurul Toplantilarimiz, pay sahiplerine agik
ancak medya dahil kamuya kapali olarak gergeklesir.
Bu toplantilarin tutanaklari, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) ve sirketimizin kurumsal internet sitesi
aracihigiyla tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunulur.
Sirketimizin imtiyazli oy hakkina sahip payr mevcut
degildir ve her hisse i¢in tek bir oy hakki taninir. Bu
durum, tum hissedarlarin esit haklara sahip olmasini ve
oy kullanma streclerinde adil bir temsilin saglanmasini
garanti eder.

Genel Kurul tarafindan onaylanan Kar Dagitim
Politikamiz, pay sahiplerimizin gelecekte elde edilecek
karin dagitim usul ve esaslarini 6ngdérebilmesine imkan
verecek sekilde duzenlenmistir. Sirketimizde paylarin
devredilmesini zorlagtirict herhangi bir kisitlama
mevcut degildir.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor
Hakkinda

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yonetisim

Teknosa’da Glizel g

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak

A 27>

3
dakika

Azlk haklari; ilgili mevzuat hukumleri cercevesinde
belirlenir, Esas S6zlesme’de bu haklarin
genigletilmesine iligkin 6zel bir dizenleme ve sirketin
oy Ust sinir1 ylzdesi veya sahiplik limitine iligkin
herhangi bir kisitlama mevcut degildir. Hissedarlar,
sahip olduklari tim hisseler igin oy kullanma hakkina
sahiptir. Menfaat sahipleri bakimindan sonu¢ doguran
onemli kararlarda, onlarin géruslerini almak Gzere
anket ve konsultasyon gibi yontemler kullanilir.
Hissedarlarimizla olan iliskimizde Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim
iIkeleri’ne tam uyum sagliyor ve diinya capindaki iyi
uygulamalari rehber alarak mevcut yapimizi surekli
olarak gelistirmeye gayret ediyoruz.

Calisanlarimizin yonetime katilimini, yilda en az

iki kez yapilan periyodik toplantilar ve yillik hedef
belirleme ile performans degerlendirme toplantilari
araciligiyla saghyoruz. Ayrica, 360 derece geri
bildirim mekanizmasi ile ¢calisanlarimiz, yénetime ve
calisma arkadaslarina geri bildirimde bulunabilirler.
Bu gorulgler, cesitli yonetim toplantilarinda ele alinir
ve gerekli degisiklik ya da diizenlemeler igin aksiyon
planlari olugturulur. Ancak, ¢alisanlarin katiimina
yonelik hususlar Esas S6zlegsme veya i¢ yonetmeliklerle
dizenlenmemisgtir.

Kurumsal yonetim yaklagimimiz hakkinda daha detayl
bilgiye ulagsmak i¢in Kurumsal Yonetim Uyum Raporlari
ve Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Raporlar’na web
sitemizden erisebilirsiniz.

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel

Ekler


https://yatirimci.teknosa.com/kar-dagitim-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/kar-dagitim-politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/esas_sozlesme_2021.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/uyum-raporu
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikuyumraporlari

Yonetim Kurulu Yapisi

Yoénetim Kurulumuzun yapisi, gorevleri, yonetim
haklari ve temsil yetkileri, Sirket Esas Sézlesmesi'nde
belirlenen kurallar dogrultusunda diizenlenmigtir.
Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Mevzuati
hikumleri gcercevesinde Genel Kurul tarafindan
secilen alti Uyeden olusan Yénetim Kurulumuz,
sirketimizin yonetim ve temsil sorumlulugunu tasir.
Yonetim kurulu Gyeleri igin aranacak asgari nitelikler
Esas Sézlesme’de belirtiimemigtir. Ancak, yonetim
kurulu Gyelerimizin sahip olmasi gereken &zellikler
Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde tarif edilen dzelliklerle
uyumludur.

Yonetim Kurulumuzdan iki Uyemiz, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri ve kurumsal
yonetim duzenlemelerine goére bagimsiz tye olarak
secilmistir. Bagimsiz Uyelerimiz, atanma éncesinde
badimsizlik beyanlarini vermis olup, yil icinde
bagimsizliklarini ortadan kaldiran herhangi bir durum
yasanmamistir. Yonetim kurulu tyelerinin gorev suresi

en ¢ok uc yildir ve suresi biten Uye yeniden segilebilir.

Bir Gyeligin herhangi bir nedenle bos kalmasi halinde

Yoénetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara iligkin
olarak Sirket, sermayenin %25’ini agan bir bedelle
y&netici sorumluluk sigortasi yaptirmistir. Yonetim
kurulu Gyeleri Sirket igleri i¢in yeterli zamani ayirmaya
ve Sirket disindaki islerinde ¢ikar ¢atigmasina yol
acacak islemlerden kaginmaya 6zen gosterir. Ancak,
Uyelerinin Teknosa digindaki gorevleri herhangi bir
yazili kurala baglanmamig veya sinirlandirilmamigtir.

Yonetim kurulu yapimiz, klasik iki katmanh bir kurul
yapisina sahiptir. Bu yapi, bir yonetim kurulu ve

ayri bir icra kurulundan olugmakta olup, ayrica

bir denetim kuruluna da sahiptir. Yonetim Kurulu
Bagkanligi ve Genel Mudurlik gérevleri Teknosa’da
farkli kisiler tarafindan yGrGtalur. Bu sayede yénetim
sureclerimizin etkinligi ve bagimsiziigi artar. Yénetim
Kurulu Bagkanimiz, diger uyeler ve CEO ile is

birligi icinde toplanti gindemini belirler. Bu surec,
toplantilarda giindemdeki konularin agik¢a ve

detayli bir sekilde tartigilmasina olanak tanir. Yonetim
Kurulumuz, sirketimizin uzun vadeli ¢ikarlarini korumak
ve stratejik hedeflerimize ulasmak igin yilda en az dort

Yonetim kurulu Gyelerimiz, her yil kendi aralarindan
bir bagkan ve bagkan olmadigi durumlarda ona
vekalet edecek bir bagkan vekili secer. Bu segim,
toplantilarin etkili ve duzenli bir sekilde yonetilmesini
saglar. Bagskanimiz, ayrica icraci olmayan uyelerin
toplantilara etkin katihmini saglamak icin caba
gOsterir. Bu sayede, farkl perspektiflerin ve
uzmanliklarin karar alma sireclerine dahil edilmesi
mumkun olur. Ayrica, Yonetim Kurulumuz, sirketimizin
Olcegi ve faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢
kontrol sistemi olusturmustur. Sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlagmazliklarin giderilmesi ve iletigimin
sagdlanmasi konusunda, Yatirimei iliskileri B&limi ve
Kurumsal Yonetim Komitesi ile yakin is birligi icinde

cahsilr.

Teknosa Yonetim Kurulu, 2024 yili icerisinde dort
kez fiziki toplanti gergeklestirmistir. Bu toplantilarda,
yonetim kurulu Gyeleri tarafindan alinan kararlara
karsi farkli bir géris beyan edilmemis ve toplanti
tutanaklarina herhangi bir itiraz kaydedilmemistir.
Ayrica, yonetim kurulu Uyeleri, 2024 yili i¢inde sirket
ile herhangi bir islem yapmamig ve ayni faaliyet

A €¢€28>
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Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim
Ucret Politikasi

Yénetim kurulu Uyelerine, atanma ve ayriima

tarihleri itibariyla gérevde bulunduklari stre dikkate
alinarak kist esasina gére ddeme yapllir. icrada
bulunan yénetim kurulu Gyelerine, ust duzey
yoneticiler i¢in belirlenen politika kapsaminda

odeme yapilir. Bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin
Ucretlendirmesinde ise sirketin performansina

dayall 6deme planlar kullanilamaz. Yénetim kurulu
Uyelerine verilecek Ucretler, her yil olagan genel kurul
toplantisinda belirlenir ve kisi bazinda aciklanir. Ust
dizey yonetici Ucretleri ise sabit ve performansa
dayali olmak (izere iki bilegenden olugur. Ust diizey
yoneticilere yapilan 6demeler, performans kriterleri
dikkate alinarak ve uUcret politikalariyla uyumlu bir
sekilde gerceklestirilir. Bu 6demeler, finansal tablo
dipnotlarimizda toplu olarak kamuya aciklanir, ancak
kisisel bilgi niteligi tasidigi igin kisi bazinda agiklanmaz.
Detayl bilgiye Ucret Politikamizdan ulagabilirsiniz.

L L L ] kez toplanir. alaninda rekabet edecek girisimlerde bulunmamistir.
Yonetim Kurulu agilan Gyelik i¢in yeni Uye segerek ilk
toplantisinda Genel Kurul’un onayina sunar. Secilen
yeni Uye selefinin kalan slresini tamamlar.
TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yonetisim Gelecek Dogayi Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak Ekler
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https://spk.gov.tr/kurumsal-yonetim-ilkeleri
https://spk.gov.tr/kurumsal-yonetim-ilkeleri
https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi

Yonetim Kurulumuz

Yonetim Kurulu Bagkani*

Max Roger Speur

Sabanci Toplulugu Tecribesi (Yil): 2

Teknosa Tecribesi (Yil): 2

Toplam is Tecriibesi (Yil): 31

AT1OTIONrrGroup Kurucusu ve CEO’su, SabanciDx
Yonetim Kurulu Bagkanhgi, Sabanci Toplulugu
Dijital Grup Baskanligi gdrevlerini yurutmektedir.

Yénetim Kurulu Uyesi
Ahmet Cevdet Alemdar

Sabanci Toplulugu Tecribesi (Yil): 32
Teknosa Tecrubesi (Yil): 3

Toplam is Tecriibesi (Yil): 33

Sabanci Holding Mobilite Cézimleri Grup
Bagkanhgi; Brisa, Temsa Skoda Ulagim Aragclari

ve Temsa Motorlu Araglar sirketleri Yonetim
Kurulu Bagkanligi, SUNUM (Sabanci Universitesi
Nanoteknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi)
Yénetim Kurulu Baskanhdi, TUSIAD Yénetim Kurulu
Uyeligi, Chapter Zero Tirkiye Yiritme Komitesi
Bagkanligi gorevlerini sirdirmektedir.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Hakkinda

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Burak Turgut Orhun

Sabanci Toplulugu Tecribesi (Yil): 7
Teknosa Tecrlbesi (Yil): 3

Toplam is Tecriibesi (Yil): 27

Afyon Cimento, Akgansa, Cimsa ve Cimsa
Sabanci Cement BV’'de Yonetim Kurulu Bagkant;
Teknosa, CarrefourSA ve SabanciDx sirketlerinde
Yénetim Kurulugu Uyeligi; Sabanci Holding
Malzeme Teknolojileri Grup Bagkanhgi gdrevlerini
yurttmektedir.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Nevgll Bilsel Safkan

Sabanci Topluludu Tecrlbesi (Yil): 18
Teknosa TecrUbesi (Yil): 13

Toplam is Tecriibesi (Yil): 32

Sabanci Vakfi Genel Mudurliga, Turkiye Ugtinci
Sektdr Vakfi (TUSEV) Baskan Yardimciligi, Egitim
Reformu Girisimi (ERG) Yonetim Kurulu ve Sabanci
Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Galigmalari
Mikemmeliyet Merkezi (SUGENDER) Danisma
Kurulu Uyeligi, Essl Vakfi Zero Project Elciligi, Avrupa
Filantropi Dernegi (Philea) Danisma Kurulu Uyeligi
gorevlerini surdirmektedir.

Yonetim’den
Mesajlar

Rapor Teknoloji

Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yonetisim

Teknosa’da Glizel g

Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Firat

Sabanci Toplulugu Tecribesi (Yil): 16
Teknosa Tecrlbesi (Yil): 2
Toplam s Tecriibesi (Yil): 23
Enerjisa’da Bilgi Teknolojileri ve Dijital i§ Yonetimi
Bagkanligi, Zack Al Yénetim Kurulu Bagkan Vekilligi,
Esarj sirketi Ynetim Kurulu Uyeligi, Blockchain
Turkiye’de Yiritme Kurulu Uyeligi ve Enerji
Calisma Grubu Baskanligi, Yapay Zeka ve Teknoloji
Dernegi’'nde Kurucu Uye ve Enerji Calisma Grubu
Baskanligi, Enerjide Dijitallesme Dernegi'nde ise
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini yiriitmektedir.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Kamuran Ucar

Sabanci Toplulugu Tecribesi (Yil): 3
Teknosa Tecrubesi (Yil): 1

Toplam is Tecriibesi (Yil): 25

Enerjisa Enerji A.S. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi,
Reklam Verenler Dernegi Danigsma Kurulu Uyeligi,
Arya Women Yatirimei Grubu Uyeligi, sivil toplum
kurulusu olan Young Guru Akademi Hayal Ortadi ve
cesitli start-up’larda Yatirimci-Mentor’lUk gorevlerini
yurutmektedir.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Tecriibe Alani

Uluslararasi Deneyim

Finans, Denetim

Perakende

Strateji ve Planlama

Surdurulebilirlik
Risk Yonetimi

insan Kaynaklari

Pazarlama
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5 I

4 I
4 I
3 I
3 I
3 I

2 .

2 .

Dijitallesme ve Bilgi Teknolojileri 1

Egitim Durumu Dagilimi

Lisans
6

6

Yuksek Lisans

Yonetim Kuruluna Bagh Komitelere
Katilim Oranlari

Yoénetim Kurulu Toplanti

Katilim Ortalamasi

Komite Toplanti

lari

Katilim Ortalamasi

Cinsiyet Dagilimi

Erkek (4/6)
Kadin (2/6)

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

%67
%33

Uyruk
Turkiye (5/6) %83
Hollanda (1/6) %17

/)

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Ekler
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Yonetim Kurulu Komiteleri

Yonetim Kuruluna Bagh Komiteler

, Kurumsal Yonetim Komitesi :

Adi Soyadi Gorevi  Yonetim Kurulu Uyeliginin/ Adi Soyadi Gorevi Yénetim Kurulu Uyeliginin/ Adi Soyadi Gorevi Yénetim Kurulu Uyeliginin/
Gorevinin Mahiyeti Gorevinin Mahiyeti Gorevinin Mahiyeti
Kamuran Ucar Bagskan Bagdimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Kamuran Ucar Bagkan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Nevgul Bilsel Safkan Bagkan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Nevgll Bilsel Safkan  Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Sibel Turhan Uye Teknosa Yatirimci lligkileri Miidiir(
Asgari Toplanti Sayisi: 4
Gergeklesen Toplanti Sayisi: 4

Amacit: Sirketin etik degerlere dayall, seffaf ve paydaslarinin
menfaatlerini gézeten yénetim sidrecinin devamliligini saglamaktir.
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve uluslararasi kurumsal yénetim
ilkeleri dogrultusunda caligir.

Yapisi: Bagkan, en fazla iki ye ve iki raportérden olusur. Bagimsiz
yénetim kurulu Uyeleri arasindan atanan komite baskani, herhangi
bir sebeple gérevden ayrildiginda, Yénetim Kurulu Bagkani

tarafindan gegici olarak bir komite Gyesi bagkanlik gérevine atanir

ve takip eden ilk yonetim kurulu toplantisinda yeni baskan belirlenir.

Gorevleri: Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin uygulanmasini saglamak,
yatirimcli iligkileri faaliyetlerini denetlemek, performans ve
Ucretlendirme politikalarini degerlendirmek ve bagimsiz Gye
adaylarinin bagimsizlik di¢itlerine uygunlugunu incelemek ve yazil
beyanlarini almaktir.

Nevglil Bilsel Safkan ~ Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Asgari Toplanti Sayisi: 6
Gercgeklesen Toplanti Sayisi: 6

Amact: Sirketimizin varligini tehlikeye dusurebilecek stratejik,
operasyonel, finansal ve uyum risklerini erken teshis ederek gerekli
onlemleri almaktir.

Yapisi: Bagkan ve en az bir Uyeden olugur. Komite’nin hangi
Uyelerden olusacadi Sirket’in Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir.
Komite Bagkani, Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz
Uyeler arasindan atanir. Komite Uyeleri tercihen icra yetkisi olmayan
ydnetim kurulu Uyeleri arasindan secilir. Komite, yénetim kurulu
uyelerinin secimini takiben yeniden olugturulur.

Gorevleri: Sirketimizin gelecekte karsilagabilecegi riskleri Snceden
tespit etmek ve yonetmek, risklerin etkilerini en aza indirmek igin
stratejik dnlemler gelistirmek ve uygulama sureclerini denetlemek,
Yonetim Kurulu’na duzenli raporlar sunarak sirketin saglam ve
surdurulebilir bir sekilde ilerlemesini saglamaktir.

Kamuran Ucar Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Asgari Toplanti Sayisi: 4
Gercgeklesen Toplanti Sayisi: 4

Amaci: Sirketimizin muhasebe, finansal raporlama, bagimsiz denetim

ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini gézetmektir.

Yapisi: Bagkan ve bir Gyeden olusur. Bagimsiz yénetim kurulu
uyeleri arasindan atanan komite Uyelerinden en az birinin denetim,
muhasebe ve finans konusunda en az bes yillik tecrtibe sahibi
olmasi gozetilir.

Gorevi: Sirketimizin muhasebe sistemi ve finansal raporlamasinin
dogrulugunu ve seffafigini saglamak, finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasi sureclerini gézetmek, bagimsiz denetimin etkinligini
denetlemek, olasi riskleri belirleyerek sirketin finansal yénetimini
guvence altina almaktir.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim’den Teknoloji

Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yéneti§i-m Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A

Teknosa’da Glizel g
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Organizasyon Yapimiz

Denetim Komitesi

Risk, Uyum ve

is Siirekliligi Ic Denetim

Strateji, inovasyon ve
Girisimcilik

insan Kaynaklari ve
Surduriilebilirlik

Kategori Yonetimi ve

Dijital Ticaret ve
Pazarlama

Perakende Satis iklimsa is Birimi

Tedarik Zinciri

CFO

Bltcge planlama ve kontrol,
yatirimci iligkileri, i¢ satin
alma, yasal uyum, vergi ve
muhasebe iglemleri

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Kategori Yonetimi ve
Tedarik Zinciri Genel
Miidiir Yardimcilig
Uriinlerin temini, satis,
depolanmasi ve lojistigi

Rapor
Hakkinda

insan Kaynaklari Genel
Miidiir Yardimcilig
Surdurulebilirlik, egitim ve
geligim, Ucretlendirme ve
calisma iligkileri, is ortadi
ve kariyer yonetimi, idari
igler

Yoénetim’den Teknoloji
Mesajlar Teknosa’da Guzel

Perakende Satis Genel
Miidiir Yardimcilig
Magazacilik operasyonlari,
magazalarin kiralama,
kurulum, kapatma, ingaat
ve tasarim surecleri

Sorumlu Yonetisim

Teknosa’da Giizel

Teknoloji Genel Mudiir
Yardimciligi

Altyap teknolojileri ve
operasyon, sure¢ yonetimi,
dijital déntsim ve proje
yénetimi, bilgi guvenligi ve
is cézumleri

Gelecek Dogay Korumak
Teknosa’da Glizel

Teknosa’da Guzel

Dijital Ticaret ve
Pazarlama Genel Mudir
Yardimciligi

Musteri deneyimi, CRM

ve veri analitigi, pazarlama
iletisimi, dijital ticaret
kanallari

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

iklimsa ig Birimi Genel
Miidiir Yardimcilig
iklimsa satig ve pazarlama,
teknik bakim ve yedek
parca, servis, GES, tedarik
ve dig ticaret

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel AL
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Surdurulebilirlik
Finans, Denetim
insan Kaynaklari

CEO CFO Perakende Satig
Sitare Sezgin Umit Kocagil Genel Miidiir Yardimcisi Tecriibe Alani
Toplam is Tecriibesi (Yil): 25 Toplam is Tecriibesi (Yil): 30 Nail Enver Yelkenci Perakende 8
_ Strateji ve Planlama 7 I
Sabanci Toplulugu Tecribesi (Yil): 13 Sabanci Toplulugu Tecrlbesi (Yil): 23 Toplam Is Tecribesi (Yil): 30 Pazarlama 5 I
Teknosa Tecribesi (Yil): 3 Teknosa Tecriibesi (Yil): 9 Sabanci Toplulugu Tecriibesi (Yil): 4 Uluslararasi Deneyim 5 I
Teknosa Tecriibesi (Yil): 4 Risk Yonetimi 3 s

2 =

2

1

Kategori Yonetimi ve Tedarik Dijital Ticaret ve Pazarlama Teknoloji Genel Mudur

Zinciri Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Yardimcisi .. .
Cenk Yenginer Emre Kurtoglu Ersen Gelgin Egitim Durumu Dagilim:

. . ‘ Lisans Ylksek Lisans
Toplam Is Tecribesi (Yil): 28 Toplam Is Tecribesi (Yil): 27 Toplam Is Tecribesi (Yil): 24 8 a4
Sabanci Toplulugu Tecribesi (Yil): 11 Sabanci Toplulugu Tecribesi (Yil): 9 Sabanci Toplulugu Tecribesi (Yil): 5
Teknosa Tecribesi (Yil): 11 Teknosa Tecrlbesi (Yil): 4 7 Teknosa Tecrlbesi (Yil): 3

Cinsiyet Dagilimi Uyruk

iklimsa is Birimi Genel Mudur insan Kaynaklari ve Strdurilebilirlik Erkek (7/8) %88 Tirkiye (8/8) %100
Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Kadin (1/8) %12
Tansu Oztorun Ersin Aydin*

Sabanci Topluludu Tecrlbesi (Yil): 32 Toplam is Tecriibesi (Yil): 29

Teknosa Tecrubesi (Yil): 3 Sabanci Toplulugu Tecribesi (Yil): 3

Toplam is Tecriibesi (Yil): 33 Teknosa Tecrubesi (Yil): 4

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yonetisim Gelecek Dogay Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak Ekler
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel LGl ERClipLI B Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel




Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi

Teknosa’da etik degerlerimiz is yapis seklimizin
temelini olusturur. Sabanci Holding Is Etigi Kurallari
ve Sabanci Davranig ve Yénetim ilkeleri ile uyumlu
olan Teknosa ig, Etigi Kurallari ve Etik Yonetmeligi'ni
rehber alarak, operasyonlarimizda bu ilkeleri titizlikle
uyguluyoruz. Bu rehberler, Risk, Uyum ve i§ Surekliligi
Mudurlagu tarafindan her yil en az bir kez gdézden
gecirilir ve gerektiginde guncellenir. Sabanci Holding
i§ Etigi Kurallari ise Sabanci Holding insan Kaynaklari
ve Surdurulebilirlik Grup Bagkanhg tarafindan yil
icinde incelenip guncellenir ve bu dlzenlemeler
Sabanci Holding CEO’su ve Yonetim Kurulu
Baskanr'nin onayi ile Holding ve Grup Sirketleri'ne
duyurulur.

i§ Etigi Kurallarimiz ve Etik Yonetmeligimiz kapsaminda
tim c¢aliganlarimizi ilgilendiren menfaat, hediye ve
bahsisler, yasalara aykiri davraniglar, gizli bilginin
uygunsuz kullanimi, taraf tutma ve ayrimcilik
konularinin yani sira fiziksel ya da s6zel taciz olarak
kabul edilebilecek davranislar, alkol ve uyusturucu
madde kullanimi ile ilgili kurallar ve bu durumlarda
uygulanacak disiplin hikimleri agiklanir.

Sabanci Holding ve Teknosa is etigi kurallarimiz,
bildirimde bulunan ¢alisanlarin higbir sekilde
misillemeye (isten ¢cikarma, cezalandirma, dislama,
kariyer firsatlarinin engellenmesi vb.) maruz
kalmayacagini glivence altina alir. Bu guvence Ust
yonetimin sorumlulugundadir.

Kurumsal Kiiltur

i§ Etigi Kurallarimiz ve Etik Yonetmeligimiz,

misyon, vizyon ve dedgerlerimizle birlikte kurumsal
kaltGriamuazan temelini olugturur. Bir yandan
¢alisanlarimizin birbirlerine ve diger paydaslarimiza
yoénelik davraniglarini dizenlerken, diger yandan
ortak bir biling olusmasini destekleyerek is yasamlarini
kolaylastirir. Etik ve surdurulebilir is uygulamalarina
bagdlilik, ¢calisan moralinin artmasi ve itibarin
guclenmesi gibi olumlu etkileri pekistirir.

Galisanlarimizin etik kurallarimiz basta olmak

Uzere tUm kurumsal politikalara, calisma ilkelerine

ve yasal yukumlulUklere uyum gdstermelerini

bekliyor ve bu uyumu saglamak tzere onlari
destekliyoruz. Calisanlarimiz arasinda seffaf, adil ve
etik is kultlra bilincini artirmak igin dizenli egitimler
gerceklestiriyoruz. 2024 yilinda da bu dogrultuda,
591 calisanimiza rusgvet ve yolsuzlukla micadele ile
etik ilkeler konusunda egitimler sunduk. Bu egitimler,
calisanlarimizin ig etigi risklerini daha iyi anlamalarinda

ve etik kurallara uymalarinda etkilidir.

f €33>
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ihlallerin Onlenmesi ve
2024 Performansi

Sabanci Holding ve Teknosa Risk, Uyum ve is
Surekliligi Mudurlugu, etik kurallarimiz hakkinda
bilgilendirme yapmak, kurallarin uygulanmasini

takip etmek ve bu konularda egitim vermekten
sorumludur. Etik ihlallerin dnlenmesi ve yonetilmesi
icin, ic Denetim Mudirligi'ne iletilen tim etik ihlaller
duzenli periyotlarla incelenir ve gerekli dnlemler
alinir. ic Denetim Mudirligine bildirilen tim etik
ihlaller, belirli araliklarla Sabanci Holding Etik Kurulu'na
raporlanir. ihlal konularinin midir ve Usti pozisyonlar
ilgilendirmesi durumunda Sabanci Holding Etik
Kurulu’nun bilgisi ve yénlendirmesi dogrultusunda
gerekli dnlemler alinir.

2024 yilinda, 26 adet etik kural ihlali bildirimi alindi, bu
bildirimler is yerinde durlstltk ve seffaflik kiltGrand
desteklemek amaciyla sorusturuldu. Bildirimlerden
besinde olumsuz durum tespit edilmedi, geriye kalan
21 adet bildirime ydnelik ise dort galisana s6zIU uyari,
53 calisana yazili uyar, 16 calisana is akdi feshi ve bir
eski ¢calisana su¢ duyurusu seklinde disiplin streci
isletilerek aksiyon alindl.

Tum paydaslarimiz, etik@teknosa.com e-posta adresi
ve (0216) 468 36 36 telefon numarasi Uzerinden etik
kural ihlali bildirimlerini bizlere iletebilir.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yonetigim

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Yonetim’den
Mesajlar

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A

Teknosa’da Giizel 4
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Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Sabanci Holding Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
PolitikasI ve Teknosa Rugvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikasi 1siginda yasalara ve duzenlemelere

tam uyum saglamak en édnemli sorumluluklarimiz
arasindadir. Etik Yonetmeligi igerisinde uyulmasi
gereken ana esaslar detaylandirilmis ve Disiplin
Proseduru icerisinde de konular kapsaminda
uygulanacak disiplin sUrecleri belirtilmigtir. Ayrica
calisanlarimizin ulasabildigi dokiman yénetim sistemi
Uzerinde sUreclerimize ait politika, proseduir ve
talimatlar da mevcuttur ve bu dokimanlarin okunmasi
tim calisanlarimiza ve Ust Yénetimimize gérev olarak
tanimlanmistir.

Yapllan i¢ denetim caligmalarinda ise igleyis ve sure¢
uyumlari kontrol edilir, iyilestirme ve veya glncelleme
gerektiren hususlara dair dneriler iletilerek gerekli
aksiyonlarin alinmasi saglanir. Sirket ici taraflarin
farkindalik seviyelerinin artmasi cercevesinde

usulsuzliklere karsi bakig acilari gelisir ve netlesir.
Bu sayede olasi usulstzliklerin 6nune gegmek
mumkun olurken, bunlarin tarafimiza bildiriimesi ve
¢dzumlenmesi kolaylasir.

Rugvet ve yolsuzlukla micadele konusundaki
risklerimizi tum ig yerlerimiz igin dlzenli olarak
degerlendiriyoruz. Bu konu dogrudan finansal
kayiplara yol acabilecegi gibi, ¢alisan ve musteri
memnuniyetsizligi ve itibar kaybi gibi dolayl

deger kayiplarina da sebep olabilir. Bu sebeple,
yolsuzlukla mtcadele alaninda proaktif bir yaklagim
sergiliyor, veri analitigi calismalarimiz araciligiyla,
magazalarimizda ve genel mudurlikte is sireclerine
yonelik senaryolar Ureterek, sistemsel kontroller
yapiyoruz. Bu ¢ercevede raporlama déneminde
gerceklestirdigimiz 187 adet senaryomuza iligkin
periyodik olarak raporlar olusturduk.

2024 yilinda, prosedurlere aykiri olarak
gerceklestirilen 23 adet satis ve satin alma vakasi
incelemeye alindi ve gerekli duzeltici islemler yapildi.
Bu vakalarin detayli incelenmesi ve sonugclarinin hizla
raporlanmasi, is sureclerimizdeki seffaflik ve hesap
verebilirlik kultGrint giclendirdi.

Deger zincirimiz kapsaminda is ortaklarimizla yapilan
sozlesmelerin yolsuzluk veya etik ilkelere aykirilik
gerekcesiyle feshedildigi ya da yenilenmedigine

dair herhangi bir kayit tespit edilmedi. Ayni sekilde,
yolsuzlukla ilgili kurulusumuz veya ¢aliganlarimiz
aleyhine acilmis/sonuclanmis herhangi bir davamiz da
mevcut degildir.

Teknosa’da rigvet ve yolsuzlukla micadeleye

ek olarak dolandiricilik ve kara para aklama ile
micadeleye ydnelik ic denetim sireclerimiz
mevcuttur. Bu konularla ilgili sikayetler s6z konusu
oldugunda sirket etik hatti Gzerinden iletilebilir ve etik
¢6zum sureclerinde incelenerek ¢ozume ulagtirilir.

f €34>

Rekabete Aykiri Davranig

Teknosa olarak, teknoloji perakendeciligi pazarinin
onemli bir Gyesiyiz. Fiyat tespiti, pazar boliunmesi

ve baskin pazar konumunun kétuye kullaniimasi gibi
rekabeti kisitlayan her turla eylemden kaginiriz. Bu tur
eylemler tuketiciye yansiyacak daha yuksek fiyatlar,
ardn kalitesinin digsmesi ve inovasyonun engellenmesi
gibi olumsuz etkiler dogurabilecegi gibi Teknosa
acisindan da yasal ve itibari sonuclar yaratacaktir. Bu
sonuglar da dolayl olarak ¢aliganlarimizi, yatirmci ve
hissedarlarimizi da olumsuz etkileyebilir.

Bu kapsamda hukuk, strateji, satis ve pazarlama
ekiplerimiz birlikte hareket ederek bu risklerin
olugsmadan onlenmesi icin galigirlar.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yonetigim Musteri Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

Hakkinda

Ekler

Teknosa’da Glizel g
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Risk ve Firsat YOonetimi

Kurumsal Risk ve Firsatlari Degerlendirme

Teknosa olarak, faaliyetlerimizi strdurulebilir ve
saglam temellere dayandirmak amaciyla risk
yonetimine buyuk énem veriyoruz. Risk yonetimi,
yalnizca potansiyel tehlikeleri dnceden tespit edip
bunlara karsi tedbir almayi degil, ayni zamanda
firsatlari degerlendirerek kurumsal stratejimizi bu
dogrultuda sekillendirmeyi de icerir. Teknosa’da
risk ydnetim faaliyetlerimizi risk yénetimi strecleri
ve yaklagimlari igin rehber tegkil eden prensipleri
belirleyen Risk Yonetimi Politikamiz kapsaminda
yuruatUyoruz. Risk Yonetimi Politikamizda ve bu
politikaya bagl olarak olugturulan prosedurlerde
faaliyetlerimizde karsilasilabilecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi,
izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak
onlem ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak
uygulamaya gecirilmesi surecinde, bagl kalinacak
usul ve esaslar duzenlenmistir. Bu kapsamda, risk
yonetimi streglerimiz, Teknosa’nin tum ig birimleri ve
sUreclerine entegre edilmistir.

Kurumsal stratejimizde kritik bir role sahip olan

risk yénetimi calismalarimiz; drdnlerimizin,
operasyonlarimizin, ¢aligsanlarimizin, itibarimizin ve
finansal glicimuzin surdurdlebilirligini saglamak
Uzere tasarlanmigtir. Bu cergevede, paydaglarimizia
gerceklestirdigimiz analizler sonucunda risklerimizi
ve firsatlarimizi belirleyerek, bu risk ve firsatlara
yonelik surekli ve sistematik bir kurumsal risk
yonetimi uyguluyoruz. Olasi kriz durumlarina
hazirlik kapsaminda Entegre Yonetim Sistemimizde
yer alan Kriz Yonetim Eylem Plani dokimanindan
faydalaniyoruz.

Teknosa’da risk yonetimi, dogrudan CEO’ya bagli
olarak faaliyet gosteren Risk, Uyum ve i§ Surekliligi
Mudurlugu tarafindan koordine edilir. Ayrica, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi’'ne periyodik olarak

kapsamli risk raporlari sunulur ve Komite'nin goézetim

sorumluluguna tam anlamiyla katki saglanir. Genel
mudurltk departmanlarimizin sire¢ denetimleri ise

Rapor Yoénetim’den Teknoloji

ic Denetim Midirliigimiiz tarafindan, risk analizleri
dogrultusunda olusturulan denetim planimiz
cercevesinde ve Sabanci Holding Denetim Bagkanhgi
tarafindan iletilen konular 6zelinde gerceklestirilir.

ic Denetim Midrligiimiz, siirec denetimlerini
tamamladiktan sonra bulgularini Yonetim
Kurulumuzun da yer aldigi Denetim Komitesi'ne
raporlar.

Sirketimizin maruz kaldig riskleri stratejik, finansal,
operasyonel riskler ile uyum riskleri olmak Uzere
dort ana kategoride ve bu kategorilere bagh alt
bagliklarda degerlendiriyoruz. Uyguladigimiz proaktif
risk yénetimi yaklagimi dahilinde belirledigimiz kritik
riskleri, tanimladigimiz ana risk gostergeleri ile takip
ediyoruz. Ana risk gostergelerimiz aylik olarak takip
ediliyor.

Gelecek Dogay Korumak

A €35
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Teknosa’da tum riskleri potansiyel etkileri ve
gerceklesme olasiligr agisindan degerlendirerek
siniflandiriyoruz. Risk degerlendirmelerinin ardindan
gerekli gérulen alanlar igin risk azaltma stratejileri
belirliyoruz.

Tespit edilen risklere yonelik dnlem ve

bertaraf yontemlerini belirlemek amaciyla ilgili
departmanlarimizdan ¢aliganlarimizin katilimiyla

Risk ve Firsat Belirleme Calistay dizenledik.
Calistayda belirlenen risklerin dnlenmesi amaciyla
operasyonlarimizi gu¢lendirmek icin alacagimiz
aksiyonlari belirledik ve 2024 yilinda da belirledigimiz
aksiyonlara yonelik ¢caligmalarimizi gerceklestirdik.

Bu sayede firsatlardan en iyi sekilde yararlanmayi
hedefliyoruz.

TEKNQ% 2024 ENTEGRE RAPORU

Sorumlu Yonetigim Musteri Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’'da Guzel Teknosa’da Glizel Ekler

Teknosa’da Glizel g




Ic Kontrol ve Denetim

Teknosa’da i¢ denetim ve kontrol sureclerini etkin
bir sekilde yiiriiten ic Denetim Kidemli Miidiirligu,
genel mudurlik, depo ve magazalarimizda
denetimlerin ve sorusturma/inceleme ¢alismalarinin
gerceklestiriimesinden sorumludur. Magaza
denetimleri, sorusturma/inceleme calismalari ile
depo ve genel mudurlik, departmanlarina ait
sUrec denetimleri, sirasiyla Magazalar Denetim ve
Sorusturma/inceleme Miidiir Yardimciligi ile Siire¢
Denetim Mudurligu tarafindan yapllir.

Ayrica ic Denetim Kidemli Midiirligu biinyesinde
bulunan Veri Analizi ve Proje Yonetimi Mudurlugu
tarafindan her iki sirece de veri destegi saglanir.
Veri Analizi ve Proje Yonetimi kapsaminda, olasi

TEKNQ% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor Yoénetim’den
Hakkinda

usulsuz veya prosedurlere aykiri, hatal islemlerin
herhangi bir ihbar olmaksizin dnceden tespit
edilmesi amaclanir.

Yoénetim Kurulu’na bagli Denetim Komitesi tarafindan
onaylanan sure¢ denetim planimiz kapsaminda,
sirketin tim fonksiyonlarini belirli bir takvim
cercevesinde incelenir ve inceleme sonuglari
raporlanir. Bu calismalar ¢ercevesinde tespit edilen
iyilestirme alanlari Ust Yonetim ile paylasilir ve

slre¢ sahipleri tarafindan iletilen aksiyon planlari
takip edilir. Denetim sonuglari ve sorusturma/
inceleme galigmalari, yil iginde dort kez yapilan
Denetim Komitesi toplantilarinda i¢c Denetim Kidemli
Muaduarltgu tarafindan paylasilir.

Teknoloji

Mesajlar Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yonetisim

Teknosa’da Glizel g

Magaza denetimlerimizi, her yil departmanlarla
yapilan gérusmelerin ardindan giincellenen Magaza
Denetim Soru Listesi formumuz kapsaminda
gerceklestiririz. Bu liste; egitim ve farkindalik,
hizmet, guvenlik, kasa, matbu belge, belge ve

stok bolumlerini kapsayacak sekilde hazirlanir. Her
magazaya yilda en az bir kez denetim yapllir ve
denetimlerde 10 Gzerinden 7,5 puanin altinda kalan
magazalarimiz icin iyilestirme planlari hazirlanir.
iyilegtirme plani kapsaminda geligim alanlarini

tespit etmek Uzere denetim planimizin uygunlugu
cercevesinde, ic Denetim Kidemli Midurligi
magazaya iki veya gerekirse daha fazla ziyaret
gerceklestirir. Denetimler sonucunda tespit ettigi
gelisim alanlarini Entegre Yonetim Sistemi araciligiyla

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

A €36~

ilgili Sorumlu Magaza Mudurd ile paylasir ve
sonuclarla ilgili Ust Yénetimi bilgilendirir.

ic denetim ve kontrol mekanizmasinin sirketimizin
surdurulebilir buyumesine katkida bulunacak sekilde
surekli olarak iyilestiriimesini sagliyoruz. Bu sayede
sirketimizin genel performansi ve gavenilirligini
garanti altina aliyoruz.

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A
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Teknosa Strdurdlebilirik  Strdurdlebilirlik SPK Kadin igin Sirdurilebilir ~ Karbonsuzlagma  Sirdrdlebilir  Yarinin Farkinda Gevre WWEF Yegil Ofis ik CDP iklim
Sirdurdlebilirlik Biiltenleri Yénetimi Surdurdlebilirlik Teknoloji SROI Kalkinma Projesi Calisan Projesi Dostu Hos Ye§|! Donigim Degisikligi
Durum Tespiti =Y Organizasyonu likelerine Uyum Hesaplamasi Dernegi Giysileri Geldiniz Kiti Diplomasi Raporu (Skor: B-)
ve Aksiyon Plani Degisikligi Raporu Uyeligi
B
LSEG ik Strdurlebilirlik Surdurulebilirlik ilk Sera Gazi Reporting Matters Lojistik Merkezi Kapsam 3 Magazalarda TeknoClub ik Strddrdlebilirlik
ESG Endeksi Surdurulebilirlik Komitesi Prosediiru Emisyon Raporu Tarkiye 2022 lyi Sifir Atik Sertifikasi Emisyonlarinin Gevre Dostu Poset Hatira Ormani Raporu
(Skor: 57/100) Komitesi Prosedri =Y Uygulama Hesaplanmasi Kullanimi
Toplantisi (Kategori 1,5, 6, 7,
9,11)
™
Ecovadis Dongusellik Kapsam 3 Kapsam 3 Net-Sifir CDP iklim TCFD Bilimsel Temelli Dekarbonizasyon Tek Kullanimhk Magazalarda Yenilenebilir Birlegmig Milletler
(Skor:48/100) KPI, Hedef Emisyonlari Hesaplamalari Emisyon Yol Degisikligi Raporlamasi Hedefler Girigimi Stratejisinin Plastiklerin Genel %100 Geri Enerji Tedariki Kuresel llkeler
ve Kilometre Metodolojinin Denetimi Haritasi Raporu 2022 (SBTi) Hedef Tedarik Muddarlikte Dénastardlmas (I-REC) Sozlesmesi (UN
Taslarinin Geligtirilmesi ve (Skor: A-) Belirleme Stratejisi Sireclerinin Sonlandiriimasi ve Biyobozunur Global Compact
Belirlenmesi Hesaplanmasi Entegrasyonu Poset Kullanimi Turkiye) Uyeligi
(Kategori1, 2, 3, 5,
6,7,9,11,12,14)
LSEG Skoru Amerikan iletisim Profesyonelleri Su Verimliligi ilk Entegre Esitlik, Cesitlilik Kalite, Cevre, Is ERTA Entegre Kapsam 1, 2 ve 3 ilk CDP Su CDP iklim
75/100 Birligi (League of American Politikasi Rapor (2023) ve Kapsayicilik Sagligi ve Guvenligi, Raporlama icin Bilimsel Temelli Guvenligi Degisikligi
Communications Professionals) Politikasi Musteri Memnuniyeti Tarkiye Agi Hedefler Girisimi Raporu (2023) Raporu 2023
LACP Vision Awards ‘Kuresel Sertifikalar (ISO 9001, Uyeligi (SBTi) Taahhldu (Skor: A)

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Capta Platin’, ‘Dunya Capinda

En lyi 100 Rapor’ ve ‘Diinya

Capinda En lyi ic Rapor’ édiilleri

Rapor
Hakkinda

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

ISO 14001, ISO 45001,
ISO 10002)

Gelecek

Sorumlu Yénetisim
Teknosa’da Guizel

_Teknosa’da Glizel g

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Ekler

Teknosa’da Guzel


https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/TEKNOSA%20CDP.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/TEKNOSA%20CDP.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/TEKNOSA%20CDP.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikbultenleri
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikbultenleri
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa_SR2021_29_12_22_rev3.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa_SR2021_29_12_22_rev3.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa_Greenhouse_Gas_Emissions_Report_2022_TR.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa_Greenhouse_Gas_Emissions_Report_2022_TR.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikuyumraporlari
https://spk.gov.tr/data/63a17b1a8f95db0fa40e3309/s%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20ilkeleri%20uyum%20cercevesi.pdf
https://spk.gov.tr/data/63a17b1a8f95db0fa40e3309/s%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20ilkeleri%20uyum%20cercevesi.pdf
https://spk.gov.tr/data/63a17b1a8f95db0fa40e3309/s%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20ilkeleri%20uyum%20cercevesi.pdf

Surdiirilebilirlik Yonetimi

Teknosa olarak, strdirilebilirlik (CSY-Cevresel Sosyal
Yonetisim) kapsamindaki etki, risk ve firsatlarimizi
belirlemek, ilgili politikalarimizi olugturmak, hedeflerimizi
belirlemek ve uygulama planlarimizi tasarlamak tzere
2023 yihinda kurdugumuz Surdurulebilirlik Komitesi

ile bu yolda énemli bir adim attik. Komitenin amaci,
surdurdlebilirlik kavramini Teknosa’nin tum is streclerine,
temel politikalarina ve stratejilerine entegre etmektir.

Y1l boyunca asgari iki toplanti hedefi olan komitenin
toplantilari, komite Uye sayisinin en az Ugte ikisinin katilimi
ile gergeklestirilir. Kararlarin alinmasinda salt gogunluk
ilkesi uygulanmakta olup, oylarin esitligi s6z konusu
oldugunda Komite Baskani’'nin oyu iki oy olarak sayilir.

Komite 2024 yilinda, slrdurulebilirlik ¢aligmalarimizin
yuratulmesi, izlenmesi, denetlenmesi, gézden gecirilmesi
ve surekli olarak gelistiriimesi gibi kritik gorevleri Gstlendi
ve gerektiginde Yénetim Kurulu'na teknik destek
saglayarak karar sureclerinde etkin rol oynamaya devam
etti.

Surdurulebilirlik Komitemiz 2024 yilinda bir toplanti
gergeklestirdi. 2024 yili komite toplantimiza; CEO,
Surdurilebilirlik ve insan Kaynaklari Genel Mudiir
Yardimcisi (GMY) haricindeki tim GMY’lerimiz ile birlikte
Finansman, Yatirimci iligkileri ve Finansal Planlama
Direkt&rii, Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktord,
Strateji, inovasyon ve Girisimcilik Mudurd, Yatirrmcel
iligkileri Mudirdi, Kurumsal iletisim Miidir Yardimcisi, Risk,
Uyum ve Is Siirekliligi Midiri ve Sirdirilebilirlik ekibi
katild.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

Hakkinda

Surdurulebilirlik Komitemizin Gorev ve Sorumluluklari

Surdirulebilirlik Kavraminin Entegrasyonu:
Sardurdlebilirlik kavraminin kurumun tim ig
surecglerine entegre edilip tUm ¢aliganlarin
surdurdlebilirlik streglerine dahil olmasini
saglamak.

Siirdiriilebilir Uriin ve Hizmetlerin Tesviki:
Sardardlebilir Grdn, hizmet ve is firsatlar
geligtiriimesini tegvik edip ekonomik, cevresel
ve sosyal deger yaratiimasini saglamak ve
perakende sektdri basta olmak Gzere ig
dinyasi genelinde surdurulebilirlik bilincini
artirmak.

Strateji ve Uygulama izleme: Kurumsal
surdurulebilirlik stratejisinin tasarlanmasini,
sUrecin ve uygulamalarin izlenmesini,
denetimlerin takip edilmesini ve gerekli
durumlarda Yénetim Kurulu'na raporlanmasini
saglamak.

Performans ve Hedeflerin Belirlenmesi:
Sirket’in sUrdurulebilirlik performans

Slcutlerini ve hedeflerini (Spesifik, l¢llebilir,
ulasilabilir, gercekgi ve zamana bagl - SMART)
belirlemek. Bu hedeflerin yerine getiriimesi igin
gereken kaynaklar konusunda destek olmak.

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel

CSY Standartlarinin Gelistirilmesi ve Etki
Analizi: CSY ile ilgili etki alanlarinin, zorluklarin,
risklerin ve firsatlarin belirlenmesini,

takip edilmesini, kayit altina alinmasini

ve raporlanmasini saglamak. Sirket CSY
standartlarinin gelisimine katkida bulunmak.

Karbon Azaltimi ve iklim Krizi ile Miicadele:
iklim kriziyle miicadele kapsamindaki
faaliyetlerde karbon salimini azaltmaya yénelik
projelerin hayata gegirilmesini saglamak,
duglk karbonlu ve déngusel ekonomiye gegisi
desteklemek.

Yonetim ve Gozetim: Yonetim Kurulu'na
sUrdurdlebilirlik ile ilgili ydnetisim ve gdzetim
sorumluluklarini yerine getirirken alacagi
kararlarda yardimci olmak. Suarduarulebilirlik
kapsamindaki politikalar, hedefleri,
uygulamalari, calisma esaslarini ve yénetim
sistemlerini yurutmek, izlemek, denetlemek,
duzenli olarak gézden gecirmek, yasal
duzenlemeleri takip etmek ve gerekli
durumlarda Yénetim Kurulu’nun onayina
sunmak.

Gelecek Dogayi Korumak

Teknosa’da Guzel

Teknosa’da Giizel:4

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi

Yonetim Kurulu

Surdurulebilirlik CEO

Sabanci Holdin
Calisma Gruplari Komite Bagkani

Surdirllebilirlik Komitesi

iklim Kriziyle Miicadele insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik GMY Sabanci Holding Siirdiiriilebilirlik
Calisma Grubu Komite Bagskan Yardimcisi Liderligi Komitesi
Siirdiiriilebilir Stratejik is Siirdiiriilebilirlik ve is Giivenligi Miidirligi Sabanci Holding Tematik Gorev
Modelleri Calisma Grubu Komite Raportori Gigcleri
Toplumsal Deger Yaratma Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri GMY
Calisma Grubu 9 : Perakend"e Satis GMY
Uye Uye
Dijital Ticaret ve
Pazarlama GMY . . ..
- iklimsa is Birimi GMY Teknoloji GMY
Uye . Uye
Uye
Paz.arl.ja\r.na V? Kur.l..ur?sal Finansman, Yatirimei iligkileri ve Finansal Yatinme! iliskileri Midrii
lletigim Direktord Planlama Direktorii

Risk, Uyum ve is Siirekliligi Strateji, inovasyon ve
Mudura Girisimcilik Mudduri

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yoénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogay1 Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak Ekler
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel SR KeERCITFL:] Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel




Surdiriilebilirlik Komitemiz, Ug ayri surdarulebilirlik
calisma grubu tarafindan desteklenir.

Bu calisma gruplari, CSY inisiyatiflerimizin
uygulanmasina yonelik program ve projeleri tasarlar
ve faaliyetlerini ¢cevik bir calisma mantigi ile yGratar.
Ciktilar ise surduruilebilirlik komitesine raporlanir.
Surdurulebilirlik Komitesi'nin ve ¢alisma gruplarinin
koordinasyonu, Siirdiirilebilirlik ve is Givenligi
Mudurlagu tarafindan saglanir.

Surddrilebilirlik ve Is Glvenligi Midrligu;
surdurulebilirlik hedeflerinin belirlenmesi ve
ilerlemenin takip edilmesi, stratejilerin gelistiriimesi,
farkindalik ¢alismalarinin yapilmasi, is birliklerinin
kurulmasi, iklimle ilgili trendlerin takip edilmesi,
mevzuatlara uyum saglanmasi, risk ve firsatlarin
belirlenmesi ve gerekli aksiyonlarin alinmasindan
sorumludur. Mudirliik, insan Kaynaklari ve
Surdurulebilirlik Genel Mudur Yardimcisi’na raporlar,
bu sayede ydnetim kademeleri arasinda dogrudan
iletisim ve is birligi saglanir. Bununla birlikte,
surdurulebilirlik konularinin yonetiminde en yetkili
kisi ve konuyla ilgili sirket s6zcusu CEO’muzdur.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor Yoénetim’den
Hakkinda

ilgili Birimler

« Kategori

- Ingaat ve Tasarim

+ Lojistik Satis ve Pazarlama

+ Depo

- Ozel Markali Uriin ve Servisler
- Ic Satin Alma

+ Perakende Satig

- Idari isler

+ EQitim ve Gelisim

- Kurumsal iletisim

- Pazarlama iletisimi

+ Mugteri Deneyimi, CRM ve Veri AnalitiQi

Siirdiiriilebilir Stratejik Is
Modelleri Caligma Grubu

Sardurulebilir Gran ve hizmetler ile
surdurulebilirlik risk yonetimi ana bagliklari
ele alinrr.

ilgili Birimler

« Risk, Uyum ve is Siirekliligi

- Strateji, inovasyon ve Girisimcilik

- Finansman, Yatinmci iligkileri ve Finansal
Planlama

- iklimsa Satis ve Pazarlama

- iklimsa Giines Enerji Sistemleri

+ Surec¢ Yonetimi

- Kategori

- Ozel Markali Uriin ve Servisler

« Altyapi Teknolojileri ve Operasyon

- Bilgi Glvenligi

Daha fazla bilgi icin Strddrdlebilirlik Prosedliriimiiz ve Sirdlirdlebilirlik Komitesi Prosedlrimtiz’li inceleyebilirsiniz.

Sabanci Holding Siirdiiriilebilirlik Liderligi Komitesi
Sirket icindeki yénetisim yapisina ek olarak, Sabanci

Holding ile olan is birligi cercevesinde Sabanci Holding

bunyesindeki Surdurulebilirlik Liderligi Komitesi,
toplulugumuzun surdurulebilirlik yol haritasindaki
hedef ve eylemlerinin ilerlemesini takip eder. Ayrica,
Holding’in surdurulebilirlik alanindaki itibarini ve
operasyonlarini olumsuz yonde etkileyebilecek

Teknoloji

Mesajlar Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

risklerin yonetilmesi icin ¢alismalar yurutdr.
Surdurulebilirlik Liderligi Komitesi, surdurulebilirlik
konusundaki uluslararasi gelismeleri ve yasal
duzenlemeleri izler ve gerektiginde blnyesinde yer

alan Tematik Gérev Glgleri'ne tavsiyelerde bulunur.

Tematik Gérev Giicleri; iklim Acil Durumu,
Sirdurilebilir is Modelleri ve insan ve Toplum

Gelecek Dogay Korumak

Teknosa’da Guzel

. Teknosa’da Guzel:g
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ilgili Birimler

- Insan Kaynaklari is Ortagdi ve Kariyer Yonetimi
- Egitim ve Gelisim

- ic Denetim

+ Musteri Deneyimi, CRM ve Veri Analitigi

- Pazarlama iletigimi

- Kurumsal iletigim

basliklari altinda dizenli araliklarla bir araya gelerek,
gundemdeki gelismeler ve belirlenen hedeflerin
guncel durumlari hakkinda bilgi paylagiminda

bulunur. Bu kapsamda Teknosa olarak, 2024 yilinda
gercgeklesen toplam sekiz Tematik Gérev Gulcu
toplantisina katildik. Bu kapsamli yapi ve koordinasyon
sayesinde, surdurulebilirlik hedeflerimize ulagmak igin
entegre bir yaklagim benimsiyoruz.

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A


https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/PR-I%CC%87K-064_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87RLI%CC%87K%20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/PR-I%CC%87K-063_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87RLI%CC%87K%20KOMI%CC%87TESI%CC%87%20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf
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Oncelikli Konular ve Cifte Onemlilik Analizi Q.

dakika

Teknosa olarak, surdurulebilirlik

Kavnaklar Konu Sayisi Gorus Alinan Paydaslar* ; - . vouE e _ : .
b (Kisa Liste/Uzun Liste) (Cevrim ici Anket) yonetim stratejilerimizi etkin bir sekilde
P belirlemek ve uygulamak amaciyla
2021 Uluslararasi sektor Uyelerinin raporlari 14/ 23 462 . o
Uluslararasi kabul gérmiis raporlama rehberleri (GRI) oncelikli konularimizi, paydagslarimizin da
goruslerini alarak dikkatle belirliyor ve her
2022 Paydaslarimizdan yil boyunca aldigimiz geri bildirimler kapsaminda &ncelikli konu evrenimizi gézden gecirdik ve bir degisiklik yapmadik. y|| gbzden gegiriyoruz,
2023 gksf'éaf;fgé'nkabul g6rmus raporlama rehberleri (GR, 1414 689 Stirdurilebilirlik dnceliklerimizi ik kez 2021 yilinda,
’ uluslararasi standartlari esas alan katiimci ve kapsayici

*Paydaslar: Calisanlarimiz, musterilerimiz, Sabanci Holding, yetkili servis ve bayilerimiz, yatinmcilar ve hissedarlarimiz, kamu ve akreditasyon kuruluglari, STK ve dernekler, tedarikgilerimiz, medya, bir yakla§|mla belirledik. 2021-2023 doneminde
universiteler gerceklestirdigimiz dnceliklendirme ¢aligmalarinin

Ozeti sagdaki tabloda yer aliyor.

Donemler Cok Yiiksek Oncelikli Yiiksek Oncelikli Oncelikli
+ Masteri Odakl Yaklagimimiz + Sorumlu Tedarik Zinciri L L
.. . R « Calisanlarimizin Gelisimi ve Memnuniyeti
2021-2022 D6nemleri + GuUglU Finansal Performans + Dijitallesme oo o .
e . T . . « Iklim Kriziyle Mlcadele
Oncelikli Konularimiz + Paydas Etkilesimi ve Ig Birlikleri + Cevre Dostu Urlin ve Hizmetler ) .
- . + Etkin Atik Yonetimi
(Paydaslar) - Esitlik ve Kapsayicilik + Toplumsal Deger Yaratma . o
. . . . _ + Risk ve Kriz Yonetimi
- Calisanlarimizin Saghgi ve Guvenligi - Seffaf, Adil ve Etik Is Anlayigimiz

+ Veri Gizliligi ve Guvenligi

- Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisimiz + Toplumsal Deger Yaratma
2023 Dénemi Sncelikli . !Egitli.lf, S:e?itlililf Ye Kapsayicilik . s ?agllgl ve Guvenligi + Cevre D?stu Uriin ve Hizmetler
+ Is Glcu Yoénetimi + Mugteri Odakli Yaklagim + Ekonomik Performans
Konulanimiz (Paydaslar) Lo PR
+ Sorumlu Tedarik Zinciri + Yasam Dongusu Yonetimi - Dijitallesme

- Sera Gazi Emisyonlari
+ Enerji Yonetimi

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogay Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak Ekler
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel .. Teknosa’da Guizel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel




Cifte Onemlilik Analizi

Mayis-Aralik 2024 déneminde, yedi ayda gerceklestirdigimiz ¢ifte dSnemlilik
analiz calismasinda, Teknosa olarak insan Kaynaklari ve Surdurilebilirlik
Genel Midir Yardimcimiz, Stirdirilebilirlik ve Is Givenligi Midirimiz

ile Surdurulebilirlik Yéneticimizden olusan proje takimimiz ile yer aldik.
Analiz déneminde, danisman firmamizin Avrupa’da tuketici elektronigi
perakendeciligi alaninda faaliyet gosteren ve deger zinciri olarak

insan Kaynaklari ve Sirdirilebilirlik Genel Miidiir Yardimcisi,
insan Kaynaklari i§ Ortagdi ve Kariyer Kidemli Muduru, Risk Uyum
ve Is Surekliligi Midurd, Strdirilebilirlik ve Is Glvenligi Midird,
Surdurulebilirlik Yoneticisi,

Kategori Direktorleri, Mudurleri, Mudur Yardimcisi ve Yoneticisi,

Yukari Yonli

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor

Hakkinda Mesajlar

Yonetim’den

Teknosa’ya birebir benzerlik tagiyan sirketler icin daha édnce hazirladidi
cifte dnemlilik analizi calismalarindan i¢cgdru anlaminda baslangic
noktasi olarak faydalandik. Bu analizi ilerleyen asamalarda detaylica
degerlendirerek Teknosa’nin yerel baglamiyla uyumlu hale getirdik.
Calismanin ilk agsamasinda Teknosa ve danisman firma proje takimlari
olarak, icgdri calismasindaki deger zincirini Teknosa agisindan gbézden
gecirdik ve kendi operasyonlarimiza “saticilar i¢in pazaryeri” ile “Iklimsa
bayileri” ilavelerini yaparak deger zinciri ¢galigmamizi tamamladik.

Musteri Deneyimi-CRM ve Veri Analitigi Direktdrid, CRM ve Pazar
Aragtirmalari Kidemli Mudard,

Ozel Markali Uriin ve Servisler Grup Miidird, Tedarik Zinciri Planlama
Kidemli Miidiirii, Tedarik ve Dis Ticaret Mudiiri, Ozel Markal Uriin
Gelistirme ve Tedarik Mudur Yardimcisi,

Kendi Operasyonlarimiz

> IQT iklimsa bayileri

Perakende .\\“

ontaji

l magazalari

D lar
— \ @ E-ticaret /

Pazar yeri ve
harici tedarikgiler

DAGITIM

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel

Gelecek
. Teknosa’da Giizel:

@ Satin alma \

CE[[]) Pazarlama

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

A €¢43>

Sonraki agsamada Teknosa iginden dncelikli strdurdlebilirlik konularinin
degerlendirilmesi siirecine katki sadlayacak i¢c paydaslan belirledik. ic
paydas seciminde temel dl¢cutimuz, her bir konunun hem finansal hem de
etki perspektiflerini temsil eden en az farkli paydaslar tarafindan dengeli
ve kapsamli sekilde degerlendirilmesini saglamakti. Bu yaklagimla agsagida
listeli ydneticilerimizden olusan 23 paydasla dért grup halinde éncelikli
konular1 detaylica degerlendirmeyi planladik.

Depo & Lojistik Kidemli Mudurd, Mudurda,
- Hukuk Kidemli Miid(ird,
Yatinmei iligkileri Miidiird,

+ Bilgi Guvenligi Muduri

Asagi Yonlu

E% BT ve 6deme iglemi

l

Ters lojistik

E] Kullanim

Teslimat

%‘.

o Mdasteri hizmetleri

KULLANIM

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A



Surecte ayrica i¢goru ¢alismasinin ¢iktisi olarak
sunulan uzun listeden faydalanarak éncelikli
konularimizin genis listesini calistik. (Ornek alinan

bu 125 maddelik listenin Avrupa merkezli danigman
sirket tarafindan hazirlanmasi sirasinda Avrupa
Surddrdlebilirlik Raporlama Standardi ESRS deki
surddirdlebilirlik konulari, SASB sektor rehberleri, GRI
standartlari ve sektor arastirmalarindan faydalanildl.)

125 maddelik uzun listenin, 6rnek alinan i¢cgori
calismasindaki etki 6nemliligi ve finansal dnemlilik
skorlamalarina dayali olarak 64 maddeye

indirilmis orta liste caligmasini, insan Kaynaklari ve
Surdurulebilirlik Genel Mudur Yardimcimizin da dahil
oldugu proje ekibi olarak danisman firmamizla birlikte
detaylica irdeledik ve yerel operasyonlar baglaminda
dogrulugunu ve ilgililigini teyit ettik. Aramizdaki
muhakemeler neticesinde listedeki konulari 60
maddeye indirdik.

Sonrasinda, yukarida belirtilen i¢ paydaslarimizia proje
detaylari ve 6n galigmalar hakkinda bilgilendirmeler
ve agiklayici toplantilar gergeklestirdik ve tum
aciklamalari ve skorlari iceren 60 maddelik dosyayi
kendileri ile goérus vermeleri icin paylastik. Dort gruba
ayrilan 23 paydasimizla dizenledigimiz agiklayici
calistaylar sonrasinda degerlendirmelerini yazil olarak
temin ettik. Skor degerler Gzerinden belirlenen esik
degerleri agsan konulari gruplar halinde listeledik.

Degerlendirmede, etki dnemliligi hesaplamasinda
etkinin siddeti dikkate alindi. Siddet de dlcek, kapsam
ve yalnizca olumsuz etkiler i¢in etkinin telafi edilemez
niteligi skorlanarak hesaplandi.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Hakkinda

Finansal 6nemlilik ise bir strdurulebilirlik konusunun
Teknosa’nin gelisimi, mali pozisyonu, mali performansi,
nakit akiglari, finansmana erisimi veya sermaye
maliyeti Uzerinde kisa, orta veya uzun vadede énemli
bir etkiye sahip olan veya olmasi makul dlcude
beklenebilecek riskler veya firsatlarla ilgilidir. Bu
acidan 6nemlilik hesaplamasi hem risk veya firsatin
potansiyel blyukligu hem de bu finansal etkilerin
olasihgi skorlanarak hesaplandi.

Belirlenen Esik Degerler:

- Olumsuz Etki Onemliligi: 8 (12 Gizerinden) - Puani 8
veya daha fazla olan bir konu, etki agisindan énemli
olarak kabul edilir.

- Olumlu Etki Onemliligi: 5 (8 tizerinden) - Puani 5
veya daha fazla olan bir konu, etki agisindan énemli
olarak kabul edilir.

- Risk ve Firsatin Finansal Onemliligi: 1,2 (4
Gizerinden) - Puani 1,2 veya daha fazla olan bir konu,
finansal risk veya firsat agisindan 6nemli olarak
kabul edilir.

Son degerlendirme asamasinda, i¢ ve dig
paydaslardan gelen gérusleri dikkate alarak dncelikli
konularimizi tablodaki sekilde belirledik. Bu son agama
kendi icinde sirasi ile, proje ekibince 6n dogrulama,
dis paydas (Sabanci Holding, CarrefourSA, Sabanci
Vakfi, Lenovo) dogrulamasi ile proje ekibi ve danisman
firma ile son dogrulama oturumlarindan olustu ve
calisma CEO onayi ile tamamlandi.

Cifte dnemlilik calismamizin sonucunda Teknosa igin
11 ana baslikta 29 alt konu 6nemli olarak belirlendi.
29 6nemli konudan 10°u gevresel, 13'G sosyal ve

Yonetim’den
Mesajlar

Rapor Teknoloji

Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

6's1 yonetisim konularidir. Bunlardan dokuz tanesi
cifte 6nemli olarak belirlendi. Bu dokuz konu, girket
Uzerinde finansal etki yaratmasinin yani sira toplum
ve cevre Uzerinde de olumlu ya da olumsuz etkiye
sahip olarak tespit edildi. Bu etkiler asagidaki tabloda
listelenmistir.

Cifte onemlilik bakis agisiyla hem finansal dnemililigi
hem de olumlu ya da olumsuz etki Snemliligi esik
degerlerinin Uzerinde belirlenen ¢ifte dnemli
konularimiz; Sera Gazi Emisyonlari, Enerji, Dongusel
Malzeme Kullanimi, Uriin Paketleme, Kaynak Girigleri
(Kaynak Kullanimi Dahil), Sorumlu Pazarlama
Uygulamalari, Strdirilebilir Uriin ve Hizmetler ve Veri
Guvenligi & Sirketin Tuketicileri ve Son Kullanicilari igin
Gizliliktir.

TUketiciler ana bagldi altindaki Sirketin TUketicileri

ve Son Kullanicilart igin Gizlilik konusu Veri Guvenligi
konusu ile birlestirildi ve raporda Veri Gizliligi ve
Guvenligi baghg altinda agiklandi. Bu birlestirmeyle
cifte 6nemli konu sayisi sekize dustu. Cifte dSnemli
olmayan, Is idaresi altinda yer alan Tedarikgilerle
iligkiler ve Deger Zincirinde Calisanlar ana bashg
altindaki Zorla Galistirma ve Gocuk Isciligi alt bagliklari
birlestirilerek raporda Sorumlu Tedarik Zinciri altinda
aciklandi.

s idaresi ana baghidi altindaki Rekabete Aykiri Davranig
ve Kurumsal Kultar konulari raporda $Seffaf, Adil ve
Etik Is Anlayisi bagh@ altinda acikland.

Rapor boyunca cifte 6nemli konular diger
konulardan ayristirilacak sekilde ayri baglklarla

Gelecek

Dogay Korumak

.. Teknosa’da Guizel- g Teknosa’da Guzel

f €44>

acliklandi. Sadece finansal, sadece olumsuz ve
sadece olumlu etkiler yaratmasi beklenen konulara
da raporumuzda, ¢ifte Snemli konulara oranla daha
az detayl olarak yer veriyoruz. Bunun sebebi ¢ok
kapsamli degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan
sonuclari seffaf sekilde paydaslarimizla paylagsmak
istememizdir. Gelecek raporlama dénemlerindeki ara
degerlendirmelerle raporumuzu sadece ¢ifte Snemli
konular odaginda sadelestirmeyi hedefliyoruz.

Cifte onemlilik iki boyuttan olusur:
Etki Onemliligi ve Finansal Onemlilik

Etki dnemliligi, faaliyetlerimizin toplum ve cevre
Uzerindeki etkilerini degerlendirir. Bu, kendi
operasyonlarimiz, Urlnlerimiz veya hizmetlerimiz
araciligiyla dogrudan veya dolaylh olarak

neden oldugumuz veya katkida bulundugumuz
olumsuz ve olumlu etkileri kapsar. Finansal
onemlilik ise gevresel ve sosyal etkilerin
finansal performansimiz Gzerindeki etkilerini
degerlendirir. Risk ve firsat degerlendirmesinde
potansiyel finansal etkilerin buyuklugu,

finansal performanstaki potansiyel kayip veya
kazancin buyUklugu ve riskin veya firsatin
gerceklesme olasiligr g6z éninde bulundurulur.
Etkilerimiz, tedarik zincirimizden (yukari akis),
kendi operasyonlarimiza ve urln kullanimina
(asagr akis) kadar tim deger zincirine yayilir.
Bu, madencilikten elektronik montaja, eneriji
tedarikinden geri dontigume kadar genig bir
yelpazeyi kapsar.

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel AL



Cifte Onemlilik Analizi Ozet Konular

_ Oncelikli Ana Konu Oncelikli Konu WWW Rapor icinde Konunun Yer Aldigi Baglk
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Sera Gazi Emisyonlari v Sera Gazi Emisyonlari
iklim Degisikligi
Enerji v v Enerji Yonetimi
Kaynak Girigleri, Kaynak Kullanimi Dahil v v Kaynak Girisleri, Kaynak Kullanimi Dahil
Dongusel Malzeme Kullanimi v v Dongusel Malzeme Kullanimi
Kaynak Kullanimi ve Dongusel Uriin Paketleme v v Uriin Paketleme
Cevresel Ekonomi — . —— — : —
Kaynak Cikiglari, Urln ve Hizmetlerle ligili 4 Kaynak Cikiglari, Urin ve Hizmetlerle llgili
Atik v Atik Yénetimi
Kirlilik Endise Verici Madde v Endise Verici Madde
irlili
Hava ve Toprak Kirliligi v Hava ve Toprak Kirliligi
Su Su Tuketimi v Su Taketimi
Siddete ve Tacize Karsi Onlemler 4 Siddete ve Tacize Karsi Onlemler
Is Saglig ve Givenligi v i§ Saghgi ve Guvenligi
Egitim ve Yetenek Geligtirme v Egitim ve Yetenek Gelistirme
Kendi Calisanlari Cinsiyet Esitligi & Esit Degerdeki Ise Esit Ucret 4 Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Cesitlilik v Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Sosyal Cocuk Isciligi 4 Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
istihdam & Engelli Kisilerin Dahil Edilmesi 4 Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
. o Zorla Calistirma ve Cocuk isciligi 4 Sorumlu Tedarik Zinciri
Deger Zincirinde Calisanlar — U —
Yetersiz Ucret v Sorumlu Tedarik Zinciri
o Sorumlu Pazarlama Uygulamalari v 4 Sorumlu Pazarlama Uygulamalari
Tuketiciler
TUketici Saghgi ve Guvenligi v Tuketici Saghgi ve Guvenligi
Rekabete Aykiri Davranig 4 Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi
is idaresi Kurumsal Kiltar v Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi
L Tedarikgilerle iliskiler v Sorumlu Tedarik Zinciri
Yonetigim : e : T, :
Sorumlu Is Surdurulebilir Urdn ve Hizmetler 4 4 Surdurdlebilir Urtin ve Hizmetler
Veri Guvenligi Veri Guvenligi (Sirketin Tuketicileri ve Son Kullanicilari icin Gizlilik) v v Veri Gizliligi ve Guvenligi
Ekonomik Performans Ekonomik Performans v Operasyonel ve Finansal Performans

Yesil: Cifte 6nemli konular Mavi: Diger 6nemli konular

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

Hakkinda

Yonetim’den Teknoloji
Mesajlar Teknosa’da Glizel

Sorumlu Yénetigim Gelecek
Teknosa’da Guizel . Teknosa’da Giizel:

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak

Paydas Degeri Yaratmak Ekler
Teknosa’da Guzel

Teknosa’da Guzel



SUrdUrulebilirlik ve Iklim Strateijisi

Surdurulebilirlik ve iklim stratejimizin odagini,
toplum ve cevre Uzerindeki olasi olumsuz etkilerimizi
asgari seviyeye indirmek, olumlu etkilerimizi

azami seviyeye ¢ikartmak olugturur. Bu etkiler

dogru onceliklendirildiginde ve ydnetildiginde
sirketimizin finansal sonuglari Gzerinde de olumlu
etkiler olusturabilecegimizi ve basta ¢aliganlarimiz,
mugterilerimiz, hissedar ve yatinmcilarimiz

olmak Uzere kilit paydaslarimiz nezdinde deger
yaratabilecegimizi 6ngoéruyoruz.

Bu dogrultuda, kendi operasyonlarimiz odagimizda
olmak Uzere deger zincirimizin her agamasinda

bu kapsamda olusabilecek etki, risk ve firsatlar
degerlendirecek, gerekli calismalar planlayacak,
yuratecek, denetleyecek ve iyilestiriimesini gézetecek
yoénetisim yapilarimiz kurulmus ve ¢aligir durumdadir.

2024 yilinda surdurulebilirlikle ilgili kaynaklari etkileme
ve kaynaklara bagimhilik kapsamindaki etki, risk ve
firsatlari detayh bir analizle belirledik. Cifte 6nemli
olarak belirlenen konularimiz; Sera Gazi Emisyonlari,
Enerji, Dénglisel Malzeme Kullanimi, Uriin Paketleme,
Kaynak Girisleri (Kaynak Kullanimi Dahil), Sorumlu
Pazarlama Uygulamalari, Stirdirdlebilir Uriin ve
Hizmetler ve Veri Guvenligi & Sirketin Tlketicileri

ve Son Kullanicilari igin Gizliliktir. Bu konularla ilgili
performansimiz, hedeflerimiz ve hedeflere yonelik
ilerlemelerimize raporumuzda ana basliklar halinde
yer veriyoruz.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor Yénetim’den
Hakkinda

Bugiine dek, Karbon Saydamlik Projesi CDP (Carbon
Disclosure Project) ve iklim Degisikligi ile ilgili Finansal
Aciklamalar Gérev Gucu TCFD (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures) ¢ercevesini
temel alarak yaptigimiz iklim risk ve firsatlarina yonelik
analiz ve raporlamalarimizi, 2024 performansimizdan
baslayacak sekilde 2025 yilindan itibaren IFRS S1 ve
S2 Surdurulebilirlik Raporlama Standartlarini temel
alan Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
kapsaminda ilgili paydaslarimiza sunmaya devam
edecegiz.

iklimle ilgili en glincel yoénetisim, risk yénetimi,
strateji ve hedef agiklamalarimiz Teknosa 2024 TSRS
Raporunda yer aliyor.

Stratejimizi sekillendiren ana hedefimiz, 2050

yilina kadar net sifir emisyon ve sifir atik seviyesine
ulagmaktir. SBTi ile uyumlu olarak belirledigimiz
Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi 2021 yilini baz

alarak 2030 yilina kadar %42 azaltim hedefimiz

ana hedefimize giden yolda ara hedefimizdir.

Bu hedeflere, tedarik zincirinde karbonsuzlasma
calismalarini da entegre etme hedefini ekleyerek iklim
degisikligiyle mucadelede kararlilikla ilerliyoruz.

Teknoloji

Mesajlar Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel

Gelecek

.. Teknosa’da Guizel
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Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel
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urduriulebilir Yasam

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20TSRS%20Raporu%202024.pdf
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20TSRS%20Raporu%202024.pdf

Teknosa Siirdiiriilebilirlik Strateji.Evi

Deger
Alanlarimiz

Sirdiriilebilirlik
Odak Alanlarimiz

ve Onceliki —>
Konularimiz

Surdirilebilir
Kalkinma
Amaglarina
Katkilarimiz

Amag ve
Taahhiitlerimiz

Sorumlu Yonetigim
Teknosa'da Giizel

- Vizyon, Misyon ve Degerler

+ Yonetisim Yapisi

- Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi

- Risk ve Firsatlari Degerlendirme
- ic Kontrol ve Denetim

8 omnms - N Gl
VEEKONOHKBOYONE| GUGLOKURUNLAR ORTAKLKLAR

i | % | &
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- Surdurulebilirlik taahhutlerimiz
kapsaminda kurumsal kultlra gelistirici
caligmalar yapmak

- Sirdurilebilirlik ve iklimle ilgili risk ve
firsatlarimizi kurumsal risk yénetimi
sureclerine entegre etmek

- Sirket genelinde ilgili departmanlara
kurumsal risk yonetimi egitimi verilmesini
saglamak

1 AMAGLARIG

Gelecek Teknosa’'da gl'.'IZEl

Gelecek
Teknosa'da Giizel

Surdurulebilirlik Kilometre Taslari
Sardurilebilirlik Yénetimi

Oncelikli Konular ve Cifte Onemlilik
Analizi

Sektdrimuz, Trendler ve Gelecege Bakis
Sardurilebilirlik Hedeflerimiz

B S 8 toannte i 12 Wikl 13 17
¢ i lool&@| @

. _Y|II|k surdurulebilirlik raporu yayinlamak
- Iki yilda bir strdurulebilirlik etki, risk ve

firsatlarina yonelik ¢ifte dnemlilik analizi
yapmak

- Bu analizi yaparken sektoérel trendleri

dikkate almak

« Her yil iklimle ilgili risk ve firsatlari

degerlendirmek ve raporlamak

- Her yil belirlenen etki, risk ve firsatlara

yonelik hedeflerimizi gézden gegirmek
ve glncellemek

Teknoloji Teknosa’'da Giizel

Dogayi! Korumak
Teknosa'da Giizel

+ Enerji Yonetimi

+ Sera Gazi Emisyonlari

- Surdirdlebilir Uriin ve Hizmetler

- Dongusel Malzeme Kullanimi

- Uriin Paketleme

+ Endise Verici Madde

- Kaynak Girigleri ve Kaynak Cikiglari
« Atik

- Hava ve Toprak Kirliligi

« Su Tuketimi

(s (et 12 | R 155".:.‘5“\
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+ Genel madurlik, magazalar ve lojistik
merkezinde kullanilan elektrik ve dogal
gaz tiuketimini azaltmak

- Kapsam 1 ve 2 emisyonlarini azaltmak

+ Yenilenebilir elektrik kullanimini artirmak

« Biyobozunabilir/kompostlanabilir/geri
donuasturalebilir poget kullaniminin
saglanmasi

+ Tek kullanimlik plastik kullanimini azaltmak

- E-atik toplama miktarini artirmak

- Su tlketimini azaltmak

Miisteri Degeri Yaratmak
Teknosa'da Guzel

« Veri Gizliligi ve Guvenligi (Sirketin
Tuketicileri ve Son Kullanicilari igin
Gizlilik)

« Sorumlu Pazarlama Uygulamalari

- Tuketici Saghgi ve Guvenligi

T
el &

- Sifir veri guvenligi ihlali vakasi hedefiyle
gerekli teknolojik yatirimlar planlamak

+ Mugsteri talep ve sikayetleri ilk kontakta
¢6zum saglamak

- Talep ve sikayetlerin en kisa stre
icerisinde ¢ézimlenmesini saglamak

- Net Tavsiye Edilme Skorunu (NPS)
artirmak

Vizyon, Misyon ve Degerler, Kurumsal Yapi, Operasyonel ve Finansal Performans

f 47>

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’'da Giizel

Calisanlar

- Egitim ve Yetenek Gelistirme

- Is Saghgi ve Givenligi

- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

- Siddete ve Tacize Karsi Onlemler

Tedarikgiler

+ Sorumlu Tedarik Zinciri (Tedarikgilerle
iligkiler)

- Zorla Calistirma ve Cocuk isciligi

- Yetersiz Ucret (Ucretlendirme)

8
| & Y|®

+ Genel mudurlik ¢ahsanlarinin
surdurulebilirlik egitim saatini artirmak

- Tam calisanlari saglik ve glvenlik
konularinda bilinglendirmek

- Esitlik, firsat esitligi, kapsayicilik egitimleri
vermek

+ Calisan bagliligi skorunu artirmak

« Genel mudurlik ve magazalarda kadin
¢aligan oranini artirmak

- Tedarikgi segim sureglerine gocuk isgiligi,
zorla calistirma ve Ucretlendirme gibi
surdurulebilirlik kriterlerini eklemek

INSANAYAKISRIS

1 ESITSIZLIKERIN
VEEKONOMKBOYONE|

AZALTASI

Yeni islerle Biiyiimek ve isi Doniistiirmek*

Stratejimiz ——>

Yetkinliklerimiz —>

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Mevcut isi Korumak

« Butlinsel Miisteri Deneyimi

- Cok Kanalli Musteri Deneyimi

- Geligsmis Cevrim DigiI ve E-Ticaret Perakende Satis Yetenekleri
- iklimsa Klima

Siirdiirilebilirlik Odagi Degerleme Odagi

« Yeni inisiyatiflerle Servis ve Satis Sonrasi Hizmetler

Yaygin Omnichannel Satis Agi

Yenilenmis Uriinler

B2B Gelisimi

iklimsa Giines Enerjisi Sistemleri Coziimleri
E-Ticaret Donlisimu

ERP & Veri Dénlisumi

insan Kaynagi

Isi Deger Odakl Gergeklestirmek

« Surdirilebilirlik

- Sosyal Sorumluluk Projeleri

- Teknosa Akademi

- Plastik Kullaniminin Azaltiimasi

- Etkin Atik YOonetimi
« Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmet Portféyii Gelistirme
» Teknosa Outlet

Gucli IT Altyapisi Gugcli Marka

Yonetim’den
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Gelecek

Sorumlu Yénetisim

Teknosa’da Guzel .. Teknosa‘da Giizel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Mdusteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Ekler
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Surdiirulebilirlik Hedeflerimiz

2024 yilinda cifte 6nemlilik analizi (DMA) sonuglarina bagli olarak yonelik hedefler icin sorumlu bélimlerle gérusmelere basladik. DMA raporlama dénemine erteledik. 2021°de belirledigimiz 2050 Net Sifir
odaklanacagimiz konulara yénelik hedeflerimizi de gézden gecirdik. final toplantimizin 2024 yilinin son dénemine denk gelmesi ve veri Emisyon hedefimizi koruyoruz.
Mevcut hedeflerimizden ilgili olanlar muhafaza ettik ve yeni konulara trendlerindeki belirsizlikler sebebiyle bazi hedeflerimizi belirlemeyi yeni

. Oncelikli Konularla ilgili Hedefler

: Hedef Kisa Vadeli Orta Vadeli Uzun Vadeli . :
. Cifte Onemli Konu Hedef Tanimi /Tiirii Baz Yl 'if:ri: :' Perfcgznfanm ilerleme Hedef Hedef Hedef 'T;:’r':m’ :
: Orani (Analiz) (2025) (2030) (2050)

10.972

(tCO,e) 33 39 (+) %18 40 42 0] Yok

Sera Gazi Emisyonlari Kapsam 1 +2 emisyonlarini azaltmak % (Nicel) 2021

Yenilenebilir elektrik miktarinin toplam
Enerji Yonetimi elektrik tUketimi miktari icerisindeki % (Nicel) 2021 0 65 66,4 (+) %2,2 70 80 100 Yok
payini artirmak

Sirddrilebilir Uriin ve Cevre dostu urun ve hizmet cirosunu Milyar TL 2023 o Sarekli Sarekli Surekli
Hizmetler bir 6nceki yila kiyasla artirmak (Nicel) (Onceki yil) 199 Artig 443 el hedef hedef hedef ML
Kaynak Girigleri FCS sertifikall kagit kullanmak % (Nicel) 2024 o 100 100 100 100 100 100 Yok

Uluslararasi bilgi ve veri guvenligi

Veri Gizliligi ve Guvenligi . S . ) _ _ _ Surekli Surekli Sarekli
(Tuketiciler) gergevglgrlng uyum ile siber olgunluk Nitel hedef 2024 hedef hedef hedef Yok
seviyesini gelistirmek
Sorumlu Pazarlama Belirleme Surecinde
Uygulamalari
Déngusel Malzeme Kullanimi Belirleme Surecinde
Uriin Paketleme Belirleme Surecinde
Diger Sirkete Ozel Hedefler
Cesitlilik ve Kapsayicilik Sri?rilaTUdurIUK kadin caligan oranint % (Nicel) 2022 51 52 43 (=) %17 50 50 - Yok
Cesitlilik ve Kapsayicilik ;fl?rf;“l‘(da kadin calisan oranini % (Nicel) 2022 22 24 27 (+) %11 26 30 - Yok
- Yonetici dlzeyinde kadin galigan o NI o )
Cesitlilik ve Kapsayicilik oranini artirmak (Nicel) % (Nicel) 2022 33 35 38 (+) %8,5 37 40 Yok
TEKNO 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yoénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek - Dogayi Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak
Ekler

Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel SSRIEIGLIT-HeERelipL-IB: Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel
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Ust Yonetimimizin Siirdurilebilirlik Hedefleri

Gercgeklesmesi m Gergeklesmesi m Gercgeklesmesi

insan Kaynaklari ve Surdurilebilirlik
Genel Mudur Yardimcisi

Sera Gazi Emisyonlari Kapsam 1 + 2 emisyon azaltimi tCO.e 8.287 %4,7 (+) %71 %4,2 (+) %13,6

Yenilenebilir elektrik enerjisi

Perakende Satig Genel Mudur Enerji Yonetimi kullaniminda artig (%) 35,05% %41,5 (+) %43,3 %43,5 (+) %66,8

Yardimcisi (I-REC. YEKG)
CEO Sgrduruleblllr Urlin ve Surdgruleblllr urdn ve hizmet (%) 170 adet %6.0 (+) %17.0 %5.0 (+) %11.0
Hizmetler adedinde artis
. Surduarulebilir Grin ve hizmet o o o o o
Surdurulebilir Uriin ve adedinde art|§ (/o) 148 adet Aé,O (+) 623,0 A)5,0 (-) %32,4
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Hizmetler
Genel Mudur Yardimcisi
(A+++'A++Be aZE a) .o os oo ope os oo .
et/ SN IR (%) 515.726.698 TL %25,0 (+) %188 %55,0 (+) %87.5
cirosu artisi
Surdurdlebilir Uriin ve
ikl i B . . IM.. .o H. tl .o .o ..I I T h. t
imsa Is Birimi Genel Madur izmetler Surdgru ebilir Griin ve hizme (%) 17 adet %18.0 (+) %47.0 %18.,0 (+) %320
Yardimcisi adedinde artig
(A+++ Klima)

Tum artis ve azaltim hedefleri bir 6nceki yila goéredir ve her yil tekrarlanan sirekli hedeftir. Bu KPI'larin Gst yénetimin yillik bonuslarini etkiler niteliktedir.
Oranlarin hesaplandigi gerceklesme rakamlari raporumuzun performans gostergeleri béluminde yer aliyor.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogay Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak

: . N .. . . . EkI
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel SSRIEIGLIT-HeERelipL-IB: Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel e
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©) Dis Paydas Giriisii

SKD Turkiye olarak degerli Gyemiz Teknosa’nin ve entegre faaliyet raporlarinin kalitesini ve etkisini Teknosa'nin bu yaklasimi, kurumsal strdurulebilirlik
raporlama surecinde yakaladigr ivmeyi artirmayi hedefleyerek kayda deger bir ilerleme performansini daha seffaf ve butincil bicimde
memnuniyetle izliyoruz. Teknosa, teknoloji gosterdi. Ozellikle miisteri ve paydas etkilesiminde ortaya koyma iradesini yansitiyor. Oniimiizdeki
perakendeciligi ve elektronik Urunler alaninda kullandidi iletisim yontemlerinin ¢esitlendiriimesi, dénemde 6nemlilik analizlerinin ig stratejisiyle daha
yurdttugu faaliyetlerinde, ekonomik buylime ile seffaflik odakli yaklagimi ve farkl platformlarda guclu bir sekilde baglantilandiriimasi, hedeflerin
cevresel ve toplumsal sorumluluklar dengeleyen duzenli bilgi paylagsimina yer vermesi, surdurulebilirlik finansal boyutla desteklenmesi ve dig givence
oir surdUrulebilirlik anlayisini benimsiyor. performansinin daha gérinur ve anlasilir hale sureclerinin gelistiriimesiyle daha ylksek bir etki
gelmesine énemli katkilar sagladi. yaratacagina inaniyoruz. Bu dénutisim surecine ortak
Musterilerine sundugu hizmetlerde yenilik¢i ve katki sunabilmekten memnuniyet duyuyoruz.
kapsayici ¢ézumler Uretirken, iklim degisikligiyle
mucadele, kaynak verimliligi, cevresel etkilerin Teknosa, entegre raporlamayi yalnizca bir raporlama
azaltiimasi ve toplumsal fayda yaratimi gibi éncelikli yUkimlUlugi olarak degil, is stratejisinin temel Konca (}alkIVik
alanlarda somut adimlar atiyor; uzun vadeli deger bir unsuru olarak benimsiyor. 2050 Net Sifir SKD Ig Diinyasi ve Strddrilebilir Kalkinma Dernegi
yaratmayi temel alan is modeliyle hareket ediyor. hedefi dogrultusunda kapsamli bir yol haritasi
aciklamasi, SBTi ile uyumlu emisyon azaltim
Turkiye'de teknoloji perakendeciligi sektorinde taahhutleri gelistirmesi ve bu hedefi uzun vadeli
gucliu bir konuma sahip ve 6nemli oyunculardan biri bir karbonsuzlagma planiyla desteklemesi, stratejik
olan Teknosa’'nin, 2022 yilindan bu yana Reporting yaklagiminin gUglu bir gostergesidir. Ayrica raporlama
Matters projemiz kapsaminda aldigi degerlendirme sureclerinde gseffaflik, paydas beklentilerini dikkate
sonrasinda sergiledigi kararlihgi ve raporlama alma ve surekli iyilegtirme ¢abalariyla 6rnek bir
alanindaki gelisimini yakindan gézlemliyoruz. Uyemiz, gelisim ivmesi sergiliyor.

2021 yilindan bu yana yayimladigi surdurulebilirlik

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogay Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak Ekler
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel SR KeERCITFL:] Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel
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Cifte Onemli Konular

Enerji Yonetimi

Bir sirketin faaliyetlerinde kullandigr elektrik,
dogal gaz, petrol, kdmur gibi tum enerji
tarlerini ve kullanim miktarlarini iceren

‘Enerji Yonetimi” konusunun, ¢ifte dnemililik
analizinde, hem Teknosa tarafindan olumsuz
etki olusturdugunu hem de bu etkinin
sirketimiz icin finansal sonuclar dogurdugunu
tespit ettik.

Temiz Enerji Kullanimi ve Eneriji Verimliligine Yonelik inisiyatiflerimiz

Genel midurlik binamiz LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)

sertifikasi aldl.

Teknosa olarak, faaliyet gosterdigimiz sektdrde eneriji
yoénetiminin iklim degisikligi etkilerini azaltma agisindan
buyuk bir 6neme sahip oldugunun farkindayiz.
Teknosa'da benzin ve motorine ek olarak dogal gaz

ve dolayl olarak da elektrik enerjisi kullaniyoruz.
Magazalarimiz ve lojistik merkezimiz icin gerekli
enerjinin etkin ve surdurulebilir bir gsekilde yonetilmesi
hem cevresel hem de operasyonel agidan kritik

bir rol oynuyor. Artan sera gazi emisyonlari (GHG)
duzenlemelerinin, karbon vergileri veya emisyon
ticaret sistemleri gibi uygulamalar araciligiyla fosil yakit

bazli enerji kullaniminda ek maliyetler yaratabileceginin
bilincindeyiz. Ayni zamanda, yenilenebilir enerji
tesviklerinin alternatif enerji kaynaklarini maliyet
acisindan daha rekabetgci hale getirdiginin farkindayiz.
Bu bilin¢le birlikte hem alternatif enerji kaynaklarina
yoneliyor hem de enerji verimliligimizi artirarak
maliyetleri dusurmeyi ve ¢evresel strdurulebilirlik
hedeflerimize katkida bulunmayi1 amaclyoruz.

Yenilenebilir enerji tuketimini 2030
yilinda %80’e ulastirmayi hedefliyoruz.

m Ciktilar ve Sonuglar :

2015 LEED Gold Score Card’da 110 puan Uzerinden 67 puan aldik.

Genel midurlik binamizda WWEF-Turkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) is birligi yaptik. 2022

aldik.

Yillik %5 elektrik tuketimi tasarrufu saglayarak Yesil Ofis Diplomasi

Tam magazalarda LED aydinlatma doéntsimunit tamamladik 2024

425 bin kWh eneriji tasarrufu sagladik. 1,2 milyon TL tasarruf yaptik.

73 magazamizda iklimlendirme ve aydinlatma sistemlerinde otomatik sensérlerin

kullanildigr ¢éztmler uyguladik.

2024

2,55 milyon kWh enerji tasarrufu sagladik. Yaklasik 11 milyon TL
tasarruf yaptik.

Yenilenebilir Enerji Tedarik Sertifikasi (I-REC) ile lojistik merkezimiz ve 70 magazamizin
enerji tuketiminin tamamini yenilenebilir enerji kaynaklarindan sagliyoruz.

2024

2024 yilinda %65 olan yenilenebilir elektrik tiketim hedefimizi %66,4
olarak gerceklestirdik.

Enerji Performans Modeli ile Adana Sabanci i§ Merkezi magazamizin ¢atisina kurulan
175 MWh kapasiteli Gunes Enerji Santrali araciigiyla 75,14 MWh eneriji Urettik.

Tukettigimiz 65,88 MWNh'lik temiz enerji ile 33,21 ton CO,e salimini
2024 onlemis olduk.
35,31 MWh elektrigi sebekeye sattik ve 118 bin TLlik kazang sagladik.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis yapmak icin, yenilenebilir enerji sertifikalar (I-REC ve YEK-G) edinmek, Elektrik Alim Anlagmalari (PPA’lar) imzalamak, saha ici ve saha
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dakika

Magazalarimizda enerji ydnetimini saglamak amaciyla
otomasyon projelerimizi sirdtrduk. Bu amacla, eneriji
verimliligini artirmak ve ener;ji tiketimini optimize
etmek icin magazalarimizda akilli sensérler ve
yazilimlar kullanarak 1sitma, sogutma, aydinlatma ve
diger enerji tiketen sistemlerdeki eneriji tuketimini
otomatik olarak izledik ve kontrol ettik. 2024'te

tum faaliyetlerimizde kullandigimiz toplam 37,4 bin
MWh enerjinin %42,8’ini yenilenebilir kaynaklardan
kullandik.

Toplam Elektrik Tiketimi (MWh) 23.99995

Toplam Dogal Gaz Tuketimi (MWh) 10.291,00
Toplam Benzin Tiketimi (MWh) 3.048,44

Toplam Motorin Tiketimi (MWh) 74,97

Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)

37.414,36

disi yenilenebilir enerji kurulumlarini gergeklestirmek ve kendi enerjimizi Gretmek gibi secenekleri degerlendiriyoruz.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

Hakkinda

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetisim
Teknosa’da Guizel

Dogayi Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A

Teknosa’da Giizel : g



Sera Gazi Emisyonlan

Sera gazlari, atmosfere salinan ve isly v .
Karbonsuzlagsma Stratejimiz

hapsederek kuresel 1Isinmaya neden olan CO,,
CH., N,O gibi gazlardir. Fosil yakit kullanimi ve Tedarikei

Katilimi

- Tedarikgileri, kendi emisyon azaltma hedeflerini belirlemeleri

endustriyel srecler sera gazi emisyonlarina icin tegvik etmek ve bu konuda destek saglamak

yol agcan 6nemli etkenlerdir. Cifte dnemlilik
analizinde, ‘Sera gazi Emisyonlar” konusunun,
hem Teknosa tarafindan olumsuz etki

+ Satin alinan mal ve hizmetlerin ¢evresel etkilerini azaltmak
Tedarik
Politikasi
ve Secimi

amaciyla, daha duguk karbon ayak izine sahip tedarikgileri

tercih etmek

Olugturdugunu hem de bu etkinin girketimiz icin - Uriin ve hizmet tedarik siirecimizde, diisiik karbonlu

finansal sonuglar dogurdugunu tespit ettik. alternatifleri benimseyerek karbon ayak izini azaltmak

- Uriinlerin cevresel etkilerini ve surdiriilebilirlik dzelliklerini
belirten etiketler kullanarak tuketicilere bilgi saglamak
+ Magdaza ici iletisim araciyla, musterilere strduruilebilirlik

iklim degisikligiyle micadelede veri odakli
yaklagimlarin, surduralebilirlik hedeflerimizi ileriye

tagimada kritik bir rol oynadigina inaniyoruz. B
3! el e konularinda farkindalik kazandirmak ve gevre dostu Urtnleri

nedenle Sabanci Toplulugu’nun “Net Sifir Emisyon tesvik etmek

hedefi dogrultusunda tim operasyonlarimizda

2050 yilina kadar net sifir emisyon olmayi taahhut - Urtinlerimizi, enerji verimliligini ve yasam ddénguslu boyunca

Uriin/
Hizmet
Tasarimi

ederken, sera gazi emisyonlarimizi GHG Protocol emisyon tasarruflarini g6z dnunde bulundurarak tasarlamak

Corporate Accounting and Reporting Standard’ina - DoAngusel ekonomi prensiplerini Urln tasarimlarimiza entegre

verilere dayali stratejiler gelistiriyoruz. - Sirket genelinde net sifir stratejisine ulasmak icin iyilestirme ve

performans izleme mekanizmalarini uygulamak

CDP (Carbon Disclosure Project) iklim Degisikligi Programi

Bu stratejiler dogrultusunda, surdurtlebilirlik ve iklim degisikligi karbon emisyonlarimizi ve gevresel etkilerimizi azaltma, eneriji

konusundaki ¢abalarimizin bir géstergesi olarak, CDP (Carbon verimliligimizi artirma konusundaki ¢alismalarimiz uluslararasi
Disclosure Project) iklim Degisikligi programinda énemli bir basari standartlarla da tescillendi. Bu yil ilk kez CDP Su Guvenligi
elde ettik ve 2023'te A- olan skorumuzu bu yil A (liderlik seviyesi) Programi’ni da yanitlayarak su ydnetimi alanindaki odagimizi
duzeyine yukselttik. Global perakende sektdr ortalamasi olan guclendirdik.

C skorunun oldukga Gzerinde konumlanan yeni skorumuz ile,

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Yonetim’den
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
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Bilime Dayali Hedefler Girisimi (Science Based Targets
initiative -SBTi) Hedefi

Teknosa olarak, strdurulebilirlik stratejimiz kapsaminda SBTi ile uyumlu hedefler
belirleme surecine girdik. Bu stre¢, zamana bagl strateji ve hedefler icermesi agisindan
“karbonsuzlagsma eylem planimizi”’ ve gelecekteki emisyon azaltim calismalarimizin
temelini olusturacaktir. 2024 yilinda SBTi’ye bir taahhut mektubu sunduk.

Hedef gelistirme agsamasinda, temel yil, hedef yil ve zaman dilimini sectik. Kapsam 1, 2
ve 3 emisyonlarimizi hesaplayarak en uygun SBTi metodolojisine goére emisyon azaltma
hedeflerimizi belirledik. Kapsam 1 ve 2 i¢in 2021, Kapsam 3 igin 2023 temel yillarini
kullanarak tim ig birimi faaliyetlerimizi Kapsam 3’e dahil etmeyi planliyoruz. Kapsam

1 ve 2 emisyonlari 2021 yilinda toplam 10,972 tCO2e olup, %42’lik bir mutlak azaltma
hedefi ile 2030 yilina kadar 6,347 tCO2e’ye indirmeyi hedefliyoruz.

Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi optimize enerji sistemleri ve yenilenebilir ener;ji
sertifikasi (I-REC) satin alimlari ile azaltmayi planliyoruz. Sirket araglarimizda elektrikli
modellere gecisi de degerlendiriyoruz. 2030 yilina kadar %80 yenilenebilir elektrik
kullanimini hedefliyoruz. i§ buyumesi nedeniyle Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinin artmasi
riskini degerlendiriyoruz. 2024 yilinda toplam emisyonlarimizin %99,7’sini olusturan
Kapsam 3 6zelinde her sene daha fazla veriye erismeye caligiyoruz.

Kapsam 3 emisyonlarimizi satin alinan mallar ve hizmetler (Kategori 1) ve satilan
drtnlerin kullanimi (Kategori 11) Gzerine odaklanarak azaltmayi planliyoruz. Bu iki
kategori, 2023 temel yili itibariyla toplam Kapsam 3 emisyonlarimizin %99’unu
olusturuyor. Hedeflerimizi ekonomik yogunluk azaltma yaklagimi ile belirledik, bu
yaklasim yuksek buyume beklentilerimize uygun olarak secildi.

Teknosa olarak, SBTi ile uyumlu hedefler belirleyerek strdurilebilirlik stratejimizi
guclendiriyoruz. Hedeflerimize ulagsmanin énemli bir adimi olan fosil yakit tuketimini
azaltmak amaciyla lojistik merkezimizde kullandigimiz forkliftlerimizi elektrikli

hale getirdik. Enerji sistemleri optimizasyonu, yenilenebilir enerji kullanimina olan
yatirimlarimiz ve tedarikcilerimiz ile yapacagimiz is birlikleri belirlenen hedeflere
ulagsmamizda kritik rol oynayacak.

Dogayi Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel AL

. Teknosa’da Guzel : g



Sera Gazi Salimlari (ton CO,e)

Kapsam 1 Kapsam 3*

2021 2141 2021 865.796

2022 2.080 2022 1162.976

2023 2.344 2023 1.782.762

2024 3.036 024 2.240.632
Kapsam 2 Toplam

2021 8.831 2021 876.768

2022 6.206 2022 1171.263

2023 5.359 2023 1.790.465

2024 3.618 2024 2.247.286

Oran

A

Kapsam 1
%0,14

Kapsam 2
%0,16

/
I v
Y .

i)
Kapsard 3 N

\\\ %99,70 -

> 4

2024
Kapsam 1 I 3.036

Kapsam 2 | 3.618

Kapsam 3 _ 2.240.632

*Kapsam 3; 2021 ve 2022 yilinda Kategori 1, 5, 6, 7, 9, 11 olarak hesaplandi, 2023 yilinda Kategori 1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 11, 12,
14 hesaplandi. Kapsam 3 emisyonlarimizin buiylk bir kismi satin aldigimiz Griinler ve sattigimiz Urtnlerin kullanimindan
kaynaklaniyor. Kapsam 3'teki 2024 yili artigi, satis hacmimizdeki artigstan kaynaklaniyor.

Sabit Yanma Dogal Gaz 2135,74
Hareketli Yanma- (Sirket Aracglarn) | Motorin 14,05
Ant jenik
aedisl . Hareketli Yanma- (Sirket Araclan) | Benzin 743,47
Kapsam 1-Dogrudan — - - -
. Diger Sabit Yanma (Jeneratér) Motorin 710
Sera Gazi Emisyonlari
Sizinti Emisyonlari Sogutucu Gaz Kagaklari 135,99
Sizinti Emisyonlari Yangin Sondurme Cihazlari 0,029
Kapsam 2-Enerji Dolayh | Satin Alinan Elektrik - Pazar Temelli 3.617,59
Sera Gazi Emisyonlar Satin Alinan Elektrik - Konum Temelli 10.590,37
Genel mudlirltik ve lojistik merkezi calisanlarimiz ise gidis ve gelislerde servis araci kullaniliyor.
TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim’den Teknoloji
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel

i§ Birimi Bazinda Kapsam 3 Emisyonlari;

Emisyonlar (ton CO,e)

S A

Kategori 1 I 301.858

S A

Kategori 1 I 1.470

Kategori 11 m
reo

Kategori 1 | 5.649

Kategori 11 . 50.724

Pazaryeri

Kategori 11 [JJJ] 67.655

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

2023'ten Degisim:

+ Satin alinan Urdn
adedinde %13 azalma
olmasina ragmen
harcamalarda %74luk bir
artig yasand.

 Satilan Urln adedinde
%4 artis yasandi.

« Harcamalar %95 azaldi.
« Satilan Urun adedinde
%33 artig yagandi.

« Satin alinan Urln
adedinde %43’luk,
harcamalarda ise %3’lUk
bir azalma yasandi.

« Satilan UrUn adedi %68
azaldi.

- Satilan Urun adedi %2

azaldi.

Dogayi Korumak

. Teknosa’da Guzel : g

@ €¢54>

Metod

Emisyonlar, birlegik bir metodoloji kullanilarak

hesaplandi:

- Kategori 1; Ag cihazlari icin Uriin Karbon Ayak izi
(PCF) yaklasimi, diger Uriin kategorileri icin harcamaya
dayall yontem,

« Kategori 11; PCF verisi mevcutsa kullanim agamasi
emisyon faktoérd, diger Urln kategorileri icin ortalama
enerji tiketim verileri (yarisi standart, yarisi Energy
Star) ve Grin 6mri kullanilarak.

Emisyonlar, birlesik bir metodoloji kullanilarak

hesaplandi:

+ Kategori 1 icin harcamaya dayal ydntem,

- Kategori 11 icin ortalama ener;ji tiketim verileri (yarisi
standart, yarisi Energy Star) ve trlin 6mrU kullanilarak.

Emisyonlar, birlesik bir metodoloji kullanilarak

hesaplandi:

- Kategori 1; Ag cihazlari icin Uriin Karbon Ayak izi
(PCF) yaklagimi, diger Griin kategorileri icin harcamaya
dayal yontem,

« Kategori 11; PCF verisi mevcutsa kullanim agamasi
emisyon faktdrd, diger Urln kategorileri igin ortalama
enerji tiketim verileri (yarisi standart, yarisi Energy
Star) ve Grin 6mri kullanilarak.

- Kategori 11 icin ortalama enerji tiketim verileri (yarisi
standart, yarisi Energy Star) ve Urlin émrU kullanilarak.

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Ekler



Toplam Kapsam 3 Emisyon Dagilimi (ton CO.e)

6 is Seyahati
Uglincii taraflara
ait araclarla yapilan
is faaliyetleri icin
¢alisanlarin taginmasi

3328@

%0,01

2 Sermaye Mallarn
Satin alinan sermaye
mallarinin Gretiminden

kaynaklanan yukar akig 5 isletme Siireclerinden

emisyonlari ) Olusan Atik
8.747,59 0 Ucglncu taraflar tarafindan
%0,39 bertaraf ve atik isleme

1 Satin Alinan Mal ve
Hizmet
Diger kategorilere dahil
olmayan tim satin alinan
mal ve hizmetler

308.977 @

%13,79

surecleriyle ilgili emisyonlar

169,50 @

%0,01

7 Galisanlarin ise Gidis

\ Gelisleri

| Calisanlarin evleri ile is yerleri
arasinda yapilan ulagim

250,58 @

%0,01

A €¢55-

14 Franchise'lar
Franchise'larin isletilmesi

2.004

%0,09

15 Yatirimlar
Yatinnmcilar ve finansal
hizmet musterileri icin
13 Asagi Akis Kiralanan gecerli olan emisyonlar
Varliklar
> Kiralayan olarak kiralanmig
- olan varliklardan

kaynaklanan emisyonlar

Kiraci olarak kiralanmig
olan yukari akig
varliklarin igletilmesi

9 Asagi Akis Tagsimacihik
ve Dagitim
Uciincii taraflara ait
arag ve tesislerle satilan
drunlerin taginmasindan
kaynaklanan emisyonlar

2.531@

12 Satilan Uriinlerin
Yasam Sonu islemleri
| Urinlerin 8mrii sona
7 erdiginde satilan Urlnlerin
atik bertarafi ve igslenmesi

4.383 @

%0,20

Yukan Akis
Site Tedarikgileri

Uglincii taraf tagimaciligin satin
alinmasi ve birinci seviye tedarikgi
ile kendi operasyonlari arasinda
satin alinan Grlnlerin taginmasiyla
ilgili emisyonlar

11 Satilan Uriinlerin
Kullanimi
Satilan mal ve
hizmetlerin kullanimi

o 4 1.910.242,55 @

%85,25

3 Yakit ve Enerji ile ilgili faaliyetler
Satin alinan ve tuketilen yakitlarin ve
enerjinin Uretimiyle ilgili emisyonlar

2,994 @

%0,13

10 Satilan Uriinlerin islenmesi
Satilan drtnlerin, son tuketici tarafindan
kullanilmadan 6nce satis sonrasi
Ucuncu taraflar tarafindan islenmesi

Asagi Akis

Operasyonlar .
Mdsteriler, TUketiciler ve Yagam Sonu Iglemler

Seyahat ve Yukari Kiralamalari

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor
Hakkinda

Paydas Degeri Yaratmak

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Teknosa’da Guzel

Gelecek Dogayi Korumak R

Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Yonetim’den
Mesajlar

Teknosa’'da Gilizel :4




Sirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler

Sardurdlebilir Gran ve hizmetler, tUketiciler arasinda
surdUrulebilir, cevre dostu uygulamalari tesvik
ederek olumlu ¢cevresel ve sosyal etkiler yaratirlar.
Bir elektronik perakendecisi agisindan, drlnlerin
omrund uzatmak icin onarim ve bakim hizmetleri
saglamak, e-atik geri alma programlarini uygulamak
veya sorumlu elektronik kullanimini tegvik etmek
icin egitim hizmetleri sunmak bu konuda olumlu
etki yaratma firsatidir. Cifte dnemililik analizinde
‘Surdurdlebilir Uriin ve Hizmetler’ konusunda hem
Teknosa'nin olumlu etki yarattigini hem de bu
etkinin finansal sonuclari oldugunu tespit ettik.

Cevreye Duyarl Uriin ve Hizmet Sayisi

2021 [ 118

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor Yoénetim’den
Hakkinda

TUketicilerin cevre dostu urlnler konusunda artan
talebini dikkate alarak, pazarlama faaliyetlerimizin
tuketim aligkanliklari Gzerindeki etkisinin de bilinci
ile Grln ve hizmet portféyimuzd digik emisyonlu
ve cevre dostu urunlerle surekli olarak gelistiriyoruz.
Surdurulebilirlige verdigimiz dnemin bir gostergesi
olarak, drin portféyumuzdeki A+++ UrUnlerin satigini
tesvik etmek amaciyla musterilerimize ek indirimler
sagliyoruz. Bununla birlikte, Sabanci Holding ile
gerceklestirdigimiz calismalarla, sektor beklentilerini
karsilamak adina kriterlerimizi belirledik. Cevresel
ve sosyal etkileri minimize edilmig Granlerin
pazarlanmasini saglayarak, strdurulebilir tiketim
ahskanliklarini yayginlastirmayi hedefliyoruz. Bu
baglamda cevreye duyarl Uriin ve hizmet sayimizi
2023’e kiyasla %11 artirarak 230’a ¢ikardik. Cevreye
duyarli Grun ve hizmetlerden elde ettigimiz gelir ise
%123 artigla 4,43 milyar TL olarak gerceklesti.

Cevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerden
Elde Edilen Gelir (TL)

2021 I 223,5 milyon

2022 [JJJ} 630 mityon
2023 || 199 mityar

Teknoloji

Mesajlar Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Yiiksek Enerji Verimliligine Sahip Uriinler:

Tam satig kanallarimizda musterilerimize sundugumuz
yuksek enerji verimliligine sahip 119 beyaz esya ve
105 klima cesidi, enerji tuketimini azaltarak karbon
ayak izini azaltmaya katki saghyor. A enerji sinifi
beyaz esyalar ve ekran koruma ve kaplama gibi trtn
omrunu uzatmayi tegvik eden hizmetlerinde ise 6zel
indirimler sunarak sorumlu tiketimi tegvik ediyoruz.

Teknoloji Destek Paketi:

Elektronik cihazlarin kullaniminda karsilasilan sorunlar
icin 7/24 telefonla teknik yardim, uzaktan baglanti
ve destek yontemleriyle ¢6zUmler sunarak, cihazlarin
daha verimli ve uzun édmurlu kullaniimasini sagliyoruz.
Daha fazla bilgi i¢in tiklayiniz.

Ariza ve Onarim Hizmetleri:

Teknosa’dan alinmis olsun veya olmasin, telefon,
tablet, dizUstu bilgisayar ve klclk ev aletleri gibi
tum taginabilir elektronik cihazlar igin tamir hizmeti
sunuyoruz. 2024 yilinda yaklasgik 265.000 GrinU
tamir ederek, yeniden kullanim ve geri donlgim
oranlarini artirdik, boylelikle atik olusumunun 6nlne
gecmek icin calistik. Uzman ekibimiz, onarilan
drdnlerin durumunu detayl bir sekilde inceleyip
musterilerimize bildiriyor. Degerlendirme sonucunda,
bazi trunler yedek parga olarak kullanilirken, bazilari
outlet magazalarimizda ve teknosa.com/outlet web
sitesinde yeniden satisa sunuluyor. Daha fazla bilgi
igin tiklayiniz.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak

. Teknosa’da Giizel : g

Mdugsteri Degeri Yaratmak

A €56>

TeknoGaranti:

Musterilerimizin satin aldiklari Grinler icin Gg yila
kadar ilave garanti imkani sunan TeknoGaranti,
drUnlerin 6Gmrind uzatarak, yeni Urun alim ihtiyacini
azaltiyor ve dolayisiyla kaynak tuketimini dusuruyor.
Daha fazla bilgi igin tiklayiniz.

Yenilenmisg Telefon Satisi:

teknosa.com Uzerinden baslattigimiz yenilenmis
telefon satisi ile, Ticaret Bakanhgi onayli Yenileme
Merkezleri tarafindan gerekli tim bakim, onarim ve
testlerden ge¢mis, %100 ¢alisir durumda olan ve 14
gun iade garantili telefonlari musterilerimize sunarak,
elektronik atiklarin azaltiimasina ve dogal kaynaklarin
korunmasina katki sagliyoruz. Daha fazla bilgi icin
tiklayiniz.

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Teknosa’da Guzel A


https://www.teknosa.com/teknoloji-destek-paketleri
http://teknosa.com/outlet
https://www.teknosa.com/ariza-onarim-hizmetleri
https://www.teknosa.com/ariza-onarim-hizmetleri
https://www.teknosa.com/ek-garanti-ve-koruma
http://teknosa.com
https://www.teknosa.com/yenilenmis-cep-telefonu-c-124001001
https://www.teknosa.com/yenilenmis-cep-telefonu-c-124001001
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iklimsa GES i§ Modeli: Eskisini Getir Yenisini Gotiir:

. ) o ) Eski cihazlarini magazalarimiza getiren veya teknosa.com Uzerinden
Iklimsa ile GES alaninda konut, tarimsal sulama, endustriyel tesisler 9 9 i

. . L . . ) gdnderen musterilerimize yeni cihaz alimlarinda indirim sunarak, eski
ve arazi projeleri igin sundugumuz ¢ézumler, fosil yakit kullanimini
cihazlarin geri dénusturtlmesini ve yeniden kullanilmasini saglhyoruz.
Bu uygulama sayesinde 2017-2024 yilina kadar 240.868 adet cihaz

degistirildi. 2031 yilina kadar Eskisini Getir Yenisini Gétur projemiz

azaltiyor ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tegvik ediyor.
Sdrdurdlebilir enerji cézimlerinin yayginlasmasina katki saglamak adina

musterilerimize finansman destegi saglamak icin Akbank, Garanti, Vakif % Ny I P

. t t .
Katihm ve $Sekerbank bankalari ile is birligi yaptik. Daha fazla bilgi icin =l =lelet Sl Sl SR SR
TR Daha fazla bilgi i¢in tiklayiniz.

Full Destek Paketleri:

2022 yilinda baglayan iklimsa GES is modeli ile 2023 yilinda 12 farkli ilde
Musterilerimize tek paket altinda magazada kurulum, uzaktan destek,

toplam 6.358 kWp kapasiteli 19 farkl proje, 2024 yilinda ise 13 farkli ilde

iris koruma ve Ucretsiz basit onarim gibi cesitli hizmetler sunarak,
toplam 5.300 kWp kapasiteli 19 projeyi hayata gecirerek, iki yilda yaklagik YI u - ud hv . _'IZ I_ - b'l illo: §k§|" ! :Z l“JI
rdnlerin daha n sure verimli bir sekilde kullaniimasini sagliyoruz.
6.576 ton/yil karbon tasarrufu saglanmasinda araci olduk. Sonraki Hr ! uzun stre verimi bir sex dhant B

TeknoGaranti ve garanti digi onarim hizmetlerinden de indirimli

yillarda GES Servis Sistemi’ni devreye alarak lklimsa GES is modeli ile o o _ _

T . - . faydalanma imkani sunarak, strdurulebilir tiketimi tesvik ediyoruz.
surdurdlebilirlik alanindaki katkimizi iki katina ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Daha fazla bilgi igin tiklayniz. .

lyilestirme Calismalar::

Magazada Hizmet Paketi: Preo ve Sigma markalarimizda dayaniklilik, malzeme kalitesi ve

enerji verimliligi gibi alanlarda yaptigimiz iyilestirmeler, Grinlerin

Magaza icinden alinan Urinlere kurulum, yaziim yikleme/ o B B
uzun 6murlu ve yuksek performansl olmasini sagliyor, bdylece

1 A guncelleme ve anti-virts yukleme gibi hizmetler saglayarak, trinlerin
- ""'”h”'"Iur‘“"“ﬂhliﬂ!‘-l
____._.—-"_ o

ey — D performansint artnyoruz surduriilebilir tiiketimi destekliyor.

e B 2 . . . Kiralama Hizmeti:
AT T T gy W - Uriin Saglk ve Performans Testi:

- S ——— : " . . . teknosa.com Uzerinden veya belirli magazalarimizdan 200°den
Cihaz kullanim suiresi boyunca olusan teknik ve yazilimsal sorunlara

< - e . fazla elektronik Grtintin ‘Kiralabunu’ is birligi ile kiralanarak, Grtnlerin
sundugumuz ¢ézumlerle Grunlerin daha verimli galigmasini ve

i < e e yeniden kullaniminin tesvik edildigi ve elektronik atik miktarinin
omrunun uzatilmasini saglayarak, tuketicilerin yeni Grun satin alma

ihtiyacini azaltiyoruz. Boylelikle elektronik atik miktarini diglrerek el ML el al St e LRl e il el et el

el ey o o Kiralama modeli ile Urunlerin daha uzun émurlu kullaniimasini
cevresel surdurdlebilirlige katki sagliyoruz. Daha fazla bilgi icin

e saglayarak surdurulebilir bir déngu olusturmaya destek olduk.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yoénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogayi Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak Ekler
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel TG e ERClFL-] B Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel



https://www.teknosa.com/eskisini-getir-yeniyi-gotur
https://www.teknosa.com/teknoloji-destek-paketleri
https://www.teknosa.com/teknoloji-destek-paketleri
https://www.teknosa.com/teknoloji-destek-paketleri
http://teknosa.com
https://www.iklimsa.com/gunes-enerji-sistemleri
https://www.iklimsa.com/gunes-enerji-sistemleri

Dongiisel Malzeme Kullanimi

Dongusel malzeme kullanimi, Grdnlerin yasam
dongulerinin sonunda farkli veya benzer amacla
yeniden kullanildigr ya da geri donUsturulerek
kullanilmak Uzere yeniden tasarlandigi bir sistemde
kaynaklarin degerlendiriimesini ifade eder. Cifte
onemlilik analizinde, Teknosa agisindan bir yandan
doéngusel malzeme kullanimimiz sebebiyle bu
konuda olumlu etki yarattigimizi diger yandan

da bu etkinin finansal sonuclarini gérebildigimiz
konulardan biri oldugunu tespit ettik. Teknosa’'da
amacimiz bu yaklasim ile malzeme kullanimini

ve dolayisl ile atigl en aza indirmek, kaynaklari
koruyarak ve kirliligi azaltarak olumlu ¢evresel etki
saglamaktir. Bu sayede maliyetlerimizi distrme
konusunda da firsatlar oldugunu gorduk.

Teknosa olarak, urtin ve hizmetlerimizin yagsam
déngusunu Uretim asamasindan baslayarak,
ambalajlama, dagitim, kullanim agsamasindaki
kaynak yogunlugu ve kullanim émrinidn sonunda
ortaya ¢ikabilecek ¢evresel ve sosyal dig faktdrler
Uzerinden degerlendirerek ilgili yasal dizenlemeleri
takip ediyor, iyilestirmeler i¢cin harcamalarda
bulunuyoruz. Bu kapsamda, mugterilerimizin ve
toplumun daha surdurulebilir Grin ve hizmet
taleplerini karsilamayi ve gelisen ¢evresel ve sosyal
duzenlemelere uyum saglamayi hedefliyoruz.
Ozellikle Giretimden kaynakli déngiisel malzeme
kullanimi konusunda diger markalara yén verme
yetkimiz hi¢ yokken, Preo ve Sigma Urlinlerimiz

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

igin incelemelerimiz devam ediyor ve henuz etki
edemedigimiz bir alan olma durumunu koruyor.
2024 yili icerisinde Teknosa olarak, Cevre Kanunu
ve duzenlemelerine tam uyum gdésterdik ve
sirketimiz herhangi bir cezai igleme tabi olmadi.
Regulasyonlara uyum ve gelistirmeler kapsaminda
ise toplam 24 milyon TL ¢evresel harcama
gergeklestirdik.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasyon
sUrecimizle, Urln ve hizmetlerimizin tasarimi,
uretimi, dagitimi, tiketimi ve bertaraf edilme

Rapor Yénetim’den
Hakkinda Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel

sureclerini daha etkin bir sekilde yonetmeyi
hedefliyoruz. Bu sertifika, gevresel performansimizi
surekli olarak iyilestirmemize, cevresel riskleri daha
etkili bir sekilde ydénetmemize ve uzun vadeli basari
igin strdurdlebilir kalkinmaya katkida bulunmamiza
olanak saghyor.

Atik yonetiminin, sadece gevresel strdurulebilirlik
acisindan degil, ayni zamanda ekonomik
verimlilik ve yasal uyumluluk acisindan da énem
tasidiginin bilincindeyiz. Bu nedenle, atik yénetimi

politikalarimizi sirekli olarak gelistiriyor ve

Gelecek Dogayi Korumak

Teknosa’da Guzel

Teknosa’da Giizel :

Mdugsteri Degeri Yaratmak

A €58

iyilegtiriyoruz. Bu yaklagimimiz sayesinde 2024
yilinda, ¢cevresel uyumsuzluga yol agcan herhangi bir
faaliyette bulunmadik ve bu sayede herhangi bir
cezai yaptirimla karsilagsmadik.

Cevre Politikamizin geregi olarak operasyonlarimiz
sonucunda olusabilecek atiklara yonelik, dongusel
ekonomi ve atik hiyerarsisi prensiplerini esas alan
etkin bir atik yonetimi sistemini benimsiyoruz.
Merkez ofis ve lojistik merkezinde hayata gecirilen
sifir atik sisteminin magazalarda da uygulanmasi
calismalarina devam ettik.

Geri Kazanilan/Donustlrilen Atik Miktari (ton)

Atik Tiirdi 2023 2024
Kagt 96 149,65
Karigik Ambalaj 155 126,25
Plastik 83 107.5
Elektronik 2,2 2,2
Pil, Akii ve Toner 0,017 0.23

Veriler ilgili departmanlardan veya atik gonderilen firmalardan
elde edilmistir.

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A

Teknosa’da Guzel


https://yatirimci.teknosa.com/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi

2024 yilinda;

Dijitallesme ve Kagit Tuketimi: 2024 yilinda,
operasyonlarimizin tamaminda kullanilan kagitlari FCS
sertifikall olarak temin etmeye basladik.

Tek Kullanimlik Plastik: iPG (is Diinyasi Plastik
Girisimi) Plastik Azaltim Taahhldd ile birlikte, genel
mudurltkte plastik siseler ve gevre kirliligine sebep
olan tek kullanimlik Grinleri kullanimdan kaldirarak
yerine daha ¢evre dostu urunlerle su tuketimine
gectik, calisanlar icin termos ve geri donusturulmus
malzemeden Uretilmig bardaklar temin ettik. Bu
uygulamalar sayesinde tek kullanimlik plastikleri genel
mudurltkte sifirladik.

Elektronik Atik ve Pil Geri Donlisiimu: Elektronik
atik, pil ve geri dénusturulebilir ambalaj toplama
faaliyetlerimizi genislettik. Pillerin geri dontgimu
ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesi i¢in “VARTA & TEMA
Vakfi ile Atik Pil Fidana Donugsun!” projesine devam
ettik. Magazalarimiza e-atik getiren mugterilerimiz
adina Ege Orman Vakfi ile yuruttGgumaz is birligi
cercevesinde 1.005 adet fidan bagisi yaptik. E-atik
farkindalik anketleri ile masterilerimizin gorusglerini
aliyor ve bilgilendirme paylagimlari yaparak toplumsal
farkindaligi artiriyoruz.

Calisan Kiyafetleri: Calisan kiyafetlerimizin %45’
geri dénusturdlmus materyallerden, %55'i ise organik
kumaglardan Uretilmekte olup, bu kiyafetleri %100
cevre dostu olacak sekilde tasarladik.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor Yoénetim’den
Hakkinda

Hos Geldin Kitleri: ise yeni baglayan calisanlarimiza
verilen hos geldin kitlerinin igeriklerini yeniledik.
Kitleri, surdurulebilir malzemelerden Uretilmis ve cevre
dostu UrUnlerle donattik.

Promosyon Uriinleri: iklimsa bayilerine dagittigimiz
defter, takvim ve promosyon urlnlerinde sadece geri
donusturulebilir malzemeler kullandik.

E-ticaret Operasyonlari ve Lojistik: E-ticaret
operasyonlarinda tercih edilen koli bandi digsindaki
tUm ambalajlarda geri donustlrllmus veya geri
donusturdlebilir malzemeler kullandik. Aralik

2024te lojistik merkezinde, Exitcom is birligiyle
gerceklestirdigimiz “Surdurulebilirlik ve E-Atik
Egitimi” ile “E-Atik ileri D&niisiim Atdlyesi” etkinlikleri
ile elektronik atiklarin nasil yeniden hayata
kazandirilabilecegine dair farkindalik sagladik.

Magaza Posetleri: Magazalarimizda %100 geri
donusturulmus plastikten Uretilen ve %100 tekrar geri
ddénusturdlebilir ham maddeye sahip, biyobozunur
ozellikte posetleri kullantyoruz.

Teknoloji

Mesajlar Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetisim
Teknosa’da Guizel

Gelecek
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Dogayi Korumak
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Mdugsteri Degeri Yaratmak
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Dongusel Ekonomi Yaklagimi

Teknosa olarak, déngusel ekonomi ilkelerini benimseyerek strdurulebilirlik
hedeflerimize ulagsmay1 amacglayan stratejik adimlar atiyoruz. Bu
kapsamda, déngusellik, net sifir emisyon hedeflerimize ulasabilmemiz i¢in
kritik bir rol oynuyor. Kaynak kullanimini optimize ederek, atik miktarini
azaltarak ve urunlerin yagam dongusunu uzatarak cevresel etkilerimizi
minimize etmeyi hedefliyoruz.

Sirket genelinde déngusel ekonomi ilkelerini yayginlastirmak ve déngusel
hedefler belirlemek amaciyla gelistirdigimiz bu streci U¢ agsamali bir
yaklasimla yénetiyoruz. ilk asamada, déngtisel ekonomi kavrami ve bu
kavramin Teknosa’ya ve sektor paydaslarina olan etkileri Gzerinde durduk.
Potansiyel déngusel ekonomi hedeflerimizi belirleyip ¢aliganlarimizia
paylastik. ikinci asamada, Teknosa’nin déngisellik hedeflerini

belirledik ve bu hedefler dogrultusunda ol¢itler gelistirdik. Mevcut
durumumuzu degerlendirerek is birimlerimize 6zel déngusel ekonomi
profilleri olusturduk. Son asamada ise déngusel ekonomi hedeflerimizi
desteklemek icin veri toplama caligmalarina basladik. Bu veriler ig
birimlerimize 6zgl déngusellik profillerini gelistirmek i¢in kullandik.

Ddéngusel ekonomi ¢aligmalarimizi geri donastlrllmus malzemelerin
kullanimi, alternatif ham madde kaynaklarinin degerlendirilmesi, Grlnlerin
yasam dongusini uzatmaya yonelik tasarim stratejileri ve yasam
sonunda geri kazanim ile destekliyoruz. Sirketimizden ¢ikan malzemelerin
geri kazanimi ve atik yonetimi de dongusel ekonomi yaklagimimizin

temel taslarini olusturuyor. Tedarikgilerimizle is birligi yaparak déngusel
malzeme kullanimini artirmak, kritik ham maddelere olan bagimlilig
azaltmak ve Urun tasariminda déngusel ilkeleri uygulamak éncelikli
stratejilerimiz arasinda yer aliyor.

Teknosa olarak, dongusel ekonomi uygulamalarimizla sturdurulebilirlik
hedeflerimize ulagma konusunda kararlyiz. Bu sureg, sadece
cevresel etkilerimizi azaltmakla kalmayip, ayni zamanda tedarik zinciri
risklerimizi de minimize ederek sirketimizin uzun vadeli basarisini
destekleyecektir.

A €60>

Déngusel ekonomiyi destekleyen uygulamalarimiz kapsaminda,

ayrica, Turkiye Déngusel Ekonomi Platformu tarafindan dizenlenen
Doéngusel i§ Tasarimi Egitimi 1siginda, kaynaginda ayri toplanan atiklarin
ve atik drdnlerin déngusel ekonomi yaklasimiyla ekonomiye yeniden
kazandirilmasi alternatiflerini degerlendiriyoruz.

Teknosa olarak, Dongiisel Ekonominin karbon azaltma hedeflerimize ulasmamiza yardimci olabilecegini kabul ediyoruz.

Tedarik siireclerimizi dongiisel ilkelerle uyumlu hale getirecegiz, tedarikcilerimizle eko tasarimi degerlendirecegiz ve

elektronik atiklarini azaltiminda liderlik rolii iistlenecegiz.

Hedeflerimize ulasmak ve dongiisellik performansimizi artirmak igin lic temel ilkeye odaklanacagiz:

Déngiisel Girdi (Circular Inflow)

Dongusel malzemeler ve ig birliklerine
odaklanir; bu, tedarikgiler ve ig
ortaklaryla déngusel ve geri
donusturdlmus malzemelerin kullanimini
genisletmek ve sinirli kaynaklara olan
bagimliligi en aza indirmek anlamina
gelir.

.

Tedarikcilerle hem dahili hem de harici
olarak déngusel tasarim ilkelerini
belirlemeye odaklanir. Bu ilkeler,
yenilikgi ¢cézumleri destekleyecek

ve daha yuksek oranda yenilenebilir
malzemelerin entegrasyonunu

Déngiisel Tasarim (Circular Design)

Atiksiz bir gelecege yonelik
iyilestirilmis geri kazanim yollarina
odaklanir. Bu, malzeme déngusunu
verimli bir sekilde kapatmak i¢in deger
zinciri ortaklariyla daha derin bir ig

saglayacaktr. birligi yoluyla mUmkundur.

. 4

Bu ilkeler, Teknosa’nin doért is birimine uygulanacak sekilde dongiiselligi artirmak icin kilometre taglari ve performans
gostergeleri gelistirmek amaciyla uygulanacaktir:

S A

reo

Kendi
operasyonlarimiz

23 SIGMA

Her bir ig birimi i¢in 6zel yaklagimlar dahil edilmigtir:

Kilometre taglar ve

aksiyonlar
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Kendi Operasyonlarimiz

Satis Oncesi Sirket
is Birimleri (Yukari Akisg) Sinin
Girig Akigl

5 Uriin Kategorisi icin
Tedarikgiler

Preo Tedarikgileri

Klima Tedarikgileri

Buzdolabi Tedarikgileri

Kendi

Ofisle ilgili Malzeme
Operasyonlari

Tedarikgileri

Kilavuz

ic Operasyonlarimiz
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Teknosa
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Genel
Midirliik
& Lojistik

Merkezi

Yonetim’den
Mesajlar

Teknosa
Magazalari

Online/
Coklu-Kanallar

iklimsa
Bayileri

Iklimsa
Teknosa " . .
. Bolge Ofisleri
Magazalari e
ve Bayileri
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Satis Sonrasi /
Atik Yonetimi
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Hizmetler
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Hizmetler

iklimsa Yetkili
Servisleri

Sifir Atik Sertifikasi
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Déngiisellik ilkeleri icin
Ana Mudahale Noktalari

1- Uriin Tedarikgileri: Kritik ham maddelere
bagimliligl azaltan ve déngusel malzeme
kullanimini artiran tedarikcilerle is birligi.

2- Tasarim ve AR-GE: Uriinlerde dayaniklilik,
onarilabilirlik, modulerlik ve malzeme bilesimi
gibi Dénglisel Tasarim ilkeleri'ni daha fazla
kullanma potansiyelini degerlendirmek icin
tedarikcilerle is birligi.

3-Tedarik: Tedarikci sézlesmelerinde Déngusel
Tedarik Kriterleri'nin dahil edilmesi, dongusel
akisin iyilestiriimesine ve déngusel tasarimin
tesvik edilmesine aktif olarak ydnlendirme.

4-Son Kullanici: Geri alim programi veya
kiralama is modelleri gibi Déngusel is
Modelleri’ni tanitma.

5-Omiir Uzatma: Onarim ve yenileme
islemlerinin yapilmasi.

6- Atik Geri Kazanimi: Ofisten ¢ikan atiklari
geri kazanan atik yoneticileri, érnegin genel
merkezden ¢ikan ofis atiklari. Amacin atik
sahasina gitmekten kaginmak olmasi.

@ Sirket sinini giris miidahale alani
@ Tasarim miidahale alani
@® Cikis miidahale alani

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A



Uriin Paketleme

Urlnler icin ambalaj tasarimi, ambalajlarin cevre
dostu malzemeler kullanilarak dretiimesi ve

imha sUrecleri dahil ambalajin yasam déngusu
boyunca gevresel etkisini en aza indirmeyi iceren
‘Urn Paketleme’ konusunun, cifte dnemlilik
analizinde, hem Teknosa tarafindan olumsuz etki
olusturdugunu hem de bu etkinin sirketimiz icin
finansal sonuclar dogurdugunu tespit ettik.

Uriin paketleme hem cevresel etkisi hem de
musteri deneyimine dogrudan etkisi nedeniyle
surdurdlebilirlik stratejimizin bir pargasini olusturur.
Perakende sektorinde ¢ok cesitli Gran gruplarini
musterilere ulastirirken; ambalajlama faaliyetleriyle
buyuk miktarda plastik, karton ve diger ambalaj
malzemelerini kullaniyoruz. Bu nedenle, kullanilan
ambalajlarin Uretiminde ve tasariminda cevre dostu,
geri donustarulebilir ve kaynak verimliligini artiran
malzemelerin tercih edilmesi, gevresel ayak izini

azaltma hedeflerimiz agisindan kritik 6neme sahiptir.

Surdurulebilir ambalajlama; yalnizca atiklarin
azaltiimasi ve karbon saliminin duasurulmesi gibi
cevresel faydalar saglamakla kalmaz, ayni zamanda
¢evreye duyarli marka imajimizi da guglendirir.

Ote yandan, trtin ambalajlarinin yeniden
kullanilabilir, az hacimli ve geri donusturulebilir
olmasi tlketicilerin artan ¢evre bilinci
dogrultusunda, artik musteri beklentileri arasinda
yer aliyor. Bu dogrultuda surdurulebilir Grin

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

paketleme uygulamalari, musteri memnuniyetini

ve sadakatini artiran unsurlar haline geldi. Kisacasi,
surdurulebilir ambalajlama; Teknosa’nin ¢evresel
sorumlulugu, operasyonel verimliligi ve marka itibari
acisindan onceliklerimiz arasindadir.

Surduarulebilir Grin paketleme konusu, deger
zincirimizde lojistik ve musteri deneyimi
asamalarinda oéne cikiyor. Lojistik ve depolama
sUreclerinde ambalajlama hem operasyonel
verimlilik hem de atik yonetimi agisindan
belirleyici rol oynar. Depo ve sevkiyat sureclerinde
kullanilan kutular, koruyucu malzemeler ve
tagsima ekipmanlarinin hacim ve malzeme
bakimindan ¢evresel etkileri dogrudan karbon
ayak izimizi etkiler. Musteri deneyimi agamasinda,
dogrudan tiuketiciye ulagan Urin ambalajlari hem
islevsellik hem de algi agisindan énemlidir. Plastik
agirlikl ambalajlar, gcevresel hassasiyeti olan
musterilerde olumsuz algi yaratabilirken; sade,
geri dénusturulebilir ve bilgilendirici etiketleme
iceren ambalajlar marka degerini artirir. Bu
nedenle surdurulebilir paketleme uygulamalari,
deger zincirimizde ¢oklu agamalarda gevresel,
operasyonel ve itibari sonuglar dogurabilecek bir
etki alanidir.

Sardurulebilir Grln paketleme, yalnizca gevresel
bir sorumlulugumuz degil, ayni zamanda finansal
acidan da bir énceligimizdir. Ambalaj malzemelerinin

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Rapor Yénetim’den
Hakkinda Mesajlar

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel

daha verimli ve gevre dostu hale getiriimesi, lojistik
ve depolama maliyetlerimizin dugurdlmesini saglar.
Kompakt, hafif ve moduler ambalajlar sayesinde
daha az yer kaplayan urtnlerimiz hem tagima hem
de stoklama sureclerinde maliyet avantaji yaratir. Bu
da toplam operasyonel verimliligi artirarak karliligi
olumlu yénde etkiler.

Bununla birlikte, surdurulebilir ambalaj malzemeleri
kullanimi, tuketici algisini ve sadakatini olumlu
etkileyerek satis performansina da katki saglar.
Ozellikle son yillarda tiiketiciler stirdiiriilebilir

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak

Teknosa’da Giizel :

Mdugsteri Degeri Yaratmak
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markalari tercih etme egilimindedir; bu da
Teknosa’nin ¢evreci uygulamalarla masteri kitlesini
genigletmesine ve marka degerini artirmasina
olanak tanir. Kisacasi, surdurulebilir Grin paketleme
Teknosa icin hem maliyet azaltici hem de gelir
artirici bir yatirrm alanidir.

Surdurulebilir olmayan Urln paketleme uygulamalari,
Teknosa igin hem cevresel hem de kurumsal dizeyde
ciddi olumsuz etkiler yaratabilir. Oncelikle, geri
donusturulemeyen, plastik agirlikh ve fazla hacimli

ambalaj kullanimi, girketimizin karbon ayak izini artirir

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A

Teknosa’da Guzel



ve cevresel surdurulebilirlik hedeflerimizle ¢eligir. Bu
durum, surdurulebilirlik raporlarimizda ve cevresel
performans degerlendirmelerimizde olumsuz skorlar
almamiza neden olabilir. Ayni zamanda, ¢evreye zarar
veren ambalaj kullanimi, tlketici algisinda olumsuz
izlenimler dogurabilir. Ginimuzde bilingli tiketiciler,
satin aldiklari Grldnlerin yalnizca kalitesine degil,
ambalajinin cevreye etkisine de dikkat ediyorlar. Agiri
plastik iceren veya gereksiz ambalaj malzemesiyle
gonderilen Urunler, marka sadakatini zedeleyebilir,
musteri memnuniyetini olumsuz etkileyebilir ve sosyal
medya gibi platformlarda elestirilere konu olabilir.

2024 yil igerisinde sUrdurdlebilir Grin paketleme
alaninda 6zellikle fiziksel magazalarda énemli bir
dénusum projesi hayata gecirdik. Kasim ayinda,
Turkiye genelindeki tim magazalarimizda FSC
sertifikali, geri donusturalebilir kraft posetleri
kullanima alarak yeni bir uygulama baglattik. Bdylece
plastik poset siparislerimizi durdurduk. FSC belgeli
kraft poset uygulamasinin hayata gecirilmesiyle
birlikte, 2024 yili sonu itibariyla magaza
operasyonlarimizda plastik poset siparisini tamamen
sonlandirdik ve bu sayede hem cevresel hem de
finansal anlamda énemli kazanimlar elde ettik. Yilhk
yaklasik 1,5 milyon adet plastik poset kullanimi,
yaklasik 30 ton karbon emisyonuna yol acgiyor ve bu
da bir aracin 150.000 km boyunca yarattigi karbon
salimina esdeger bir cevresel yuk olusturuyordu.

TEKNQ% 2024 ENTEGRE RAPORU

Hakkinda

Bu uygulama ile yalnizca ambalaj malzemesi
degisimini saglamakla kalmadik, ayni zamanda
sosyal fayda odakl bir bagis modelinin temelini

de olusturduk. Kraft pogetlerden elde edecegimiz
gelirleri bir sivil toplum kurulusuna aktariimayi
planladik ve bu dogrultuda, 2024 yil itibariyla
cevresel ve toplumsal etkisi ylksek bir STK segimi
igin aragtirma ve degerlendirme surecini baglattik.
Boylece bu ddnusumle, bir yandan ambalajin
cevreye olan etkisini azaltirken, diger yandan sosyal
sorumluluk alaninda yeni bir katki mekanizmasi
baslattik. Bu sUrec, hem surdurilebilir ambalajlama
konusunda somut bir adim hem de marka
degerimizi pekistiren yenilik¢i bir yaklagim olarak
cevresel sorumluluk stratejilerimizle értusuyor.

Bununla birlikte, 2024 yili icinde surdurulebilir
ambalajlama vizyonu dogrultusunda bir bagka
uygulama daha hayata gecirdik. Yil basina 6zel
olarak tasarlanan kraft hediye paketlerimizi,
magazalarimiza géndererek hediyelik Grun aligverisi
yapan mugterilerimize sunduk. Bu ¢evre dostu, sade
ve estetik ambalaj tasarimlari sayesinde yalnizca
surdurulebilirlik algisini desteklemekle kalmadik,
ayni zamanda ticari bir bagari da elde ettik. S6z
konusu uygulama araciligiyla yalnizca bir aylik stre
icinde yaklagik 10.000 adet hediye paketi satildi. Bu
satigslardan toplam 140.000 TL ciro ve 85.000 TL net
kar elde edildi.

Rapor Yoénetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
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gecirdigimiz iki farkh proje daha oldu:
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Gebze Lojistik Merkezimizde surdurulebilirlik stratejimize yonelik paketleme sireclerimizde 2024 yilinda hayata

Paketleme Siireclerinde Plastik Separator Kullanimlarinin Kaldiriimasi Projesi:

Bu proje ile e-ticaret siparig hazirlama operasyonlarimizda paket igerisinde triin koruma amaciyla kullanilan

destek malzemelerini dig satin alma yerine atik kolilerden Ureterek atiklarin geri dénigsume kazandiriimasini

sagladik. Atik kolilerimizi kiroma makinesi yardimiyla yeniden kullanilabilir hale getirdik. Bu sayede

plastik agirlikl ambalaj malzemeleri yerine lojistik sureclerimizdeki atigi azaltacak sekilde kolileri yeniden

degerlendirerek karbon ayak izimizi azaltma hedefimizi destekledik. Calisanlarimizda ¢evre bilincinin

olusmasina da ayrica katki sagladik.

Magazacilik Sevklerinde Geri Dénlisiimli Plastik
Kasalarin Kullanilmasi Projesi

LogD Yesil Surdurulebilir Lojistik A.S. paydasliginda
gerceklestirdigimiz bu proje ile magazacilik dagitim
sureclerimizde sevk edilen karton koliler yerine Milk Run*
esasina uygun olarak tasarlanmis kasalari kullanmaya
baglayarak burada olugan atigin minimize edilmesini
sagladik. Kasalar dayanikliigi yuksek tipte yeniden
dénusturilmus malzemelerden yapilmis olup; magazalarimiz
ve Lojistik Merkezimiz arasinda devir daim yapilarak, ¢ok
uzun sureler hasarsiz bir sekilde kullanilabiliyor. Bu uygulama
ile karbon saliminda azaltima ydnelik belirledigimiz cevreye
duyarlilik hedeflerimize katki sagladik. (*Milk Run hem

talep gereksinimini hem de en az maliyetle etkin tagimayi
karsilamak icin minimum mesafe katedilmesini ve maksimum
talebin kamyona veya teslimat aracina tasinmasini saglar.)
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Dogayi Korumak
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Kaynak Girigleri

Kaynak girigleri, bir organizasyonun
operasyonlarinda kullandigi tum kaynaklarr ifade
eder. Kaynak kullanimi, ou giriglerin tiketimini,
yonetimini ve imhasini da icerir. Cifte dnemililik
analizinde ‘Kaynak Girisleri” konusunu, Teknosa
acisindan hem olumsuz etki yarattigimiz hem
de bu etkinin finansal sonuclarini gorebildigimiz
konulardan biri olarak tespit ettik. Teknosa’da
kaynaklari nasil kullandigimiza bagli olarak cevreyi
ve toplumu dnemli dlctde etkileyebilecegimizin
farkindayiz. Enerji, ambalaj malzemesi, su gibi
kaynaklarin girislerini ve kullanimlarini azaltarak
Teknosa icin olumlu finansal etkiler yaratmay!
hedefliyoruz.

Kaynak girigleri, Grln ve operasyonlarda kullanilan
ham maddeler ve diger girdilerin hem ¢cevresel hem
de toplumsal etkiler yaratmasi nedeniyle Teknosa
icin 6nemlidir. Kaynaklarin sorumsuzca kullanimi
dogal rezervlerin tUkenmesine, kirlilik artisina ve
sosyal sorunlara yol agabilirken; sorumlu tedarik ve
verimli kaynak kullanimi ise surdurulebilir kalkinmaya
katki saglar. Teknosa acisindan sorumlu tedarik
uygulamalari, yalnizca gevresel etkileri azaltmakla
kalmaz, ayni zamanda tedarik zinciri dayanikhhgini
ve surdurulebilirligini de glglendirir. Bu durum
operasyonel surekliligin korunmasi, maliyetlerin
azaltiimasi ve risklerin minimize edilmesi agisindan
kritik rol oynar. Ayrica dis paydaslar, Teknosa’nin
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tedarikgilerle is birligi yaparak kaynak kullaniminda
daha etkin ve sorumlu bir yaklagsim sergileyebilecegini
ve bu alanda guclu bir etki yaratabilecegini
vurguluyor. Bu da sirketin hem cevreye duyarl hem
de guvenilir bir marka olarak konumunu pekistirmesi
acisindan énemli bir firsat sunuyor.

Kaynak girigleri, Teknosa’nin deger zincirinin tim
asamalarinda 6ne cikar. Tedarik asamasinda,
elektronik Urdnlerin Uretiminde kullanilan ham
maddeler, bilesenler ve ambalaj malzemeleri kaynak
giriglerinin temelini olusturur. Uretim siireclerinde,
bu ham maddelerin iglenmesi sirasinda eneriji ve su
kullanimi yogun bir sekilde gerceklesir. Lojistik ve
dagitimda, drdnlerin taginmasi icin kullanilan yakit

ve ambalaj malzemeleri kaynak girislerine dahildir.
Magaza operasyonlarinda, enerji ve su kullanimi ile
gunlUk operasyonlarda kullanilan malzemeler kaynak
girigleri kapsaminda degerlendirilir. Satig sonrasi
hizmetlerde ise arizali veya 6mrint tamamlamig
drdnlerin onarimi ve geri dénusum sureclerinde
yeniden kaynak kullanimi s6z konusudur. Dolayisiyla
kaynak girigleri, Teknosa igin yalnizca belli bir
asamada degil; tedarikten uretime, lojistikten magaza
operasyonlarina ve satig sonrasi hizmetlere kadar
tim deger zincirinde 6ne ¢ikan ve surduruilebilirlik
acisindan yoénetilmesi gereken kritik bir konudur.

Bu kaynaklarin cevresel etkileri dogrudan oldugu
kadar dolayl bicimde de finansal etki yaratir. (")rnegin
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Sorumlu Yénetisim
Teknosa’da Guizel

enerji kullaniminin azaltilmasi, karbon emisyonlarini
dusurmekle kalmayip ayni zamanda eneriji
maliyetlerinde tasarruf saglar. Ambalaj malzemelerinin
optimize edilmesi hem tagima giderlerini azaltir hem
de atik bertaraf maliyetlerini dusurar. Ayrica, kaynak
kullaniminin gevresel etkilerinin raporlanmasi CDP,
TCFD ve GRI gibi uluslararasi raporlama gergevelerine
uyumu kolaylastirarak kurumsal itibarin artmasini
saglayabilir. TUm bunlar, Teknosa igin uzun vadeli
rekabet avantaj yaratir.

Kaynak kullaniminin verimsizligi ise Teknosa agisindan
cesitli negatif etkiler yaratir. Gereksiz enerji tiketimi,
yalnizca karbon emisyonlarini artirmakla kalmaz,

ayni zamanda maliyetleri yukari ¢ceker. Yetersiz
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kaynak verimliligi, surdurulebilirlik taahhUtlerinin
inandiriciiginl zedelerken, ayni zamanda cevresel
denetimlerde uyumsuzluk riski yaratir. Asiri veya
plansiz malzeme kullanimi, stok yonetiminde israfa
ve operasyonel dengesizliklere neden olabilir. Bu
baglamda kaynak kullanimina dair eksik veya daginik
veri yonetimi, sirketin stratejik karar alma sureclerini
de olumsuz etkileyebilir.

Teknosa’da kendi operasyonlarimizda en yogun
kullandigimiz kaynaklar enerji, Grin paketleme
malzemeleri ve sudur. Bu konularla ilgili ydnetim
yaklasimi ve performansimiza yonelik detaylari ilgili
basliklarda agikliyoruz.

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel AL

Teknosa’da Guzel



Diger Onemli Konular

Kaynak Cikislar

Kaynak c¢ikiglari, bir organizasyonun operasyonlari
neticesinde nihai ¢iktl olarak genellikle Grdn ve
hizmetler seklinde somutlasan kaynaklari ifade eder.
Uriin ve hizmetlere ek olarak atiklar, emisyonlari ve
diger yan Urunleri de icerir. Cifte dnemlilik analizinde
‘Kaynak Cikislar” konusunu, Teknosa agisindan
olumsuz etki yaratabilecedimiz konulardan biri olarak
tespit ettik. Teknosa’'da kaynak cikislarini strdurulebilir
sekilde yoneterek, dongusel malzeme kullanimini
artirarak, atik birikimi ve kirlilik risklerini bertaraf etmeyi
hedefliyoruz.

Teknosa gibi genis bir magaza ve lojistik agina sahip
olan, ayni zamanda e-ticaret Uzerinden yuksek hacimli
urdn sevkiyati gerceklestiren bir teknoloji perakendecisi
igin kaynak cikiglarinin strdurualebilir sekilde yonetilmesi
hem cevresel hem de operasyonel 6neme sahiptir.
Sardurulebilir kaynak ¢ikisl ydnetimi sayesinde atik
miktarinin azaltiimasi, geri donusturulebilir malzeme
kullaniminin yayginlastiriimasi ve trtin yasam doéngusinin
cevresel etkilerinin en aza indirilmesi mumkunddar.

Bu baglamda, Teknosa’'nin surdurulebilir kalkinma
hedeflerine katkida bulunmasi, kaynak cikiglarinin
kontroll ve izlenmesiyle dogrudan baglantihdir.

Kaynak cikislari Teknosa’nin deger zincirinde birden
fazla agsamada 6ne ¢ikar. Tedarik ve Uretim agsamalarinda,
drdnlerin imalati sirasinda ortaya ¢ikan yan ardnler,
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Hakkinda

emisyonlar ve paketleme malzemeleri kaynak cikislarinin
baslica unsurlaridir. Lojistik ve dagitim slreclerinde,
sevkiyat ve tagimaciliktan kaynaklanan emisyonlar

ve ambalaj atiklari 6nemli etkiler yaratir. Satig sonrasi
hizmetler ve kullanim asamasinda ise d&mrunu
tamamlamis veya iade edilen elektronik Urlinler (e-atik)
en kritik kaynak cikiglarini olugturur. Dolayisiyla kaynak
cikiglar, Teknosa’nin deger zincirinde tedarikten lojistige
ve satisg sonrasi sureclere kadar pek ¢cok halkada éne
cikan ve surdurulebilirlik agisindan 6neme sahip bir
konudur.

Kaynak cikislarinin yénetilememesi, Teknosa icin ¢esitli
riskleri beraberinde getirebilir. ik olarak, yiiksek miktarda
duzensiz atik birikimi hem regulasyonlara aykiriik hem de
karbon emisyonlarini artirma riski tasir. Ozellikle plastik
ambalaj kullanimi ve tek kullanimlik Grinler, dogrudan
cevresel kirlilikle baglantilidir. Diger bir risk alani, geri
ddénusturllemeyen veya tehlikeli olarak siniflandirilan
atiklarin (6rnegin hurda elektronikler, tonerler) bertaraf
edilmesindeki eksikliktir. Bu durum yalnizca ¢evresel zarar
degdil, ayni zamanda is saghdi ve glvenligi agisindan da
tehdit olusturabilir.

Teknosa’da kendi operasyonlarimizda en yogun ¢ikan
kaynak olabilecek unsurlar atik malzemelerdir. Bu
konularla ilgili ydnetim yaklagimi ve performansimiza
yonelik detaylari Dongusel Malzeme Kullanimi ve Atiklar
basliklari altinda aciklhyoruz.
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Atiklar

Atiklar, artik gerekli olmadigr i¢in atilan malzeme ve
maddeleri ifade eder. insan sagligina veya cevreye
zarar verme potansiyeline bagli olarak tehlikeli veya
tehlikesiz olarak siniflandirilabilirler. Tehlikeli atik,
kimyasallar, piller ve tibbi atiklar gibi malzemeleri
icerirken, tehlikesiz atik, kadit, yiyecek atigi gibi
malzemeleri icerir. Atiklar, hava ve su kirliligi, sera
gazl emisyonlari ve hastaliklarin yayilmasi dahil
olmak Uzere cevre ve insan sagligi Uzerinde odnemli
olumsuz etkilere sahip olabilir. Tehlikeli atiklarin
uygunsuz sekilde imha edilmesi ayrica toprak ve
su kirliligine yol acabilir. Bu nedenlerle ‘Atiklar’

olarak 6ne cikar. Lojistik ve tagimacilik sureclerinde
ise ambalaj, plastik ve operasyonel atiklar dikkat
ceker. Ayrica genel mudurluk, lojistik merkezleri ve
magazalarda olusan kagit, plastik, ambalaj, yiyecek
ve ofis kaynakl atiklar da deger zincirinin farkh
halkalarinda yonetilmesi gereken 6nemli atiklardir.
Dolayisiyla atik yonetimi, Teknosa icin yalnizca tek
bir asamada degil; Gretimden lojistige, magaza
operasyonlarindan satis sonrasi sirece kadar tim
deger zincirinde kritik bir konu olarak éne cikar.

Atiklarin uygunsuz sekilde yonetilmesi Teknosa
icin bircok agidan negatif etki yaratabilir. Oncelikle
cevresel etkiler agisindan bakildiginda, elektronik

2024 Yili Atik Yonetimi

Tehlikeli Atik Miktari
(ton)

B Tekrar kullanilan veya
geri donusturulen
atiklar (ton)

M Diizenli depolama
/ kati atik sahasina
giden atiklar (ton)

Tehlikeli Olmayan Atik
Miktari (ton)
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GUnllik kisi basi atik miktari: 1,03 kg/kisi olarak alinmigtir.
Caliganlarin glnliik atik dretiminin 1/5'ini is yerindeyken
olusturmakta oldugunun kabulii yapilarak 301 ¢alisma
guinu tizerinden hesaplanmistir.

Toplam Atik Miktan
(ton)

konusunu cifte donemlilik analizinde, olumsuz etki _
: e - : . atiklarin ve diger tehlikeli atiklarin yanls bertaraf 2021 LL 2021 - 500 2021 51
yaratabilecegimiz konulardan biri olarak tespit ettik. ) ) L
edilmesi hava, toprak ve su kirliligine yol acarak
, , . B 2022 . 5 2022 - 484 2022 489
ekosistemlere ve insan saghgina zarar verebilir. Bu

Teknosa igin atik yonetimi, surdurulebilirlik stratejisinin
merkezinde yer alir. Clinku dogru atik yonetimi;
cevresel etkilerin azaltiimasi, kaynak kullaniminin
optimize edilmesi, finansal risklerin dusurulmesi ve
musteri guveninin korunmasi agisindan kritik rol
oynar. Ayrica mevzuata uyum ve kurumsal itibari
koruma baglaminda da sirket icin stratejik bir
onceliktir.

Atik yonetimi konusu Teknosa’nin deger zincirinde
birden fazla asamada 6ne cikar. Uretim ve tedarik
asamasinda, elektronik Urunlerin imalati sirasinda

durum ayni zamanda sera gazi emisyonlarini artirarak

iklim degisikligini tetikler. Kurumsal ve finansal etkiler
acisindan atiklarin uygunsuz yonetilmesi, yasal
yaptirimlar, ek maliyetler, operasyonel verimsizlik

ve marka itibarinin zarar gérmesi gibi riskleri
beraberinde getirir. itibar kaybi, musteri giveninde
azalmaya ve uzun vadede pazar payi kaybina yol
acabilir. Dolayisiyla, atiklarin yanlis yonetilmesi
Teknosa igin yalnizca gcevresel degil, ayni zamanda
toplumsal, finansal ve itibari acidan da ciddi negatif
etkiler yaratabilir.

2023 I 2
2024 . 2,4

Tek Kullanimlik Plastik
Tiiketimi (ton)

2022 . 1"
2023 - 19

2023
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2024 537,3

Diger Plastik Tuketimi
(ton)

2022

2023

Iw
Y |

2023 951

2024 539.7

Toplam Plastik Tlketimi
(ton)

2022 48

2023 83

ortaya cikan yan urunler ve tehlikeli atiklar ¢cevresel L
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risk yaratir. Satis sonrasi hizmetlerde, musterilerden o co DD

il I Smrind t | iad neticesinde geri donusturulen atik oranimiz %71,5

eril alinan arizall, omrunu tamamiamis veya lade . . g e . AP -
9 ) L . ? ) y seviyesine uIa§t|. 2023 yilinda hesaplamaya palet atiklari ile hurda klima gibi blytik elektronik atiklar da dahil edilmisken 2024 yilinda,
edilen elektronik Grunler (e-atik) dnemli bir baglik dénglisellik kapsaminda ikinci el (riin satisi olarak dederlendiriimeleri nedeniyle hesaplamadan cikarilmistir.
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Su Tiiketimi

Kaynagindan kalici olarak cekilerek tUketilen ve
ortamina geri birakilmayan su miktarini ifade eden
‘Su TUketimi” konusunu, cifte dnemlilik analizinde,
olumsuz etki yaratabilecegiz konulardan biri olarak
tespit ettik. Su tuketimi ¢cevreyi dnemli dlcude
etkileyebilir, su kithgina, su kalitesinin bozulmasing,
nehirlerin ve sulak alanlarin akis rejimlerinde
degisikliklere yol acabilir. Ayrica, su kaynaklarinin
asiri tuketimi suya erisim ve bulunabilirlik
konusunda sikintilara yol acabilir.

Teknosa, genis Urln yelpazesi ve ¢ok sayida
tedarikgisiyle teknoloji perakendeciliginde énemli bir
konuma sahiptir. Bu Urlnlerin Uretiminde kullanilan
ham maddeler, &zellikle yari iletkenler, yuksek
miktarda suya ihtiya¢ duyar. Cip Uretiminde gerekli
olan saf su kullanimi ise bu ihtiyaci daha da kritik
hale getirir. Bu nedenle su kaynaklarinin verimli ve
surdurdlebilir yonetimi, Teknosa i¢in hem tedarik
zincirinin guvenligi hem de ¢evresel sorumluluklarini
yerine getirmesi agisindan blylk énem tasir.

Su tuketimi konusu, Teknosa’nin deger zincirinde
ozellikle yukari yonlu akigta, yani tedarikgiler ve Gretim
slirecleri tarafinda &ne gikar. Uriinlerde kullanilan

yari iletkenler ve diger bilesenler, Gretim sirasinda su
tUketir. Su tlketiminin yliksek olmasi, Teknosa igin
Ozellikle yukari yonlu tedarik zincirinde olumsuz etkiler
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yaratabilir. Yari iletken ve diger bilesenlerin Gretimi,
ihtiyag duyulan yuksek su kullanimi, su kithdi veya
suya iliskin duzenlemelerdeki degisiklikler nedenleriyle
aksayabilir. Bu durum tedarikcilerin tGretim kapasitesini
dusgurerek Urun tedarikinde gecikmelere, maliyet
artiglarina ve stok sorunlarina yol agabilir. Ayrica,
yuksek su stresi yagsanan bdlgelerdeki tedarikgilerle
calismak, Teknosa’nin gevresel itibari Gzerinde
olumsuz algi olusturabilir. Bu etkiler hem musteri
guvenini hem de yatinmci nezdinde surdurulebilirlik
performansini olumsuz yénde etkileyebilir.

Teknosa’da operasyonlarimizda su, agirlikli olarak
evsel nitelikli ihtiyaglar igin kullaniimakta olup,
tamamen sebekeden temin edilmektedir. Ulkemiz
her gecen glin daha fazla su stresi yasayan bir
cografyada yer almakla birlikte, magazalarimizin tlke
geneline yayllmig olmasi ve tiketim miktarlarimizin
dusuk seviyede kalmasi nedeniyle, lokasyonlarimizin
bulundugu bdlgelerde su kaynaklari Gzerinde ek

bir stres yaratacak dlcekte bir tlketim s6z konusu
degildir. Su tuketimi verilerimizi duzenli olarak
toplamaya ve takip etmeye devam etmekteyiz. Ancak
magazalarimizin tamamina ydnelik su verilerine
hélihazirda erisim mimkudn degildir. Bu kapsamda,
veri tamamlama ¢aligmalarimiz 2024 yilinda da
surduralmustar.

= Su Yonetimi (m3)

Tatl Su Cekimi*

16.443 v

25.067 v

23.850 v

10.659
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Hava ve Toprak Kirliligi

Hava kirliligi, soludugumuz havadaki partikul
madde, ozon, azot oksitler, kukurt dioksit ve
diger toksik kirleticiler gibi zararli maddelerin
varligini ifade eder. Bu kirleticiler, endUstriyel
faaliyetler, ulasim, tarim ve dogal kaynaklar
gibi cesitli kaynaklardan gelebilir. Toprak kirliligi
ise, toprakta yersiz ve/veya normalden yUksek
konsantrasyonda olacak sekilde, organizmalara
olumsuz etkilere sahip bir kimyasalin veya
maddenin bulunmasi anlamina gelir. Toprak
kirliliginin baslica kaynaklari, endustriyel
faaliyetlerde kullanilan veya yan drun olarak
uretilen kimyasallar, belediye atiklari, tarimsal
kimyasallar ve petrol turevi Urtnlerdir. Toprak
kirliligi gida gUvenligini azaltir; bircok kirletici
ylzey sularina ve yeralti sularina karisarak
icme suyunun kirlenmesine neden olur;
biyocesitliligine dogrudan zarar verir. Tum bu
nedenlerle 'Hava ve Toprak Kirliligi” konusunu
cifte dnemlilik analizinde, olumsuz etki
yaratabilecegimiz konulardan biri olarak tespit
ettik.

Uretim ve tasimadan kaynaklanan hava ve
toprak kirliligi yalnizca ¢evresel bir sorun
degildir, ayni zamanda toplumsal ve kurumsal
riskler dogurabilir. Cevreye verilen zarar, yerel
topluluklarin yasam kalitesini dugurerek sosyal
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tepkilere ve yasal yaptinmlara yol agabilir; bu
da sirketin itibarini, musteri glivenini ve marka
degerini dogrudan olumsuz etkileyebilir.

Her ne kadar hava ve toprak kirliligi, bir
elektronik perakendecisinin dogrudan
operasyonlari agisindan kritik bir sorun olarak
gorulmese de madencilik, Gretim ve lojistik
surecleri gibi genis deger zinciri faaliyetlerinde
yuksek etki potansiyeli tagir. Bu sureclerden
kaynakli olumsuz etkiler gcevreye ve yerel
topluluklara zarar vererek toplumsal tepkilere,
yasal yaptirimlara ve itibar kaybina yol acgabilir.
Ayrica bu etkiler, finansal riskleri artirarak
sirketin uzun vadeli surdurulebilirlik hedeflerini
zayIflatabilir ve musteri givenini olumsuz
etkileyebilir. Dolayisiyla olumsuz etkiler, esasen
deger zincirindeki gevresel risklerin sirkete
yansimasindan kaynaklanabilir.

Bu riskler hem ciddi ¢evresel zararlar hem de
finansal riskler dogurabilecegi icin Teknosa
acisindan énemlidir.
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Endise Verici Maddeler

Endise verici maddeler, insan sagligina veya cevreye zarar
verme potansiyeli barindiran, kanserojen, toksik ozellikler
tasiyan maddelerdir. Cifte dnemlilik analizinde ‘Endise
Verici Maddeler” konusunu, Teknosa agisindan finansal
etki yaratabilecek konulardan biri olarak tespit ettik.

Teknosa’nin faaliyet gosterdigi elektronik perakende
sektdrunde, deger zincirinde endigse verici maddelerin
yonetimi; tuketici saghgini korumak, dizenlemelere uyum
saglamak, ¢evresel surdurilebilirlige katkida bulunmak ve
gugclu bir marka itibarini sirdtrmek agisindan kritik Sneme
sahiptir. Satigi yapilan drdnlerin Gretiminde kullanilan
batarya, ekran, kablo, devre karti gibi bilesenlerde bu
sinifa giren maddeler bulunabilir. Bu nedenle, trln
bilesimlerinin titizlikle izlenmesi ve tedarikcilerden bu
konuda seffaf, guvenilir veri temin edilmesi hem yasal
uyum hem de marka guvenilirligi agisindan vazgecgilmez
bir gerekliliktir.

Endise verici maddelerin yonetimi, Teknosa’nin deger
zincirinde 6zellikle yukari yonli akista &ne cikar. Uriin
tedarik surecinde; batarya, ekran, kablo, devre karti gibi
bilesenlerde bu maddelerin bulunma riski yUksektir. Bu
nedenle tedarikgilerden Urln bilesenlerine iligkin seffaf
ve guvenilir veri talep edilmesi, uluslararasi standartlara
uyumun saglanmasi ve duzenli denetimlerin yapilmasi
kritik Snem tasir.

Endige verici maddelerin etkin sekilde kontrol edilmemesi
Teknosa icin dnemli finansal riskler yaratabilir. Oncelikle
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Turkiye’'deki ¢cevresel duzenlemelere uyumsuzluk
durumunda sirket, cezai yaptirimlarla, Grin toplatma sureci
ile veya satig yasaklariyla karsi kargiya kalabilir. Bunun

yani sira, bu maddelerin drunlerde bulunmasi musterilerin
marka algisini olumsuz etkileyerek satis kaybina

yol agabilir. Kurumsal musteriler ve ¢evreye duyarli
yatirimcilar, sturdurulebilirlik kriterlerine uymayan firmalarla
is yapmaktan kaginabilecegi i¢in, ig ortakliklarinin strekliligi
de riske girebilir. Son olarak, endise verici madde igceren
urdnlerin depolanmasi, tasinmasi ve bertaraf edilmesi

Ozel prosedurler gerektirdiginden, bu surecler igin

ekstra lojistik ve operasyonel maliyetler dogabilir. Bu da
dogrudan karlihg: etkileyen bir unsur haline gelir.

Teknosa olarak, satisa sundugumuz tum aranleri yetkili

ve lisansli tedarikgilerden temin ediyoruz. Bu nedenle,
urdnlerde yer alabilecek “endise verici maddeler”
hususunda, ilgili yasal duzenlemelere uyum ve gerekli
test/sertifikasyon surecleri, Griinlerin Ureticileri ve tedarikgi
firmalar tarafindan saglaniyor. Tedarikgi segiminde ve Urln
kabullinde, yalnizca ilgili mevzuata uygunluk belgelerine
ve sertifikalara sahip Uretici ve tedarikgiler ile calismaya
Ozen godsteriyor; bu belgeler araciligiyla tridnlerin guvenlik,
cevre ve saglik standartlarina uygunlugunu teyit ediyoruz.
Dolayisiyla, s6z konusu kontroller ve dogrulamalar,

urlnler Teknosa’ya ulagmadan once uretici ve tedarikgi
firmalar tarafindan gergeklestiriimekte olup, bu kapsamda
Teknosa’nin ek bir Gretim veya icerik kontrol sureci
bulunmuyor.

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A
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Iklimlendirme sektdriinde edindigimiz 39 yillik
guclu tecrubeyi, bugun surdurulebilirlik odaginda
bir vizyonla bulusturuyoruz. Enerji verimliligi,
cevresel sorumluluk ve yenilenebilir kaynaklara
gecis gibi kritik bagsliklarda attigimiz adimlarla,
yalnizca musterilerimize degil, dogaya ve
topluma da deger katmayr amagliyoruz. En buyuk
hedefimiz; sektdrimuzdn dontstimune dncultk
ederken, Ulkemizin yesil gelecegine kalici katkilar
saglamak.

iklimlendirme sektdriinde kimi zaman enerji
verimliligi, kimi zaman maliyetler ya da teknolojik
uyum gibi zorluklarla karsilagiyoruz. Ancak bu
zorluklan, strdurulebilir cézimler gelistirmek ve
cevresel etkimizi azaltmak adina bir firsat olarak
degerlendiriyoruz.

2023 yilindan itibaren hayata gecirdigimiz anahtar
teslim EPC modeliyle sundugumuz Gulneg Enerji
Santrali (GES) kurulum hizmetleri, stirdirilebilirlik

yolculugumuzun énemli bir parcasi. Turkiye'nin 20°’den
fazla sehrinde, fabrikalardan ciftliklere, konutlardan

is yerlerine kadar bircok noktada yenilenebilir
enerjiye gecise destek olduk. Bugune kadar
gerceklestirdigimiz 30 MWp GES kurulumu sayesinde
yaklagik 37 bin MWh elektrik Gretimine katki sagladik.
Bu sayede karbon ayak izini azaltarak dogaya duyarli
bir enerji donusumdni mumkun kildik. 109 yetkili
saticimizla bu dénusumi daha da yayginlastirmak
icin calismalarimizi surddrdyoruz. GUglu servis agimizi
duzenli egitimlerle besleyerek, yalnizca buginin
degil, gelecegin enerji cézimlerinde de glvenilir bir
is ortagi olmay! hedefliyoruz.

iklimlendirme alaninda da enerji verimliligi yiiksek,
cevre dostu Urunlerimizle bu hedefi destekliyoruz.
A+++ enerji verimliligine sahip Sigma ve Fujitsu
marka bireysel klimalarimizin yani sira, Sigma, Fujitsu
ve Samsung marka ticari klima Urunleri ve Sigma
marka isi pompalarimizla surdurulebilir iklimlendirme
¢dzumleri sunuyoruz.

A €69
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Kurumsal elektronik satig modelimizle, yetkili satici ve
servislerimizin katilimiyla firmalarin teknolojiye olan
tam ihtiyaclarini karsiliyor; operasyonel verimliligi
artirarak surdurulebilir is sureclerinin hizlanmasina
destek veriyoruz. Bu sayede hem bireysel hem

de kurumsal musterilerimize ugtan uca hizmet
sunarak sektorimuzdeki 6nci rolumuzu daha da
guclendiriyoruz.

Teknosa’'nin yenilik¢i yaklasimi ve Sabanci Holding’in
surdurulebilirlik vizyonundan aldigimiz gucle, iklimsa
olarak yalnizca bugunu degil, gelecegi de dusunuyor;
daha temiz, verimli ve yaganabilir bir dunya i¢in
calistyoruz. SUrdurdlebilir blyumeye katki saglamaya
ve bu dénusumde liderlik etmeye kararlilikla devam
edecegiz.

Tansu Oztorun
iklimsa i Birimi Genel Miidiir Yardimcisi

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim’den Teknoloji

Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim Gelecek
Teknosa’da Guizel Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A
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Musteri Degeri Yaratmak Musteri Odakli Dijital Magaza Donusiimu

“Yeni Neslin Teknosa’si” vizyonuyla ¢iktigimiz
dénlgum yolculugunda musterilerimize en iyi
hizmeti sunmak ve beklentilerini agmak igin

surekli yenilikler ve iyilestirmeler yapiyoruz. Bu
baglamda, sektorel gelismeler, yerel ve uluslararasi
mevzuat ile magterilerimizin beklentileri ve
degisen ihtiyaclarini yakindan takip ediyor,

Toplam musteri sayisi

2021 18.616.600

2022 _ 18.709.000

musteri memnuniyetini etkin yonetebilmek adina
calismalarimizda Teknosa Kalite Politikasi ve
Sikayet Yonetimi Politikasi’'ni esas aliyoruz. Entegre
Yénetim Sistemi ¢aligmalarimiz kapsaminda ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi sertifikalandirma
calismalarimizi da tamamladik.

Online hizmetler/ elektronik satis platformlarini
aktif olarak kullanan musteri sayisi

2021 | 113.609.393

2022 || 155.880947

2023 _ 210.955.743
2024 [ 152.858.261

Sardurulebilir, erisilebilir ve deneyim odakll magaza
konseptimizi, 2024 yilinda da yeni magaza aciliglari ve
magaza yenilemeleriyle hiz kesmeden gelistirmeye
devam ettik. Bu konsept kapsaminda magaza

agimizi, yuksek metrekareli alanlarda deneyim ve
arun cesitliligi odakl bir yaprya dénustirduk. Yeni
magazalar ve mevcut magazalarin optimize edilmesi,
musterilerimize daha iyi hizmet sunma hedefimizi
destekliyor.

Yeni magaza konseptimizle akilli, insani odaga alan,
yaratici ve ziyaretcilerine ilham veren bir model
olusturduk. Magazalarimizdaki; drin bilgilendirme
ekranlari ve bir¢cok Grln grubu icin olusturulan
deneyim alanlari ile mUsterilerimize ev konforunda
urtnleri deneyimleme firsati sunuyoruz. Ayrica,

kiosk dijital ekranlarla Grun bulma, Urun &zelliklerini
inceleme ve karsilagtirma gibi hizmetler saglyoruz.
Engelli musterilerimiz igin 6zel yaruyus alanlari, satig
danigmanlarina kolayca ulagabilecekleri butonlar

ve 6zel bolumler tasarladik. Magazalarimizda
olusturdugumuz Surdurulebilirlik Etkilesim Alanlari ile
musterilerimizi enerji verimliligi, karbon ayak izi ve atik
yonetimi konularinda bilinglendiriyor, strdurulebilir bir
gelecek icin harekete gegcmeye davet ediyoruz.

Sundugumuz ¢ézlimlerin ve gelistirdigimiz
uygulamalarin etkinligini degerlendirme ve iyilestirme
konusunda musteri deneyiminin dlgcumlenmesi, kritik
bir rol oynuyor. MUsterilerimizden aldigimiz geri
bildirimler, memnuniyet seviyelerini ve beklentilerini
anlamamiza yardimci olurken, hizmet kalitesini
artirmak icin gereken iyilegtirmeleri belirlememizi de
sagliyor. Veri kalitesini artirmaya yonelik cekilisler,
anketler ve 6dulll yarigmalar duzenleyerek, daha
kaliteli dijital mUsteri verisi saglamak ve magazalarimizi
ziyaret eden musteri profilini daha iyi tanimak i¢in
calismalar yurutuyoruz.

Ayrica, tim temas noktalarinda NPS (Net Promoter
Score) olcUmleri gerceklestirerek musteri
memnuniyetini surekli olarak izliyor ve artiriyoruz.
2024 yil sonu itibariyla, 72 Tavsiye Edilme Skoru (NPS)
ile sektordeki en ylksek NPS skoruna sahip lider
firmalar arasinda yer aldik ve bu basariyi daha da
artirmaya odaklaniyoruz. Cagri merkezimize ulasan
ve taleplerini ileten mugterilerimizin ¢agri sonrasi
katildiklari memnuniyet anketi skoru, 2023 yilindaki
%92,8 puana kiyasla artarak 2024 yilinda %93,5 olarak
Olclldd. Tum bu uygulamalar sayesinde, musteri
sadakatini artirmak, marka imajini gu¢lendirmek ve
rekabet avantaji elde etmek igin stratejik kararlar
alabiliyoruz.

Musteri Degeri Yaratmak

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

Hakkinda

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim

Teknosa’da Guzel Ekler

Teknosa’da Giizel



https://yatirimci.teknosa.com/vizyon-ve-misyon
https://yatirimci.teknosa.com/vizyon-ve-misyon

TeknoClub

- TeknoClub ¢atisi altinda sundugumuz
TeknoPlus, TeknoPro ve TeknokElit Gyelikler;
Ug yllda Teknoclub sadakat programimiz 4,5
milyonu agkin Gyeye ulasti!

- 5 Haziran Dunya Cevre GiUni’nde
TeknoClub Uyeleri adina istanbul-Gebze
agaclandirma sahasinda 1.000 adet fidan
diktik. Musterilerimizi daha ¢evreci bir
dunya igin tesvik ederek “Dlnyayi birlikte
yesertelim” mottosuyla magazalarimiza
elektronik atik getiren her bir misterimiz igin
hatira ormanina bir fidan bagdisi yapiyoruz.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Diger Uygulamalar

Teknoloji aligverisi ihtiyaclarina yonelik
olarak, “Magazadan Al (Click & Collect)”
ile web sitemizden alinan Urunleri
magdazalarimizdan teslim alma imkani
sagliyoruz.

+ Ayrica, musterilerimize Urun satin almayi

Rapor
Hakkinda

kolaylastirici tiketici finansman alternatifleri
olarak magazalarda ve online kanalda
cesitli bankalar araciigiyla aligveris kredisi
sunuyoruz. Kredili aligverig imkanlarinin
bagladigi tarihten 2024 yil sonuna kadar 1,6
milyondan fazla kredi kullanimi gergeklesti.

L SR

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Miisteri deneyimini iyilestirmek adina

gelistirdigimiz ¢oziimler

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel

Deneyim alanlari

Magazalardan online satig

Dijital kiosklar ile Gye girisi, yeni Uyelik, sepet
olusturma, sepeti kasaya génderme
Dokunmatik bilgi ekranlari ile Grlin &zelliklerini
detayl inceleme

Mobil kasa 6deme terminalleri
Sdrdurulebilirlik etkilesim alanlari

Goérme engelli masteriler igin ylrayus alanlari
App-magaza baglantisinin deneyimsel olarak
guclendirilmesi

Dijital etiket

Fiziksel engelli musteriler icin kasada ve
Tekno Hizmet alaninda 6zel bélumler

Gorme engelli masteriler igin sesli haritalama
ozelligi

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Musteri Degeri Yaratmak
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E-ticaret Gelisimi

teknosa.com’un e-ticaret yetkinlikleri, 2022'nin ilk
yarisinda teknoloji odakl pazaryeri olarak kurdugumuz
Teknosa Pazaryeri ile sektérde 6nci bir konuma ulasti.
Bu konumu korumak ve ¢evrim i¢i musteri deneyimini
en Ust seviyeye cikarmak igin yeni geligmeler ile
online kanallarimiz Gzerinde surekli olarak ¢aligiyor

ve guclendirmeler yapiyoruz. Musterilerimizin ihtiyag
duydugu Urlnleri teknosa.com’da bulabilmesi i¢in
satici ve urun cesitliligini her gecen gun artiriyoruz.

Bununla birlikte, musteriler fiyat ve stok
degisikliklerinde bildirim alabiliyor ve &zel listelerle
ahgveriglerini kisisellestirebiliyorlar. Hizli satin alma,
web sitesi ve mobil uygulamada arama deneyimi ve
akillr Gran secim robotu ile muigterilere ihtiyaclarina
gore Urun onerileri sunuyor ve tercih yapmalarinda
kolaylk sagliyoruz.

Geligmig altyapimiz, genis Urun yelpazemiz ve yenilikgi
yontemlerimiz ile 2024 yilinda e-ticarette 13,3 milyar
TL Briit islem Hacmi (GMV) elde ettik.

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Teknosa’da Giizel

Ekler


http://teknosa.com
http://teknosa.com

Musteri Deneyiminde Yenilik¢i Uygulamalarimiz

TeknoCanli

Teknosa olarak, dijital dinyada yukselen bir trend olan canli yayinlar
araciligryla muasterilerimize GrUnlerimizi tanitma ve satig firsatlari
sunma hedefindeyiz. Canli yayinlar sayesinde, Urunlerin &zelliklerini
ve avantajlarini detayli bir sekilde anlatirken, izleyicilere 6zel fiyatlar
ve kampanyalar sunuyoruz. Bu interaktif ydntemle, muigterilerimize
daha yakin olmayi ve onlara en guncel firsatlari dogrudan iletmeyi
amagliyoruz.

Bi'Link ile Paylas, Kazan

Sosyal ticaretin 6nemine inanarak hayata gecirdigimiz “Bi’Link ile
Paylasg, Kazan” projesi, kullanicilarimizin sosyal gevreleriyle etkilesime
gecerek aligveris yapmalarini tegvik ediyor. Bu proje kapsaminda,
kullanicilar arkadaslariyla paylastiklari aligveris baglantilari Gzerinden
kazancg elde ederken, aligveris deneyimlerini de zenginlestiriyorlar.
Bu yenilik¢i uygulama, kullanicilarimiza ek avantajlar sunarken, sosyal
ticaretin glicinU kullanarak toplulugumuzu genisletmemize katki
saglyor.

Dijital Elgiler: Selin ve Burak

Mdusteri deneyimini iyilestirmek amaciyla 2023 yilinin Ggunci
ceyreginde baslattigimiz dijital elciler projesi, kullanicilarimizla daha
guclu bir bag kurmayi hedefliyor. Selin ve Burak adini verdigimiz dijital
el¢ilerimiz, markamizin dijital platformlarda daha gérinUr olmasini
saglayarak, musteri deneyimini zenginlestiriyor. Kullanicilar, dijital
el¢ilerimiz araciligiyla Teknosa’nin sundugu yenilikler ve kampanyalar
hakkinda glincel bilgilere kolayca erigebiliyor ve aligveris deneyimlerini
paylasarak topluluk olusturmaya katkida bulunuyorlar.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

Hakkinda

Yonetim’den
Mesajlar

Premium Servis Paketi

Premium Servis Paketi kapsaminda, musterilerimize yerinde kurulum,
onarim destegdi, adrese servis hizmeti ve mobil cihaz tamir hizmetlerini
tek bir paket olarak sunuyoruz. Ek olarak, musterilerimizin telefon ve
tabletleri tamirdeyken, gecici olarak kullanabilecekleri ikame cihaz
temin ediyoruz.

Sanal Asistan

Sanal asistan ile satig sonrasi memnuniyet anketi aramalariyla aligverig
sonrasindaki musteri yolcugunu da élcimleyerek hizmet kalitesini
artiryoruz. Bu uygulamamiz ile ALFA Awards’ya altinci kez “Elektronik
Market” kategorisinde ve ilk kez “Sanal Asistan & Chatbot Deneyimi”

kategorisinde “En iyi Musteri Deneyimi Sunan Marka” édulund aldik.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetisim
Teknosa’da Guizel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel
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Teknolojik Eller

iletisim ve teknolojiye erisimdeki engelleri kaldirmak amaciyla sektérde
bir ilke imza attik. isitme engelli misterilerimize &zel isaret dili ile
hizmet veren “Teknolojik Eller” géruntult cagr merkezimiz ile hizmet
veriyoruz. 2024 yil icinde 183 musterimiz bu hizmetimizden faydalandi.

BlindLook is Birligi

BlindLook ile gérme engelli musterilerimiz icin teknosa.com’da sesli
simulasyon hizmetini hayata gecirdik. Bu hizmeti genigleterek, mobil
uygulamamiza da entegre etmeyi planlyor ve teknolojiye erigimi
herkes icin kolaylagtirmayi hedefliyoruz.

Webchat/Canli Destek ve Whatsapp Destek

Daha iyi bir mugteri deneyimi sunmak icin iletisim kanallarimizi
cesitlendirerek Webchat/canl destek ve WhatsApp destek gibi dijital
kanallardan da musterilerimizin taleplerini karsiliyoruz. Cagri merkezi
sureclerimizde son teknoloji ve altyapi sistemleriyle muigterilerimize

en iyi iletisim deneyimini sunuyor, tum kanallardan ulagsan musteri
taleplerinin tamamini yapay zeka sistemi ile degerlendirerek iletisim
ve ¢ozum deneyimini iyilestiriyoruz. Web sitesi, mobil uygulama ve
WhatsApp kanallarimizda mugterilerimize yapay zeka destekli chat bot
hizmeti ile 7/24 kesintisiz destek hizmeti sunuyoruz.

Yapi Kredi Siirdiiriilebilir Tercih Programi: Step i§ Birligi
Gelecegimizi korumak adina bir adim daha atarak 2023 yilinda Step’e
dahil olduk. Teknosa’da surdurulebilir aligveris tercihleri Step puanlara,
Step puanlar ise sivil toplum kurulusglari igin bagisa déntsebiliyor. Bu
uygulamaya 2024’te de devam ettik.

Musteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A

Teknosa’da Giizel



letisim Kanali

Teknosa Muisteri

lletisim Adresi

Alinan Aksiyonlar

Musteri Hizmetleri cagri merkezimize gelen tim talep ve

. . 0850 222 55 99 sikayetleri haftanin 7 guini 09:00-22:00 saatleri arasinda
Hizmetleri
yanitliyoruz.
Teknosa Whatsapp Destek Hatti Uzerinden ulagan tum
Teknosa Whatsapp e S .
0850 222 55 99 iletileri, MUsteri Hizmetleri ekibimizle haftanin 7 glinG

Destek Hatti

09:00-23:00 saatleri arasinda cevapliyoruz.

Genel Midurliik
Miisteri Hizmetleri

0216 468 3636

Genel Mudurlik santral numarasini arayan musterimizin
taleplerini, hafta ici her gun 08:30-17:00 saatleri arasinda
yanithyoruz.

Teknosa WebChat

teknosa.com / Mobil APP Destek Hatti

Teknosa web sitesi ve mobil uygulama tzerinden ulasan tim
chat gérusmelerini Masteri Hizmetleri ekibimizle haftanin
7 gunu 09:00-23:00 saatleri arasinda cevapliyoruz.

Kurumsal E-Posta
Adresleri

https://www.sabanci.com/tr/iletisim
https://www.teknosa.com/kurumsal/iletisim/
bilgilendirme@teknosa.com
yatirimciiliskileri@teknosa.com

Teknosa.com Uzerinden web iletisim formu, kurumsal e-posta
adreslerimiz ve Sabanci web sitesi iletisim formu Gzerinden
gelen tum geri bildirimleri yanitliyoruz.

Sosyal Medya

App Store / Google Play / Twitter /
Facebook / Instagram / LinkedIn

Teknosa.com Uzerinden web iletisim formu, kurumsal e-posta
adreslerimiz ve Sabanci web sitesi iletisim formu Gzerinden

Hesaplar . . . S .
Youtube / Google My Business/ TIKTOK gelen tum geri bildirimleri yanitliyoruz.
. Sikayetvar kurumsal Gyesi olarak bu platformdan paylasilan
Sikayetvar - : - P
Diger Dijital Teknosa, Iklimsa, sikayetlerini yanitliyor ve ¢ézimltyoruz.
Mecralar o Ajans is ortagimiz ile platformda yer alan musteri yorumlarini
Eksi Sézlak

takip ediyor ve en hizli uygun ¢ézimler sunuyoruz.

Teknolojik Eller

teknosa.com mobil sitemiz

isitme engelli musterilerin ihtiyag duyduklari her konuda
¢6zUm sunuyoruz.

Teknosa Chat Bot

teknosa.com mobil sitemiz

Chat bot kanalina gelen talep ve sikayetleri 7/24 yanithyoruz.
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Dogayi Korumak Musteri Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel

Teknoloji
Teknosa’da Guzel
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Teknosa’da Guizel Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
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Cifte Onemli Konular

Veri Gizliligi ve Giivenligi.

Veri guvenligi, dijital bilgileri tim yasam déngusu
boyunca yetkisiz erisimden, bozulmadan veya
hirsizliktan korumayi ifade eder. Donanim ve
depolama aygitlarinin fiziksel glivenliginden,
yonetim ve erigsim kontrollerine ve yazilim
uygulamalarinin guvenligine kadar bilgi
guvenliginin her yonunu kapsayan bir kavramdir.
Kurumsal politikalari ve prosedurleri de igerir ve
operasyonel, finansal, stratejik ve yasal zararlara
sebep olabilir. Tuketiciler veri ihlallerinin, kimlik
hirsizhginin veya dolandiriciigin kurbani olabilir ve
bu da mali kayiplara ve kisisel bilgilerin tehlikeye
atilmasina yol agabilir. Gizlilik ise, bireylerin kigisel
bilgilerini kontrol etme ve gizli tutma hakkini
ifade eder. Kisisel bilgilerin yetkisiz erisimden/
kullanimdan veya ifsasindan korunmasini icerir.
Tum bu nedenlerle ‘Tuketiciler ve Son Kullanicilar
icin Gizlilik konusunu, cifte dnemlilik analizinde,
bir yandan kisisel verilerin korunmasina yonelik
onlemlerimiz sebebiyle olumlu etki yarattigimiz
diger yandan da bu etkinin sgirketimiz igin
finansal sonuclar dogurabilecegini gérdigumuz
konulardan biri olarak tespit ettik. Teknosa’da
amacimiz bu yaklagim ile mugterilerimizin
guvenle aligveris yapabilmelerini, ayrica dijital
platformlarimizda etkilesim kurma konusunda
kendilerini rahat hissetmelerini saglamaktir.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor Yénetim’den
Hakkinda

Teknosa olarak, bilgi guvenligini en Ust dluzeyde
tutuyor, calisanlarimiz ve musterilerimizin yaninda,
projelerimize katilan kisilerden izinleri dahilinde
aldigimiz iletisim adresleri ve demografik veriler

gibi kisisel bilgileri korumak adina surekli gelisen
tehditlere ve ihlallere karsi aktif olarak énlemler
aliyoruz. Bu kapsamda, bilgi givenligi konusundaki
calismalarimiza hiz kazandirarak, kullanici farkindaligini
artirmak amaciyla egitimler ve sosyal muhendislik
testleri gerceklestirdik. Ayricalikl hesaplar ile
yapilan iglemlerin kontrol altina alinmasi ve yetkilerin
etkin ve dogru sekilde atanmasi adina ayricalikli
hesap ydnetimi stireclerini devreye aldik. Kurumsal
uygulamalarin verileri depoladidi veri tabanlarinda
aktif izleme slreclerini devreye alarak veri Uzerinde
olusabilecek manipulasyon risklerinin anlik
raporlanmasina yénelik calismalar gerceklestirdik.
Ayrica veri guvenligi risklerini minimize etmek
amaciyla, kurumsal verileri veri siniflandirmasi
yaparak analiz ediyor ve Data Loss Prevention (DLP)
uygulamalari ile verinin kontrolstz olarak digsari
cikariimasini 6nliyoruz. Bu sayede, bilgi gtivenligi
ve ig surekliligi alanlarinda yuksek standartlari
koruyarak, musterilerimizin glvenini saglamayi ve
operasyonlarimizi kesintisiz surdirmeyi hedefliyoruz.

Siber Guvenlik konusundaki ¢aligmalarimiza da ayni
titizlikle devam ediyoruz. Kritik satig uygulamalart igin

Teknoloji

Mesajlar Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel

risk ve etki analizleri yaparak, ana veri merkezinde
yasanabilecek kesintilere karsi hazirlikli olmak

adina farkli bir ilde satig slrecinin kesintisiz devam
edebilmesi icin bir veri merkezi altyapisi hazirladik.
Gerceklestirilen bu ¢alismalar standartlastirmak

ve yonetim sistemi dahilinde ele almak amaciyla
Genel Mudurligumuz icin ISO/IEC 27001:2013 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO/IEC 27701:2019
Kisisel Veri Yonetim Sistemi belgelerini edindik. Bu
kapsamda, kritik sistemler Uzerindeki sistem loglari,
5651 log kayitlari gibi kritik kayitlar SIEM sureci
dahilinde ele aliniyor, siber tehdit istihbarat strecleri
kapsaminda ifsa olmus verilere iligskin aksiyonlar
tamamlaniyor. Boylelikle, kurum icinden kurum

digina ¢ikan tim trafikte kontroller gergeklestiriliyor,

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Musteri Degeri Yaratmak
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siniflandirilan verinin yetkisiz bir sekilde ihlalini
engelleyecek sekilde korunmasi saglaniyor.

Cagdri Merkezimize veri gizliligi ve guvenligi ile ilgili
ulasan bildirimleri en kisa zamanda Hukuk, Bilgi
Guvenligi ve CRM birimlerimiz araciligiyla incelemeye
aliyoruz. Magaza kaynakl hatalari ise sorun ¢ézme
slirecimize magazalarimizi da dahil ederek hizlica
¢6zime kavusturuyoruz. 2024 yilinda, hata kaynagi
magaza olan sikayetler toplam sikayetlerimizin %42
sini olusturdu ve hatalar genellikle personellerin yanls
bilgi vermesinden kaynaklanmigtir. Dis taraflardan
alinan ve kurulus tarafindan dogrulanan toplam 711
sikayetin 178’inde hata tespit edilmedi, 134U ise
gerekli veri alinamadigi igin igleme alinmadi.

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Teknosa’da Giizel

Ekler



Sorumlu Pazarlama Uygulamalari

Sorumlu pazarlama uygulamalari, tUketicilere Grun
ve hizmetleri tanitmak ve reklamini yapmak icin etik
ve sosyal agidan sorumlu yontemlerin kullanildigi
uygulamalardir. Ayrica, yaniltici iddialardan
kacinmayi, bilgileri dogru ve seffaf bir sekilde
sunmayi ve zararli pazarlama uygulamalarindan
kacinmayi icerir. ‘Sorumlu Pazarlama Uygulamalari’
konusunu, ¢ifte dnemlilik analizinde, bir yandan
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dogru uygulamalarimizla tuketiciler Uzerinde
olumlu etki yarattigimiz, diger yandan da bu
etkinin sirketimiz Uzerinde finansal sonuglarini
gorebildigimiz konulardan biri olarak tespit ettik.

Teknosa olarak, Urlnlerimizi sorumlu pazarlama
anlayisi ile musterilerimize sunuyor, pazarlama,
etiketleme ve reklam faaliyetlerimizi gerceklestirirken
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ilgili yasal gereklilikleri titizlikle dikkate aliyoruz.

Fiyat Etiketi Yonetmeligi‘'nin gerekliliklerine uyum
saglarken, Urunlerimizin etiketlerinde geffaflik,
dogruluk ve tuketici haklarini gézeten bilgileri
sunuyoruz. Perakendeci olarak Urunlerimizin Uretim
yerinden, ayirici &zelliklerine, tim vergiler dahil satig
fiyatlarindan birim fiyatlarina kadar tum bilgileri
eksiksiz ve dogru sekilde etiketlemeye gayret
ediyoruz. Bu surecte; yerli Uretim logosu, ambalaj
bedelleri ve ithal Grlnlerin menge bilgileri gibi tim
yasal zorunluluklara da riayet ediyoruz. Boylece hem
yasal yukumlulUklerimizi yerine getiriyor hem de
tlketicilerimize gtivenli ve seffaf bir aligveris deneyimi
sunuyoruz.

Ambalajlarimizin Gzerinde yer alan Cevre Koruma
Vakfrnin (CEVKO) “Yesil Nokta” isareti, ambalaj
atiklarinin geri kazanimi konusundaki yasal
yukdmlaluklerini yerine getirdigimizi ve geri dénisum
sistemine 6nemli bir katki sagladigimizi gosterir.

Bu isaret, CEVKO'nun destekledigi geri donisim
sureclerinin bir parcasi olarak ambalaj atiklarinin
cevreye olan etkisini minimize etmek igin atilan
adimlari temsil eder.

2024 yilinda Rekabet Kurallarina Uyum e-egitim
programi ile toplamda 803,8 saat egitim

A €76~

gergeklestirdik. Calisanlarimizin etik ve yasalara
uygun davranisglar sergilemelerini saglamak amaciyla
dizenledigimiz bu egitimler, kurum igi bilinglendirme
ve etik is kulturinu yayginlastirma ¢abalarimizin bir
parcasidir.

Tum faaliyetlerimizde etik kurallara uyum saglamaya
ve yasalara aykiri davranista bulunmamaya &zen
gosteriyoruz. 2024 yilinda Fiyat Etiketi Yonetmeligi'ne
aykirihk nedeniyle toplam on iki adet*, Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun‘a aykirilik nedeniyle sekiz
adet** idari para cezasi aldik.

Rekabete aykiri davraniglari dnlemek ve etik

i iligkilerini geligtirmek amaciyla surekli olarak

ic kontrollerimizi ve egitimlerimizi yeniliyor, is
suUreclerimizi bu dogrultuda guncelliyoruz. Bu
caligmalar, Teknosa olarak musterilerimize ve topluma
karsi duydugumuz sorumlulugun bir géstergesi olup,
surdurulebilir is modelimizin temel taglarindandir.

*Fiyat Etiketi Yonetmeligi'ne aykirilik nedeniyle 2024 yili
icerisinde toplam on iki adet idari para cezasi uygulamasi
gerceklestirilmis olup 6denen toplam tutar 37.836.00 TLdir.

**Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun‘a aykirilik nedeniyle
2024 yili icerisinde toplam sekiz adet idari para cezasi
uygulamasi gerceklestirilmis olup, 6denen toplam tutar
42.251.768 TLdir.

Gelecek Musteri Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Rapor
Hakkinda

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel
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Diger Onemli Konular
Tiketici Saghg! ve Giivenligi

TUketici (mUsteri) saghg, tUketicilerin veya son
kullanicilarin fiziksel, zihinsel ve duygusal refahini
ifade eder. Tuketiciler Uzerindeki olumlu bir etki,
iyilestiriimis saglik sonuclarini icerebilirken, olumsuz
bir etki, zararll rdn veya hizmetlere maruz kalmayi
icerebilir. Tuketici GUvenligi ise son kullanicilarin
mal ve hizmet kullanimindan kaynaklanabilecek
zarar ve yaralanmalardan korumayi ifade eder. Cifte
onemlilik analizinde "Tuketici Sagligr ve Guvenligi’
konusunu, Teknosa agisindan finansal etki
yaratabilecek konulardan biri olarak tespit ettik.

Tuketici elektroniginde saglik ve guvenlik
standartlarinin korunmasi, Teknosa igin hem ticari
basari hem de kurumsal itibar agisindan; marka
guvenini pekistirmek, Grtin geri ¢cagirma risklerini ve
olasi dava suregclerini dnlemek agisindan kritik Snem
tasiyor. Tuketici sagligi ve glvenligi, yalnizca ticari
faaliyetlerimizin degil, ayni zamanda kurumsal etik
anlayigimizin da temel yapi taglarindan biridir. Musteri
memnuniyetini tum ig streglerinde oncelikli ilke olarak
benimseyen Teknosa olarak, tuketicilerin maruz
kalabilecegi fiziksel riskler, teknik arizalar veya kullanim
hatalari gibi durumlarin yagsam kalitesi ve guvenlik
Uzerindeki etkilerini en aza indirmeyi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda, yalnizca teknolojik ihtiyaglar kargilama
degil, ayni zamanda guvenligi garanti altina alinmig
drtin ve hizmetler sunma sorumlulugunu da tasiyoruz.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor Yoénetim’den
Hakkinda

Tuketici saghgi ve guvenligi, deger zincirimizin

Ui¢ ana halkasinda kritik bir sekilde &ne cikiyor. ilk
olarak, tedarik ve Urln se¢imi agamasinda, Urlnlerin
yasal guvenlik standartlarina ve kalite kontrol
slreclerine uygun olmasini sagliyoruz. Uluslararasi
sertifikasyonlarin kontroll, yanici, basingli ya

da zararll madde iceren UrUnlerin 6zel denetim
sUreclerinden ge¢gmesi bu agsamada hayati Sneme
sahiptir. Nitekim, Urtnlerimiz guvenilir ve uluslararasi
standartlara uygun Uretim yapan tedarikgiler
tarafindan uretiliyor. ikinci olarak, satig ve
bilgilendirme adiminda; musterilerin Granu guvenli
bir sekilde kullanabilmesi i¢cin dogru, agik ve anlasilir
bilgiye ulagsmasini sagliyoruz. Uriin etiketleri, uyarilar
ve kullanim kilavuzlari, tiketiciye riskleri dnleyici
bilgiler sunuyor. Son olarak, satis sonrasi destek

ve teknik servis surecleri, tiketici glvenliginin
surdurdlebilirligi agisindan kritik rol oynuyor. Arizali
drinlere zamaninda ve dogru mudahale edilmesi,
tehlike arz eden durumlarin énline gecilmesini ve
musteri memnuniyetinin korunmasini saghyor.

TUketici saghgi ve guvenligi, Teknosa agisindan
dogrudan finansal sonuclar dogurabilecek bir
konudur. Oncelikle, glivenlik standartlarina uygun
olmayan veya riskli Grlnlerin satigsa sunulmasi; trin
geri ¢cagirma suregleri, tazminat davalari ve idari para
cezalari gibi ylksek maliyetli sonuclar dogurabilir. Bu
tUr durumlar yalnizca anlik finansal kayiplara neden

Teknoloji

Mesajlar Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel

olmakla kalmaz, ayni zamanda operasyonel kesintiler
ve ek lojistik maliyetler de yaratir.

Diger taraftan, guvenli Grin sunumu marka guivenini
pekistirerek musteri sadakatini artirir ve tekrar

satin alma oranlarini ylkseltir. Musteri gliveninin
zedelenmesi ise satiglarin digmesine, pazar payi
kaybina ve uzun vadede gelirlerin azalmasina yol
acabilir. Ozellikle tiiketici elektroniginde giivenlik,
rekabet avantaji yaratan bir unsur oldugundan, bu

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Musteri Degeri Yaratmak

Teknosa’da Giizel

alandaki glcli performans Teknosa’nin fiyat baskisi
altinda bile satiglarini surdurilebilir kilmasina yardimci
olur.

2024 yilinda, urun guvenligi kapsaminda
tUketicilerden gelen herhangi bir sikayet bildirimi
ya da tedarikgilerimizin Urlnlerini geri cagirmasini
gerektirecek herhangi bir vaka gerceklesmedi.
Uriin ve hizmet kalitesi, Entegre Yénetim Sistemleri
Politikamiz ¢ergevesinde degerlendiriliyor.

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A


https://yatirimci.teknosa.com/entegre-yonetim-sistemleri
https://yatirimci.teknosa.com/entegre-yonetim-sistemleri
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@) Dis Paydas Gériisii

Teknosa ile gerceklestirdigimiz is birligi, yalnizca Yeni nesil teknolojilerin devreye alinmasi sayesinde Benim géziimde bu yaklasim, Turkiye perakende
mUsteri deneyimini gelistirmekle sinirl kalmadi; musteri etkilesimleri daha verimli, daha erisilebilir ve sektérinde surdurulebilirlik ve sorumlu teknoloji
ayni zamanda surdUrulebilirlik agisindan da dikkate en 6nemlisi daha gevreci bir yapiya kavustu. Eskiden kullaniminin somut bir érnegi oldu. Teknosa’nin attigi
deger sonuclar dogurdu. daha fazla kaynak gerektiren siregler dijitallesti, adimlar, iklim degisikligiyle micadelede, cevresel
sadelesti ve modernlesti. Bunun sonucunda etkilerin azaltiimasinda ve daha yesil bir gelecege
enerji tuketiminde dogrudan bir azalma saglandi hazirlikta oldukga kritik. Ayrica bu dontusum, topluma
ve operasyonlarin karbon ayak izi Snemli dlcude daha adil, daha erisilebilir ve daha surdurulebilir bir
kGcalda. hizmet modeli kazandiriyor.
Bulut tabanl sistemlerin tercih edilmesi, yuksek enerji Bu deneyim, teknolojinin dogru sekilde
tuketen geleneksel ¢ézimlerden uzaklagiimasina kullanildiginda yalnizca ig sUreglerini degil, gevreyi
imkan tanidi. Bu yalnizca Teknosa’'nin ¢evresel ve toplumu da ileriye taslyabilecegdini agik bicimde
sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci olmadi, gosteriyor.

ayni zamanda toplumun daha verimli, strdurulebilir
ve yenilik¢i hizmetlerden faydalanmasina da zemin

hazirladi. Metin Ogetlrk
SPECHY is Gelistirme Ydneticisi

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogayi Korumak Musteri Degeri Yaratmék Paydas Degeri Yaratmak Ekler
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel - Teknosa’da Glizel Teknosa’da Guzel
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Siirdirdlebilir Kalkinma cin

KORESEL AMAGLAR




Paydas lliskileri

Surdurulebilirlik performansimizin, tim
paydaslarimizin katkilari ile mmkin
oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle
paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaclarini
dogru ve kapsamli bir sekilde belirlemeyi
onceliklendiriyoruz. Paydas perspektiflerini
yalnizca dikkate almakla kalmiyor;
yOnetisim, strateji gelistirme ve operasyonel
sUreclerimize sistematik olarak entegre
ederek kurumsal performansimizi strekli
iyilestiriyoruz.

Cesitli paydas gruplarinin farkh bakis agilarini
anlamak, gereksinimlerini ve beklentilerini
anlamak, karar alma mekanizmalarimizda
kapsayiciligi ve seffafligr giivence altina
almamizi sagliyor. Acik ve durust bir iletisim
kanall yaratarak, karsilikli saygi ve anlayisi
tesvik etmek, uzun vadeli iligkiler ve olumlu
bir marka imaji i¢cin hayati Gneme sahiptir.
Paydas iligkileri ile ilgili potansiyel firsat ve
riskleri proaktif bir sekilde tanimlamak ve ele
almak, dis zorluklara karsi uyumlu ve stratejik
yanitlar gelistirmemizi sagliyor.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Paydas

(2]}
f’% Calisanlar Musteriler
<
Calisan Musteri
memnuniyetini memnuniyetini
. artirmak, geri artirmak, hizmet
% bildirim almak, kalitesini izlemek,
g egitim ve gelisim geri bildirim
saglamak toplamak
Egitimler, Raporlar,
Toplantilar, Cagr Merkezi,
Bultenler, teknosa.com,
Teknobox SMS, E-posta,
= Oneri Sistemi, Memnuniyet
% Tekno Bilten, Anketleri, Dijital
:% Memnuniyet Platformlar
> Anketleri, i¢
jgn Denetim
2
Haftada en az
1 kez
@ Dogrudan Etkilesim
Rapor Yonetim’den
Hakkinda Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Tedarikgiler

Tedarik zinciri
performansini
izlemek, kalite ve
surdurulebilirligi
saglamak

Toplantilar,
Raporlar, Icecat
Platformu,
E-posta,
Denetimler,
Dijital Platformlar,
Tedarikgi
Davranig Kurallari

Glnde en az
1 kez

Dolaylh Etkilesim

Sabanci Holding

Sirket
performansini
seffaf sekilde

paylasmak,
guven ve baghhgi

artirmak

Toplantilar,
Beyanlar, X-Lab /
X-Teams Projeleri,
Raporlar, Bultenler,
Dijital Platformlar

Haftada en az
1 kez

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Hissedarlar ve
Yatirimcilar

Sirket
performansini
seffaf sekilde

paylasmak,
guven ve baghhgi

artirmak

Faaliyet
Raporlari,
Yatinmei lligkileri
Web Sitesi,
Yillik Toplantilar,
Kamuyu
Aydinlatma
Platformu (KAP),
Telekonferanslar

Ayda en az 1
kez

Gelecek

Teknosa’da Guzel

Yetkili Servis ve
Bayiler

Mevzuata uyum
saglamak,
akreditasyon
sureclerini
yonetmek

Toplantilar, Icecat
Platformu, Dijital
Platformlar

Ayda en az 1
kez

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Universiteler

Gelecegin
yeteneklerini
cekmek,
universite-
sanayi is birligini
gelistirmek

Kariyer Gulnleri ve
Etkinlikleri, Step
Staj Programi,
Sponsorluklar

Aydaenaz1
kez

Kamu ve
Akreditasyon
Kuruluglar

Mevzuata uyum

saglamak,
akreditasyon

sureclerini

yonetmek

Toplantilar,

Beyanlar, Dijital

Platformlar

Aydaenaz1
kez

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Sivil Toplum
Kuruluglari ve

Dernekler

Sosyal
sorumluluk
projelerini
gelistirmek,
toplumla
etkilesimi
artirmak

Stratejik Is
Birlikleri,
Konferanslar,
Paneller, Dijital
Platformlar

Aydaenaz1
kez
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Medya

Sirketin imajini
yonetmek,
kamuoyunu

bilgilendirmek

Basin Bultenleri

ihtiyag
durumunda

Paydas Degeri Yaratmék

Teknosa’da Giizel

L

Ekler



Toplumsal Deger Yaratma

Teknosa olarak, toplumsal sorumluluk ve
surdurulebilirlik bilinciyle hareket ediyor, toplumsal
deger yaratmayi énceliklerimiz arasinda goériyoruz.
Bu vizyonla, toplumun farkh kesimlerine dokunan ve
onlarin yagam kalitesini artiran projeler gelistiriyoruz.
Hedefimiz; toplumsal esitlik, egitim, cevre ve
ekonomik kalkinma alanlarinda surdurulebilir faydalar
saglayarak, topluma olan katkilarimizi her gecen gin
daha da ileriye tagimaktir. Bu dogrultuda; gonullulik
projelerimizden, cinsiyet esitligini destekleyen
programlarimiza kadar genis bir yelpazede ¢aligmalar

Teknosa Goniilliileri

Teknosa Gonulluleri olarak gerceklestirdigimiz
projelerde caliganlarimiz arasinda sosyal
sorumluluk bilincini ve gonullulik duygusunu
artirmayi amacliyoruz. Projelerimizde toplumsal
fayda saglamayl 6nemseyerek yIl icerisinde
cocuk, kadin, saglik, cevre, egitim gibi konu
basliklari Gzerinden cesitli STK’lar ile is birlikleri
kuruyor, ayni zamanda Sabanci Gondulleri
projelerine katki saglyoruz.

yurutdyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizi
ve bagdis ile yardimlarimizi, “Sabanci Holding Sosyal
Sorumluluk Politikasi ve ilkeleri” ile tam uyum icinde,
ayni zamanda “Teknosa Bagis ve Yardim Politikasi”
dogrultusunda titizlikle hayata gegiriyoruz.

2024 yihinda kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
1.861.067 TL yatinm yaparken, hayirseverlik alaninda
Preo lyilik Hareketi kapsaminda sivil toplum
kuruluslarina 207.052 TL bagdis yaparak topluma olan
katkimizi surdurduk.

Raporlama doneminde:

- Preo lyilik Hareketi kapsaminda, Preo
urunlerimizden elde edilen gelir Uzerinden farkh
konulara yogunlasan sivil toplum kuruluglarina
207.052 TL bagista bulunduk.

+ 6 Subat Depremi nedeniyle ihtiyag¢ sahibi
depremzedelere Buradayiz Hatay Dernegi is
birligiyle gida yardimi sagladik.

+ 8 Mart DUnya Emekgi Kadinlar GanU’'ne 6zel
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi is birligiyle
Nahil Dukkan standini ofisimizde agirladik.

Bu projelerle, Teknosa Gondullileri olarak topluma ve gevreye karsi olan sorumlulugumuzu yerine

getirirken, ¢alisanlarimizin da toplumsal fayda saglayan projelere aktif katilimini tegvik etmeye

devam ediyoruz.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU
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Hakkinda Mesajlar
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Ekler


https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Sosyal-Sorumluluk-Politikasi-ve-Ilkeleri/49/44/0
https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Sosyal-Sorumluluk-Politikasi-ve-Ilkeleri/49/44/0
https://yatirimci.teknosa.com/bagis-yardim-politikasi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kadin igin Teknoloji

Kadinlarin dijital cagin sundugu olanaklardan esit sekilde
yararlanmasini desteklemek amaciyla 2007°den bu yana ‘Kadin
icin Teknoloji’ projesini yurutuyoruz. Habitat Dernegi is birligiyle
hayata gecirilen bu proje, kadinlarin dijital okuryazarligini
artirarak onlari teknoloji kullaniminda daha aktif kilmayi
hedefliyoruz. Proje kapsaminda sunulan Ucretsiz egitimlerle,
bugune kadar Turkiye genelinde 35 binden fazla kadinin dijital
becerilerinin gelistiriimesine, teknoloji tabanli ig fikirlerini hayata
gecirmelerine ve toplumsal hayata katilimlarina destek olduk.

2024 yil itibariyla, proje kapsaminda dizenlenen ¢evrim igi

ve yUz yuze atdlyelere Ug¢ binden fazla kadin katildi. Ayrica 29
gevrim ici egitim ve 22 y(z ylze atdlye galismasi gerceklestirdik.
Bagimsiz bir sirket tarafindan Yatirimin Sosyal Getirisi (Social
Return on Investment-SROI) yontemiyle yapilan analize gore,
son Ug¢ yillda projeye yapilan her 1 TL’lik yatirm ile 4,16 TL
degerinde sosyal fayda sagladik.

Proje kapsaminda yeni bir adim atarak, proje katiimcilari ile ig
diinyasinda fark yaratan kadinlari bir araya getiren ‘ilham Veren
Bulugmalar’ etkinliklerini baglattik. Etkinligin ilki, istanbul’daki
Facebook istasyon Habitat Hub’da yodun bir katilimla
gerceklesti ve girisimci kadinlar, kendi basari hikayelerini
katiimcilarla paylasti. Kadin i¢in Teknoloji Projesi cercevesinde
duzenleyecegimiz bu etkinlikleri dnimuzdeki dénemlerde
Turkiye’nin ¢esitli sehirlerinde de gerceklestirmeyi planliyoruz.

TEKNO% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

Hakkinda

Yonetim’den

Kadin icin Teknoloji Hepimiz icin Dayanisma

Kadin icin Teknoloji Projesi kapsaminda, Sabanci Vakfi ve Turkiye
Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF) is birligi ile baslattigimiz Kadin
icin Teknoloji, Herkes icin Dayanigma Projesi’'ni de surduridyoruz. Bu
proje kapsaminda, isteyen herkes kullaniimayan akilli telefonlarini
badislayarak siddet géren ve teknolojiye erisimi kisith olan
kadinlarin seslerini duyurabilmelerine destek olabiliyor. Bagdislanan
akilli telefonlari, Teknosa magazalarina getirildigi ya da evlerden
teslim alindigi takdirde, bakimlari ve onarimlari yapildiktan sonra,

ihtiya¢ duyan kadinlara ulastirilmasi amaciyla TKDF’ye génderiyoruz.

Sosyal Sorumluluk ve Kapsayicilik Programlarimiz ile Ulastigimiz

K
adin Sayisi 5.018

3.330

2.651
i - l

2021 2022 2023 2024

*2023 yilinda, Kadin icin Teknoloji Egitimlerinden faydalanan kadin sayisi
3.896’ya ulasti. Cumhuriyet Seferberligi Hatay Kulugcka Merkezi araciligiyla 970
kadin girisimci egitim aldi. Ayrica, Kadin igin Teknoloji Hepimiz icin Dayanisma
Projesi kapsaminda 152 kadin desteklend.

**2024 yilinda énceki yila gére dlstis olmasinin nedeni Hatay Kulugcka Merkezi
calismasinin devam etmemesidir.

Teknoloji Sorumlu Yénetisim Gelecek
Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Anilan Tazele: Tiirkiye Alzheimer Dernegi Projesi

Teknosa ve Turkiye Alzheimer Dernegi is birligiyle hayata gegirilen
bu proje, alzheimer hastalarinin yasam kalitesini artirmayi hedefliyor.
Proje kapsaminda, Alzheimer hastalari ve yakinlari i¢cin hafiza kaybini
onlemeye ve yasam kalitesini artirmaya yonelik 6zel olarak hazirlanan
anahtarliklar ve dijital igerikler sayesinde, alzheimer hastalarinin
gunlik yasamlarini kolaylastirmayi ve aile baglarini gtigclendirmeyi

amagliyoruz.

Anilarin,

Tazele

ALZHEIMER
| __gaawcdi |

Askida Ne Var

Genclerin teknolojiye erisimini saglamak ve onlarin sosyal gelisimine
katkida bulunmak amaciyla “Askida Ne Var” ve “Kampuste Ne
Var?” platformlariyla is birligi yapiyoruz. Bu projede, Universite
ogrencilerine ihtiya¢ duyduklari teknolojik Grinleri sunarak

onlarin egitim hayatlarini destekliyoruz. Ayrica, ¢esitli Gniversite
etkinliklerine katilarak, genclerin sosyal faaliyetlerine katkida
bulunuyoruz.

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Giizel v

Musteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel



https://www.kadinicinteknoloji.com/
https://www.kadinicinteknoloji.com/
https://www.kadinicinteknoloji.com/
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Girisimcilik Faaliyetlerimiz

Girisimcilik ve mikro ekonomiyi destekleyerek surdurtlebilir kalkinmayi katki
saglamak amaciyla Girigsimci Kurumlar Platformu’na Uye olduk ve cesitli
networking toplantilarina katilip is birligi firsatlarini gelistirdik. Sabanci ARF
etkinliklerinde mentorluk destegi sunarak ekosisteme katkida bulunduk.

Ayrica, Sabanci Holding inovasyon ekipleriyle diizenledigimiz sinerii
toplantilarinda bilgi ve deneyim paylagimini tesvik ettik. Bu kapsamda, kurum
ici girisimcilik platformumuz olan TeknoThink’i Ocak 2024°te hayata gegirmek
igin gerekli hazirliklari tamamladik.

Yerel Toplumla iligkiler

Teknosa olarak, genis bir faaliyet alanina sahip olmanin avantajini, yerel
toplumla gug¢li ve surdurulebilir iligkiler kurarak degerlendiriyoruz.
Magaza ¢alisanlarimizin istihdaminda yerel toplumlardan faydalanarak
bdlgesel kalkinmayi destekliyor ve 6zellikle kadin calisan sayisini artirmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, magazalarimiza konulan afigler ve yapilan
bilgilendirmelerle kadin istihdamini tegvik ediyoruz.

Sirketimiz; yerel topluluklarla iligkilerinde saygi, seffaflik ve katiimciligi esas
alan politikalar ve taahhutler benimsemistir. Projelerimize katilan kigilerden
iletisim adresleri ve demografik bilgiler gibi verileri, gerekli izinler alarak
topluyoruz ve bu verileri gizlilikle koruyoruz. Uygulanan eylemlerin etkinligini
izleyerek, her yil daha fazla kisiye fayda saglamayi ve kapsayici faaliyetlerimizi
genisletmeyi amaclyoruz. Gelen geri bildirimler dogrultusunda projelerimizi
cesitlendiriyor ve yerel topluluklarin intiyaclarina yonelik yenilik¢i ¢ozumler
sunuyoruz. Bu yaklagimlarimizla, yerel topluluklarla olan iligkilerimizi

guclendiriyor ve surdurulebilir kalkinma hedeflerimize katkida bulunuyoruz.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogay Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak Ekler
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel e Teknosa‘’da Guzel
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Calisanlar

Egitim ve Yetenek Gelistirme

EQitim ve yetenek gelistirme, ¢alisanlara bilgi,
yetenek ve is performanslarini gelistirmeleri
icin egitim ve kaynak saglamayi ifade eder. Bu
konu bireylerin ig tatminini, kazan¢ potansiyelini
ve istihdam edilebilirligini artirarak olumlu etki
yaratabilir. Egitim ve gelisim firsatlarinin eksikligi
ise, calisanlarin kariyer gelisimlerini sinirlayarak
olumsuz etkileyebilir. Bu nedenlerle, ‘EQitim ve
Yetenek Gelistirme’ konusunu, ¢ifte dnemlilik
analizinde Teknosa acisindan finansal etki
yaratabilecek énemli bir konu olarak tespit ettik.

Teknosa olarak, ¢aliganlarimizi en Sneml
paydaslarimizdan biri olarak goruyor; onlarin
egitimine, yeteneklerinin gelistiriimesine ve kariyer
yolculuklarina yatirrm yapmayi énceliklerimiz
arasinda tutuyoruz. Ayrica rekabet gucumuzu
artirmanin anahtarinin, ¢aliganlarimizin surekli
egitim ve gelisiminde yattiginin farkindayiz. Bu
bilingle, perakende sektortindeki hizl teknolojik
gelismeler ve degisen musteri beklentilerine
uyum saglamak amaciyla, ¢alisanlarimizin bilgi ve
becerilerini gelistiren ¢esitli egitim programlari

X “ 2

sunuyoruz. “Egitimde firsat esitligi” ve “egitim

ve gelisimin surekliligi” ilkelerimiz gercevesinde
2015 yilinda kurdugumuz Teknosa Akademi ile
calisanlarimizin mesleki gelisimini destekleyerek,
kariyerlerinde ilerlemelerine katkida bulunuyor ve

sirketimizin performansini artirryoruz.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Teknosa Akademi

Turkiye teknoloji perakendeciliginde bir ilk olan Teknosa Akademi’yi, teknolojik altyapi ve
kullanici deneyimi agisindan surekli yenileyerek egitimde surekliligi sagliyoruz.

Toplam Egitim Toplam Egitim
Saati Maliyeti (TL) Dijital Kitap

102.762 24.664.654

68.074

Teknosa Akademi olarak, Turkiye genelindeki magaza
calisanlarina sundugumuz egitimlerle, tehlikeleri
tespit etme, raporlama ve proaktif dnlemler alma
becerilerini gelistirirken, merkezde ise ekip liderleriyle
belirlenen sorunlara yonelik éncelikli egitim
programlari duzenliyoruz. Yeni davraniglarin olumlu
etkisini pekistirmek igin kog¢luk ve takip ¢calismalari
yuratayor, ¢calisanlarimizin problem ¢ézme becerilerini
gelistiriyoruz.

Egitimde firsat esitligi saglamak i¢in, fonksiyon

ve pozisyona goére modduler bir egitim takvimi
uyguluyoruz. Katilim orani, sinav not ortalamasi ve
egitim memnuniyeti gibi kriterlerle belirledigimiz hazir
bulunusluk skorlari dogrultusunda kendimize hedefler

koyuyoruz. Kisi basi yillik en az 16-18 saat egitim hedefi

ile egitim surekliligini saglarken, performans takibi

Rapor Yoénetim’den
Hakkinda Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Toplam Okunan

10.398

11.053.599
. 2331

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Toplam izlenen
Uriin Videosu Sayisi

Toplam Okunan
Blog Sayisi

42978
35.693

3.581
2151 l

2023 2024 2023 2024

ile de verimliligi artirryoruz. Magaza ve merkezlerde
karsilagilan sorunlarin ¢6zimunde, Teknosa
Akademi’nin egitim programlariyla ¢alisanlarimizin
yetkinliklerini gli¢lendiriyoruz. Olumsuz geri bildirimleri
yoénetmek ve surdurulebilir iyilestirmeler saglamak
amaciyla pilot bolgeler belirliyor ve magaza ziyaretleri
planlayarak, yoneticilerle ¢calisanlari bir araya
getiriyoruz. Egitim firsatlarimizla ¢aliganlarimizin esit
sartlarda gelisim saglamasini destekliyor, her ay 12
ardn videosu, 10 gelisim videosu, 10 blog yazisi ve iki
dijital kitap paylasarak ¢cevrim ici dgrenim imkanlarini

artinyoruz. Dijital Kiitiphane uygulamamizda erisilebilir

200’e yakin igerik bulunuyor.

Egitimlerin basarisini degerlendirmek icin, memnuniyet
skorlarini dizenli olarak izliyor ve katiimci geri
bildirimleriyle egitimlerin kalitesini élclyoruz. Sinav

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
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dakika

Sinif e@itimlerinin yani sira, ¢alisanlarimiza dijital 6grenme
firsatlari sunmak igin teknosaakademi.com platformu altinda alti
temel kanal olusturduk. Bu kanallar sunlardir:

» Teknosa Egitim Platformu (LMS)
» TeknoTube: Video bazli 6grenme platformu
» TeknoBlog: ileti§im platformu
* e-oryantasyon: Yeni ise baglayan arkadaglarimiz icin
diuzenledigimiz e-egitim
» TeknoSéozliik: Perakende sektdriine 6zgu terim ve
« TeknoRehber: isbasi egitimleri, kocluk ve mentorluk

sureclerinin takip edildigi platform

kisaltmalarin yer aldigi platform

sonuglari ve geri bildirimlerle, ¢aliganlarimizin
kazandiklari bilgileri ne kadar benimsediklerini ve
uygulayabildiklerini degerlendiriyoruz.

isbas! egitimlerinin performansini da analiz ederek,
calisanlarimizin gercek is ortamindaki gelisimini takip
ediyoruz. Her iki yilda bir genel mudur yardimcilarimizla
bir araya gelerek, egitim modullerimizi ihtiyaclara gére
guncelliyoruz. Bu kapsamli izleme surecleriyle, surekli
iyilestirmeler yaparak ¢alisanlarimizin profesyonel
gelisimini ve sirketimizin basarisini glivence altina aliyoruz.

Teknosa Akademi araciligi ile 19 yilda her yil ortalama
28 saat sinif ici ya da ¢evrim ici egitim firsati saglayarak
toplam 1.969.769 saat egitim ile 25.208 mezun verdik.
Ayrica, 2024 yilinda gevresel konulara iligkin egitim
almig galiganlarimizin orani %64 olarak gergeklesti.

Paydas Degeri Yaratmék Ekler
Teknosa’da Guzel

Teknosa’da Giizel



http://www.teknosaakademi.com

One Cikan Gelisim Odakli Programlarimiz

« All Star ve Yetkin Yonetici Programlarimiz
38 kisi yaklagik 1.808 saat egitim ald.

« Magaza Miidiiri Gelisim Programimiz
18 kisi yaklasik 288 saat egitim aldl.

« Management Training Programimiz
51 kisi yaklasik 3.821 saat egitim ald.

+ Yoneticinin Sahne Sanati Egitim Programimiz
16 kisi yaklagik 432 saat egitim ald..

Business Coaching Advantage Programimiz
13 kisi yaklasik 296 saat egitim aldl.

* Yonetim ve Liderlik Gelisim Programimiz
18 Bélge Mudiri 1.152 saat egitim aldi.

« Egitimcinin Egitimi Programimiz
24 kisi yaklasik 560 saat egitim ald..

Oryantasyon Programimiz
430 kisi yaklasik 12.755 saat egitim aldl.

ingilizce Egitimi Programimiz
53 kisi yaklasgik 1.741 saat egitim aldh.

Yiiksek Lisans Destegi
iki calisanimiz toplam 114.600 TL destek aldl.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor

Hakkinda Mesajlar

Yonetim’den

Performans ve Yetenek Yonetimi

Performans ve yetenek yonetimi faaliyetlerimiz ¢cercevesinde;
calisanlarimizin basarilarini, kurum kultlrl ve degerlerine uygun
davraniglarini ve yiksek performanslarini surekli olarak takip ediyoruz.
Her yil belirlenen yetkinlik ve is hedeflerinin kapsamli degerlendirildigi
performans yonetimimiz ile ¢calisanlarimizin gelisimine odaklanarak
onlarin yetkinliklerini ve is sonuclarina katkilarini stire¢ icerisinde detayli
olarak inceliyoruz.

Y1l sonunda ydneticileri ile birebir gérismeler saglayarak ¢alisanlarimizin
performanslarina ydnelik geri bildirim almalarini ve gelisim alanlarini
belirlemelerini sagliyoruz. Bu gérismelerde, ¢alisanlarimizin
performanslarini artiracak egitim ihtiyaglarini degerlendiriyor, kariyer
planlamasi ve Ucret yonetimi konularinda da performans yénetim
sistemi ciktilarinl g6z dnunde bulunduruyoruz. 2024 yili icerisinde 2.989
calisanimizin %100’Unl performans degerlendirme sistemine tabi tutarak
birebir gérusmeler, odak grup calismalari ve ekip ydneticileri ile yapilan
yillik organizasyonel basari plani ydnetimi cercevesinde; gucli yonler,
gelisim alanlari ve kariyer surecleri Uzerine degerlendirmelerde bulunup
gerekli planlari tamamladik.

A €85>

Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari ile entegre olarak yiiriittigimiiz
Organizasyonel Basari Plani (OBP) siirecimiz ile her sene tiim ydnetim
seviyesi ve kritik pozisyonlar i¢in yedekleme ve kariyer planlari
olusturuyoruz. Bu sayede, gelecekteki liderlik ihtiyaglarini karsilamak
ve kritik yetenekleri elde tutmak icin potansiyel lider adaylarinin
belirlenmesi, gelistiriimesi ve kariyer yollarinin planlanmasi Gzerine
odaklanarak sirketimizin strdurdlebilir byumesi ve liderlik gicinin
korunmasini hedefliyoruz. Ayrica, sirket icinde terfi ve yer degistirme
sureclerinin seffaf ve adil bir sekilde yuruttlmesini saglayan i¢ basvuru
sistemimiz sayesinde, sirketimizdeki yetenekleri dncelikli olarak ilgili
pozisyon gereklilikleri dogrultusunda degerlendiriyoruz. Calisanlarimiza
departmanlar arasi ve magaza goérevlerinden genel mudurlik
gorevlerine gecis imkani saglhyor, magazalar icin degerlendirme merkezi
araciligiyla aylik olarak, merkez ofis igin ise yilda iki kere yurutulen terfi
planlama sureci ile performansa dayali terfiler gerceklestiriyoruz. 2024
yiinda magazalarimiz ve merkez ofiste toplam alti calisan terfi aldi.

Ayrica, Sabanci Toplulugdu sirketleri icin ortak yetkinlikler olan “Bly(t)”,
“Donus(tir)” ve “Baglantilar Kur” ile, calisanlarimizin hem kisisel hem
de profesyonel gelisimlerini destekliyor ve sirketimizin uzun vadeli
hedeflerine ulagsmasinda katki sagliyoruz.

Yetkinlik Modeli 4

-Hesap Verilebilirligi Saglama
-Sonug Odaklihk
-Nitelikli Kararlar Alma

-Stratejik Dustinme

-Cesaret

-Dayanikh Olma* -KUresel Perspektif*

*GM ve Ustlinl kapsar.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

-Vizyona Hayat Verme

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

-Sosyal Aglar Kurma

-Deneyimlerden Ogrenme
-Etkili Takimlar Kurma
-Paydaglari Dengeleme*
-ikna Etme*

Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmék

Teknosa’da Guzel A

Teknosa’da Giizel



Kariyer Yonetimi Calismalarimiz

Merkez Terfi ve Kariyer Yonetimi Prosediirii:

2024 yilinda Merkez Terfi ve Kariyer
Yonetimi Proseduru glncellenmis, terfi,
atama ve yatay gecislere iliskin strecler
yeniden yapilandirilarak seffaflik, erisilebilirlik
ve calisan deneyiminin guclendirilmesi
hedeflendi.

Egitim Modiilii:

Magaza ve genel mudurlik ¢alisanlarimiz
icin kapsaml bir egitim modulu hayata
gecirilmistir. Fonksiyon raporlari
Uzerinden calisanlarin hangi tarihte
hangi egitime katilacagi sistematik olarak
takip edilebilmekte; bu sayede egitim
sUrecleri daha planlh ve verimli bir sekilde
yurutulmektedir. S6z konusu modul
araciligiyla 2024 yili icerisinde 2.858
calisanimiza kariyer ve beceri gelisimine
yonelik egitimler saglandi.

Yetenek Yonetimi:

Potansiyeli yuksek ve stratejik rollerdeki
calisanlarimiz i¢in E-Learning MIT ve Premium
kataloglari tanimlandi. Bu kapsamli egitim
kaynaklari, calisanlarimizin bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine katki sagliyor, kariyer
gelisimlerini destekliyor.

TEKNQ% 2024 ENTEGRE RAPORU

Ogrenme Kiiltiiris:

Teknosa’da 6grenmeyi tesvik eden bir
kurum kalttrd olusturmak amaciyla cesitli
uygulamalar devreye alindl. Liderlerimize
kocluk egitimleri verildi, etkili geri bildirim
mekanizmalari olusturuldu. Bu sUrecler,
calisanlarimizin guglu yonlerini ve gelisim
alanlarini gérmelerine, daha yuksek
performans hedeflemelerine olanak taniyor.

Esnek ve Hibrit Calisma Modeli:
Teknosa’da, calisanlarin kariyer geligsimleri
ve kisisel egitimleri icin daha fazla zaman
yaratmalarina olanak taniyacak esnek ve
hibrit calisma modelleri uygulaniyor. Bu
modeller, sosyal etkinliklerle desteklenerek
calisan motivasyonunun artirilmasini da
hedefleniyor.

Perfx Sistemi:

Performans geri bildirimlerinin etkinligini
artirmak amaciyla ¢alisanlarimizin
yoéneticileriyle mentorluk iligkileri tegvik
ediliyor. Bu slrec¢ Perfx sistemi araciligiyla
destekleniyor ve calisanlarimizin
performanslarini gelistirmelerine ve kariyer
hedeflerine ulagmalarina katki saglayan etkili
bir arac olarak kullaniliyor.

Rapor Yoénetim’den
Hakkinda Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

ise Alim

Yetenek edinimi kapsaminda ise alim sureclerimizi

Insan Kaynaklari Politikamiz dogrultusunda seffaf olarak
gerceklestiriyoruz. Sabanci Holding degerleri ile kurum
kUltUru ve stratejisine uyum saglayabilecek, donanimi ve
yetkinlikleri pozisyona uygun olan yetenekleri sirketimize
kazandirmak adina sosyal medyada itibarimizi en iyi
sekilde temsil edip gelistirmeyi 6nceliklendiriyoruz. Bu
amacla; LinkedIn, Facebook ve Instagram’da yer alan

Gen¢ Yetenek Programlarimiz
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Teknosa Kariyer sayfalarimizi aktif olarak kullaniyoruz.
Sirketimizde gerceklesen iyi uygulamalari, agik
pozisyonlari, ilanlari ve haberleri kariyer sayfalarimizda

es zamanli bir sekilde paylasiyoruz. ise alim siireclerimizi
gelistirebilmek adina yilda bir kere ise alim degerlendirme
anketi gergeklestiriyoruz. 2024 yil sonunda bu kapsamda
gerceklestirdigimiz degerlendirme anketimiz, 5 puan
uzerinden 4,55 olarak sonuglanmigtir.

2023 yilinda baslattigimiz HTTP (High-Tech Team Power), What'SUP! (Women’re Here at Talents in Supply),
TeknoSAHA, Teknosa Step gibi Geng Yetenek Programlarimizla merkez ofis ve magazalarimizda geng yetenek ise

alimlarimiza devam ediyoruz.

Geng istihdam oranini artirma amaciyla yuruattigumuz bu programlarimizla;

+ Yeni mezun gengleri ve kadinlari istihdama dahil etmeyi,

- Sirket blnyesine gencg yetenekleri kazandirmayi,
- Isveren markasini gliclendirmeyi hedefliyoruz.

Bu sayede, ekonomik anlamda geng yeteneklerin ig gucu ile yliksek verimlilik elde etme ve blinyemizde yetenek

havuzu olugsturma kazanimlarini elde ederken, sosyal anlamda da ¢esitlilik ve kapsayicilik kapsaminda kazanim

saglyoruz. i§veren markamizi guglendirmek ve geng nesli kapsayan kurumsal kalttr inga etmek de kurumsal

kazanimlarimiz arasindadir.

Merkez ofis blnyesinde yurutulen yetenek kazanimi calismalari kapsaminda farkl programlar araciigiyla geng

yetenekler istihdam edildi. 2024 yili igerisinde; HTTP programi kapsaminda 21 kisi ise bagladi ve bunlardan altisi

kadroya alindi. What'SUP! programi kapsaminda sekiz kisi ise bagladi ve dérdl kadroya gecis yapti. TeknoSAHA

programi kapsaminda ise 31 kisi ise bagladl. Oniimizdeki ddnemde de ekiplerimizin ihtiyaclarina yonelik geng

yetenek programlari araciligiyla ise alimlarin strdurilmesini planlyoruz.

Gelecek
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Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
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Calisan Memnuniyeti ve Baglilik

Teknosa olarak “Yeni Neslin Sabanci’s1” vizyonu, “Sabanci Toplulugu
insan Kaynaklari Politikasi” ve ”igin Gelecegine Uyum Programi”
dogrultusunda sekillendirdigimiz insan Kaynaklari Politikasi ve

Insan Haklari Politikasi ile calisanlarimizin haklarini glivence altina
alarak, gelisimlerini artirmayi1 ve memnuniyetlerini en Ust seviyede
tutmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) standartlari ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi gibi
uluslararasi kabul gérmus is glicu standartlarina uyum saglamakla
kalmayip, ayni zamanda c¢alisanlarimizin memnuniyetini ve bagliigini
artirmaya yonelik proaktif dnlemler aliyoruz. Bununla birlikte,

kadin calisan sayimizi artirma hedefimizle, kadinlarin teknoloji
perakendeciliginde daha fazla yer bulmasi icin ¢calisiyoruz.

Calisan memnuniyeti ve bagliligi, Teknosa’nin is glict ydnetimindeki
temel 6nceliklerindendir. Calisanlarimizin goruaglerini ve énerilerini
degerlendirmek bizim i¢in buylk édnem tasiyor. Bu nedenle; TeknoThink
oneri sistemimiz araciligiyla dijitallesme, yalin stre¢ yénetimi,
inovasyon, ¢calisan bagliligi, musteri deneyimi, is saghgi ve guvenligi

ile strdirilebilirlik gibi kritik alanlarda fikirlerini topluyoruz. Onerilerin
kararlara yansimasini sagliyor ve katkida bulunan calisanlarimizi
odullendirerek motivasyonlarini artirryoruz.

Ayrica, TeknoBllten uygulamamiz ile ayda bir kez e-posta araciligiyla
basarilarimizi ve projelerimizi calisanlarimizla paylasiyoruz. Bu uygulama,
sirket icindeki bilgi akisini hizlandirarak, calisanlarimizin gelismelerden
haberdar olmalarini ve sirkete olan katkilarini gérmelerini saglyor.

Yeni baglayan calisanlarimizin adaptasyon surecini en iyi sekilde

desteklemeyi 6nceliklerimiz arasinda goruyoruz. Duzenli gérusmelerle
memnuniyetlerini ve adaptasyon sureclerini takip ediyor, deneyimlerini

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

Yoénetim’den Teknoloji
Hakkinda Mesajlar

stirekli iyilestirmeye calisiyoruz. insan Kaynaklari Is Ortakligi modelimiz
sayesinde hem mevcut hem de yeni baslayan ¢alisanlarimiza destek
sagliyor, ¢esitli oryantasyon planlamalari sunuyoruz. Bu adimlarla, yeni
calisanlarimizin sirkete baghliklarini artirmayi ve kariyerlerine gicli bir
baslangi¢ yapmalarini hedefliyoruz.

Calisanlarimizin is memnuniyeti ve baghligi, genel performans ve
verimlilik Gzerinde olumlu etkiler yaratiyor. Perakende sektdrindeki is
gucu devir oranimizi daha makul seviyelere cekmek icin motivasyon ve
odullendirme programlari gelistiriyor, yan haklarimizi ¢esitlendiriyoruz.
Ornegin, yasal mevzuattan bagimsiz olarak Uicretsiz babalik iznini iki
hafta olarak guncelledik. Unvan yapimizi gézden gecirerek kademe
bazli pozisyonlar olusturduk; bu sayede organizasyonumuzda rahatlama
sagladik ve calisanlarin kariyerleri icin ilerleme firsatlar yarattik. Ayrica,
rekabetgci Ucret yapimizi sirekli gézden geciriyor ve esnek calisma
saatleri ile Karma Uzaktan Caligsma Politikamiz gibi uygulamalarla ig-
yasam dengesini destekliyoruz.

is ve &zel hayat dengesini, etik, glivenli ve saglikli bir calisma ortamini
olusturma hedefimiz dogrultusunda bagimsiz sirketler araciligiyla
yuratudlen ¢alisan baghhidi ve memnuniyeti arastirmalari dtzenliyoruz.
Ayrica, calisanlarimizin organizasyonel yapiya yonelik algilarini ve
yénetim ekibinin liderlik stillerini duzenli olarak dl¢cuyoruz. insan
Kaynaklari is ortaklarimiz araciligiyla birebir gérismeler ve memnuniyet
anketleri duzenliyoruz. Elde edilen verileri memnuniyeti artirmak icin
kullantyor ve gerekli aksiyon planlarini hayata geciriyoruz. i§ten ayrilan
her calisanla birebir cikis gérusmesi yaparak, bu gértismelerin sonuclarini
ilgili ydneticilere iletiyor ve ¢ikan verileri memnuniyeti gelistirmek

icin kullantyoruz. 2024 yili insan Kaynaklari memnuniyet anketinde
memnuniyet oranimiz 5 Uzerinden 4,7 oldu.

Sorumlu Yénetigim Gelecek

Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guizel Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel
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“Seni Yakindan Tanimak istiyoruz”

Calisanlarimizi daha yakindan tanimak ve édullendirme
sUreclerimizi iyilestirmek icin “Seni Yakindan Tanimak
istiyoruz” adl anket siirecimizi baslattik. Calisanlarimizin spor
aktivitelerine katilimini desteklemek amaciyla %50’si Teknosa

tarafindan karsilanan Multisport surecimizi yeniledik. Son olarak,
Teknosa’nin amacg ve degerlerini tum calisanlarimizla belirleyip,
Degerleri Yasatanlar Odiil siirecini baslattik ve bu degerlerin
benimsenmesini saglamak igin ¢esitli aksiyon planlari hazirladik.

Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A

Teknosa’da Giizel

L



https://kariyer.sabanci.com/tr/insan-kaynaklari

https://kariyer.sabanci.com/tr/insan-kaynaklari
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https://yatirimci.teknosa.com/insanhaklaripolitikasi#:~:text=Teknosa%2C%20t%C3%BCm%20ili%C5%9Fkilerinde%20kar%C5%9F%C4%B1l%C4%B1kl%C4%B1%20sayg%C4%B1y%C4%B1,olas%C4%B1%20ihlallerin%20%C3%B6n%C3%BCne%20ge%C3%A7meyi%20hedefler.

Is Saghg ve Giivenligi

Is saghigr ve givenligi, calisanlar hastalik,
yaralanma veya olume neden olabilecek
tehlikelerden korumak icin uygulanan onlemler ve
politikalart kapsar. Bu dnlemler, ¢alisanlarin fiziksel
ve ruhsal iyilik hallerini desteklerken, devamsizlig
azaltir ve Uretkenligi artirr. ‘Is Saghgi ve Guvenligi
konusu, ¢ifte dnemlilik analizinde gerek
calisanlarimiz gerekse paydaglarimiz Gzerinde
olumlu etki yarattigimiz konulardan biri olarak 6ne
cikt.

Teknosa olarak, perakende sektérindeki agir
kaldirma ve uzun caligma saatleri gibi risklerin
bilincinde olarak ¢aliganlarimizin ve ig ortaklarimizin
saghgini ve glvenligini 6nceliklendiriyor, bu alandaki
riskleri ydnetebilmek i¢in proaktif bir yaklagim
sergiliyoruz. Sirketimizdeki tum i§ Sagligi ve Guvenligi
(ISG) politikalari, prosediirler, formlar ve talimatlar
Entegre Yonetim Sistemi Uizerinden yonetilmekte olup
uluslararasi standartlara ve trendlere uygun olarak
yilda bir glincellenir. Bu sayede, iISG gerekliliklerini
sistematik olarak yerine getirerek ig kazalarini
azaltmayi, guvenli bir caligma ortami yaratmayi ve ig
kazalarindan kaynaklanan ig gucu kaybini Onleyerek is
verimliligini artirmayi hedefliyoruz.

ISG yaklagimimiz, taseronlari ve tedarikgileri de
kapsar. Teknosa’nin tum is yerlerinde faaliyet
gosteren yiklenici firmalarin, iSG ile ilgili yasal
mevzuat, prosedur ve talimatlara uymalarini saglamak

icin Yiiklenici/Tedarikgi is Saghg Givenligi ve Cevre
TaahhUtnamesi mevcuttur. Bu taahhidtname, yuklenici
firmalarin nakliye, ingaat, imalat, bakim, montaj,
demontaj, boya, kazi, temizlik, glivenlik, personel
tasima hizmetleri ve teknik isler gibi faaliyetlerini
gerceklestirirken uyacaklari iSG ve gevre kurallarini
belirler. Ayrica, yuklenici firma galisanlarinin igletme
ve tesis giris sureci, saha faaliyetlerinin denetlenmesi
ve tespit edilen uygunsuzluklar icin cezai islemlerin
uygulanmasi da bu taahhitnamenin kapsamindadir.

Risk Degerlendirme

Sektorimuzde sikg¢a karsilagilan is kazalari arasinda
devrilme, yuksekten digme, carpma, sikistirma,
burkulma, vurma, kesik ve yanma bulunur. Kaza,
yaralanma ve 6lUm potansiyeli tasiyan risk faktorlerini
gecmis olaylarla birlestirerek analiz ediyor ve
belirlenen risk faktorlerine gére proaktif bir yaklagim
benimsiyoruz. Risk degerlendirmesi ¢calismalarinda
Fine Kinney Metodu kullanarak ¢alisma ortamindaki

tehlikelerin kazaya yol agmadan tespit edilmesini ve
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8
dakika

risk skoruna gdre énceliklendirilmesini saglyoruz.
Tehlikeleri ortadan kaldirmak ve riskleri en aza
indirmek igin tolerans gosterilemez riskleri barindiran
calismalari hemen durduruyor ve kontrol altina
aliyoruz. Riskleri ortadan kaldirmak adina proseddurler
olusturuyor, tum ig yerlerimizde duzenli olarak saha
denetimleri gergeklestiriyor, risk degerlendirme
raporlari ve duzeltici faaliyet calismalari
gerceklestiriyoruz.

Calisan Katilimi

Calisanlarimizin éneri ve géruslerini dikkate alarak
yarattugumuz ¢alismalar risklerin azaltiimasinda
onemli katki sagliyor. Caliganlarimiz, igle ilgili ve
tehlikeli durumlari ramak kala olay bildirim formlari
ile ISG birimine e-posta yoluyla iletirler. iletilen
bildirimler ISG birimimiz tarafindan degerlendirilerek
alinacak aksiyonlarin akist ile ilgili galiganlarimiz
ayrintili olarak bilgilendirilir. Olay bildirim formlarinin
yani sira ¢alisanlarimiz saha denetimlerimiz esnasinda
da anlik olarak geri bildirimde bulunabilirler. Bu gibi
durumlarda iletilen geri bildirimleri kayit altina alarak
“olay tespit tutanagi” olusturuyor ve surecle ilgili
calisanlari bilgilendiriyoruz. Ayrica, ¢alisanlarimiz
Entegre Yonetim Sistemi ve TeknoBox Oneri Sistemi
araciligiyla ramak kala olaylari, tehlikeli durum ve
davranig bildirimlerini ve iyilestirme Snerilerini
iletebilir.
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Is Saghgi ve Giivenligi Kurulu

i§ sagligi ve guvenligi kurullarimiz igveren
vekillerimize gerekli onerilerde bulunarak ig kazalarini
onleyecek araclarin temin edilmesini, glvenlik
tedbirlerinin uygulanmasini ve kontrolinu saglar.
Ayrica, calisanlarimiza bu tedbirlerin ve usullerin
ogretilmesini ve ilgili ydnetmeliklere surekli uyumun
saglanmasini amagliyoruz. i§ Saghgi ve Guvenligi
Kurulu, ¢calisanlarimizin is sagligi ve guavenligi
konularinda karar alma ve uygulama sureglerine
katilimini da tesvik ediyor.

Kurul Gyelerimiz arasinda igveren vekilimiz, is
guvenligi uzmanimiz, is yeri hekimimiz, calisan

temsilcilerimiz ve insan kaynaklari yetkilimiz yer aliyor.

ISG siireclerini denetlemek ve diizenlemek amaciyla,
insan Kaynaklari ve Siirdirilebilirlik Genel Midiir
Yardimcimiz igveren vekili olarak goérev yapiyor. ISG
hedeflerimiz, Sirdirilebilirlik ve is Givenligi Muduri
ile ISG Yéneticimizin yillik performans degerlendirme
sisteminde yer aliyor ve belirlenen KPI'lar ile takip
ediliyor.

Calisan temsilcilerimiz, kendi tecribeleri ve/veya
calisma arkadaslarinin bildirimi Gzerine sahadaki
tehlikeleri tespit ederek kurula raporluyor. i§

sagligi ve guvenligi tedbirlerinin belirlenmesi,
uygulanmasi ve bu tedbirlere uyulmasi konusunda
is birligi yapiryoruz. Alinan kararlar veya uygulamada
karsilagilan zorluklar hakkinda ¢aligan temsilcilerimiz
araciligiyla kurula geri bildirimde bulunuyoruz.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor
Hakkinda

iSG Prosediirlerimiz

- Is Sagligi ve Givenligi ic Yénergesi

- Is Sagligi ve Givenligi Risk Degerlendirme Prosediirii

- Is Sagligi ve Givenligi Acil Durum Proseddirii

- Saglik ve Guvenlik/Kaza Bildirimleri ProsedUri
+ Saglk Gozetimi Talimati

+ Kigisel Koruyucu Donanim Kullanma Talimati

- Is Sagligi Givenligi ve Cevre Yasal izleme, Periyodik

Kontrol ve Olgiim Prosediirii
- Yapi ingaat Acili Siirecleri Giivenli Caligma Talimati
« Magaza Saglik ve Guvenlik Yonetimi Talimati
- Diger izin Formlari ve Talimatlar

ISG Hedeflerimiz ve Performansimiz

2024 yiinda, genel mudurlik, lojistik merkezi ve iki
magazamizi kapsayacak sekilde ISO 45001 i§ Sagligi
ve Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonunu aldik.
Tum lokasyonlarimiz dikkate alindiginda, 2024 yilinda
cevresel risk degerlendirmesi yapilan igsletme oranimiz
%4, 1ISO 14001 / ISO 50001 vb. sertifikali isletme
oranimiz ise %2,21 oldu. Oniimiizdeki dénemde bu
oranlarin kademeli olarak yukseltiimesine yénelik
iyilestirme calismalarimiz devam edecektir.

2024 yiinda tim Teknosa lokasyonlarinda 38 is

kazasl yagsanmig, kaza siklik orani ise 200.000 galigma
saatinde 1,2 olarak hesaplanmistir. 2024 yilinda
calisanlarimiza toplam 5.842 saat iSG egitimi sagladik.
Egitimlerimiz ile Teknosa’da ISG kuiltliriimuziin
surekliligini saglayarak saglk ve givenlik bilincini
surekli artirmayi hedefliyoruz.

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

ISG Egitimlerimiz

- Temel iSG egitimleri

- isbasi ISG oryantasyon egitimleri

. i§e 0zgu risklere goére dlizenlenen egitimler
« Acil Durum Ekipleri egitimleri

+ YUksekte guvenli calisma

- ilk yardim bilgi tazeleme

« Hijyen/temizlik egitimleri

- Ozel yetkinlik gerektiren is ekipmanlari icin verilen

egitimler

 iSG HEDEFLERI

Genel mudurlukte is kazalarindan
kaynakl is glicu kayip orani

Gebze lojistik merkezinde is kazalarindan
kaynakli is glicu kayip orani

Magazalarimizda is kazalarindan kaynakl
is glicli kayip orani

i¢ denetim birimi tarafindan
gerceklestirilen denetimlerdeki ISG
icerigi ile ilgili maddenin ortalama puani

Tum calisanlarin mevzuat geregi almasi
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Ozel Saglik, Esenlik ve Giivenlik Egitimleri

- Meme muayenesi egitimi

« Rahim agzi kanseri semineri

- Kalp saghgi semineri

» Stres ydnetimi i¢in nefes teknikleri

+ YUz yogasi, sirt ve boyun egzersizleri
- Saglikl icecek atolyesi

+ Deprem bilinglendirme

Bu egitimlerin bir kismi Teknosa Studio Canli
uygulamasi ile gevrimici veriliyor.

2022 2023 2023 2024 2024
Gergeklesen | Hedefi | Gergeklesen | Hedefi | Gergeklesen
0,00004 <0,001 0,00002 <0,001 0]
0] <0,002 0,00018 <0,002 0,000124
0,00015 <0,002 0,00004 <0,002 0,000354
8,17 >7,5 *4,21 >7,5 6,05
%61,42 %82,5 %79,6 %90 %96,7

gereken egitimleri bagari ile tamamlamig
olmasi

*2023 yilinda /g Denetim soru setinde yapilan degisiklik nedeniyle denetimlerdeki ISG klasér icerigi ile ilgili maddenin ortalama

puani dugdiktir.
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Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Cinsiyet esitligi ve esit degerdeki is igin egit Sabanci Toplulugu Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Ucret, erkeklerin ve kadinlann ig yerinde ucret, PO“tlkas.l c‘l?‘grultusunda, tur.n gallgahlarlmlza Toplam Kadin Genel Midiirliik Magazalar Kadin Kadin Yonetici
yan haklar ve ilerleme firsatlari acisindan adil bir firsat esitligi sunmayi hedefliyor ve ise alim Caligan Orani Kadin Galisan Orani Calisan Orani Orani
sekilde muamele gérmesini kapsar. Is yerinde prosedurlerimizde esit istihdam politikasini

adaleti tesvik edip, ayrimciligi azaltarak calisanlari uyguluyoruz. Bu dogrultuda, yetenek yonetimi

olumlu yonde etkiler, calisan memnuniyetini sUreclerimizde ayrimciligi 6nlemek icin Insan

ve motivasyonunu yukseltir. Cesitlilik ise 1rk, SEWELLEL .ttt el lEneler, [o el

N o . Ureclerinde adil ve k bir yakl
etnik kdken, cinsiyet, yas ve fiziksel yeteneklere suregienn e.a I} VE Xapsayicl DI yakidsim
, , _ sergiliyoruz. Ise alim ilanlarimizi; adaylarin dil,
ek olarak farkl demografik ge¢cmislere sahip o o L -
birevieri 18I ifade eder. Cesitlilide sah Irk, cinsiyet, yas, kultur, etnik koken, engellilik
ireylerin varligini i . itlili |
Y 9 Gesitiig X durumu, politik ve dini inanclar gibi 6zelliklerini

oir ig gucU, gesitl bakig acilan, beceriler ve talep etmeyen ve belirli bir sosyal kimligi ya da

deneyimler sunarak kurum iginde yaraticligin, kitleyi cagristirmayan ifadelerle hazirliyoruz. Bu

yenilikgiligin ve problem ¢ozme becerisinin sayede, ise alim sureclerimizin adil ve kapsayici

NS s Yonetici Seviyesine Gore Kadin Yonetici Calisan
artmasini saglar. §e§'t|'|'k ."|e Cinsiyet Esitlii olmasini sagliyor, adaylara firsat esitligi sunuyoruz._ Kadin Yénetici Oranlar (%) Sayilar
ve Esit Degerdeki Ise Esit Ucret” konulari gifte Insan Kaynaklari Politikamiz ile ise ¢alisanlarimizin
dnemlilik analizinde, olumlu etki yarattigimiz haklarini koruyarak, gelisimlerini desteklemeyi ve ilk Diizey Kadin - 38 Gelir Getiren Fonksiyonlarda - 23
konular olarak belirlendi. motivasyonlarini artirmayi amagliyoruz. Yénetici Calisan Kadin Yénetici

Teknosa olarak esitlik, gesitlilik ve kapsayiciligi temel Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri’ Orta Duzey _ a3 STEM (IT, Mlhendisler vb.) _ 58
degerlerimiz arasinda gérmekte ve bu prensipleri ne (WEPs) imza atarak, toplumsal cinsiyet esitligi Kadin Yonetici Rollerindeki Kadin Galigan

is sUreclerimizin merkezine yerlestirmekteyiz. ve kadinlarin ig hayatinda glglenmesi yonundeki .
.. C e N . Ust Dlzey
Amacimiz, tum c¢alisanlarimizin kendini degerli caligmalarimizi surdurdyoruz. Bu dogrultuda, Kadin Yonetici 1"
. NV . o . e . adin Yonetici
hissettigi, dnyargilardan arinmis ve kapsayici bir magazalarimizdaki ve genel mudurlUkteki toplam
calisma ortami yaratmaktir. is Etigi Kurallarimiz kadin ¢aligan oranlarini ve engelli caligan oranlarini
duruastlak, seffaflik, adillik ve saygi ilkelerine duzenli olarak takip ediyoruz.

.. Detayl performans g&stergelerine erismek icin tiklayiniz.
dayanmaktadir. Tum ¢alisanlarimizin bu kurallara yip d 7 4 ¢ Y

uygun davranmasiyla, guvenli ve saygil bir calisma
ortaminin surekliligini saglamaktayiz.
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Dogum izninde Esitlik

Kadin calisanlarimizin dogum izninde gecirdikleri
sureyi, prim hesabi ve terfi sireclerindeki bekleme
surelerine dahil ediyor, onlarin kariyer gelisimlerini
destekliyoruz. Buna ek olarak, yasal mevzuattan
bagimsiz olarak guncelledigimiz babalik izninin iki
hafta olarak belirlenmesi, babalarin hem yeni dogan
cocugu ile daha fazla zaman gec¢irmesini hem de
cocuk bakimina daha fazla katiimasini tesvik ediyor
ve cinsiyet rollerinin dengelenmesine yardimci oluyor.

Egitim ve Geligsimde Esitlik

Egitim, gelisim ve performans degerlendirmelerimizi
cinsiyet esitligine uygun bir yaklagimla uyguluyor, terfi
sureclerimizi seffaf ve adil bir sekilde yarutiyoruz.
Bu sayede calisanlar arasinda farkindaligi artirarak,
is ortaminda daha olumlu bir iklim olugturmayi
amacliyoruz. Firsat esitligi egitimleri ile cinsiyetci
onyargilarin ve ayrimciligin azaltilmasina yonelik
farkindalik yaratmayi hedefliyoruz. Egitimin icerigi;
cinsiyet esitligi kavrami, cinsiyet esitliginin dnemi

ve esitligi saglamak icin atilabilecek adimlar tGzerine
odaklaniyor. 2024 yilinda duzenledigimiz programlar
kapsaminda, ¢alisanlarimiza toplamda 18 saat siren
toplumsal cinsiyet esitligi, ¢esitlilik ve kapsayicilik
egitimleri verdik.

Ucretlendirmede Esitlik

Ucretlendirme politikamiz, calisanlarin din, dil,
irk, cinsiyet, yas gibi 6zelliklerinden bagimsiz
olarak adil bir sekilde yapilmasini taahhtt eder.
Bu dogrultuda, maas oranlari kadin ve erkek
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calisanlar icin esittir. Calisanlarimizla periyodik olarak
yaptigimiz anketlerde, cinsiyet esitligine yonelik
uygulamalarimizin en gucli yénlerimiz arasinda yer
aldigini gézlemliyoruz.

Teknosa, Turkiye'de Ucretlerin agiklanmasina iligkin
bir yasal zorunluluk bulunmadigindan, en yuksek
ucret alan bireyin yillik toplam Ucretinin, tUm
calisanlarin (en ylksek Ucret alan birey harig) ortanca
yillik toplam Ucretine oranini agiklamiyoruz. Ancak,
sirketimizin Ucret politikasi ve ilgili uygulamalari,
seffaflik ilkemiz dogrultusunda web sitemizde
erigilebilir durumdadir.

istihdam ve Engelli Kisilerin Dahil Edilmesi
istihdam ve Engelli Kisilerin Dahil Edilmesi” konusu,
sirketlerin engelli bireyleri igse almak, istihdam etmek
ve desteklemek amaciyla uyguladigi politika ve
uygulamalari ifade eder. Engelli bireylere kapsayici
bir sekilde yaklagsmak ve onlara istihdam firsatlari
sunmak, yalnizca bireylerin bagimsizlik ve kendi
kendine yetebilme becerilerini gl¢lendirmekle
kalmaz, ayni zamanda toplumun kapsayiciligini da
artirir. DUnya Bankasi verilerine gore, engelli bireylerin
istihdam orani genellikle engelli olmayan bireylere
gdre daha dusuk olup, bu durum siklikla yoksulluga
ve sosyal digslanmaya yol agiyor.

Teknosa olarak gerceklestirdigimiz gifte dnemlilik
analizinde bu konu, olumlu etki yarattigimiz
alanlardan biri olarak belirlendi. Engelli
calisanlarimizin potansiyellerini ortaya koyabilmeleri

Yonetim’den
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

amaciyla uygun fiziksel imkanlar sunuyor, bu imkanlari
duzenli olarak g6zden gegirerek gerekli iyilestirmeleri
yapiyoruz. 2023 yilinda 52 engelli bireye istihdam
olanagi sagladik.

Toplu Sézlegsme

2024 yili itibariyla, bagimsiz sendika érgutleri
tarafindan temsil edilen veya toplu ig s6zlesmeleri
kapsaminda yer alan ¢alisanimiz mevcut degildir.
Ancak, sirket olarak, tim ¢aliganlarimizin haklarini
koruma ve iyilestirme amaciyla surekli olarak gesitli
girisimlerde bulunuyoruz. Herhangi bir ¢aliganimizin
sendikal haklarinin 6nline gegecek bir uygulamamiz
mevcut degildir. Adil ve seffaf Ucret politikalarimiz
ve sunmus oldugumuz yan haklar ¢alisanlarimizin
refahini ve memnuniyetini artirmak icin tasarlanmigtir.
Bu kapsamda, ¢alisanlarimizin her tarlG hakkini
gbzetmek ve is yerinde yuksek motivasyon saglamak
icin kararlilikla calismaya devam ediyoruz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Alaninda
Destekledigimiz inisiyatifler

2018 yili itibariyla, BM Toplumsal Cinsiyet Esitligi

ve Kadinin Giglenmesi Birimi (UN Women) ve BM
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)
ortakligiyla olugturulan “Kadinin Glglenmesi
Prensipleri'nin (Women’s Empowerment Principles -
WEPs)” imzacisi olarak sirketimizde toplumsal cinsiyet
esitligini ilerletecek politikalari olusturmaya yonelik
yedi ilkeye taahhUt verdik. Bdylece Turkiye’de WEPs
imzacisi olan ilk teknoloji perakende sirketi unvanini
aldik.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel
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Toplumsal cinsiyet esitligi micadelesinde erkeklerin
de aktif rol almasini amaglayan Yanindayiz Dernegi
ile perakende ve tuketici UrUnleri sektérinde
calisan kadin liderleri destekleyen, tst dizey kadin
yoneticilerin sayisini artirmayi ve profesyonel
gelisimlerine katkida bulunmayi misyon edinen Lead
Network kurulugunun kurumsal Uyeleri arasinda yer
aliyoruz.

Teknosali Anne Mentorlar (TAM)

TEKNOSALL
ANNE
MENTORLAR

annelerimizin annelikleri de TAM kariyerleri de!

Teknosali Anne Mentorlar ile
Teknosa'da calisan

2019 yilinda hayata gegirdigimiz evcil hayvan
annelerimizin de katilabildigi “Teknosali Anne
Mentorlar” projesi ile kadin galiganlarimizin kariyer
yolculugunda onlara destek oluyor, edindikleri
deneyimleri birbirlerine aktarabilmelerine olanak
sagliyoruz. TAM programimiz ile Teknosali génulli
anne calisanlarimiz, Teknosall yeni annelere veya
anne adaylarina mentorluk yaparak ig hayatiyla
anneligi birlikte yaradtmenin yollarini gésteriyor.
2024 yihinda 12 Anne Mentorumuz mentileri ile

76 saatin Uzerinde gorligsme gerceklestirdi.

‘Teknosall Anne Mentorlar’ Projesi 2024 yilinda
Kadin Dostu Markalar Farkindalik Oduilleri Kadin
Istihdami ve Iste Firsat Esitligi Oduline layik
goruldu.
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Siddete ve Tacize Karsi Onlemler

Isyerinde siddet ve tacize karsi dnlemler, bir sirketin calisanlari haklarina zarar vermeyecek sekilde hizmet sunmayi taahhut ediyor
acisindan siddet ve taciz vakalarini dnlemek icin uyguladigi politikalar ve 5188 sayili 6zel guvenlik hizmetlerine dair kanun kapsaminda "i§ Diinyasi Aile igi Siddete Karsi”
ve uygulamalari kapsar. Bu tUr énlemlerin eksikligi, calisanlarin faaliyet gosteriyorlar. Glvenlik uygulamalari, glvenlik hizmeti
fiziksel ve ruhsal refahi Uzerinde olumsuz etkilere sahip olabilir saglayicilanmizin Kurumsal isler Departmani ve Miikemmeliyet Merkezi Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu tarafindan aile ici
ve istenmeyen bir calisma ortamina yol acabilir. Bu konuyu, cifte uygulamalari ile strekli olarak izleniyor ve denetleniyor. Egitim ve siddete karsi ig yerlerinde destek mekanizmalari olugturup, kadina
onemlilik analizinde, calisanlarimiz Gzerinde olumlu etki yarattigimiz mesleki geligim, mikemmeliyet merkezi, operasyonel performans ve u'ygulanan §idd§ti daha gorlndr hale getirmek amaciyla yuritdlen
konulardan biri olarak tespit ettik. Bu yonde énlemler uygulayarak, ilgili yasa kapsaminda hizmet saglayicilarimizin entegrasyonu resmi “Is Dinyasi Aile I¢i Siddete Karsi” (Business Against Domestic

isler departmanlarinca saglaniyor. 2024 yilinda, guvenlik gdrevleri Violance- BADV) projesinin katihmcilari arasinda yer aliyoruz.

daha guvenli ve daha saygill bir is ortami olusturuyor, ¢alisanlarimizin ' _ L o
_ R . kapsaminda insan haklarina negatif etki doguracak herhangi bir durum
refahini ve olumlu bir ¢alisma kultlrd igcinde var olmalarini sagliyoruz.
raporlanmadi.

Teknosa’da siddet ve tacize karsi sifir tolerans politikasi benimsiyoruz. . N
) ) ) . ) Taciz ve Ayrimcilikla Micadele
Seffaflik ilkemizle, insan haklari performansimizi dtizenli olarak . . . . . ..
) ) o ) Is yerinde tacize ve ayrimciliga karsi sifir tolerans politikamiz geregi
raporluyor, ortaya cikabilecek ihlallere kargi etkin bir sikayet mekanizmasi ) o o
i N olasl ayrimcilik vakalarinda hizli aksiyon aliyoruz. Etik Yonetmeligimiz ile
uyguluyoruz. Ayrica, calisanlarimizin insan haklari ve ilgili diger L. o )
. . calisanlarimiza, karsilastigi etik sorunlari bildirmelerine olanak taniyan
sorumluluklari konusunda bilinglenmelerini saglamak amaciyla zorunlu . 3 o o . i L
o ] ] o bir cerceve sunuyoruz. Tum etik ihlal bildirimleri I¢c Denetim birimimiz
davranig kurallari egitimleri veriyoruz. Bu egitimler, ¢calisanlarimizin L . o .
. . . tarafindan titizlikle degerlendiriliyor. 2024 yilinda ayrimcilik iddiasi iceren
is yerinde uyulmasi gereken etik ve davranig kurallarini anlamalarina ) o ) o )
) o . ) . 16 vaka detayl bir sekilde incelendi. Dokuz adet iddia hakkinda gerekli
yardimcl olurken, ayni zamanda sirketimizin temel degerlerine bagl L L . i ) o .
. disiplin sUregcleri isletilerek ¢ ¢aliganin is akdi feshedildi. Yedi ¢alisan
kalmalarini da saghyor. . Lo ——
yazili olarak ve bes calisan ise s6zIU olarak uyari aldl. llgili calisanlara

. o oL L . . ) kocluk yapilarak gézlem altinda tutulmalari saglandi. Diger yedi iddia
Guvenlik hizmetleri saglama konusunda birlikte calistigimiz glvenlik i . . ) ) . ) )
) ) . . hakkinda ise konularin dogrulugu tespit edilemedigi icin ek bir aksiyon
personelleri de davranig kurallari ve i¢ politikalar kapsaminda, insan I d
alinmadi.
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Tedarikciler

Tedarikgilerle lligkiler

Tedarikcilerle iligkilerin yonetimi, ddeme uygulamalari
danhil, bir organizasyonun tedarikgileriyle tum
etkilesimlerini verimli bir sekilde strdirmek ve
gelistirmek icin sergiledigi yaklasim ve faaliyetleri
kapsar. Bir elektronik perakendecisi olarak
‘Tedarikcilerle lliskiler’ konusunu, cifte dnemlilik
analizinde, tedarikcilerimiz Uzerinde olumlu etki
yarattigimiz konulardan biri olarak tespit ettik.

Tedarik zinciri, strdurulebilir blylime ve musteri
memnuniyetinin temel taglarindan biridir. Teknosa olarak
biz de tedarik zincirimizi surdurulebilirlik ve verimlilik
ilkeleri dogrultusunda yénetiyoruz. Cevik ve surdurulebilir
bir tedarik zinciri olusturmak adina, zamaninda teslimat,
stok ve Urlun guvenligi ile maliyet bilgileri gibi kritik
performans gdstergelerini dikkatle izliyoruz. Coklu kanal
(omnichannel) modelinde operasyonlarimizi strddrdrken,
urun ve hizmetlerimizin yasal dizenlemelere tam uyum
icinde olmasini sagliyoruz.

Zincirimizin baglangicini ham maddeler olugturuyor, bu
ham maddeler Urlnlere dénustukten sonra Ureticiler ve
tedarikciler araciligiyla Teknosa depolari ve magazalarina
ulagiyor. Tedarikci secimimizde kalite ve cesitlilik gibi
bircok hususu dikkate aliyor, tedarikgilerimizden gelen
drunleri “Teknosa Kalite Politikas” dogrultusunda
degerlendiriyoruz. 30 bin m? acik ve 30 bin m? kapali
alana sahip Teknosa lojistik merkezimizde Urunlerimizi

depoluyor ve buradan magazalarimiza, iklimsa yetkili
bayilerine ve ¢evrim ici platformlarimiz araciligiyla
musterilerimize sevkiyatini gergeklestiriyoruz. Satig dncesi
ve sonrasl hizmetlerimiz ile misteri memnuniyetini en Ust
dizeyde tutmayl amacgliyoruz.

Tedarik zincirimizin deger yaratma surecindeki kritik
rolind biliyor ve tim paydaglarimizla glgla ig birlikleri
kurarak surdurulebilir deger yaratmayi hedefliyoruz.
Tedarikgilerimizin gevresel, sosyal ve etik standartlara
uyum gostermelerini saglamak, temel sorumluluklarimiz
arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda, tedarik¢ilerimizle
sorumlu tedarik zinciri anlayigimizi paylasarak,
sUrdurdlebilirlik yaklagimimizi yaymayi ve kolektif

deger yaratmayi amagliyoruz. Bu hedeflere istinaden,
Surdurdlebilir Tedarik Zinciri politikamizi olugturduk ve bu
politika cercevesinde hareket ediyoruz.

Surdurdlebilir tedarik zinciri yaklagimimiz ve sorumlu satin
alma prensiplerimiz dogrultusunda, adil ve seffaf iligkiler
kurma, surekli iletisimi saglama, farkindalik yaratma

ve egitim dizenleme, performans degerlendirmesi
yapma ve yerel tedarikgileri tercih etme taahhutlerimizi
yerine getirmek i¢in ¢aligmalarimizi strdiriyoruz.
Tedarikcilerimizi cevresel ve sosyal performanslari
acisindan degerlendiriyor ve bu degerlendirme
sonuclarina goére 6nceliklendirme yapiyoruz. Ayrica,
uygun kosullar saglandiginda yerel tedarikcileri tercih
ederek yerel ekonomiyi destekliyoruz.
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2024 yilinda, 8.224 tedarik¢imize yaptigimiz 6demeler yaklasik 74,5 milyar TL'ye ulasti ve bunun
%99.7'si 7.756 yerel tedarikgiye aktarildi. 2024 yilinda, 1.698 yeni yerli is ortagimiz tedarik

zincirimize dahil oldu.
Yerel Tedarik¢i Orani Harcama Bazinda Yerel Tedarik Orani
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Sorumlu Tedarik Zinciri

Genel Miudiirliik

Operasyonlarimizin yénetimi
ve idaresini Genel Mudurluk
Uzerinden yuratliyoruz.

1

iklimsa Bélge Ofisleri

Saha operasyonlari yuriterek
musterilerimize Urunler ve
hizmetler sunuyoruz.
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f s Mdsterilerimize pazaryeri is
4 modelimizle 227.000'den fazla
| / urlin ve hizmet sunuyoruz.
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Teknosa ve iklimsa

Ureticiler Tedarikgileri
N Teknosa Kalite
| Politikasi dogrultusunda
tedarikcilerimizle ig
/ birlikleri gelistiriyoruz.

Ham Madde /

AN /
D 7
) _
o - -
Satis Oncesi ve
Online Hizmetler
Mdsterilerimiz, 21 farkli kanaldan Teknosa ile
iletisim saglayabiliyor ve bilgi alabiliyorlar.
Pazaryeri Miisteri ve Saticilara Ozel Cagri Merkezi
Saticilarin ticket acabilecegi; chatbot ve
canli destek hizmeti alabilecegi platform:
Dartner.teknosa.com
Rapor Yoénetim’den Teknoloji
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel

Teknosa Lojistik
Merkezi

Tedarikgilerimizden \
gelen Urunleri \
depomuzda stokluyor ve
magazalara, misterilere |
ve bayilere sevkiyatini
gerceklestiriyoruz. /

/

-
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Online / Coklu N
Kanallar

teknosa.com ve mobil
platformlarimizia ;h(jg,terilerimize
en yakin elektronik ve teknolojik
esya perakende zinciri
konumundayiz.
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_ /7 Hizmetler
— — — -— - /
~ Mdasterilerimiz pazaryeri Grlnlerini servise
N / magaza Uzerinden gdénderebiliyor.
N\ ! Musterilerimize; “TeknoGaranti”,

“Magazada Hizmet”, “Yerinde
Kurulum”, “Uzaktan Teknoloji Destek
Hizmeti” ve “Full Destek Servis
Paketleri” gibi farkh kategorilerde hizmet
paketleri sunuyoruz. Teknosa’dan alinsin

— =— —> Miisteriler

A \ alinmasin tum elektronik trtnlerde
Misterilerimize; Standart, / \ garanti ici ve garanti digi servis hizmeti
Extra ve Exxtra \ sunuyoruz
magdazalarimiz ile gesitli Grln '
ve hizmetler sunuyoruz. N -
| -5
(S A l iklimsa Servisleri
, Turkiye genelinde bir cok noktada bulunan
/ yetkili servisler ile musterilerimize hizmet
veriyoruz.
- > - — =

3

Satis Sonrasi

Turkiye genelinde bir ¢cok

noktada bulunan yetkili P - >

bayiler ile mugterilerimize / Online Hizmetler
hizmet veriyoruz.
/ Musterilerimiz, 21 farkli kanaldan Teknosa ile
/ iletisim saglayabiliyor ve bilgi alabiliyorlar.
. _ - - Pazaryeri Musteri ve Saticilara Ozel

Cagri Merkezi

Saticilarin ticket agabilecegi; chatbot ve
canl destek hizmeti alabilecegi platform:
Dartner.tel;nosa.com
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Sorumlu Tedarik Uygulamalari

Teknosa olarak, surdurulebilirlik ve etik degerlerimize olan
bagdliigimizi, is yapis bigimimizin temeli olarak gértyoruz. Bu
yolda birlikte ¢alistigimiz tedarikgilerimizin de ayni degerleri
benimsemesini dnemsiyoruz. Tedarik¢i Davranis Kurallarimiz, is
birligi yaptigimiz tim tedarikcilerimizin, faaliyetlerini yuruttrken
uymasl gereken temel ilkeleri belirliyor. Bu kurallara uyum
saglamak, sadece bir zorunluluk degil, ayni zamanda uzun vadeli

1. Is Giicii ve insan Haklar::

Herkes igin insana Yakisir Calisma Kosullari
Calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin ¢alisanlarinin haklarina
saygl gostermeyi birinci dncelik olarak géruyoruz.

2. Cevresel Sorumluluk:

Gezegenimizi Korumak icin Birlikte Calisiyoruz.

Cevremizi korumak, gelecegimizi glivence altina almanin en
onemli yoludur. Tedarikgilerimizin de gevresel sorumluluk
bilinciyle hareket etmeleri bizim i¢in blylk 6nem tasiyor.

3. Etik is Davraniglar::

Diiriistliik ve Seffaflik Bizim icin Vazgegilmezdir.

Biz Teknosa olarak, is yapis seklimizde durustlik ve seffafligi
esas aliyoruz. Tedarik¢ilerimizin de bu degerlere siki sikiya
bagli olmasini bekliyoruz.

is ortakliklarimizi gic¢lt ve surdurulebilir kilmanin da anahtaridr.
Ayrica, tedarikgilerimizin kendi tedarik zincirlerinde yer alan
diger tedarikgileri de bu politika hakkinda bilgilendirmelerini ve
onlarin da bu politikaya uygun sekilde ¢alismalarini saglamalarini
bekliyoruz. Bu sayede, kolektif olarak surdurulebilir deger
yaratmayi ve tum tedarik zinciri boyunca yuksek standartlarda
calisma kosullari saglamayi hedefliyoruz.

4. Saghk ve Giivenlik:

Calisanlarimizin Giivenligi Onceligimizdir.
Calisanlarimizin saglidi ve guvenligi her seyden 6nce gelir.
Tedarikgilerimizin de guvenli calisma ortami saglamak
konusunda ayni hassasiyeti gostermesini bekliyoruz.

5. Yonetim Sistemleri:

Siirekli iyilestirme ve Uyum igin Calisiyoruz.

Kurallarimiza uyum saglamak i¢in gerekli ydnetim sistemlerini
surekli olarak iyilestiriyoruz ve tedarik¢ilerimizin de bu
konuda bizimle ig birligi iginde olmalarini bekliyoruz.

Teknosa olarak, belirledigimiz tim bu tedarikci beklentilerinin etkin bir sekilde yerine getiriimesini saglamak amaciyla, gelecekte

duzenli ve kapsamli degerlendirmeler yapmayi planliyoruz. Bu degerlendirmeler, tedarikgilerimizin belirlenen standartlara

uyumunu analiz etmek, olasi eksiklikleri tespit etmek ve iyilestirme firsatlarini belirlemek amaciyla gerceklestirilecektir.

TEKNQ% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor
Hakkinda

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel
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Surdiriilebilirligin Tedarik Sureclerimize Entegrasyonu

Gectigimiz ddnemde dogrulama caligtaylari ile yGrattugumuz ve karbonsuzlagsma,
doéngusellik gibi bircok calismamizin tedarik surec¢lerimize uyumunu amacgladigimiz
“Sarddurulebilirligin Tedarik Sureclerimize Entegrasyonu” projemizi basariyla
tamamladik.

Calistaylarimiza, genis bir yelpazede yer alan paydaslarimiz katildi. Bu ¢esitlilik
sayesinde, farkli perspektiflerden zenginlestirilmis geri bildirimler elde ettik.
Katihmcilarimiza ¢aligtay dncesinde, mevcut strdurulebilirlik metriklerimizi,
karsilagtigimiz zorluklari ve gelecege ydnelik firsatlarimizi iceren materyaller
sunduk. Bu hazirlik sureci, herkesin ¢alistaya daha bilingli ve katki sunmaya hazir bir
sekilde katilmasini sagladi. Strecin her agamasinda, agik diyalog ve is birligi bizim
icin 6n plandaydi. Katilimcilar, strdirualebilirlik hedeflerimize ulagmamiz igin yapici
elestirilerde bulundular ve degerli dneriler sundular.

Calistaydan elde ettigimiz geri bildirimlerle, tedarikc¢ilerimizin mevcut durumunu
degerlendirdik ve bircok parametreye gére surdurulebilirlik diyalogunu kuracagimiz
veya karbonsuzlagma stratejimiz paralelinde tesir edebilecegimiz tedarikgilerimizi
belirledik. Katihmcilarimizin énerileri dogrultusunda surdurulebilirlik stratejimizi

hem cevresel hem de toplumsal sorumluluklarimizi daha gucli yansitacak sekilde
guncelledik. Ayrica, paydaslarimiza geri bildirimlerinin nasil degerlendirildigi ve
hangi adimlarin atildigi konusunda duzenli bilgilendirmeler yaptik.

Bu projemiz ile 2050 net-sifir emisyon yolculugumuzda emisyon profilimizin buyuk
bir kismini olusturan Kapsam 3 emisyonlarini azaltma stratejimiz icin ileri seviye bir
analiz gergeklestirmis olduk. Ayrica projemiz; strdurulebilirlik stratejimizin sadece
finansal hedeflerimize degil, ayni zamanda toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarimiza
da uyumlu hale gelmesine katki sagladi. Gelecekte de bu tur projelerimize devam
ederek, surdurulebilirlik hedeflerimize kararhlikla ilerlemeye devam edecegiz.

Dogayi Korumak Paydas Degeri Yaratmék

Teknosa’da Guizel

Mdusteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Teknosa’da Giizel

Ekler
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Yetersiz Ucret

Yetersiz Ucret, bir sirketin gerek kendi ¢calisanlarina
gerekse tedarik zincirindeki ¢calisanlara adlil

ve yasanabilir seviyede Ucret 6dememesini

ifade eder. Yalnizca asgari Ucreti degil, saglik
hizmeti ve emeklilik planlari gibi yan haklari da
kapsar. Bu acidan temel bir insan hakki ihlali
olarak degerlendirdigimiz ve bir sirketin deger
zincirindeki sosyal ve ekonomik kalkinmanin temel
unsuru olan bu konuyu, ¢ifte dnemlilik analizinde
“Yetersiz Ucret” seklinde ele aldik ve tedarik
zincirimizde bu konunun iyi yonetilmedigi taktirde
sirketimize finansal acidan etki edebilecegdini tespit
ettik.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Yetersiz Ucret konusu, Teknosa’nin insan odakl
yonetim anlayisi ve kurumsal surduruilebilirlik stratejisi
dikkate alindiginda gerek kendi organizasyonu
gerekse tedarik zinciri genelinde sosyal sorumluluk
standartlarinin gu¢lendiriimesi agisindan kritik Gneme
sahiptir. Turkiye'de esit ise esit Ucreti destekleyen

bir sirket olarak Teknosa, tedarikgilerini de bu ilke
konusunda tesvik ederek is gucunde adaletin,
motivasyonun ve verimliligin artmasina katkida
bulunabilir. Adil Gcretin saglanmasi, tedarik zincirinde
istikrari guglendirir, kaliteyi korur ve galigan devir
oranini azaltir.

TUketicilerin ve diger paydaslarin sosyal sorumluluk
konusundaki beklentileri her gegen gun artiyor.
Sirketler tedarikcilerinin Ucret politikalarindan da

Yonetim’den
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

sorumlu tutuluyor. Yeterli ve adil lcret politikalar,
kisa vadede ek bir maliyet kalemi gibi gériinse de
uzun vadede yuksek getiri saglayan stratejik bir
yatirm niteligi tasir. Bu politikalar sayesinde ¢alisan
devir orani azalir, yeni personel ise alim ve egitim
slreclerinden dogan operasyonel maliyetler diger.
Ayrica calisanlarin i yerlerine kargi duydugu aidiyet
ve memnuniyet artisi, dogrudan hizmet kalitesine,
dolayisiyla musteri memnuniyetine ve sadakatine
yansir. Yani, adil Ucret politikalari, yalnizca etik bir
zorunluluk degil, ayni zamanda surdurulebilir is
modeli ve uzun vadeli rekabet avantaji yaratma
acisindan stratejik bir gerekliliktir.

Yeterli ve adil Ucret konusu, Teknosa’nin deger
zincirinde hem yukari yonlu akista hem de kendi

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak

A €96~

operasyonlarinda belirgin sekilde éne ¢ikiyor. Yukari
yonlu tarafta; elektronik bilegsen, paketleme ve lojistik
hizmetleri saglayan tedarikcilerden adil Ucret ve

esit ise esit Ucret prensiplerine uyum talep edilmesi,
tedarik zincirinde istikrarin korunmasini ve is gucu
verimliliginin artmasini saglar. Ozellikle Gretim ve
montaj sureclerinde ¢alisanlarin adil Gcretlendirilmesi,
Urln kalitesini ve teslimat surekliligini dogrudan
etkiler.

Teknosa olarak insan odakli yonetim anlayigimiz
geregdi tedarikcilerimizin ¢alisanlarina uyguladiklari
Ucret politikalarint 6nemsiyor ve bu konuyu Tedarikgi
Davranig Kurallarimiz ile yonetiyoruz.

Paydas Degeri Yaratmék Ekler
Teknosa’da Guzel

Teknosa’da Giizel

L
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Zorla Calistirma ve Cocuk Isciligi

Kisinin ceza tehdidi altinda ve/veya gondlld
olmadan sunmak durumunda kaldigi is ve
hizmetler zorla ¢alistirma olarak kabul edilir ve
kisinin herhangi bir yolla is yapmaya zorlandigi
tum durumlari kapsar. Cocuk isciligi ise, ulusal

ve uluslararasl yasa ve standartlarca tanimlanan
yasal calisma yasinin altindaki bireylerin istihdamini
ifade eder. Bu bireylerin, cocukluklarindan,
potansiyellerinden, egitim hayatlarindan mahrum
birakan, fiziksel ve zihinsel gelisimleri agisindan
zararl olan islerde ¢alismalarini ifade eder.
Yaptigimiz ¢ifte dnemlilik analizinde, tedarik
zincirimizde ‘Zorla Calistirma ve Cocuk isciligi’
konularinin dogru yonetilmedigi taktirde toplum
uzerinde olumsuz etki yaratabilecek konular
oldugunu tespit ettik.

Teknosa’nin deger zincirinin tamaminda ¢alisma
kosullarimizi insan haklari standartlarina uygun hale
getiriyor, cocuk isciligine ve zorla ¢alistirmaya karsi
sifir tolerans politikasi benimsiyoruz. 18 yasin altindaki
bireyleri istihdam etmiyor ve ¢ocuk haklarina iligkin
Turkiye Cumhuriyeti’'nin onayladigi uluslararasi
sozlegsmeler ile ulusal yasal dizenlemelere tam
uyum sagliyoruz. Tim is ve operasyonlarimizin

her asamasinda, ¢alisanlarimizin temel hak ve
ozgurluklerine saygih bir calisma ortami yaratiimasi
igin gerekli tum onlemleri almayi taahhit ediyoruz.

Bir elektronik perakendecisi olarak Teknosa’nin
tedarik zincirinde zorla galistirma ve ¢ocuk isciligi gibi
insan haklari ihlallerini dnlemesi; ulusal ve uluslararasi
insan haklari standartlarina, yasal diizenlemelere ve
etik normlara uyum acisindan kritik Gneme sahiptir.
Bu tdr ihlallerin engellenmesi, yalnizca hukuki
yukumlUlUklerin yerine getirilmesini degil, ayni

Teknoloji

zamanda sirketin etik butunlugunin korunmasini
ve toplumsal sorumlulugunun geregini yerine
getirmesini saglar.

Zorla calistirma ve ¢ocuk isciliginin tespit edilmesi
veya bu uygulamalara g6z yumulmasi, sirketin
itibarina ciddi zarar verebilir, yatirrmci ve paydas
glvenini zedeleyebilir ve musteri sadakatini ve
calisan bagliligini da olumsuz etkileyebilir. Bu
konularin etkin sekilde yonetilmesi ise tedarik
zincirinde istikrarin saglanmasina, ¢aligan haklarinin
korunmasina ve Teknosa’nin sosyal sorumluluk
performansinin guclenmesine katkida bulunur.

Zorla galigtirma ve ¢ocuk isciliginin dnlenmesi, deger
zincirinde 6zellikle yukari yénlu akista; ham madde
tedariki, Uretim ve montaj sureclerinde éne cikiyor.
Madencilik, paketleme ve elektronik montaj gibi
alanlarda tedarikgilerin insan haklari standartlarina

Gelecek Dogay Korumak

A €97

uymasi kritiktir. Ulusal ve uluslararasi dizeyde
uygulanmakta olan insan haklari dizenlemeleri,
isletmelere sadece kendi operasyonlarini degil,
aynl zamanda tum tedarik zincirlerini denetleme
yUukdmluligu getiriyor. Teknosa olarak bu konuyu,
Tedarik¢i Davranig Kurallarimiz ile yonetiyor ve tim
tedarik¢ilerimizin bu kurallara uyumlu olduklarini,
onlarina beyanlarina bagli olarak kontrol etmeye
gayret ediyoruz.

Teknosa olarak insan odakli yonetim anlayigimiz
geregi tedarikcilerimizin calisanlarina uyguladiklari
ucret politikalarint 6nemsiyor ve bu konuyu Tedarikci
Davranis Kurallarimiz ile yénetiyoruz.

Paydas Degeri Yaratmék

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor Yoénetim’den
Hakkinda Mesajlar

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Mdugsteri Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel A

Teknosa’da Giizel
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) ic Paydas Gériisii

Teknosa ailesinin bir Uyesi olarak 16 yildir bu
kurumda c¢alisiyorum. Bu sure boyunca sirketimizin
gecirdigi bircok degisime taniklik ederken, ayni
zamanda bu dénusumlerin icinde aktif bir rol
Ustlenmek benim icin bUyuk bir deneyim oldu.

Teknosa, benim gézimde yalnizca bir is yeri degil;
gelisimin, yeniligin ve aidiyet duygusunun bulustugu
9ucll bir kaltlrd temsil ediyor.

Eger Teknosa'yi Ug kelimeyle tanimlamam gerekseydi,
hi¢ tereddit etmeden “yenilikgi, calisan odakl

ve guvenilir” derdim. Cunkd bu degerler, gunlik

is hayatimizin her agamasinda hissediliyor ve
calisanlarin motivasyonuna dogrudan yansiyor.

Kariyer yolculugumda farkli gorevler Ustlenerek hem
kigisel gelisimim hem de liderlik becerilerim agisindan
degerli tecriibeler kazandim. Bugiin insan Kaynaklari
is Ortaklari ve Kariyer Kidemli Miiduiri olarak en
buyuk énceligim; ¢calisanlarimizin baghhgini artirmak,
kariyer gelisim firsatlarini daha gérundr kilmak ve

herkesin kendini degerli hissettigi bir ortam yaratmak.

A €98~

y
dakika

Teknosa’yi bir is yeri olarak Gnermemin en temel
nedeni, calisanina verdigi gercek énem. insan odakli
yaklasimi, seffaf iletisim anlayisi ve sundugu gelisim
firsatlaryla bize guven veriyor. Ozellikle cinsiyet
esitligi ve kadin liderligi konusundaki kararliigi, kurum
kaltirimUzd daha da gugla kiliyor. Geng kadinlara

rol model olabilmek ise benim igin gurur ve ayni
zamanda buyuk bir sorumluluk.

Gelecege baktigimda, firsat esitliginin daha da
guclendidi, katihmin arttigi ve yenilik¢i adimlarla
buyUyen bir Teknosa icin katki sunmaya devam
edecegim.

Cansu Sarikaya

Teknosa insan Kaynaklari is Ortakligi ve
Kariyer Yonetimi Kidemli Midiiru

Paydas Degeri Yaratmék

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim’den Teknoloji

Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim Gelecek
Teknosa’da Guizel Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel A

Teknosa’da Giizel
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Performans Tablolari
Cevresel: Performans Gostergeleri

Eneriji Tuketimi Su Cekimi (m?) 2024 4
Toplam Elektrik Kullanimi (kWh) 19.327923 v | 20.776.216 v | 21474914 v 23.999.951 Genel Mudurluk 3.165,3
Toplam Dogal Gaz Kullanimi (m3) 796.208 v 629.075 v 706.585 v 993.274 Lojistik Merkezi 5.198,00
Enerji Yogunlugu (MWh/TL Gelirler) 0,00369 0,00158 0,00075 0,0000005388 Magazalar* 2.262,90
Toplam Uretilen Yenilenebilir Enerji* (kWh) 0 175.000 v 167.229 v 75140 iklimsa Bolge Ofisleri 33
Satin Alinan Yenilenebilir Enerji, I-REC (GJ) 0 24.019,20 v 32.788,8 v 57.358.,8 Toplam 10.659
\S(?Eiré*All?ar\\N\Smleneblhr Eneriji, I-REC ve 0 6.240 v 9108 v 15933
- Kapsam 1-2 Emisyon Dagilimi (tCOze) 2021 2022 2023 2024 ,
sebekeye Satilan Elektrik (kWh) & LR sl 35.308 Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari 2141 v 2.081v 2.344 v 3.036
Toplam Tiiketilen Yenilenebilir Enerji (MWh) 0 Sy RS 15933 Konum Bazli Kapsam 2 Dolayli Emisyon 8.831v 914154 v 9.427,49 v 10.590,36
*Toplam Uretilen Yenilenebilir Enerji miktari, tretilen elektrik, gunes enerjisinden Uretilen elektrik ve Uretilen Piyasa Bazli Kapsam 2 Dolayli Emisyon 8.831 v 6.205.86 53590 v 3618
yenilenebilir enerji miktarlarina esittir. )
L Konum Bazli Toplam Emisyon 10972 v 11.222,49 v 11.771,49 v 13.626,36
**2024 yiinda IREC’e ek olarak YEKG alimi da gerceklestirilmistir.
Piyasa Bazl Toplam Emisyon 10972 v 8.287 v 7.703 v 6.654
1?;‘2‘5?1?\,\?2;::3:\3 Bagl Elde Edilen 2021 2022 2023 2024 3
Toplam Sera Gazi Emisyonu 2021 2022 2023 yloyZi} :
Tasarruf ve Azaltim (kWh) 3.295.367 v 4.585.077 v 2.629.788 v 2.971.000 Piyasa Bazll Toplam Kapsam 1, 2 ve 3 '
Tasarruf ve Azaltim (ton CO,) 1.299129 v 1910.602 v 1.095.833 v 1.313.182 Emisyon (tCO.e) 870.768 1171263 1790162 2.247.286
Finansal Tasarruf (TL) 3.295.367 v | 9170154 v | 11.882.056 v | 13.880.452 Konum Bazli Toplam Kapsam 1, 2 ve 3 11.091 1174199 1794.230 2 254 958
Emisyon (tCO.e) ' T R U
.. Net Geliri (TL) 131.500.000 | 524.927.000 | 747.502.000 | 69.435.946.517
E Su Yonetimi (m?) 2021 2022 2023 yloyZ:} ' ( ;
Sera Gaz Yogunlugu (tCO,e/TL
Tath Su Gekimi* 16.443 v 25.067 v 23.850 v 10.659 Gelirler) i 0,0015 0,0000161 0,000103 0,0000324
Su Desarji 16.443 v 25.067 v 23.850 v 10.126
Geri Dénusturilen Su 0] 0 0 o)

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yoénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogay Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak m

Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Glizel Teknosa’'da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Glizel



Kapsam 3 Emisyon Dagilimi (tCO2e)

Kategori 1 Satin Alinan Mal ve Hizmet o

(Yukar akigl) (tCOze) 196.621 344.488 300.946 v 308.977 713,79

Kategori 2 Sermaye Mallar (Yukari Akisli) - - 8946 v 8.747,59 %0,39

Kategori 3 Yakit ve Enerii ile ilgili i i .

Faaliyetler (Yukari Akisl) 2.611v 2994 %013

Kategori 5 Operasyonlarda Ortaya Cikan o

Atiklar (Yukari Akigh) 1 88 297 169,50 70,01

Kategori 6 is Seyahatleri (Yukari Akigh) 66 131 361 v 332,8 %0,01

Kategori 7 Caligsanlarin Ise Gidip Gelmesi 53 72 133 v 250,58 %0,01

(Yukari Akigh)

Kategori 9 Tasimacilik ve Dagitim (Asagdi 604 702 1927 v 2531 %0.11

Akigl)

Kategori 11 Satilan Urunlerin Kullanimi 668.441 817699 | 1461479 v | 1910.242,55% | %85,25

(Asagi Akigh)

Kategori 12 Satilan Uriinler icin Kullanim i i .

Omri Sonu islemi (Asagi Akigh) 1544 v 4.383 %0,20

Kategori 14 Bayilikler (Asagi Akisgh) - - 4.518 2.004 %0,09

Kapsam 3 Dolayl Emisyon 865.796 1.162.976 1.782.762 2.240.632 %100
TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yonetisim

Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel

Atik Yonetimi (ton)
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Toplam Tehlikeli Atik Miktari v 5v 2v 2,4
Toplam Tehlikeli Olmayan Atik Miktari 500 v 484 v 949 v 5373
Toplam Atik 511 v 489 v 951 v 5397
Geri Donustirtlen Atik 321v 315 v 772 v 385,8
Geri Donustirdlen Atik Orani (%) %62,82 v %64 v %81 v %71,48
Elr(\m(regt;"z;zlaanr veya Geri Dénugstarilen 321 315 v 770 v 383.4
Elektronik Atiklar 3 2 2,2 2,2
Tek Kullanimlik Plastik Tuketimi 0,26 1 9 57,2
Diger Plastik Tuketimi 37 37 64 6,6
Toplam Plastik TUketimi 37v 48 v 83 v 107,5
Toplam Kagit Tuketimi 135 120 96 149,6
2?522" Depolama/Kati Atik Sahasina 190 v 174 v 178 v 153.9

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel
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Sosyal: Performans Gostergeleri

» Calisan Sayilari

Calisan Sayisi 586 1.715 641 1.817 816 2.052 920 2.069
Beyaz Yakall Calisan Sayisi 179 269 214 311 254 360 283 364
Mavi Yakali Caligan Sayisi 407 1.446 427 1.506 562 1.692 637 1.705
Yari Zamanh Calisan Sayisi 6 2 4 2 15 1 10 6
Engelli Calisanlar (%) 2,2 1,6 19 197

Toplam Caligsan Sayisi* 2.301v 2.458 v 2.868 v 2989

Toplam Kadin Calisan Orani 25% v 26% v 28% v 31%

} Ortalama Calisan Sayilar

Ortalama Caligsan Sayisi 572 1.715 609 1.760 739 1.947 850 2.026
Beyaz Yakall Calisan Sayisi 160 262 197 285 238 342 268 361
Mavi Yakali Caligan Sayisi 412 1.453 412 1.475 501 1.605 578 1.660
Toplam Calisan Sayisi 2.287 v 2.369 v 2.868 v 2.876
E Kidem Siiresi
Ortalama Kidem Suresi
TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogayi Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Glizel Teknosa’'da Guzel Teknosa’da Guzel
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Teknosa’da Guzel



+ Yasa ve Cinsiyete Gore Calisan Sayisi

30 Yas Alti 205 409 272 532 406 726 448 741
30-50 Yas Arasi (30 ve 50 Yas Dahil Olmak Uzere) 378 1.295 367 1.274 407 1.312 464 1.304
50 Yas Ustii 3 11 2 11 3 14 8 24
Toplam 586 1.715 641 1.817 816 2.052 920 2.069

+ Yasa ve Cinsiyete Gore Yonetici Sayisi

30 yas Alti 3 1 10 18 21 19 17 22
30-50 Yas (30 ve 50 Yas Dahil Olmak Uzere) 62 104 136 389 156 423 181 452
50 Yas Ustii 0 7 1 8 2 11 8 16
Toplam 65 112 147 415 179 453 206 490

+ Kideme ve Cinsiyete Gore Calisan Sayisi

0-5vil 326 807 391 957 586 1.238 707 1.352
5-10 Vil 143 474 123 367 90 278 88 300
10 Yil ve Uzeri 117 434 127 493 140 536 125 416
Toplam 586 1.715 641 1.817 816 2.052 920 2.068
TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yoénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogay1 Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Glizel Teknosa’'da Guzel Teknosa’da Guzel
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Yénetici Seviyesine Gore Kadin Yénetici Kadin Yénetici Caligan Sayilari 2021 2022 2023 yloyZ. :
Oranlari (%) Gelir Getiren Fonksiyonlarda Calisan Kadin Yénetici 21v 21v 20 v 23

ilk Diizey Kadin Yénetici 10 v ov 34v 38 STEM (IT, MUhendisler vb.) Rollerindeki Kadin Calisan 10 v 9v 43 v 58

Orta Dlzey Kadin Yonetici 43 v 42 v 42 v 43

Ust Diizey Kadin Ydnetici 37v 32v 18 v 1

Kadin Yénetici Yuzdesi 37v 33v 35v 38

Yasa Gore ise Alinan Caligan Sayilari

30 Yas Alt 97 v 219 v 210 v 470 v 463 v 835v 434 753
30-50 Yas Arasi (30 ve 50 Yag Dahil Olmak Uzere) 59 v 147 v 69 v 211 v 16 v 317 v 152 351
50 yas Ustu Ov 2v Ov 1v Ov 1v 0] 1
Toplam 156 v 368 v 279 v 682 v 579 v 1153 v 586 1105
Yeni Kadin Caligan Yuzdesi %29,7 %29,03 %33,42 %34,65

Yeni Calisan Yuzdesi %22,77 %30,09 %60,39 %56,57

. Yonetici Seviyesine Gére ise Alinan Calisan

y Sayisi

ilk Seviye 21 v 15 v 14 v 29 v 4v 14 v 7 8
Orta Seviye 8v 12 6v 9v 1v 0 2
Ust Seviye 1v 2v 0 1v 1v 0 0
Toplam 30 v 29 v 20 v 39v 4 v 16 v 7 10

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yoénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogay1 Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak
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+ Yasa Gore isten Ayrilan Calisan Sayisi

30 Yas Alti 82 v 176 v 122 v 301 v 295 v 554 v 346 656
30-50 Yas Arasi (30 ve 50 Yag Dahil Olmak Uzere) 63 v 238 v 101 v 283 v 108 v 362 v 136 443
50 Yas Usti 0 1v 0 4v 0 3v 3 4

Toplam 145 v 415 v 223 v 588 v 403 v 919 v 485 1103

Yonetici Seviyesine Gére isten Ayrilan Calisan

y Sayisi

iIk Kademe Yénetici Sayisi 2v 0 1v 1v 4v 1Mv 5 13
Orta Kademe Yonetici Sayisi 0 1v 4 v 2v 1v 1v 1 2
Kidemli Yonetici Sayisi 6v 10 v 10 v Qv 0 2v 1 1
Toplam 8v 1Mv 15v 12v 5v 14 v 7 16

. Yasa Gére Kendi istegiyle isten Ayrilan Galigan

Sayisi

30 Yas Alti 64 121 102 207 253 475 194 379
30-50 Yas Arasi (30 ve 50 Yas Dahil Olmak Uzere) 28 131 75 172 86 237 VAl 225
50 Yas Ustii 0 1 0 4 0 2 2 1
Toplam 92 253 177 383 339 714 267 605

Yonetici Seviyesine Gore Kendi istegiyle isten

y Ayrilan Caligsan Sayisi

ik Kademe Yénetici Sayisi 0 0 1 1 0 1 0 6
Orta Kademe Yonetici Sayisi 0 0 3 2 1 0 1 0
Kidemli Yénetici Sayisi 0 3 9 5 2 4 0 0
Toplam 0 3 13 8 3 5 1 6
TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogayi Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak
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Toplam Calisan Devir Orani (%) 2021 2022 2023 2024
30 Yas Alti 39 v 53v 75 v 84
30-50 Yas Arasi 19 v 23 v 27 v 36
50 Yas Usti 7v 31v 18 v 44
Kadin 25v 35v 49 v 31
Erkek 24 v 32v 45 v 69
ik Kademe Yénetici 20 v 18 v 10 v 113
Orta Kademe Yoénetici 2v 15v 5v 0,19
Kidemli Yonetici 13 v 24 v 18 v 013
Calisan Devri 24,48 v 34,23 v 46,00 v 5313
Gonulli Devir Orani 15,08 23,64 39,2 41,39
Gonllsiz Devir Orani 9,36 10,6 9,92 8,36
Toplam Calisan Devir Orani (%) 2021 2022 2023 2024
30 Yas Alti 28 38 64 48
30-50 Yas Arasi 10 15 19 17
50 Yas Usti 6 31 12 9
Kadin 16 28 42 29
Erkek 15 21 35 29
ilk Kademe Yénetici 18 9 4
Orta Kademe Yonetici 10 2 2
Kidemli Yonetici 3 9 4 0
TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Glizel Teknosa’da Guzel
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Dogum / Ebeveynlik izni

Dogum/Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi 30 v 95 v 31v 138 v 24 v 129 v 18 79

Bg?:rr:\éz?lt;:::ksléz];i;in Sona Ermesinden Sonra Ise 28 v 95 13 v 138 v 17 v 124 21 81

Dogum/Babalik izninden Sonra ise Dénen ve

Minimum 12 Ay Calismaya Devam Eden Calisan 21 89 18 122 20 65 7 59

Sayisi

L : 2023

Calisanlarin Aldig1 Egitim Saatleri P S P

Etik ilkeler Egitim Saati 0 o 581 1.513

Rasvet ve Yolsuzlukla Micadele EQitim Saati 14 12,5 581 1.513

Esitlik, Firsat Esitligi, Kapsayicilik Egitim Saati 0] 0 6 26

Sdrdurulebilirlik ve Cevre Egitim Saati 54 141 798 2.005

Egitim 2021 2022 2023 plopZi}

Kisi Bagi Egitim Saati 16,39 v 25 v 30 36

Toplam Egitim Saati 37710 v 61.450 v 65.362 v 100.391

Calisan Sagligi ve Guvenligi Egitim Saatleri 1.248 v 15191 v 13.378 v 10.000

Toplam Egitim Maliyeti (TL) 2.621.721 v 6.387.474 v 11.053.599 v 24.862.865

Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Maliyeti (TL) 1139 v 2.599 v 3.854 v 8.318

TEKND@Q 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim’'den Teknoloji Sorumlu Yénetisim Gelecek Dogayi Korumak Miisteri Degeri Yaratmak
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Is Saghig ve Giivenligi

Toplam Yaralanma Orani (%) - 5,48 5,02 1,24
Toplam Calisan Kazalari 17 29 30 39
Toplam Kazadan Kaynakh Devamsizlik (Giin) 40 104 36 229
Toplam Kayip Zamanl Yaralanma Orani (%) = 19,66 6,03 7,28
Sirket Calisanlari 2021 2022 2023 2024
Toplam Caligma Saati 4.394.477 v 5112.217 v 5.774.989 v 6.292.886
Kaza Sayisi 14 v 22 v 25 v 38
Olumli Vaka Sayisi 0 0 0 0
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0 0
Kazadan Kaynakl Devamsizlik (Gin) 33v 104 v 36 v 229
Devamsizlik (Giin) 49947 61.179 64.003 69.389
Kayip is Gini Orani (%) 1,50 v 4,07 v 1,25 v 5,84
Yaralanma Orani 3.19 4,30 4,33 1,21
Kayip Zamanli Yaralanma Orani 7,51 20,34 129 7,28
Kaza Siklik Orani (%) 0,6 0.8 0.9 1,20
Tageron Calisanlari 2021 2022 2023 2024
Kaza Sayisi 3 7 5 1
Olumli Vaka Sayisi 0 0 0 0
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0 0
Kazadan Kaynakl Devamsizlik (Giin) 7 0] 0 0
Devamsizlik (Giin) 0 765 32 0
Yaralanma Orani = 1,25 1 4,15
Kayip Zamanl Yaralanma Orani - 0 0 0
TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Glizel
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Yonetisim: Performans Gostergeleri

- Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Degerimiz

Toplam Isletme Giderleri 764.714.148 1.737145.000 3.752.024.537 7.449.323.867
Pazarlama ve Reklam Giderleri 66.205.787 192.393.000 435.665.489 6.563.516
Tedarikcilere Yapilan Toplam Odemeler 8.574.504.435 19.962.069.326 47.743.857.276 74.474.660.226
Devlete Yapilan Odemeler (Vergi vb.) 7941953 102.361.022 433.936.132 979.333.502,52
Calisan Giderleri ve Yan Hak Odemeleri* 244.062.342 603.135.400 1.362.360.851

Toplam Bagislar 998.655 3.255.836 1.193.069 207.052**
Hayirseverlik Yatinmlar (Nakit Katkilar) 0 731.740 1.161.069 1.220.440,01
Ayni Bagis 0] 0] 144971 0]
Yénetim Maliyetleri (Genel Giderler) 0 1.325.724 2.140.359

Sirket Tarafindan Bildirilen Cevresel Cezalar 0] 0] 0] o)

*TUm sosyal haklar da dahil olmak Gzere tum calisanlara ve memurlara 6denen maas ve Ucretlerin toplam degeri.

**Preo Urdnleri satisindan elde edilen gelirler araciligiyla yapilan bagislar.

Cevresel Yatinmlar ve Harcamalar (TL)

2023-1AS 29

Gelecek

Uygulanmis
Cevresel Harcamalar 1.679.479 v 11.379.520 v 11.586.815 v 24.021.238,54
Kanunen Zorunlu Harcamalar* 1.294.479 v 2.209.366 v 8.421.598 v 20.201.504,59
Kanunen Zorunlu Olmayan Harcamalar** 385.000 v 9170154 v 3.176.456 v 3.819.733,96
Cevresel Yatinmlar*** 11.534.172 v 25.704.728 v 8.819.461 v 3.819.733,96
*Geri Kazanim Katilim Pay1 (GEKAP)
**ED ve otomasyon harcamalari
***GEKAP, LED ve Otomasyon
TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetisim
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel
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Dogay Korumak
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Rapor
Hakkinda

Yonetim’den
Mesajlar

Teknosa’da Guzel

Teknoloji Sorumlu Yénetigim

Teknosa’da Guizel

. Yonetisim 2021 2022 2023 ylopZi}
Yonetim Kurulu Uyeliginin Limiti (Yil) 3 3 3 3
Yénetim Kurulu Uyelerinin Tekrar Secilmeleri icin En Kisa Yil Aralig 3 3 3 3
Yoénetim Kurulu Toplanti Sayisi (Yillik) 4 4 4 4
Yoénetim Kurulu Toplantilarina Katilim (%) 100 100 92 92
Komite Toplantilarina Katilim (%) 100 100 100 97
icraci Olmayan Yonetim Kurulu Uyesi (%) 100 100 100 100
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri (%) 33 33 33 33
Kati Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri (%) 33 33 33 33
Etnik Azinliklar icin Yénetim Kurulu (%) 33 33 33 33
Ust Diizey Yoneticiler ig.in Toplam Tazminat (Milyon TL) 10,5 18,5 40,4 66,6
Dava Giderleri (TL) - 2.919.545 38.200.000 46.751.000
Bir Sonraki Pay Sahipleri Toplantisindan Onceki Bildirim Stresi (Giin) 21 21 21 21

. Tesvik (TL) 2023 ylopZi}
istihdam Tesviki 1.986.589,65 3.008.291,69
Sosyal Yardim Alanlarin istihdam Tesviki 97.238,46 179.012,37
Engelli istihdam Tegviki 985.003,02 1.895.846,95
EYT Sigorta Prim Tegviki 1.163.848,79 2.453.445,95
5 Puanlik SGK indirim 45.842.960,97 84.063.497,72
Asgari Ucret Destegi 2.942.621,78 7.394.268,93
Toplam 53.018.262,66 98.994.363,61

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
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. Kapsayicilik Programiyla Ulasilan Kisi Sayisi 2023 2024
Kadinlar (Kisi) 5.018 v 3.330
Diger Kitleler (Kisi) 542 v 642
Kapsayicilik Programlari ig:in Yapilan Harcama Tutari (TL)*** 2.140.359 1.861.067

SKA-Baglantili Uriin ve Hizmetler ZU%ZQBJI:;SmZI:

SKA-Baglantili Uriin ve Hizmet Sayisi 207 v 230
SKA-Baglantili Uriin ve Hizmet Sayisi (Etki Azaltma) 202 v 224
SKA-Baglantili Uriin ve Hizmet Sayisi (Saglama) 5v 4
SKA-Baglantili Uriin ve Hizmet Sayisi (Pozitif Sosyal Etki) 2v 2
SKA-Baglantil Uriin ve Hizmet Geliri (TL) 1.986.835.610,00 v 4.433.679.281,00
SKA-Baglantili Uriin ve Hizmet Geliri (Etki Azaltma) (TL) 344185.042,00 v 1146.147.492,00
SKA-Baglantili Uriin ve Hizmet Geliri (Saglama) (TL) 1.642.650.568,00 v | 3.287.531.788,00
SKA-Baglantili Uriin ve Hizmetlerin Toplam Gelire Orani (%) 4,6 6,39

Yatinnmlar (TL)

2023-1AS 29
Uygulanmis

2024

Tim Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari

210.836.055,00 v

64.723.248

SKA-Baglanti Odakli Ar-Ge, inovasyon Yatirimlari

80.151.448,00 v

64.723.248

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

Hakkinda

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
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Kurumsal Bilgiler

Politikalar

Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi

Entegre ydnetim sistemlerimiz, misyonumuz ve Ust

Yonetimimizin destegiyle sekillenmektedir. Bu sistem;

etkin kalite performansi, cevreye duyarl ve glvenli

calisma uygulamalari Gzerine kuruludur. Amacimiz,
dudnyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu
anlar yasatmak ve benzersiz bir musteri deneyimi
sunmaktir. Entegre Yonetim Sistemleri Politikamiz;

« Cevreye duyarl uygulamalarimizi yénlendiren
ve surdurulebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda
faaliyetlerimizi sekillendiren,

- Kayipsiz ve kazadan uzak g¢aligmalari
gerceklestirmek lizere “is Saghg: ve Giivenligi”
icin, is sartlari ve ilgili yasa ve dlzenlemelere gére
yonetim yonlendirmesi ve destegdi saglayan,

+ Mugteri sikayetlerinin alinmasi, incelenmesi
ve zamaninda ¢ézumlenmesi igin gerekli
sistemlerin varligini glivence altina alarak miigteri
memnuniyetine odaklanan,

+ Yuksek kaliteli Grin ve hizmetlerin tutarl bir sekilde
sunulmasi yoluyla musterilerimizin ihtiyag ve
beklentilerini anlamayi ve agsmayi hedefleyen

Politikamizdir.

Su Verimliligi Politikasi

Su tUketimini azaltarak ¢cevresel strdurulebilirligi
desteklemek ve operasyonel verimliligi artirmak
temel hedeflerimiz arasindadir. Bu politikamiz,

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

su kaynaklarinin strdurulebilirligi cercevesinde
isletmemizin faaliyetlerinden kaynaklanan su
kullaniminin en verimli sekilde yonetilmesini ve
optimize edilmesini amaclar.

Bilgi Giivenligi Politikasi

Teknosa olarak musterilerimizin, ¢aliganlarimizin, ig
ortaklarimizin ve diger ilgili taraflarin gizli ve 6zel
bilgilerini koruma konusundaki taahhidimuzu en
ust duzeyde tutariz. Bilginin batunligunt korumak,
erisilebilirligini saglamak ve guvenligini garanti altina
almak amaciyla gerekli dnlemleri alir ve strekliligini
saglamak igin gerekli faaliyetleri gerceklestiririz. Bilgi
guvenligi, is sureclerimizin ayriimaz bir parcasidir.

Is Etigi Kurallan

Teknosa olarak, calisanlarimiz, tedarik¢ilerimiz ve
diger tUm paydaslarimiz i¢in yol gosterici olmasi
amaciyla “Teknosa Is Etigi Kurallar” olugturduk. Bu
kurallar, etik ve durustluk ilkelerini yayginlastirarak
is yapis seklimizin guvenilir ve saygin olmasini
saglar, surdurudlebilirlik yolculugumuzda guvenilirlik
ve butunltgu korur. Ayrica, adil bir rakip olmaya
cabaladigimizi davranig kurallarimizda agikga
belirtiyoruz. Teknosa olarak, adil rekabetin 6nemine
inaniyor ve diger sirketlerin patentlerine, telif

haklarina veya fikri mulkiyetlerine saygi gosteriyoruz.

Rekabete aykiri davraniglardan, fiyat sabitleme veya

Yonetim’den
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

diger tekelci taktiklerden kacginarak, piyasada etik
kurallara uygun bir sekilde faaliyet gosteriyoruz. Bu
ilkeler dogrultusunda, adil ve surdurulebilir bir ig
ortami yaratmayi hedefliyoruz.

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
Teknosa’da rugvet ve yolsuzlukla micadele
konusundaki taahhUtlerimizi ve bu alandaki sifir
tolerans yaklagimimizi belirleyen politikamizdir. Bu
politika, is sureclerimizin seffaf ve adil olmasini
saglayarak kurumsal itibarimizi korur ve surdurulebilir
is yapis seklimizi destekler.

Hediye Alma ve Verme Politikasi

Hediye alma ve verme sureglerinde seffaflik

ve dirdstligu saglamak amaciyla olusturulan
politikamizdir. Bu politika, ig iligkilerimizin etik

ve profesyonel ¢cercevede kalmasini saglayarak
surdurulebilir is iliskileri kurmamiza yardimci olur.

insan Kaynaklan Politikasi

Galisanlarimizin haklarini givence altina alarak,
geligimlerini artirmay! ve memnuniyetlerini en Ust
seviyede tutmay! hedefleyen politikamizdir. Bu
politika, calisanlarimizin refahini ve baghligini artirarak
daha verimli ve surdurulebilir bir galigma ortami yaratir.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
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Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi

Teknosa, esitligi, cesitliligi ve kapsayiciligi tegvik eden
bir ig klturd olusturmay! amaglar. Bu politikamiz,
esitlik, cesitlilik ve kapsayiciligin sagladigi anlayigh,
guvenli, yaratici ve sinerji dolu bir calisma ortami ile
organizasyon genelinde, dengeli ve surdurulebilir bir
katma deger yaratmayi ve bu sayede toplumun her
kesiminden isini en iyi sekilde yapan bireyleri istihdam
etmeyi ve mevcut yetenekleri bunyesinde tutmayi
hedefler.

insan Haklari Politikasi

Teknosa’nin insan Haklarina ve calisanlarina verdigi
énemin vurgulanmasi ve insan Haklar konusundaki
yaklasimini yansitan bir kilavuz olmasi amaciyla
“Insan Haklari Politikasi” hazirladik. Politikamiz tiim
Teknosa galiganlarini, tedarikgileri, i ortaklarini ve
birlikte is yapilan tim Gglncu taraflari kapsamaktadir.
Bu politika, insan haklarina saygi gostererek

calisma ortaminin iyilestiriimesini ve surdurulebilir is
uygulamalarinin benimsenmesini saglar.

Sosyal Sorumluluk Politikasi

Teknosa, kurulusundan bu yana benimsedigi “Herkes
icin Teknoloji” felsefesi ve Turkiye’'nin lider teknoloji
perakendecisi olmanin getirdigi sorumluluk ilkesiyle,
topluma hizmet etmeyi ve genis kitlelerin teknolojiden
faydalanmasini saglamayi amaclar.

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel
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https://yatirimci.teknosa.com/suverimliligipolitikasi
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https://yatirimci.teknosa.com/insanhaklaripolitikasi
https://yatirimci.teknosa.com/insanhaklaripolitikasi
https://yatirimci.teknosa.com/sosyal-sorumluluk-politikasi

Bagis ve Yardim Politikasi

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz ile bagis ve
yardimlarimizi “Sabanci Holding Sosyal Sorumluluk
Politikas ve ilkeleri” paralelinde, “Teknosa

Bagis ve Yardim Politikasi”na uygun bir sekilde
gerceklestiriyoruz. Bagis ve Yardim Politikamiz,
topluma olan katkimizi artirarak surdurulebilir sosyal
sorumluluk projelerimizle toplumun genel refahini
destekler.

Siirdiirilebilir Tedarik Zinciri Politikasi
“Surdurulebilir Tedarik Zinciri Politikamiz”
kapsaminda; surduruilebilir tedarik zinciri yaklagimimiz
ve sorumlu satin alma prensiplerimiz dogrultusunda
taahhutlerimizi tim deger zincirimizde yerine
getirmek icin calismalarimizi sirdururuz. Boylelikle,
tedarikgilerimizle strdurudlebilir ig iligkileri kurarak
cevresel ve sosyal etkilerimizi azaltmayi ve uzun vadeli
surdurdlebilirlik hedeflerimize ulagmayr amaclariz.

Tedarik¢i Davranig Kurallari

Tedarikgilerimizden bekledigimiz etik ve davranis
standartlarini belirleyen kurallarimizdir. Bu kurallar,
tedarik zincirimizin her agamasinda etik ve
surdurulebilir is uygulamalarinin benimsenmesini
tesvik eder ve uzun vadeli sturdurdlebilirlik
hedeflerimize ulasmamizi destekler.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Cikar Catismasi Politikasi

Cikar catigsmalarini 6nlemek ve adil is uygulamalarini
desteklemek amaciyla hazirlanan politikamizdir.
Cikar Catismasi Politikamiz, calisanlarimizin ve is
ortaklarimizin ¢ikar ¢catismalarindan kaginmasini
saglayarak is streclerimizin durustlik ve butunlik
iginde yarutllmesini saglar.

Risk Yonetimi Politikasi
TUm faaliyetlerimizde risk yonetiminin merkezi bir

oneme sahip oldugunun bilincindeyiz ve risklerin

Yonetim’den
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetisim
Teknosa’da Guizel

yalnizca potansiyel tehditleri degil, ayni zamanda
firsatlari da beraberinde getirdigine inaniriz.

Bu inancla, strdurulebilir biyimenin etkin risk
yonetimi araciligiyla saglanacagini ngdrur, ayrica,
“paydaslarimiza deger katma” misyonumuzu

hayata gecirmek amaciyla, risk yénetimini bir
oncelik olarak ele alinz. Bu politikamiz, risk yonetimi
sureclerimiz ve yaklagimlarimiz igin rehber tegkil eden
prensipleri belirler, riskleri etkin bir sekilde yénetme
taahhUdumuzu ifade eder ve Ust yonetim tarafindan
tam olarak desteklenir.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
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Bilgilendirme Politikasi

Teknosa olarak, hissedarlarimizla seffaf ve yakin

bir iletisim icinde olmayi ilke ediniriz. Stratejik
planlarimizi ve finansal sonuglarimizi, Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve diger yasal duzenlemeler
cercevesinde, dogru, tam ve zamaninda kamuoyuyla
paylasmayi amaclariz. Bilgilendirme Politikamiz, tim
calisanlari ve danigmanlari kapsayarak sermaye
piyasasi katiimcilariyla iletisimi duzenler ve bu politika
Yatirimci iIi§kiIeri Web Sitesi araciligiyla duyurulur.

Ucret Politikasi

Yénetim kurulu Uyelerimize yonelik tcret ve yan
haklarin yénetimi konusunda Ucret Politikamiz
esas alinir. Ucret politikamiz, adil ve seffaf bir
Ucretlendirme sistemi olugturarak Yonetim
Kurulumuzun motivasyonunu ve bagliigini artirir,
surdurdlebilir ydnetim anlayigimizi destekler.

Kar Dagitim Politikasi

Teknosa’nin Kar Dagitim Politikasi, Turk Ticaret Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Mevzuati ¢ercevesinde, sirketin
uzun vadeli stratejileri ve pay sahiplerinin beklentileri
dogrultusunda belirlenmistir. Kar paylarinin
tamaminin nakit olarak ve en kisa surede dagitiimasi
prensip olarak benimsenmistir. Genel Kurul, karin
dagitimamasi durumunda, nedenlerini ve kullaniima
seklini pay sahiplerine agiklar. Politika, her yil gbzden
geciriimekte ve olasi degisiklikler pay sahiplerinin
onayina sunulmaktadir.

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel

P
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ilgili Departmanlar

Sabanci Vakfi

Proje Gelistirme

Kadin i¢in Teknoloji Herkes icin
Dayanigsma

. 5 Dveana [l 8 ioweiell 10 S
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Herkes icin teknolojiye erisim ve
dayanigsmayi tesvik etmek, bdylece
toplumsal gelisimi desteklemek ve
teknoloji kullanimini yayginlastirmak.

Kurumsal iletisim Midarliga

Sabanci Holding

Proje Gelistirme

Sabanci Holding Cumhuriyet Seferberligi
Sabanci Gonulluleri

TN CET O =
M O]

17 Sl

Sabanci Holding ile is birligi yaparak
toplumsal fayda saglamak ve

Sirdrilebilirlik ve is Glvenligi

AL L ENI e, Is Diinyas! Plastik Girisimi Taahhiidii surdurulebilir projeler gelistirmek. 41l )0
. s e W g vowncee W10 cmamon 47 s Kadinlarin ig dlinyasindaki rolinu o e et C e i
Birlegsmis Milletler Kadini . " . o e Sdrdurulebilirlik ve is Glvenligi
Giiglendirme iikeleri (WEPS) Aktif Katiimci Mentor olarak katilim g‘ T RES @ guS;Iendlrmek ve cinsiyet esitligini Mdiirlig
saglamak.
Kadinlarin yonetim kademelerinde daha
fazla temsil edilmesini saglamak, boylece
Yénetim Kurulunda Kadin Dernegi . _ B B cinsiyet esitligini tesvik etmek ve is o e e
(YKKD) Aktif Katilimci Aktif Katilim o S H diinyasinda cesitli bakis acilarini iceren Kurumsal lletisim Mudurltgu
daha kapsayici karar alma sureclerine
katkida bulunmak.
. == PEEER G CE 112 3 LT Strateji, inovasyon ve Girisimcilik
Girisimci Kurumlar Platformu Aktif Katilimcei Paydas Etkilesimi ve Ig Birlikleri & gelistirmek, kurum ici girisimciligi tegvik ratel, ‘novasy 3
Muddarlagu
etmek
) T O Gengler icin teknolojiye erigimi '
Askida Ne Var? Aktif Katilimcei Gencler I¢in Teknoloji Dernegi ] kolaylastirmak ve genclerin teknoloji Pazarlama lletisimi Mudurlagu
alaninda gelisimini desteklemek.
o Gevre ve iklim degisikligi konularinda
Tark Sanayici ve Is Insanlari Dernegi farkindalik yaratmak, sektorel iyi Sirdiiriilebilirlik ve is Giivenlisi
(TUSIAD)/Cevre ve Iklim Degisikligi Aktif Katiimci Aktif Katilim uygulamalari yayginlagtirmak ve 3 g

Calisma Grubu

surdurllebilirlik hedeflerine katkida
bulunmak.

Madurltgu

Enerjisa Enerji

Proje Gelistirme

LED Aydinlatma Donusumu
Adana Sabanci Is Merkezi Cati GES
Projesi

Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
projelerini desteklemek ve bu alanda
inovasyonlari tegvik etmek.

insaat ve Tasarim Kidemli Midurligi

Habitat Dernegi

Proje Gelistirme

Kadin i¢in Teknoloji Projesi

istanbul Biiyliksehir Belediyesi ile is
birligi yaparak sehirde strdurulebilir
projeleri desteklemek ve toplumsal fayda
saglamak.

Kurumsal iletisim Midarligi

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor
Hakkinda

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetisim
Teknosa’da Guizel

Gelecek

Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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ilgili Departmanlar

The Boston Consulting Group . I ; I Oncelikli is gelistirme alanlarini, projeleri Strateji, inovasyon ve Girigsimcilik
(BSCG) Proje Geligtirme I Geligtirme * | B ve Slceklenebilir yapilari gelistirmek. Mudiirliga
o ‘ Proje Geligtirme Kadin i¢in Teknoloji Herkes icin v R Kadina yonelik siddetle m__ucade!e etmek | kurumsal iletisim Mudurligi
Turkiye Kadin Dernekleri Dayanisma i v ve kadin dayanigmasini glglendirmek,
Federasyonu (TKDF) 5 Kadina Yénelik Siddetle Miicadeleye B s I 16 st ) 7 i bdylece kadinlarin glivenligini artirmak ve — e
Bagigc Destek glYI® toplumsal cinsiyet esitligini saglamak. Kurumsal lletigim Mudurlagu
Avrupa pazarinda etkin bir oyuncu olarak, | .. . . ... S s
Euronics Uyelik Aktif Katihm & sektordeki yenilikleri takip etmek ve SlJ..rdHrl{I?t.?lllrllk ve I Guvenligi
L Mudurlagu
uluslararasi ig birlikleri geligtirmek.
Kateaori Madazacilid Dernedi ) Kategori magazaciligi alanindaki
(KMI?) 9 9 9 Uyelik Aktif Katilim gelismeleri izlemek ve sektdrdeki en iyi Finans Genel Mudur Yardimciligi
uygulamalari paylasmak.
) Markalarin strdurulebilirlik hedeflerine
Birlesmis Markalar Dernegdi (BMD) Uyelik Aktif Katilim ulagmalarini desteklemek ve ortak Finans Genel Mudur Yardimciligi
projeler gelistirmek.
Elektronik Ticaret isletmecileri . o . E-ticaret sektorundgkl y?r."“kle” takip Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Mudur
S Uyelik Kurucu Uyelik- Pasif Katilim etmek ve sektdrdeki en iyi uygulamalar o
Dernegi (ETID) Yardimciligi
yayginlagtirmak.
Bilisimci Sanayicileri Dernegi T . Bilisim sektorande surdurdlebilirlik ve R o e e o
(TUBISAD) Uyelik Aktif Katilim inovasyonu tesvik etmek. Kurumsal lletisim Mudurlugu
) === Teknoloji sektoriinde kadinlarin rolinu .
Teknolojide Kadin Dernegi Uyelik Aktif Katihm guclendirmek ve cinsiyet esitligini Kurumsal lletisim Mudurlugu
desteklemek.
Reklam Verenler Dernegi (RVD) Uyelik Aktif Katilim AT sektorunc!e LD O 2l Pazarlama ileti§imi Mudurlugu
uygulamalari tegvik etmek.
Tirkiye Yatinmci iligkileri Dernegi S . Yatirimci iligkilerinde seffafligi ve e
(TUYID) Uyelik Aktif Katilim sirduriilebilifligi artirmak, Yatirimct lligkileri
) Yerel ve ulusal dlizeyde ticaretin
Ticaret Odalari Uyelik Aktif Katilim gelisimini desteklemek ve surdurulebilir is | Muhasebe MudurlGgu
uygulamalarini yayginlastirmak.
Cinsiyet esitligini desteklemek ve
.. . . = toplumsal cinsiyet rollerine karsi o o e e o
Yanindayiz Dernegi Uyelik Aktif Katihm i‘(i miicadele etmek, béylece toplumda Kurumsal lletisim Mudurlugu
daha adil ve esit bir yapi olusturmak.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor
Hakkinda

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetisim
Teknosa’da Guizel

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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Lead Network

Uyelik

Aktif Katilm

b e, 1 8 e, I 10 i
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Kadin liderlerin sayisini artirmak ve is
dunyasinda cinsiyet dengesini saglamak,
bdylece kadinlarin kariyer gelisimini
desteklemek ve is yerlerinde cesitliligi
artirmak.

Kurumsal iletisim Madarliga

iklimlendirme Sogutma Klima
Imalatcilari Dernegi (ISKID)

Uyelik

Aktif Katilm

uuuuuuuu

iklimlendirme ve sogutma sektdriinde
aktif katilim saglayarak sektordeki
yenilikleri takip etmek ve uygulamak,
boylece eneriji verimliligini artirmak ve
cevresel surdurulebilirligi saglamak.

iklimsa s Birimi Genel Miidiir Yardimciligi

istanbul Biiyliksehir Belediyesi-
Ugetam

Uyelik

Aktif Katilm

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile ig
birligi yaparak sehirde surdurulebilir
projeleri desteklemek ve toplumsal fayda
saglamak.

iklimsa is Birimi Genel Midir Yardimciligi

is Diinyasi ve Sirdirilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Turkiye)

Uyelik

Aktif Katilim

Sardardlebilir kalkinmayi tegvik etmek,
cevresel strdurulebilirlik hedeflerine
ulagmak ve is dunyasinda surdurulebilirlik
uygulamalarini yayginlastirmak.

Surdurdlebilirlik ve is Guvenligi
Mudarlagu

SKD Turkiye / Dongusel Ekonomi
Platformu

Uyelik

Aktif Katilim

&

Déngusel ekonomi ilkelerini benimsemek,
surdurulebilir is modellerini tesvik etmek
ve kaynak verimliligini artirmak.

Sirddrilebilirlik ve is Glvenligi
Muduarlaga

Ege Orman Vakfi

Bagisci

Fidan Bagisi

13 Kt 1551@“...”“\ 17 ey
OlE | B

Fidan bagdisi yaparak ¢evreyi korumak ve
agaclandirma faaliyetlerini desteklemek,
boylece karbon ayak izini azaltmak ve
ekosistemleri korumak.

CRM Teknolojilerinin Mudur Yardimcihigi

Tarkiye Korunmaya Muhtag¢ Cocuklar
Vakfi (Koruncuk Vakfi)

Bagdiscl

Gocuklarin Temel ihtiyaglarina Yénelik
Bagis Destegi

3. f4m oz
H -~

L4

e M| <

Temel ihtiyaglar ve egitime erigimleri risk
altinda olan ¢ocuklari gl¢lendirme ve
koruma c¢aligmalarina destek saglamak.

insan Kaynaklari ve Surdirilebilirlik Genel
Mudur Yardimciligi

Darugsafaka Cemiyeti

Bagiscl

Egitimde Firsat Esitligi icin Bagis Destegi

4 5 10 6™ | 16 B
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Egitimde firsat esitligini saglamak
amacilyla dezavantajli 6grencilerin
nitelikli egitime ulagabilmelerine destek
saglamak.

insan Kaynaklari ve Surdirilebilirlik Genel
Muduar Yardimcihgi

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Yonetim’den
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetisim
Teknosa’da Guizel

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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Egitimde firsat esitligi icin ihtiyag
N - o mere B (7 sahibi cocuklara, anne-babalara, geng¢ insan Ka o e et
e < o s s < o : ~ ik .1 - ynaklari ve Surdurulebilirlik Genel
Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) Bagisci Egitimde Firsat Esitligi i¢cin Bagig Destegi ] kadinlara yonelik gerceklestirilen saha ve Miidir Yardimcihg:
savunuculuk calismalarina, programlarina
destek saglamak.
Adaclandirma ve c¢evre koruma '
< Adaclandirma Calismalarina Bagis calismalarini desteklemek, bdylece Insan Kaynaklari ve Surdurilebilirlik Genel
USUERCLAL Bagisei Destegi 2d B K& dogal kaynaklarin korunmasina katkida Muadur Yardimceihgi
bulunmak ve ekosistemleri gl¢lendirmek.
Hatay deprem bdlgesindeki bireylere _
. “ . gida kolisi ayni bagislayarak bir aylik Insan Kaynaklari ve Surdurulebilirlik Genel
Buradayiz Hatay Dernegi Bagisci Depremzede Bireylere Erzak Yardimi temel besin ihtiyaclarina destek Muidiir Yardimeihg:
saglamak.
KEDV tarafindan kurulmug Nahil Dikkan .
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi Badisci Kadin Emegini Destekleme ve Gorunur ile is birligi yaparak kadinlari ekonomik ve | Insan Kaynaklari ve Surdurulebilirlik Genel
(KEDV) gizc Kilma sosyal acidan desteklemek ve toplumsal | Miidir Yardimcilig
farkindalk saglamak.
oy e Dezavantajli 6grencilerin esit egitim ; T,
T O
Ege Cagdas Egitim Vakfi Bagisci Egitimde Firsat Esitligi icin Bagis Destegi i & firsatlarina ulasmasina ve cagdas In.iar!' SEVIEENL ve strelila i Cemns
= L . . o Mudur Yardimcihgi
nesillerin yetismesine destek saglamak.
Cocuk, genc ve ailelerin ruh sagligina .
Turkiye EQitim GondullUleri Vakfi o . IV o .. dair korunma ve ilgili toplumsal bilincin Insan Kaynaklari ve Surdurulebilirlik Genel
(TEGV) Bagis¢! Egitimde Firsat Esitligi icin Bagis Desteg M < gelistiriimesine yonelik calismalara destek | Mudur Yardimciligi
saglamak.
Ulkemizin dogal yagam alanlarinin _
Badisci Dogal Yagsam Alanlarinin Korunmasina korunmasina ve insanin dogadaki Insan Kaynaklari ve Surdurulebilirlik Genel
9136 Yénelik Bagis Destegi vod K& ayak izini azaltma ¢aligmalarina destek Muddr Yardimciligi
. saglamak.
Dogal Hayati Koruma Vakfi -
(WWF - Tirkiye) Cevre dostu ofis uygulamalarini
B e yayginlastirmak ve strdurulebilirlik el et P I
Yesil Ofis Programi Yesil Ofis Diplomasi Q| ® diplomasi almak, bdylece is streclerinde SlJ..rdHrl{I?I?”'rllk ve I Gvenligi
o . 2. ... Madurlgu
cevresel etkileri azaltmak ve surdurulebilir
bir caligma ortami yaratmak.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor
Hakkinda

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetisim
Teknosa’da Guizel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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Odiillerimiz ve Basarilarimiz. 2024

Siirdiirulebilirlik

+ Euronics International tarafindan dizenlenen
Supplier of the Year Awards’ta ‘Perakende
inovasyon Grubu, Yilin Perakendecisi’ ve ‘Avrupa
Disi Uye Surdirilebilirlik’ Oduli

« 2023 D6nemi LSEG Puanimiz 100 Uzerinden 75’e
ulasti.

« 2023 dénemine ait ilk Entegre Raporumuz,
Amerikan iletisim Profesyonelleri Birliginin (LACP)
diuzenlendigi Vision Awards’ta u¢ 6dul kazanarak,
dldnya capinda 22’nci sirada yer ald. (Odul Subat
2025'te verildi.)

Kurumsal ve Sektérel itibar

- Capital 500 Arastirmasi’'nda ‘Tekno Perakende
Sektdriinde Lider Sirket” Oduili

- ECHO Awards’ta ‘Teknoloji Perakendecisi’
kategorisinde Birincilik Oduilii

- Fortune Turkiye tarafindan hazirlanan ‘Turkiye’nin
En Bayuk Sirketleri’ aragtirmasinda 48. sirada yer
almasi

- Capital Turkiye’nin en buylk 500 6zel sirketi
listesinde Teknosa 61. sirada yer almasi

« Fast Company’nin hazirladigi ‘Corporate Culture

100’ aragtirmasinda ‘Kurum Kiiltiiri En Giicli ilk 100

Sirket’ arasinda
- AYD 1 Numarali Markalar Odiilleri'nde ‘Teknoloji
Perakendeciligi’ kategorisinde Birincilik Oduili

- Turkiye itibar Endeksi Arastirmasi’'na gore

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor Yoénetim’den Teknoloji
Hakkinda Mesajlar

‘Elektronik Perakende’ kategorisinde “Turkiye’nin
En itibarl Markasi” Oduili

- B2B Excellence Awards’ta ‘En itibarli is Ortaklarr’

Oduli

- Tirkiye Itibar Endeksi arastirma sonuclarina gére

‘Elektronik Perakende Sektériinde En itibarl Marka’
Odiili ve G-250 Endeksi’'nde genclerin en itibar
ettigi ve glivendigi markalar arasinda yer almasi

+ Marketing Turkiye NPS Arastirmasi ‘Teknoloji

Perakendecisi’ kategorisinde ‘Tavsiye Sampiyonlarr’
arasinda

- Sikayetvar A.C.E. Awards’ta ‘Teknoloji Magaza

Zinciri’ kategorisinde Diamond Odill

Firsat Esitligi ve istihdam

« CEO’muz Sitare Sezgin’in Ekonomist Dergisi En

Gucla 50 Kadin CEO listesinde 6. sirada yer almasi

. Kadin Dostu Markalar Farkindalik Od(illeri'nde

‘Anne Mentorlar’ projesiyle ‘Kadin istihdami ve i§te
Firsat Esitligi’ Oduli

+ EyeBrand Cerenomy’de Blindlook is birligi ile

EyeBrand Odiili

» Stevie Awards’ta HTTP, What'SUP, TeknoSAHA

programlari ile ‘En lyi Gen¢ istihdami Stratejisi’
kategorisinde Giimis Odiil, ‘En lyi Yetenek Kazanim
Sireci’ kategorisinde Bronz Odiil

Teknoloji

. X Odiilleri’'nde ‘Dijital Mdasteri Deneyimi’

Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim Gelecek
Teknosa’da Guzel

kategorisinde Buyuk Dustnce Odiili ve Teknoloji
Kullanimi Ozel Odiili

- Uluslararasi is Milkkemmelligi Oddilleri'nde ‘Best

Innovation in Customer Experience’ kategorisinde
Altin Od(il, ‘Best Digital Transformation’ ve

‘Best Business Change and Transformation’
kategorilerinde Gimis Odiil

« MarTech Awards’ta ‘En BuyUk Armagan: Turkiye

Cumbhuriyeti’ projesiyle ‘En lyi icerik Teknolojisi’, ‘En
lyi Yapay Zeka Teknolojisi’, ‘En lyi Uretken Yapay
Zeka Kullanimi’ ve ‘Ozel Giin iletisiminde En lyi
Teknoloji Kullanimi’ Od(ilii

- CX Awards’ta ‘Yilin CX Ekibi’, ‘En lyi lletisim/ Cagri

Merkezi’, ‘CX’te En lyi inovasyon’, ‘5000’den Fazla
Calisani olan Sirketlerde En lyi Teknoloji Kullanimi’
kategorilerinde Altin Odiil, “1000’den Fazla
Galigani olan Sirketlerde is Degisimi ve Dénisimiy’
kategorisinde Giimiis Od(il

- Brandverse Awards’ta ‘Sosyal Medyada Yenilik¢i

Teknoloji Kullanimr’, ‘Cumhuriyetin 100. Yili
letisim GCaligmalarr’, ‘Ozel Giin Kampanyas!’ ve
‘Yapay Zeka Calismalari’ kategorilerinde Altin
Odil, ‘Cumbhuriyetin 100. Yili iletisim Calismalarr’,
‘Yapay Zeka Calismalari’ ve ‘Teknoloji Ureticileri’
kategorilerinde Giimiis Odiil

+ Tech Brands Turkey Arastirmasi’nda ‘Turkiye’nin En

Teknolojik Teknolojik Marketi’ Oduilu

- ECXA European Customers Experience Awards

2024'te ‘En iyi Teknoloji Kullanimi’ ve ‘En lyi Cagn
Merkezi’ kategorilerinde Altin Odill, ‘En lyi Musteri

Dogayi Korumak

Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

A ¢ 118 »
8
dakika

- New Gen Awards’ta ‘En Buyuk Armagan: Turkiye’

Hizmetleri’ kategorisinde Giimiis Od(il

projesi ile ‘Uretken Yapay Zeka Kullanimr’
kategorisinde ve ‘Dijital Elciler: Selin ve Burak’
projesi ile ‘Sanal Asistan’ ve ‘Influencer’
kategorilerinde Odiil

- SAP Executive Summit’te ‘Dijital Dontgum Elgisi’

Odiilu

- ICXA Awards’ta ‘En lyi Dijital Déniistim’, ‘En lyi

Yapay Zeka Kullanimi’ ve ‘En lyi Teknoloji Kullanimi’
kategorilerinde Altin Odiil, ‘Misteri Deneyiminde
En lyi inovasyon’ kategorisinde Giimiis ve ‘En lyi
Cagr Merkezi’ kategorisinde Bronz Odiil

- Istanbul Marketing Awards’ta ‘En Biiyiik Armagan:

Turkiye Cumhuriyeti’ projesiyle ‘Dijital ve Teknoloji’
ana kategorisinde ‘Yapay Zeka Kullanimi’ Odili ve
‘Oyunda Buz Cagl’ projesiyle ‘Uriin & Deneyim &
Satis’ ana kategorisinde ‘Ortaklik Yoluyla Buyime’
Odiili

Bireysel

- Data Expert ve BMI Business School is birligiyle

dizenlenen ‘En Etkin 50 CMO’ arastirmasinda Dijital
Ticaret ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcimiz
Emre Kurtoglu’nun yer almasi

+ Tedarik Zinciri ve Pazarlama Genel Mudur

Yardimcimiz Cenk Yenginer’in SCP Club, Lojistik
Dernegi (LODER) ve Slimstock is birligiyle hazirlanan
ve bu yil 10. kez dlzenlenen “Turkiye’'nin En Etkili
Tedarik Zinciri Profesyonelleri” listesinde yer almasi

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel :



Kampanya/Pazarlama

« MIXX Awards Turkiye’de ‘Cumhuriyetin 100. Yili’ ve
‘Deneysel ve Yenilik¢i” kategorilerinde Altin Mixx
Odlu, ‘Dijital Ses Reklamciligl’ kategorisinde Bronz
Mixx Oduilii ve ‘Yilin En lyisi’ Odili

- Effie Awards’ta ‘Elektronik Uriinler’ kategorisinde
‘Oyunda Buz Cagi Kampanyasi’ ile ‘Altin Effie’
Odiili

» Uluslararasi DotCOMM Awards’ta ‘Teknosa Anne

Intelligence’ projesiyle ‘Dijital Pazarlama’ ve ‘Sosyal
Medya Kampanyalar’ kategorilerinde Platinum
Odiil

+ MediaCat CM. Awards’ta ‘En Buyuk Armagan:
Turkiye Cumhuriyeti’ projesi ile 2023 Ozel Oduili

- Kristal ElIma Odiilleri'nde ‘En Biiyiik Armagan:
Tarkiye Projesi’ ile ‘UI&UX Tasarimi’ alt
kategorisinde Kristal Odiil ve ‘Veri Gorsellestirme’

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor Yoénetim’den
Hakkinda Mesajlar

alt kategorisinde Giimis Odiil, ‘Airfryer Acibadem
Kurabiyesi’ kampanyasi ile ‘Perakende, E-Ticaret,
Moda ve Aksesuar’ alt kategorisinde Kristal Odlil,
‘Airfryer Uzaktan Pisirme’ kampanyasi ile ‘Radyo ve
Ses’ ana kategorisinde Giimiis Od(il

« The Hammers Awards’ta ‘En Buyuk Armagan:

Turkiye Cumhuriyeti’ projesi ile ‘En lyi Dijital
Pazarlama Ekibi, ‘Uretken Yapay Zekayi En lyi
Kullanan Ekip’, ‘En Cesur Marka Ekibi’ ve ‘Ozel
Giin letisimini En lyi Yapan Pazarlama Ekibi’
kategorilerinde Altin Odilil, ‘Entegre Medyayi En
lyi Kullanan Ekip’ kategorisinde Giimis Odiil ve
‘Musteri Odakl Dijital Magaza Konsepti’ projesi
ile ‘En lyi Magaza Deneyimi Ekibi’ kategorisinde
Giimis Odl

- Felis Odlilleri’'nde ‘En Biiyiik Armagan: Tirkiye

Cumhuriyeti’ projesiyle ‘Veri Hikayelestirme’ ve

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim Gelecek
Teknosa’da Guzel

‘Yapay Zeka Destekli Yaratici igerik' kategorilerinde
‘Al & Data Felis” 6dultnd, ‘Teknolojinin Yenilikgi
Kullanimi'nda ‘Brand Experience Felis’ ve ‘Ozel
Gunler’ kategorisinde ise ‘Integrated Felis’ Oduil{.
‘Dijital Elgiler Selin ve Burak’ projesiyle de ‘Veri
hikayelestirme’ kategorisinde ‘Al & Data Felis’
Oduilu. ‘Airfryer Uzaktan Pisirme Kampanyasi’'nda
‘Perakende’ kategorisinde ‘Radio & Audio Felis’
Odiili

- MarCom Awards’ta ‘En BuyUk Armagan: Turkiye

Cumhuriyeti’ projesiyle ‘Sosyal Medya Pazarlama
Kampanyas!’ ve ‘Sosyal Kampanya’, ‘Teknosa Anne
Intelligence’ projesi ile ‘Sosyal Medya Pazarlama
Kampanyasl’, ‘Dijital Pazarlama’ ve ‘Sosyal Reklam
Kampanyasi’ Odiilleri ve ‘Dijital Elciler Selin ve
Burak’ projesiyle de ‘Instagram Etkilesimi’ ve ‘Sosyal
Etkilesim’ Odull

Dogayi Korumak

Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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- Altin Oriimcek Odiilleri'nde ‘En Biiyiik Armagan:
Turkiye Cumhuriyeti’ projesiyle ‘Dijital Pazarlama
Entegre Kampanya’, ‘Dijital Pazarlama Online
Reklam Kampanyas!’ ve ‘Dijital Pazarlama Sosyal
Medya’ kategorilerinde Altin Odiil, ‘Teknosa Anne
Intelligence’ projesiyle ‘Dijital Pazarlama Sosyal
Medya’ kategorisinde Bronz Odiil

Odiillerimiz ve basarilarimiz ile ilgili detayl bilgi i¢in
tiklayiniz.

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel :


https://www.teknosa.com/kurumsal/oduller-ve-basarilar/
https://www.teknosa.com/kurumsal/oduller-ve-basarilar/
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Diger Raporlama Indeksleri

UN Global Compact_indeksi

- Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global Compact (UNGC)) Endeksi ilgili Ana B&liim

Yonetigim Sorumlu Yénetigim Teknosa'da Guzel
ilke 1
Is diinyasinda insan haklarina her zaman saygi gosterilmeli ve desteklenmelidir. Paydas Degeri yaratmak Teknosa'da Guzel

insan Haklari
ilke o Paydas Degeri yaratmak Teknosa'da Guzel
Is diinyasinda insan haklarini ihlal eden her turlu faaliyetin dntne gecilmeli; is uygulamalari bu ihlallerde su¢ ortagi olmamalidir. ydas Legeny
ilke 3 . o
Calisanlarin érgUtlenme ve toplu sézlesme haklarina saygi gosterilmeli ve desteklenmelidir. SN2 e VEIEIELS UL GIeEEICE) (Elr
LG, - Paydas Degeri yaratmak Teknosa'da Guizel
Zorla galigtirma engellenmelidir.

Calisan Haklan :
L2 Paydas Degeri yaratmak Teknosa’'da Guzel
Her tlrlG ¢ocuk isciligi kabul edilemez; Cocuk isciligi her yerde ve her kosulda yasaklanmalidir. ydaz Degeny
ilke 6 o o
i§e alimlarda ve igyerlerinde bireyler arasinda ayrim yapilmamalidir. FERTEER (DSl VETEHTIEL USeEE er) (e
ilke 7 L e
Sektdr ne olursa olsun, her firma ¢evre konularina her zaman duyarl olmalidir. Dogay Korumak Teknosa'da Guzel
ilke 8 L e i

SR Cevre konularinda yapilacak faaliyetlere destek verilmelidir. DR NCHUMEL U GEEEIER M=
like 9 Dogayi Korumak Teknosa’da Guzel
Cevre dostu teknoloji, Grin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi i¢in her turld adim atilmali ve her tirlt destek verilmelidir. gay

. ke 10 . .

Is Etigi Birlesmis Milletler Kiresel llkeler S6zlesmesi'nin son ilkesi yolsuzlukla micadele ile ilgilidir: Is dlinyasinda rlisvet, harag vb. her tirli yolsuzluk | Sorumlu Yénetisim Teknosa’da Guzel
yasaklanmali ve ilgili herkes Gzerine duseni yapmalidir.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogay Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak m

Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Glizel Teknosa’'da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Glizel



GRI icerik Indeksi

GRI Tablosu, cifte dnemli konular temel alinarak hazirlanmistir. GRI’'dan hizmet alinmamistir.

Kullanim Bildirimi

Kullanilan GRI 1

Uygulanabilir GRI Sektor Standardi

GRI Standardi/
Diger Kaynak

Teknosa ic; ve Dig Ticaret A.S. 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 ddénemi i¢in GRI Standardina uygun raporlama yapmigtir.

GRI 1: Temel 2021

Uygulanabilir sektor standartlari mevcut degildir.

Aciklama

Sayfa Numaralari ve/veya

Dogrudan Cevaplar

Dahil Edilmeyen Bilgi

Dahil Etmeme

Sebebi

Aciklamasi

N €121 >

)
dakika

GRI Sektor Standardi

Ref. No.

. Genel Aciklamalar

2-1 Organizasyon detaylari Sayfa 10-14
2-2 Surdurulebilirlik raporuna dahil edilen kuruluslar Sayfa 10-14
2-3 Raporlama dénemi, sikigi ve iletisim bilgiler Sayfa 3 Gri alanlar, ilgili satirdaki géstergenin rapora darnl ed.l'lmer‘ne durumuna izin verilmedigini ya da GRI Sektor
Standardi referans numarasinin mevcut olmadigini gdsterir.

2-4 Tekrar eden bilgiler Sayfa 10-14, 26
2-5 Dig guvence Sayfa 137
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri Sayfa 12-15
2-7 Calisanlar Sayfa 84-92

GRI 2: Genel Agiklamalar | 2-8 Calisan olmayan isgiler Sayfa 93-97

2021
2-9 Yonetisim yapisi ve bilegimi Sayfa 28-32
2-19 En ygksek.yone.tlglm organina aday gosterilmesi Sayfa 28-32
ve Uyelerin secilmesi
2-11 En yuksek ydnetisim organinin bagkani Sayfa 29
2:12 chk‘llerln yonetlmmlp gozetiminde en yuksek Sayfa 28-32
yonetisim organinin rolu
2-13 Etkileri ydnetmek i¢in sorumluluklarin devri Sayfa 28-32
2:14 Surduruleblllrllk ra?orlamasmda en yuksek Sayfa 28-32
ydnetisim organinin rolu

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogayi Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Glizel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Glizel Teknosa’'da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Glizel
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GRI Standardi/
Diger Kaynak

. Genel Aciklamalar

Aciklama

f ¢ 122 >

Dahil Etmeme GRI Sektor Standardi
Ref. No.

Dahil Edilmeyen Bilgi Aciklamasi

Sayfa Numaralari ve/veya
Dogrudan Cevaplar

GRI 2: Genel Aciklamalar
2021

2-15 Cikar catigmasi Sayfa 28-32
2-16 Kritik endiselerin iletigimi Sayfa 42-45
2-17 En yuksek yo6netisim organinin kolektif bilgisi Sayfa 28-32
é—;geli?ezglfsﬁ:](ey;?neti§im organinin performansinin Sayfa 28-32
2-19 Ucret politikalari Sayfa 28-32
2-20 Ucret politikalari belirleme surecleri Sayfa 28-32
2-21 Yilhk toplam tazminat orani Sayfa 28-32
2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda aciklama | Sayfa 46

2-23 Politika taahhditleri

Sayfa 112-113

2-23 Politika taahhutlerini stratejiye yerlestirme

Sayfa 112-113

2-25 Olumsuz etkileri duzeltmeye ydnelik strecler

Sayfa 38-98

2-26 Tavsiye alma ve kaygilar dile getirme
mekanizmalari

Sayfa 50,69, 78, 98

2-27 Yasa ve duzenlemelere uyum Sayfa 33
2-28 Kurumsal uyelikler Sayfa 114
2-29 Paydas katilimi yaklasimi Sayfa 42, 80
2-30 Toplu is sdézlesmesi anlagmalari Sayfa 91

Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli Konular 3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci Sayfa 42-45 Gri alanlar, ilgili satirdaki géstergenin rapora dahil edilmeme durumuna izin veriimedigini ya da GRI Sektér

2021 3-2 AOncelikli konularin listesi Sayfa 45 Standardi referans numarasinin mevcut olmadigini gosterir.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogayi Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak m
Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Glizel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Glizel Teknosa’'da Guzel Teknosa’da Guzel Teknosa’da Glizel
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Dahil E GRI Sektor Standardi
GRI Standardi/ Aciklama Sayfa Numaralari ve/veya ahil Etmeme Ref. No.

Diger Kaynak Dogrudan Cevaplar — — -
Dahil Edilmeyen Bilgi Aciklamasi

- Oncelikli Konular

Dongiisel Malzeme Kullanimi

.. o 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 58-61
GRI 3: Oncelikli Konular - — :
2021 301-3 Geri 'Foplanm|§/kazanllm|§ arinler ve ambalaj Sayfa 58
malzemeleri

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 52
302-1 Kurum iginde tuketilen enerji Sayfa 52

GRI 302: Enerji 2016 302-3 Enerji yogunlugu Sayfa 100
302-4 Enerji tUketiminde azaltim Sayfa 52, 100

Sera Gazi Emisyonlar

il 28 CImel A L emEr 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 53-55

2021

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam
1)

305-2 Dolayl sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) Sayfa 53-55

Sayfa 53-55

GRI 305: Emisyonlar 2016 | 3053 Diger sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3) Sayfa 53-55

305-4 Sera gazi (GHG) emisyon yogunlugu Sayfa 100
305-5 Sera gazi (GHG) emisyon azaltimi Sayfa 53-55, 100

Sorumlu Pazarlama Uygulamalari
GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 76
417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereklilikleri | Sayfa 76
GRI 417. Pazarlama ve 417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili Sy 4
Etiketleme 2016 uyumsuzluk vakalari
417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili uyumsuzluk vakalari Sayfa 76

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogay Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak m
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. GRI Sektor Standardi
GRI Standardi/ Aciklama Sayfa Numaralari ve/veya Dahil Etmeme Ref. No.

Diger Kaynak Dogrudan Cevaplar —— — -
Dahil Edilmeyen Bilgi Aciklamasi

- Oncelikli Konular

Veri Giivenligi (Sirketin Tiiketicileri ve Son Kullanicilar igin Gizlilik)
GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi ‘ Sayfa 75 ‘ ‘ ‘ ‘
GRI 418: Musteri Gizliligi 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin Savfa 75

2016 kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetler y

Teknosa'ya Ozel Oncelikli Konular

Uriin Paketleme

26(5213: e KemEr 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 62-63

Kaynak Girisleri (Kaynak Kullanimi Dahil)

e 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 64

2021

Siirdiriilebilir Uriin ve Hizmetler

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Sayfa 56-57

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogay Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak m
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Rapora Yonelik Rehberlik

00 W 0o

Teknik Terimler Sozligii

2050 Net-Sifir Hedefi: Bircok ulke, kurulus ve
hukUmetin, sera gazi emisyonlarini 2050 yilina kadar
net sifira indirme amacini ifade eder.

ACEV: Anne Cocuk Egitim Vakfi
Ar-Ge: Aragtirma-Geligtirme

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati: Avrupa Birligi
tarafindan 2019 yilinda aciklanan kapsamli bir iklim ve
surdurulebilirlik stratejisidir.

Biyobozunur: Cevre dostu malzemelerden Uretilen
ve dogada belirli kosullar altinda ¢dzunebilen veya
parcalanabilen bir madde veya malzeme turunu ifade
eder.

CDP: Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure
Project) 2000 yilinda, sirketlerin, yatirimcilarin ve
hikumetlerin iklim degisikligi tehdidine karsi 6nlem
almalarini saglayacak bilgileri toplamak ve paylagsmak
amaciyla baglatilan girigimdir.

CEO: Chief Executive Officer-icra Kurulu Bagkani
CRM: Misteri iliskileri Yonetimi

CSY: Bir sirketin Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
alanlarina iliskin kurumsal hedefleri ve faaliyetlerini
belirlemeyi, degerlendirmeyi ve ele almayi amacglayan
stratejik bir cerceve.

Deger Zinciri: Bir Urinln veya hizmetin
yaratilmasindan baslayarak, tedarikc¢ilerden
hammaddenin saglanmasi, Uretim, dagitim, pazarlama,
satis ve sonunda tuketiciye ulagmasi gibi tum
asamalari kapsayan bir is modelidir.

TEKNQ% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor
Hakkinda

Dongiisel Ekonomi: Klasik tliiketim ve atik Uretimine
dayali lineer (dogrusal) ekonomik modelin aksine,
kaynaklari sirdurulebilir bir sekilde kullanarak atiklar
en aza indirmeyi ve malzemeleri mUimkin oldugunca

geri donustuirmeyi hedefleyen bir ekonomik modeldir.

E-egitim: Elektronik egitim
E-sinav: Elektronik sinav
E-posta: Elektronik posta
E-ticaret: Elektronik ticaret

Ecovadis: Sirketlerin strdurulebilirlik performansini
degerlendirmek ve iyilestirmek igin derecelendirme
hizmeti sunan bir platformdur.

ESG: Environmental, Social and Governance

FAVOK: Faiz Amortisman ve Vergi Oncesi Kar,
sirketlerin karlihgini digerken vergi ve yatirim
maliyetlerini devre digi birakarak daha objektif bir
degerlendirme elde edilmesini saglayan, sirketin net
esas faaliyet karina amortisman giderlerinin eklenmesi
ile elde edilen kar tutandir.

GES: Gunes Enerijisi Santrali

GMV: Gross Merchandise Value-Briit islem Hacmi,
e-ticaret ve perakende igletmelerinde belirli bir sure
icinde satilan Urunlerin toplam degerini dlgmek igin
kullantlir.

GRI: Klresel Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative)

HFDK: Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

ISAE 3000: Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi
veya Sinirl Bagimsiz Denetimi Digindaki Diger Glvence
Denetimleri Standardi

ISAE 3410: Sera Gazi Beyanlarina iliskin Giivence
Denetimleri Standardi

ISO: International Standardization Organisation
-Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu

IT: Information Technologies- Bilgi Teknolojileri

IPG: is Diinyasi Plastik Girigimi

ISG: is Saghgi ve Givenligi

LSEG: LSEG (London Stock Exchange Group) tim
finans piyasalari deger zincirindeki musterilere hizmet

vermek icin baglantili isletmeler isleten lider bir kiresel
finans piyasalari altyapisi ve veri saglayicisidir.

MDR: Magaza Denetim Raporu

NPS: Net Promoter Score-Net Tavsiye Edilme Skoru,
musteri memnuniyetini dlgmek ve degerlendirmek igin
kullanilan bir dlguttar.

OBP: Organizasyonel Basari Plani

SBTi: Science-Based Targets Initiative-Bilime Dayal
Hedefler inisiyatifi, kuruluglarin iklim degisikligi

ile mucadelede bilimsel dayanakli hedefler
belirlemelerine ve bu hedeflere ulagmak igin ¢aba
gostermelerine yardimci olan bir inisiyatiftir.

SDGs: 2015 yilinda Birlegmig Milletler Gye ulkeleri
tarafindan kabul edilen Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari (Sustainable Development Goals), 2030
yilina kadar duinyanin daha surdurulebilir, adil ve daha

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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dakika

iyi bir yer haline getirilmesini amacglayan 17 hedefi
ifade eder.

SKD Tiirkiye: is Diinyasi ve Sirdirilebilir Kalkinma
Dernegdi

SKU: Stock Keeping Unit-Stok tutma birimi, Grindn
benzersiz tanimlayicisini temsil eden koddur.

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu
STK: Sivil Toplum Kurulusu

TCFD: Task Force on Climate Related Financial
Disclosures- iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev
Gucu, sirketlerin iklimle ilgili finansal riskleri ve firsatlari
daha seffaf ve anlasllir bir sekilde agiklamalarini ve
raporlamalarini tegvik etmeyi amaclar.

TKDF: Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu

VRF: Value Reporting Foundation- Deger Raporlama
Vakfi

WEPs: 2010 yilinda Birlesmis Milletler Global ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact) ve Birlesmis

Milletler Kadinlar icin Ozel Temsilci Ofisi (UN Women)
tarafindan gelistirilen WEPs (Women’s Empowerment
Principles- Kadinin Gliclenmesi Prensipleri), is
dunyasindaki cinsiyet esitligi ve kadinlarin gli¢lenmesi
konularinda taahhutlerde bulunma ve harekete ge¢cme
amacini tagir.

WWE-Tiirkiye: Dogal Hayati Koruma Vakfi

Yesil Ofis: WWF'nin kurumlari doga dostu tercihler
yapmaya tesvik eden ve ofislerin ekolojik ayak izini
azaltmayi hedefleyen programidir.

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

=8
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Raporlama Kilavuzu
dakika

Ek-1: Teknosa ig ve Dis Ticaret A.S. 2023 Entegre Rapor - Raporlama Prensipleri Genel Raporlama ilkeleri

Bu raporlama prensibi (“Prensip”), Teknosa i¢ ve Dig Ticaret A.S.'nin dogrultusunda hazirlamak igin uygun proseddurlerin uygulandigindan Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda asagidaki ilkeler dikkate alinmistir:

(“Sirket”) Teknosa 2024 yili Entegre Raporu’nda (2024 Entegre Raporu) emin olmak, Sirket yénetiminin sorumlulugundadir. - Bilgilerin hazirlanmasinda - bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve

yer alan bagimsiz denetim kapsamindaki gostergelerine ait verilerin guvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak ve

hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren FY 24 - Bilgilerin raporlanmasinda - bilgilerin 6nceki yil dahil diger verilerle

vermektedir. mali yilhni (1 Ocak - 31 Aralik 2024) ve “Rapor Hakkinda” boliminde karsilastirilabilirlik/tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan
ayrintilandirildigi gibi sadece Teknosa’nin sorumlulugunda olan anlagilabilirlik/seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Bu gdstergeler; ekonomik, sosyal ve gevresel gostergeleri kapsamaktadir. operasyonlari kapsamakta olup istirakler ile ilgili bilgileri hari¢

Yukarida belirtilen bu gostergeleri, her turlu maddi acidan, Kilavuz tutmaktadir.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

. Tir ‘ Gosterge ‘ Kapsam
i§ Saghg ve Giivenligi

Raporlama déneminde, Sirket ¢alisanin is glivenligi kanunlar ve yonetmeliklerince tanimlanmig aktiviteler sirasinda basina gelen, Sosyal Glvenlik

e S Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen kaza sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, sirket ¢alisanlarinin is aktiviteleri sirasinda meydana gelen ve dlumle sonucglanan, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan

Ol Wi s ) bildirimler ile takip edilen toplam kaza sayisini temsil etmektedir.

Raporlama déneminde, isin niteliginden ya da isletmenin calisma kosullarindan kaynaklanan, gecici veya kalici hastalik, bedensel veya zihinsel
Meslek Hastaligi Sayisi (#) engellilige sebep olan meslek hastaliklarinin toplamini ifade eder. Meslek hastaligi sayisi, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip

Sosyal Gostergeler edilmektedir.

Raporlama doneminde bu gosterge; makine/ekipman ¢arpmasi, kontrolsiiz malzeme hareketleri, bicakla kesme, makine ekipmanlari arasina sikisma,
Kazadan Kaynakl Devamsizlik (giin) disme/kayma/takilma, araba ¢arpmasi, inis, stirtiinme, araba ile ekipman arasina sikisma gibi kazalar sonucu meydana gelen ve Sosyal Glvenlik
Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen devamsizligi ifade etmektedir.

_ Raporlama déneminde; makine/ekipman carpmasi, kontrolsliz malzeme hareketleri, bicakla kesme, makine ekipmanlari arasina sikisma, disme/kayma/
Kayip Is GUni Orani (%) takilma, araba ¢arpmasi, inig, surtiinme, araba ile ekipman arasina sikisma gibi kazalar sonucu meydana gelen ve Sosyal Glvenlik Kurumu’na yapilan
bildirimler ile takip edilen kayip is guinu oranini ifade eder.

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket’in ¢alisanlarina verdigi ve insan Kaynaklari Egitim Takip Platformu lizerinden takip edilen is saghgi ve

B el et guvenligi egitimlerinin toplam saatini ifade eder.
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Sosyal Gostergeler

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

‘ Gosterge
Toplam Caligma Saati (saat)

Toplam Caligan Sayisi
Cinsiyete Goére Toplam Calisan Sayisi (#)

Kadin Calisanlarin Dagilimi

Cinsiyete Goére Caligsan Orani (%)

Kadin Yonetici Yizdesi (%)

Gelir Getiren Fonksiyonlarda Calisan Kadin
Yonetici Sayisi (#)

STEM (IT, MUhendisler vb.) Rollerinde Kadin
Caligan Sayisi (#)

Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra ise
Dénen Calisan Sayisi (#)

Dogum izninden Sonra ise Dénen Calisanlarin
Orani (%)

Egitimler
Toplam EQitim Saati (saat)
Ortalama Egitim Saati (saat)

Egitim Tipine Gore Egitim Saatleri (saat)

Toplam Egitim Maliyeti (TL)

Calisan Basina Yillik Ortalama EQitim Maliyeti
(TL)

Hakkinda

Yonetim’den
Mesajlar

A € 127 >

‘ Kapsam

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket’in insan kaynaklari tarafindan takip edilen, Sirket ¢alisanlarinin toplam ¢alisma saatini ifade eder.

Raporlama déneminde bu goésterge, Sirket’in Sosyal Guvenlik Kurumu’na kaydi bulunan ve insan Kaynaklari Platformlari ile takip edilen kadin ve erkek
calisan sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket’in toplam kadin ve erkek galigsan sayisinin, tim galigsan sayisina oranini ifade etmektedir.

Raporlama doéneminde bu gosterge, Sirket’teki kadin yonetici sayisinin (N-1; dogrudan CEO’ya bagl olan yonetici kademesi, N-2; CEO’ya iki kidem
uzakliktaki orta kademe ve N-3; CEO’ya l¢ kidem uzakliktaki yonetici kademesi) Sirket'teki toplam ydnetici sayisina oranini temsil etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket’in gelirini dogrudan etkileyen rollerde gérev yapan kadin yéneticilerin sayisini ifade etmektedir. Gelir
getirici roller, rolin bos olmasi durumunda Sirket’in herhangi bir gelir elde edemedigi roller olarak tanimlanmaktadir.

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket’in insan kaynaklari tarafindan takip edilen ve STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics)
rollerinde galigsan kadin ¢aligsanlarin sayisini temsil etmektedir.

Raporlama déneminde bu gosterge, yonetmelikte belirtilen periyotlar icerisinde dogum iznine ayrilan ve Sirket’in insan kaynaklari tarafindan takip
edilen toplam calisan sayisini temsil etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, ydnetmelikte belirtilen periyotlar icerisinde babalik iznine ayrilan ve Sirket’in insan kaynaklari tarafindan takip
edilen toplam calisan sayisini temsil etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, annelik izni sonrasinda ise geri donen ve insan Kaynaklari tarafindan takip edilen kadin calisan sayisini ifade
etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, dogum izni sonrasinda ise geri dénen ve insan Kaynaklari tarafindan takip edilen kadin calisan sayisinin, dogum
iznine ayrilan tim ¢aligan sayisina oranini ifade etmektedir

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket’in calisanlarina verilen ve insan kaynaklari egitim platformu Uzerinden takip edilen toplam egitim saatini
ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan verilen toplam egitim saatinin toplam ¢alisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu godsterge, Sirket calisanlarina verilen ve Sirket'in insan Kaynaklari Egitim Takip Platformu tizerinden takip edilen toplam
egditim saatlerinin egitim tlrline gére (Surdirulebilirlik ve Cevre, Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele) kirlimini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket calisanlarina verilen ve insan Kaynaklari Egitim Takip Platformu tizerinden takip edilen egitimlerin toplam
maliyetini ifade etmektedir

Raporlama déneminde bu gdsterge, calisan bagina ortalama egitim maliyetini temsil etmektedir.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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Tur ‘ Gosterge ‘ Kapsam
ise Alimlar

Yaga, Cinsiyete ve Yénetici Seviyesine Gére ise | Raporlama déneminde bu gésterge, Sirket tarafindan ise alinan ve ise giris bildirgeleri ile Sosyal Giivenlik Kurumu’na bildirilen toplam calisan sayisinin

Cevresel Gostergeler

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

Alinan Calisan Sayisi (#)

Isten Ayrilmalar

Cinsiyete Gore Isten Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Yasa Gére isten Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Yénetici Seviyesine Gére isten Ayrilan Calisan

Sayisi (#)
Devir Orani

Cinsiyete, Yasa ve Yonetici Seviyesine Gore
Calisan Devir Oranlari (%)

Toplam Calisan Devri (%)

Kapsayicilik Programlari ile Ulagilan Kitlelerin
Sayisi (#)

Enerji Kaynagina Gore Enerji Tiiketimi

Toplam Enerji Tlketimi (MWh)

Toplam Dogal Gaz Kullanimi (KWh)
Yenilenebilir Enerji

Toplam Uretilen Yenilenebilir Enerji (MWh)

Sebekeye Satilan Elektrik (KWh)

Satin Alinan Yenilenebilir Enerji (MWH, GJ)
Toplam Tuketilen Yenilenebilir Enerji (MWh)

Toplam Elektrik Kullanimi (KWh)

Hakkinda

Yonetim’den
Mesajlar

cinsiyete, yasa (30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustl) ve yOnetici seviyesine gore (N-3, N-2 ve N-1) seklinde kiriimini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in Sosyal Giivenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen kadin ve erkek calisan
sayllarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in Sosyal Guvenlik Kurumu’na raporlama yili icerisinde i§ten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen, 30 yas alti, 30-50 yas arasi
ve 50 yas UstlU calisanlarin kirilimini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Giivenlik Kurumu’na raporlama yili igerisinde igten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen ¢alisanlarin N-3, N-2 ve N-1
yonetici seviyelerine gore kirilimlarini ifade etmektedir.

Raporlama doéneminde bu gosterge, yil icinde cinsiyete, yasa (30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustl) ve yonetici seviyesine gore (N-3, N-2 ve
N-1) isten ayrilan ¢alisan sayisinin yine ayni kirlimlardaki toplam c¢alisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, isten ayrilan ve SGK isten ¢ikis bildirgeleri ile takip edilen tim g¢alisanlarin, toplam yil sonu ¢aligsan sayisina oranini
ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu goésterge, Sirket’in kapsayicilik programlar kapsaminda ulastigi hassas kisilerin toplam sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan kullanilan toplam dogal gaz, benzin, motorin ve elektrik tiketimlerinin MWh eneriji karsiligini
ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan magazalar, depo, iklimsa bolge ofisleri ve genel merkezde, faaliyet sonucu meydana gelen,
servis saglayicilardan alinan satin alim faturalari ile takip edilen dogal gaz tuketimini temsil etmektedir.

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket tarafindan kurulu glines enerijisi (GES) panelleri ile Uretilen ve servis sagdlayicilar ile yapilan sézlesmeler ile
takip edilen toplam elektrik Uretimini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket tarafindan kurulu glines enerji (GES) panelleri ile Uretilen ve sebekeye satilan, satis faturalari ile takip edilen
toplam satilan elektrik miktarini temsil etmektedir.

Raporlama déneminde bu goésterge, Sirket tarafindan satin alinan, I-REC ve YEKG sertifikalari ile sertifikalandirilan toplam elektrigi temsil etmektedir.
GJ ve MWh eneriji birimlerinde raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan satin alinan, I-REC ve YEKG sertifikalari ile sertifikalandirilan ve Sirket’in kurulu glines enerjisi
panelleri ile Uretilen ve kullanilan toplam elektrigi ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket tarafindan satin alinan ve Sirket’in GES Unitesi ile Uretilip tlketilen, servis saglayicilardan alinan faturalar ile
takip edilen toplam elektrik miktarini temsil etmektedir.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Dogayi Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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‘ Gosterge

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO:e)

Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (tonCOze)

(Konum Bazli) Kapsam 2 Dolaylh (Sera Gazi)
Emisyonlari (tonCO2e)

Piyasa Bazl Kapsam 2 Dolayl (Sera Gazi)
Emisyonlari (tonCOze)

Kapsam 3, Kategori 1: Satin Alinan Mal ve
Hizmetler (tonCO2e)

Kapsam 3, Kategori 2: Sermaye Mallari
(tonCO2e)

Kapsam 3, Kategori 3: Yakit ve Enerii ile ilgili
Faaliyetler (tonCO:e.)

Kapsam 3, Kategori 5: Operasyonlarda Ortaya
Cikan Atiklar (tonCOze.)

Kapsam 3, Kategori 6: Is Seyahatleri (tonCOze.)

Kapsam 3, Kategori 7: Calisanlarin ise Gidip
Gelmesi (tonCOze.)

Kapsam 3, Kategori 9: Tagimacilik ve Dagitim
(Asagi Akigli) (tonCO2e.)

Kapsam 3, Kategori 11: Satilan Uriinlerin
Kullanimi (tonCOze.)

Rapor
Hakkinda

Yonetim’den
Mesajlar
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‘ Kapsam

Raporlama déneminde Sirket’in ilgili lokasyonlarinda dogal gaz, motorin, benzin tiketimi, sogutucu gazlar ile yangin séndurtcl cihazlarin kullanimi
sebebiyle olusan sera gazi emisyonunu ifade etmektedir.

Bu gdsterge, raporlama déneminde Sirket'in ilgili lokasyonlarindaki tim elektrik tlketimi kaynakl sera gazi emisyonlarini ifade etmektedir.

Bu gdsterge, raporlama déneminde $irket’in ilgili lokasyonlarindaki I-REC veya YEK-G ile sertifikalandirilmayan ve yenilenebilir olmayan kaynaklardan
satin alinan elektrik tiketimi kaynakli sera gazi emisyonlarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge; Teknosa, iklimsa, Preo ve Teknosa Pazaryeri tarafindan satin alinan elektronik cihaz ve Urinlerin (beyaz esya,
bilgisayar, telefon, telefon tlrevi cihazlar, televizyon, medya oynaticilar, monitorler, kiglk ev aletleri vb.) kaynaklanan dolayli emisyonlari ifade
etmektedir. Urlin adedi ve emisyon faktoéru ¢carpimi ile hesaplanmaktadir.

Raporlama déneminde bu gosterge, Teknosa tarafindan gerceklestirilen sermaye mallari ve yatinm harcamalarindan (insaat ve ekipman harcamalari,
donanim ve yazilim, elektronik etiket vb.) kaynaklanan dolayli emisyonlari ifade etmektedir. Harcama tutarlari ilgili emisyon faktorleri ile carpilarak
emisyon miktari bulunmaktadir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, Teknosa tarafindan yil icerisinde satin alinan dogal gaz, benzin, motorin ve elektrik miktarlarinin well-to-tank
emisyonlarini temsil etmektedir. Yakit ve enerji ile ilgili faaliyetler hesaplamasinda sirket araglarimiza ait benzin ve mazot kullanim miktarlar yillik olarak
alinmaktadir. Toplam elektrik tiiketimi miktari ise genel midiirlik, lojistik merkezi, magazalar ve iklimsa bdlge ofisleri olmak Uizere tiim lokasyonlara ait
tuketim miktarlar Gzerinden hesaplanmaktadir.

Raporlama déneminde bu gosterge, Teknosa'nin faaliyetleri sonucu magazalar lojistik merkezi ve genel midurlikte meydana gelen/olusan tehlikeli ve
tehlikesiz atiklarin bertaraf edilmesi ve/veya geri dontisimU sebebiyle olusan dolayli emisyonlari temsil etmektedir. Mevcutta faaliyetlerimizde olusan
atik miktarlarinin bir kismi varsayimlar kullanilarak hesaplanmaktadir. Varsayim kullanilmadan ham veriye ulasabilmek adina veri toplama surecinin
gelistiriimesi icin caligmalar yapilmaktadir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, yil icerisinde is amacl yurtici ve yurtdisina yapilan tum ucak seyahatlerinin meydana getirdigi dolayl emisyonlari
temsil etmektedir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, Teknosa ¢alisanlarinin ¢calisan servisleri ile ise gelis gidisleri sebebiyle meydana gelen, servis saglayicilardan
alinan yakit bilgisi ile hesaplanan dolayl sera gazi emisyonlarini temsil etmektedir. Servis araglari tarafindan tuketilen yakit miktarlari girdi olarak
kullaniimaktadir. Bu tiketim degerleri, ilgili emisyon faktoérleri ile carpilarak toplam sera gazi emisyonlari hesaplanmaktadir.

Raporlama déneminde bu gosterge, Teknosa tarafindan satilan Urtinlerin misterilere/alicilara taginmasi sirasinda meydana gelen sera gazi
emisyonlarini temsil etmektedir. Teknosa’nin ¢alistigi lojistik firmalarindan taginan miktar, tagima mesafesi, aragtaki Teknosa payi, harcanan yakit miktar
gibi veriler alinarak hesaplanmaktadir.

Raporlama déneminde bu gdsterge; Teknosa, Preo ve iklimsa ve Teknosa Pazaryeri tarafindan satisi yapilan elektronik cihaz ve Urlnlerin (beyaz esya,
bilgisayar, telefon, telefon tirevi cihazlar, televizyon, medya oynaticilar, monitérler, kiiclk ev aletleri vb.) satisindan sonra dmur sonuna kadar kullanimi
boyunca meydana getirdigi dolayll sera gazi emisyonlarini temsil etmektedir.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Teknoloji
Teknosa’da Guzel
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Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel

o



A €130 >

Tur ‘ Gosterge ‘ Kapsam

Raporlama déneminde bu gdsterge, Teknosa, Preo ve iklimsa ve Teknosa Pazaryeri tarafindan satisi yapilan elektronik cihaz ve Urlnlerin (beyaz
esya, bilgisayar, telefon, telefon tirevi cihazlar, televizyon, medya oynaticilar, monitorler, kiigcik ev aletleri vb.) dSmrini tamamladiktan sonra Uriinlere
uygulanan bertaraf/geri dontsim islemleri sebebiyle meydana gelen dolayli sera gazi emisyonlarini temsil etmektedir. Satilan Urlnlerin yasam sonu
islemleri su anda yuUksek seviyeli bir tahmin metodolajisi ile izlenmektedir. Hesaplamalar, Grln bazli detayli verilerin olmamasi nedeniyle, satilan birim
basina ortalama kitleye dayanmaktadir. Su an icin, bu kategori kapsaminda Pazaryeri Grtnlerinin bir bdlumu hari¢ tutulmaktadir. Bunun nedeni,
dcuncu taraf tedarikcilerden sinirli veri saglanabilmesidir. Veri kapsamini artirma ve Pazaryeri platformu Uzerinden satilan tum drunleri gelecekteki
raporlama déngulerine dahil etmek ig¢in ¢alismalarimiz sirmektedir.

Kapsam 3, Kategori 12: Satilan Urinleri igin
Kullanim Omr{ Sonu Iglemleri (tonCO:ze.)

Raporlama déneminde bu gésterge, bayilerden kaynakli sera gazi emisyonlarini temsil etmektedir. Franchiselara ait girdiler iklimsa bayilerine ait yakit

Kapsam 3, Kategori 14: Bayilikler (Asagi Akisli tiketimleri, yakit tiiketim miktarlari, ortalama tasima uzaklidi, elektrik tiiketim verileri gibi verilerden olusmaktadir. iklimsa’nin 500'{in {izerinde bayi

(tonCO2e.) ve yetkili saticisi bulunmaktadir, fakat veri toplama strecinde sadece 30 bayiden ilgili veriler alinabilmistir. Veri toplama surecinin gelistiriimesi adina
calismalara baglanmigtir.

Su Yonetimi

Tatli Su Cekimi (m3) Raporlama déneminde bu gdsterge, Sirket’in lokasyonlarinda faturalar ile takip edilen ve ¢ekimi yapilan su miktarini temsil etmektedir.

Desarj Edilen Su (m?) Raporlama déneminde bu gosterge, Sirket tarafindan bir alici ortama (3. parti desarj noktasi) desarji yapilan su miktarini temsil eder.

Atik Yonetimi

Raporlama déneminde bu gésterge, Sirket'in faaliyetleri sonucu olusan, Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan “R” kodu ile

G Doy I A (ton) tanimlanan tum tehlikeli ve tehlikesiz atik miktarini temsil etmektedir.

Geri Donustirdlen Atik Orani (%) Raporlama déneminde geri donusturulen atik miktarinin tehlikeli ve tehlikesiz atik toplamina orani anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket operasyonlarinin gerceklestigi yerlerde tehlikeli atik miktari anlamina gelmektedir. Toplam tehlikeli atik, tesiste geri
donustirdlen/yeniden kullanilan atiklarin (plastik ve elektronik atiklar dahil), Gglinct bir tarafca geri dénustirilen/yeniden kullanilan atiklarin (plastik
ve elektronik atiklar danhil), cdpliklere atilan, diizenli depolama/kati atik sahasina giden, enerji geri kazanimiyla yakilan ve enerji geri kazanimi
olmaksizin yakilan atiklarin toplamindan olugsmaktadir.

Toplam Tehlikeli Atik (ton)

Raporlama déneminde Sirket’in operasyonlarinin gerceklestigi yerlerde tehlikesiz atik miktar anlamina gelmektedir. Toplam tehlikesiz atik, Gguncu
Toplam Tehlikeli Olmayan Atik (ton) bir tarafca geri donUsturilen/yeniden kullanilan atiklarin (plastik ve elektronik atiklar dahil), dizenli depolama/kati atik sahasina giden, enerji geri
kazanimiyla yakilan ve enerji geri kazanimi olmaksizin yakilan atiklarin toplamindan olugmaktadir.

Toplam plastik ttketimi, Tlrkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi'na bildirilen faturalar ve atik beyan formlari ile takip

Uelenn [Pl el (e edilmektedir ve plastik Urlnler, pet siseler, posetler ve plastik ambalajlarin tuketim miktari anlamina gelmektedir.

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yonetim’den Teknoloji Sorumlu Yénetigim Gelecek Dogay Korumak Mdugsteri Degeri Yaratmak Paydas Degeri Yaratmak m
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Ekonomik Gdstergeler

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

‘ Gosterge

Siirdiiriilebilir is Modeli

SKA-Baglantili Uriin ve Hizmetlerin Sayisi (#)

SKA-Baglantili Uriin ve Hizmet Gelirleri (TL)

SKA-Baglantili Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari
(TL)

SKA-Baglantili Ar-Ge ve inovasyon
Faaliyetlerinin Orani (%)

Cevresel Yatirnmlar ve Harcamalar
Kategorisine Gore Cevresel Yatirimlar (TL)

Kategorisine gore Cevresel Harcamalar (TL)

GCevresel Yatinmlara Bagl Elde Edilen Tasarruf
ve Azaltim (KWh, kgCO.e, TL)

Hakkinda

Yonetim’den
Mesajlar

A € 131 >

‘ Kapsam

Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim (dogrudan kaynak kullanimi veya karbon emisyonlarini
azaltan Urlnlerdir. Tartismasiz surdirilebilir olarak kabul edilen faaliyetleri icerir), gecis (dogasi geregi bitiinlyle ¢cevre dostu kabul edilmeyen, ancak
daha surdurulebilir teknolojilere gecis olarak kabul edilebilecek Uriin ve hizmetleri ifade eder) ve kolaylastirici (dogrudan kaynak/karbon emisyonunu
azaltim faaliyeti olarak kabul edilmeyen, ancak buna iliskin teknolojilerin yayginlasmasini kolaylastiran Griinleri ifade eder) ve olumlu sosyal etki yaratan
urun ve hizmet sayisi anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim, gecis ve kolaylastirici nitelikteki tGrlin ve hizmetlerden
elde edilen gelir anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan yapilan surdurilebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari anlamina gelmektedir. Konsolide bazda TL
olarak raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde surdurulebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarinin Sirket’in yatirim bitgesindeki toplam Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarina
orani anlamina gelmektedir.

Raporlama doéneminde gerceklestirilen, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim (dogrudan kaynak kullanimi veya karbon emisyonlarini azaltan
urinlerdir. istisnasiz strdurilebilir olarak kabul edilen faaliyetleri icerir), gecis (dogasi geregi butlinlyle ¢cevre dostu kabul edilmeyen, ancak daha
surdurulebilir teknolojilere gecis olarak kabul edilebilecek urin ve hizmetleri ifade eder) ve kolaylastirici (dogrudan kaynak/ karbon emisyonunu
azaltim faaliyeti olarak kabul edilmeyen, ancak buna iliskin teknolojilerin yayginlasmasini kolaylastiran Urlnleri ifade eder) etki yaratan cevresel
yatirimlar anlamina gelmektedir. Konsolide bazda TL olarak raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde yasal olarak gerekli olan ve yasal olarak zorunlu olmayan harcamalari ifade eder. Konsolide bazda TL olarak raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde bu gdsterge, LED dontsumleri ve otomasyon projeleri ile gerceklestirilen enerji tasarrufunun, KWh enerji karsiligini ve bu
enerji tasarrufunun sagladigi emisyon azaltimini (kgCO,e) ve finansal tasarruf miktarini (TL) temsil etmektedir.
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Verilerin Hazirlanmasi

Sosyal Gostergeler

Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Gostergeleri

Kaza sayisi ve 6lumliu kaza sayisi SGK bildirimlerinin
listelendigi tablolar ile takip edilmektedir.

Asagida belirtilen tanim ve formdiller is saghgi

ve guvenligi gostergelerinin hesaplanmasinda
kullaniimaktadir.

Formuller:
Kayip ig, GUnu Orani = Yaralanmaya Bagli Devamsizlik /
Toplam Caligma Saati * 200.000

Kadin Calisan Orani Hesaplamasi

Toplam calisan sayisi, raporlama yili sonu itibariyle
blinyesinde bulundurdugu ve 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla yayinlanmis olan faaliyet raporlarinda veya
insan kaynaklari sistemlerinde yer alan bilgiler baz
alinarak belirtilmig toplam ¢aligan sayilarini ifade
etmektedir.

Asagida belirtilen tanim ve formdller kadin
calisan dagilimi géstergelerinin hesaplanmasinda
kullaniimaktadir.

Formuiiller:

Kadin Calisan Orani = Kadin Calisan Sayisi / Toplam
Galisan Sayisi

TEKNQ% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor
Hakkinda

Kadin Yonetici Orani

Kapsamdaki yonetici seviyeleri N-1, N-2 ve N-3
olarak tanimlanmistir. N-1 seviyesi, dogrudan CEO’ya
raporlayan seviyedir. N-2 seviyesi, CEO’dan iki derece
uzakta olan orta seviye olarak tanimlanir. Benzer
sekilde, N-3, CEO seviyesinden Ug¢ derece uzaktadir.

Formuiller:

Kadin yonetici orani (%) = (N-1, N-2 ve N-3
seviyesindeki kadin yéneticilerin toplam sayisi / N-1,
N-2 ve N-3 seviyesindeki yoneticilerin toplam sayisi) *
100

Kadin Yoneticilerin Gelir Getirici Rollerdeki Dagilimi
Gelir getirici roller, bos oldugunda gelir elde
edilemeyen roller olarak tanimlanir.

Formduller:

Gelir getirici rollerdeki kadin yoneticilerin payi (%)
= (gelir getirici rollerdeki kadin yonetici sayisi / gelir
getirici rollerdeki toplam yonetici sayisi) * 100

STEM Rollerinde Kadin Caliganlarin Dagilimi
STEM rolleri dogrudan olarak Bilim, Teknoloji,
Muhendislik ve Matematik ile ilgili rollerdir.

Yonetim’den
Mesajlar
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Formdller:

STEM rollerindeki kadin ¢alisanlarin payi (%) = (STEM
rollerindeki kadin calisan sayisi / STEM rollerindeki
toplam calisan sayisi) * 100

Ebeveynlik izinleri
Ebeveynlik izinleri, raporlama dénemindeki analik ve
babalik izinlerini icerir

Formdller:

Dogum izninin sona ermesinden sonra ise dénen
calisan orani = Dogum izninden dénen calisan sayisi /
Dogum iznine ayrilan galigan sayisi

Egitimler

Raporlama déneminde ¢alisanlara verilen egitimleri
temsil eder. Toplam egitim saati doért alt kategoriye
ayrilmistir. Cinsiyete gore (kadin ve erkek),

egitim turline gore (etik, cesitlilik ve kapsayicilik,
surdurdlebilirlik ve gevre ile yolsuzluk ve rugvet ile
mulcadele).

Editimlerin toplam maliyeti, Sirketler tarafindan
calisanlarina verilen tim egitimlerin toplam maliyetini
ifade eder.

Formdller:
Calisan basina egitim maliyeti = Toplam egitim maliyeti
/ Toplam calisan sayisi
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Ise Alinan Toplam Calisan Sayisi

Raporlama doéneminde ige alinan ¢aligan sayisi
cinsiyet (kadin ve erkek), yas (30 yas alti, 30-50 arasi,
50 yas Ustl) ve yonetici seviyesine gore olmak lzere
uc kategoriye ayrilmistir.

Isten Ayrilan Toplam Calisan Sayisi

Raporlama déneminde isten ayrilan ¢aligan sayisi
cinsiyet (kadin ve erkek), yas (30 yas alti, 30-50 arasi,
50 yas Ustl) ve yOnetici seviyesine gore olmak lzere
uc kategoriye ayrilmistir.

Toplam Calisan Devir Orani

Formdller:

Toplam Calisan Devir Orant:
isten ayrilan kadin calisan sayisi / Toplam kadin
caligan sayisi
isten ayrilan erkek calisan sayisi / Toplam erkek
calisan sayisi

Bir Yil iginde Kapsayicilik Programlan Araciligiyla
Ulasilan Kisi Sayisi

Sirket’in kapsayici programlar araciligiyla ulastigi
hassas gruplardan (gencler, kadinlar ve engelliler vb.)
kisi sayisi anlamina gelmektedir.

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel
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Cevresel Gostergeler

Yakit Tipine Gore Enerji Tiiketimi

Enerji tUketimi verileri kapsaminda dogal gaz,
motorin, fuel oil, benzin, LPG ve elektrik olmak Uzere
birincil yakit kaynaklari raporlanmistir. Veriler servis
saglayicilarin sayag, fatura, makbuz ve bakim-onarim
formlari ile elde edilmektedir.

Magazalar icin dogal gaz tuketimi, birim fiyatin servis
saglayicilarin faturalarindaki TL tutarina bollinmesiyle
elde edilir. Toplam tuketimde birinci dénem ve ikinci
dénem igin iki ayri birim fiyat (TUIK tarafindan elde
edilmistir) dikkate alinir. Depo i¢in dogal gaz tiketimi
sayaclardan, merkez ofis icin dogal gaz tiketimi ise
tUketim ortak oldugu ve toplam tiketimin %30’undan
Teknosa sorumlu oldugu igin CarrefourSA’dan

elde edilir. Magazalar icin elektrik hem Enerjisa

hem de diger saglayicilar tarafindan saglanir. Diger
saglayicilardan alinan elektrik tiketimi ise TUIK
tarafindan elde edilen iki ayri birim fiyat dikkate
alinarak hesaplanir. Ote yandan Enerjisa’dan alinan
tiketimi hesaplamak igin elektrik sayaclari ve faturalar
kullanilir. Depo icin elektrik tuketimi sayac¢lardan,
merkez ofis i¢in elektrik tliketimi ise tlketim kargilkl
oldugu ve toplam tuketimin %30’undan Teknosa
sorumlu oldugu icin CarrefourSA’dan elde edilir.

Teknosa enerji dénusumleri hesaplamalari igin

asagidaki birim cevirmeleri kullanmaktadir:
Elektrik tedarik birimi kWh cinsinden faturalandigi

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU

Hakkinda

icin GJ cinsine dénugiminde 1 kWh=0,0036 GJ
donusum faktord kullaniimaktadir;

Dogdal gaz tedarik birimi (m3) cinsinden
faturalandirildigi icin, [1 m3 * (Net Kalorifik Deger)
GJ/m3]/1000 donlstim faktori kullanilmaktadir;
Dizel tedarik birimi litre cinsinden faturalandirildigi
icin, GJ’ye donustirme icin dénustiirme faktori [1
Itl * (Kalorifik Deger) MJ/I] /1000 kullaniimaktadir;
Benzin tedarik birimi litre cinsinden
faturalandirildidi i¢in, GJ'ye dénusturme icin
donusturme faktord [11 * (Kalorifik Deger) MJ/I]
/1000 kullanilmaktadir;

Tam yakit tuketimlerinin birimi MWh olarak
raporlandigi icin GJ cinsinden déntsimuinde
1GJ=0,277777 MWh dénlgsim faktdéra
kullaniimaktadir.

Satin Alinan Isi/Buhar/Sogutma

Satin alinan 1si/ buhar/ sogutma gostergesi
kapsaminda satin alinan sogutma amagh tiketilen
sogutucu gaz miktari raporlanmaktadir. Bu gosterge
Ozelinde, R22 gazlarn ve diger gazlar olarak R407C,
R32, R410A ve CO; gazlari toplam tuketim miktarlari,
bakim/onarim formlarindan ve ilgili faturalardan yola
cikilarak hesaplanmistir.

Sera Gazi ve Enerji Yogunlugu (tonCO:ze / TL)

Sera gazi emisyon yogunlugu Sirket’in kapsam 1 ve 2
emisyonlari toplami, raporlama dénemindeki toplam
TL gelirlerine bdlunerek hesaplanmistir.

Yonetim’den
Mesajlar

Rapor Teknoloji

Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Enerji yogunlugu Sirket’in toplam ener;ji tuketiminin,
raporlama donemindeki toplam TL gelirlerine
bdélunerek hesaplanmistir.

Toplam TL gelir, Teknosa’nin 2024 finansal raporunda
mevcut olan toplam hasilat miktarini ifade etmektedir.

Formdller:

Sera Gazl ve Enerji Yogunlugu = tonCOze / Toplam TL
gelir

Enerji Yogunlugu = Toplam eneriji tiiketimi / Toplam TL
gelir

Yenilenebilir Enerji Tiikketiminin Toplam Enerji
Tiiketimindeki Payi

Yenilenebilir enerji tiketimi Sirket’in satin aldigi
yenilenebilir enerji kaynakh elektrik tuketimini ve
uretilen yenilenebilir elektrik miktarinin toplamini ifade
etmektedir.

Formuller:

Yenilenebilir Enerji Tuketiminin Toplam Enerji
TUketimindeki Payi (%) = (Yenilenebilir Enerji Tiketimi/
Toplam Enerji Tketimi) * 100

Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlan

Sera gazi emisyonlarimizi dlgerken, uluslararasi
kabul gérmiis GHG Protokoll (Greenhouse Gas
Protocol) standartlarini temel alan “operasyonel
kontrol yaklagimi” uygulanmaktadir. Bu yaklagim,

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Musteri Degeri Yaratmak
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kurumumuzun operasyonel kontrolline sahip

oldugu tum faaliyetlerden kaynaklanan emisyonlarin
hesaplamaya dahil edilmesini saglar.

Hesaplamalar, Dogrudan (Scope 1), Dolayh Eneriji
TUketimi (Scope 2) ve Diger Dolayli Emisyonlar (Scope
3) kategorilerini kapsamaktadir.

Hesaplamalarda CO;, CHa, N,O, HFC'lerin (SF6 ve
sogutucu gaz) CO, esdederi faktorleri kullaniimistir.
Kullanilan emisyon faktorleri asagidaki tabloda
detaylandiriimistir. Kiresel Isinma Potansiyeli (Global
Warming Potential, GWP) katsayilari Hikimetlerarasi
iklim Degisikligi Paneli’nin (Intergovernmental Panel
on Climate Change, IPCC) 5. Degerlendirme Raporu
ve Sera Gazi Protokolu (https://www.ipcc.ch/site/
assets/uploads/2018/02/SYR_AR5_FINAL_full.pdf)
(https://www.gov.uk/government/publications/
greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2023)
kullanilarak bilegske ton e degeri uygun katsayilarla
carpilarak hesaplanmigtir.

Kapsam 1 ve 2 emisyonlari toplami, agsagidaki
formuiller kullanilarak hesaplanmaktadir.

Konum Bazl Toplam Emisyon (Kapsam 1 ve 2,
tonCO2e) = Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari
(tonCO2e)+ Konum Bazli Kapsam 2 Dolayl Emisyon
(tonCO2e)

Piyasa Bazli Toplam Emisyon (Kapsam 1 ve 2, tonCOze)
= Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (tonCO2e)+ Piyasa
Bazli Kapsam 2 Dolayl Emisyon (tonCO:e)

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel

=8



Emisyon Kaynag: - Kapsam 1

Sabit Yanma

Hareketli Yanma
Jenerator kullanimi
Kacak

Emisyon Faktorleri - Kapsam 2

Turkiye Elektrik enerjisi
(Sebeke kaynakli)

Emisyon Faktorleri - Kapsam 3
Kategori 1: Satin Alinan Mal ve Hizmetler

Kategori 2: Sermaye Mallari
Kategori 3: Yakit ve Enerii ile ilgili Faaliyetler

Kategori 5: Operasyonlarda Olusan Atiklar
Kategori 6: Is Seyahatleri

Kategori 7: Galisanlarin ise Gidip Gelmesi
Kategori 9: Tagimacilik ve Dagitim (Asagi Yonli)

Kategori 11: Satilan Uriinlerin Kullanimi

Kategori 12: Satilan Uriinler igin Kullanim Omrii Sonu islemleri

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor

Hakkinda

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel
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Emisyon Faktorleri Referanslari

Magaza ve ofislerde kullanilan dogal gaz icin DEFRA 2023 ve IPCC 2006 yonergeleri, NCV (Net Calorific Value) ve yogunluk
degerleri esas alinmigtir.

Sirket araglarinda kullanilan motorin ve benzin i¢cin DEFRA 2023 ve IPCC 2006 teknik kilavuzlarina gére belirlenmis yakit
ozellikleri ile hesaplama yapilmistir.

Jeneratdrlerde tlketilen motorin de sabit yanma emisyonlarina dahil edilmistir.

IPCC 5. ve 6. Degerlendirme Raporlari ile DEFRA 2023 verilerine dayali kiiresel 1sinma potansiyeli (GWP) katsayilari
kullanilmigtir.

Ton COz:e/MWh
Elektrik Gretimine iliskin TEIAS 2022 emisyon faktérleri kullaniimistir.

Ton CO2e/MWh

Urdinlerin siniflandirmasi igin Exiobase 2019 veri tabani kullaniimig, Grin tipine gore hem harcamaya dayali hem de bazi 6zel
Urdn gruplari icin Urlin Karbon Ayak Izi (PCF) verileri tercih edilmistir.

Exiobase 2019 verileri kullanilarak sermaye yatirimlari i¢in emisyon faktorleri atanmistir.
Dogal gaz, motorin, benzin gibi yakitlarin well-to-tank emisyonlari DEFRA 2023 kaynaklarindan alinmistir.
Atiklarin bertaraf metoduna gére emisyon faktorleri DEFRA 2023'ten alinmistir.

Ucus siniflarina (ekonomi, business) ve menzillere (domestic, international) gére emisyonlar DEFRA 2023 emisyon
faktorleriyle hesaplanmaktadir.

Servis araglari, ¢calisan arabalari vb. icin DEFRA 2023 ulagim emisyon faktdrleri esas alinmigtir.
Exiobase 2019 kara tasimaciligi (land transportation) verileri esas alinmistir.

Satilan Urdnlerin kullanim asamasina iliskin karbon emisyonlari, trlin bazl PCF (Product Carbon Footprint), Energy Star gibi
enerji etiketi verileri ile ortalama tiketim degerlerine dayal olarak hesaplanmistir.

Urlinlerin bertaraf asamalari icin Exiobase 2019 veri tabani kullaniimistr.
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Kapsam 3: Kategori 1, 2, 9, 11 ve 12 icin EXIOBASE
2019 emisyon faktérleri kullanilmistir. Uriinlerin
kullanim émrd, enerji tuketimleri vb. ilgili parametreler
Energy Star Label verileri, Urlnlere ait Uretici manuel
dokUmanlari ve Urln tipine gére ortalama degerler
baz alinarak hesaplanmistir. Kategori 9 icin ise, katalog
aranler igin Gran manuelleri baz alinmigtir, diger

urun gruplari ise satilan trdnlerin birim agirhgi ile
hesaplanan ortalama agirlik verileri kullanilarak WEEE
(Waste Electrical and Electronic Equipment) Urlinler
i¢in yayinlanan dizenli depolama emisyon faktorleri
kullanilmigtir.

Su Cekimi

Su ¢ekimleri ve desarijlari tesislerde bulunan giris ve
cikis sayaclari, 5deme faturalari ve Tirkiye istatistik
Kurumu’na (TUIK) dayali varsayimlar araciligyla
izlenmektedir. Su tiketimi, tesisler tarafindan
dogadan c¢ekilen ve dogrudan (uriine, buharlasmaya
veya sizmaya) desarj edilmeyen su miktarindan

TEKNQ% 2024 ENTEGRE RAPORU

Rapor
Hakkinda

olugmaktadir. Toplam su g¢ekimi verisi, magazalara ait
su faturalarindaki tiketim tutarlarinin, ilgili illerin 2024
yili ortalama su birim fiyatlari ile carpilmasi yoluyla
hesaplanmistir.

Aligveris merkezlerinde yer alan magazalarimiz

igin su tdketimine iligkin saglkh bir veri elde
edilememektedir. AVM yonetimleri faturalarini toplu
olarak duzenlemekte ve tiuketim bazinda kirilim
sunmamaktadir. Ayrica AVM magazalarimizda lavabo
bulunmadigindan dogrudan magaza kaynakli resmi bir
su tuketimi gerceklesmemektedir. Bu nedenle ortak
alanlara yansitilan su tuketim tutarlari gtvenilir bir
hesaplama saglamadigindan, raporlama déneminde
yalnizca cadde magazalarinin su verileri dikkate
alinmgtir.

Formuller:
Su tuiketimi (m?3)= Kaynaga Goére Su Cekimi - Toplam
Desarj Edilen Su Miktari

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Atik

Tehlikeli atiklar, insan saghgi ve cevre icin tehlikeli
maddeler iceren ve zarar verme potansiyeli bulunan
atiklar olarak tanimlanirken, tehlikesiz atiklar ise
insan sagligi ve ¢evreye herhangi bir zarari olmayan
atiklar olarak tanimlanmaktadir (Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhgi, Atik Yonetimi Yonetmeligi
- Madde 4). Bertaraf yontemlerine gore, diizenli
depolama alanina gonderilen, tesis icinde/tesis
disinda geri donusturulen, enerji geri kazanimi igin
yakilan ve enerji geri kazanimi olmaksizin yakilan
tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin toplam miktari
bildiriimektedir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin toplam miktari, Tlrkiye
Cumbhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi'nin Atik Beyan Formlari, Kitle Denge Sistemi
(MOTAT, KDS vb.) ve bertaraf teslim notlari/kayitlari
vb. gibi resmi dokimanlar araciligiyla izlenmektedir.
Geri donusturulen atik miktari, diizenli depolama/
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kati atik sahasina giden ya da kendisi veya bagka bir
kurulus tarafindan geri donusturdlen, enerji amagli
geri kazanilan ve tekrar kullanilan atik miktari anlamina
gelmektedir. Geri dénusturulen atiklar, Tarkiye
Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi Atik Yonetimi Yonetmeligi Ek-1: Atik Kodu
Belirleme Hiyerarsisi ve Atik Kodu Agiklamalarinda “R”
kodunda vurgulandigi sekilde bertaraf edilen atiklari
icermektedir.

Formdller:

Geri Dénustlrdlen Atik Miktar = Tesiste Geri
Dénistirilen/Yeniden Kullanilan Atk + Uglinci Bir
Tarafca Geri Donusturllen/Yeniden Kullanilan + Cop
Sahasina Atilan + Enerji Geri Kazanimi ile Yakilan Atik

Tekrar kullanilan / geri donustirilmas atik orani = Geri
donulstarilen atik miktari / (Toplam tehlikeli atik +
toplam tehlikesiz atik)

Paydas Degeri Yaratmak

Teknosa’da Guzel Teknosa’da Guzel
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Ekonomik Gostergeler

Asagida belirtilen tanim ve formuller ekonomik
gostergelerin hesaplanmasinda kullaniimaktadir.

Siirdiiriilebilir is Modeli

Surdurulebilir olarak belirlenen Grun ve hizmetler;

-+ Cevresel kaynaklarin/karbon emisyonlarinin
dogrudan azaltimina iligkin fayda saglayan trin ve
hizmetler (azaltim),

- Dogasi geregi surdurulebilir kabul edilmeyen
teknoloji ve faaliyetlerde, cevresel kaynak
kullaniminin/karbon emisyonlarinin azaltimina
iligkin Grlin ve hizmetler (gegis),

« Dogrudan kaynak/karbon emisyonu azaltim
faaliyeti olarak kabul edilmeyen, ancak buna iligskin
teknolojilerin yayginlagmasini kolaylastiran trin ve
hizmetler (kolaylastirici)

«  Olumlu sosyal etki yaratan Urun ve hizmetler olarak
gruplandiriimaktadir.

Uriin ve hizmetlerden elde edilen gelirler, iriin bazl
takip edilen satig listeleri Gzerinden elde edilmigtir ve
ilgili Grun cesitlerinden elde edilen toplam gelir bu
gobsterge kapsaminda raporlanmistir. SKA-Baglantili
urun ve hizmet gelirlerinin toplam gelire orani
kapsaminda toplam TL gelirler, Sirket’in raporlama
yili sonu itibariyle elde ettigi ve 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyle yayinlanmis olan faaliyet raporlarinda

veya bagimsiz denetime tabi finansal raporlarinda
belirtilmis toplam gelir miktari anlamina gelmektedir.

TEKNQ% 2024 ENTEGRE RAPORU

Ar-Ge ve inovasyon yatirimi kapsaminda raporlanan
toplam tutar, Sirket’in onaylanmig butcesi dahilinde
yapilan yatirimlardan olugsmaktadir. Ar-Ge ve
inovasyon yatirimlari altinda raporlanan tutarlar
Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyle yayinlanmig
olan faaliyet raporlarinda veya bagimsiz denetime
tabi finansal raporlarinda belirtilmis toplam gelir
miktari anlamina gelmektedir. Strdurulebilirlik odakli
Ar-Ge ve inovasyon yatirimi kapsaminda raporlanan
toplam tutar, Sirket’in onaylanmisg Ar-Ge ve inovasyon
yatinm butcgesi icinde yer alan strdurulebilirlik odakli
yatirimlar anlamina gelmektedir. Ar-Ge ve inovasyon
yatirimlari kapsaminda yurutulen projeler arasinda
2024 mali yiinda aktiflestirilen Ar-Ge projeleri de
yer almaktadir. Sirketin enerji tasarrufu, 2024 yilinda
LED aydinlatmaya gegen Teknosa magazalarinin
yani sira magaza ve is yerlerinde kurulan isitma,
sogutma ve aydinlatma otomasyon sisteminden
kaynaklanmaktadir.

SKA baglantili Grln ve hizmetlerin sayisi, azaltim

ve etkilestirici Urlnler olarak degerlendirilen 230

ardn ve hizmetten olugmaktadir. Azaltici Grinler
kapsaminda degerlendirilen Urlnler 224 cesit dusuk
enerji tiketimli A+++ beyaz esya ve klima modelleridir.
Etkilestirici Urtnler kapsaminda degerlendirilen
hizmetler ise Teknogaranti, Bakim & Onarim, Geri Alim
ve yenilenen Urunlerdir.

Yonetim’den
Mesajlar

Teknoloji
Teknosa’da Guzel

Rapor
Hakkinda

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guizel

Formdller:

SKA Baglantili Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam
Gelire Orani = SKA Baglantil Uriin ve Hizmet Gelirleri /
Toplam Gelir

SKA Baglantili Ar-Ge ve inovasyon Yatiriminin Toplam
Gelire Orani (%) = (SKA Baglantili Ar-Ge ve inovasyon
Yatirnmi / Toplam Gelir) * 100

Cevresel Yatinmlara Bagh Elde Edilen Tasarruf ve
Azaltim

Surdurdlebilir yatinmlar ve/veya faaliyetler
sayesinde gerceklestirilen finansal tasarruflar ile
cevresel ve sosyal fayda gostergeleri kapsaminda
Sirket’in kWh cinsinden elektrik tasarrufu ve TL
cinsinden tasarruflari raporlanmaktadir. Magazalarda
gerceklestirilen eneriji tasarrufu projelerinin (LED
doénisimi ve Otomasyon sistemi kurulumu) finansal
ve cevresel faydalar bu gosterge kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Cevresel Yatirnmlar ve Harcamalar

Cevre yatirimlari, kolaylastirici yatirimlar olarak
raporlanmaktadir. Bu gostergelerde raporlanan
toplam tutarlar Sirket’in onayl butgesi dahilinde
yapilan harcamalardan olugmaktadir. Bu kriterde
cevresel harcamalar kapsaminda Geri Kazanim
Katki Pay1 (GEKAP) ve Teknosa magazalarinda LED
donusimu ve otomasyon sistemi kurulumu tutarlari
degerlendirilmistir. Cevre yatirim ve harcamalari
kesilen faturalar Uzerinden takip edilmektedir.

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogay Korumak
Teknosa’'da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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Yeniden Goris Beyani

Dogrulanan verilerinin dl¢tlmesi ve raporlanmasi
kacinilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin icerir.
Sirket seviyesinde veriler Uzerinde %5’ten fazla bir
degisiklik oldugu durumda, yeniden gdérus beyani
yapilmasi dustnulebilir.

Paydas Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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- DRT Bagimsiz Denetim ve
e ol e Serbest Muhasebeci
» Mali Misavirlik A.S.

Maslak No1 Plaza

Eski Biiyiikdere Caddesi
Maslak Mahallesi No:1
Maslak, Sariyer 34485
istanbul, Turkiye

Tel: +90 (212) 366 60 00
Fax: +90 (212) 366 60 10
www.deloitte.com.tr

Mersis No :0291001097600016
Ticari Sicil No: 304099

BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU

DRT Bagimsiz Denetim ve SMMM A_S. ("Deloitte") tarafindan Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. Sirketi Yénetim Kurulu’na
31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait 2024 Entegre Faaliyet Raporuna iligkin bagimsiz denetgi siirh giivence raporu.

Simirl Giivence Denetiminin Kapsami

Teknosa Ig ve Dis Ticaret A.S. Sirket’inin 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibartyla hazirlanan Entegre Faaliyet
Raporu’nda (“2024 Entegre Faaliyet Raporu”) yer alan ve asagida listelenmis Segilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgilerinin
(“Segilmis Bilgiler”), Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. Raporlama Kilavuzu béliimiindeki prensiplere uygun olarak
hazirlandigma iliskin Uluslararas1 Giivence Denetimleri Standardi (ISAE) 3000 (Revize) ve (ISAE) 3410 ("Standartlar")
uyarimca smirh giivence denetimi yiirtitmek tizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Giivence denetimimiz, 6nceki donemlere iliskin bilgileri, 2024 Y1il1 Entegre Faaliyet Raporunda yer alan diger bilgileri ve
Siirdirilebilirlik Bilgileri veya 2024 Y1l Entegre Faaliyet Raporu ile iliskilendirilen diger bilgileri (herhangi bir resim, ses
dosyas1 veya yerlestirilen videolar dahil) kapsamaz.

Simirh giivence denetimi i¢in secilmis finansal olmayan performans bilgileri

Sirket tarafindan, 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait 2024 Entegre Faaliyet Raporu’nda yer alan asagidaki temel
performans gostergelerinin dogruluguna iliskin smirl giivence prosediirleri yiiriitmek iizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.
Sinirl glivence prosediirlerine konu olan ve 2024 Entegre Faaliyet Raporu’nun 100-111 sayfalar: arasinda bulunan yesil

simge ( +') ile isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibariyle asagidaki gibidir:

Sosyal Gostergeler

> Is Sagh@ ve Giivenligi Gostergeleri
* Kaza Sayis1 (#)

» Oliimlii kaza sayis1 (#)

* Meslek Hastalig1 Sayisi (#)

* Yaralanmaya Bagli Devamsizlik (#)

« Kayip Is Giinii Orani(%)

+ ISG Egitimleri (s)

Deloitte; ingiltere mevzuatina gore kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”) sirketini, iiye firma agindaki sirketlerden ve iliskili tiizel kisiliklerden bir veya
birden fazlasim ifade etmektedir. DTTL ve iiye firmalarinin her biri ayri ve bagimsiz birer tiizel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global™ olarak da anilmaktadir) miisterilere hizmet

Deloitte.

< Kategoriye Gore Cahsanlar

* Toplam Calisan Sayisi (#)

Uyruguna Gére Calisan Sayisi (#)

« Kadin Calisan Orani (%)

» Kadin Yonetici Orani (%)

* Gelir Getirici Rollerde Kadin Yonetici Pay1 (%)

* STEM Rollerinde Kadin Calisan Pay1 (%)

+ Annelik Iznine Ayrilan Toplam Calisan Sayisi (#)

» Babalik iznine Ayrilan Toplam Calisan Sayisi (#)

* Annelik izninin sona ermesinden sonra ise donen calisan sayis 1 (#)
* Annelik izninin sona ermesinden sonra ise donen ¢alisan orani (%)
« ise Alim Sayzs1, Yas Grubuna gore (#)

« isten Ayrilan Calisan Sayisi, Cinsiyete gore (#)

« isten Ayrilan Calisan Sayisi, Yas Grubuna gore (#)

* Calisan Devir Orani, Cinsiyete Gore (%)

Kapsayicilik Programlar
* Bir Y1l Iginde Kapsayicilik Programlari Araciligiyla Ulagilan Kisi Sayist (#)

o Egitim

* Toplam Egitim Saati (s)

« Egitim Tiirlerine Gore Toplam Egitim Saati (h)
* Toplam Egitim Maliyeti (TL)

* Calisan Bagina Ortalama Egitim Maliyeti (TL)

Cevresel Performans Gostergeleri
Enerji Tiiketimi

* Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)
* Yenilenebilir Enerji Tiiketimi (MWh)
* Satin Alinan Is/Buhar/Sogutma (kg)

» Yogunluk Gostergeleri

* Enerji Yogunlugu (MWh / Milyon TL)
* Sera gazi emisyon yogunlugu (ton CO 2e/milyon TL)

» Sera Gaz1 Emisyonlari

* Sera Gazi Emisyonlar1 (ton CO2e)

» Kapsam 1 (ton CO2e)

« Kapsam 2 (Lokasyon Bazl1) (ton CO 2¢)
« Kapsam 2 (Pazar Bazli) (ton CO 2e)

» Kapsam 3 (ton CO2e)

o Atik

* Tehlikeli Atik (ton)

* Tehlikesiz Atik (ton)

« Kiil Atig1 Dahil Tehlikesiz Atik (ton)

« Kiil Atig1 Hari¢ Toplam Atik (ton)

« Kiil Atig1 Dahil Toplam Atik (ton)

* Yeniden Kullanilan ve Geri Doniistiiriilen Atik Orani (%)

« Kiil Atig1 Dahil Yeniden Kullanilan ve Geri Doniistiiriilen Atik Orani (%)
* Plastik Tiiketimi (ton)
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sunmamaktadir. Global iiye firma agimizla ilgili daha fazla bilgi almak igin www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.
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Deloitte.

Ekonomik Performans Gostergeleri
» Siirdiiriilebilir is Modeli

» SKA Baglantili Urun ve Hizmetlerin Sayisi (#)

* SKA Baglantil Uriin ve Hizmet Gelirleri (TL)

*» SKA Baglantili Ar-Ge ve Inovasyon Yatirimlari (TL)

* SKA Baglantil1 Ar-Ge ve Inovasyon Faaliyetlerinin Orani (%)

: Cevresel Yatirnmlar ve Harcamalar

« Kategorisine Gore Cevresel Yatirimlar (TL)
« Kategorisine gore Cevresel Harcamalar (TL)
* Cevresel Yatirimlara Bagli Elde Edilen Tasarruf ve Azaltim ( MWh — ton CO2e¢)

Yapisal kisitlamalar

Incelenmekte olan bilgilerin segici olarak test edilmesi nedeniyle tiim giivence sozlesmelerinde yapisal smirlamalar
mevcuttur. Bu nedenle hile, hata veya uyumsuzluk meydana gelebilir ve tespit edilemeyebilir. Ek olarak, raporlama
belgelerinde yer alan finansal olmayan bilgiler gibi, bu tiir bilgilerin belirlenmesi, hesaplanmasi ve 6rneklenmesi
veya tahmin edilmesi i¢in kullanilan nitelik ve yontemler dikkate alindiginda, finansal bilgilere gore daha yapisal
sinirlamalara tabidir.

Denetimimiz, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410°da tanimlandig: sekilde sinirli giivence saglamaktadir. Sinirli giivence
¢alismasi kapsaminda yapilan islemler, dogasi ve zamanlamasi geregi — ve daha az kapsamli olarak — makul bir giivence
¢alismasindan farklilik gostermektedir. Dolayistyla sinirl bir giivence ¢alismasinda elde edilen giivence diizeyi, makul bir
giivence c¢alismasi kapsamina kiyasla 6nemli 6lgiide dardir.

Ozel Amag

Caligmalarimiz, bu raporda belirtmemiz gereken hususlart Sirket Yonetim Kurulu’na bildirmek i¢in yapilmis olup, bagka
bir amagla yapilmamistir. Kanunlarin izin verdigi 6l¢lide yiiriitmiis oldugumuz giivence denetimi veya ulagsmis oldugumuz
sonucumuzla ilgili olarak Sirket Yonetim Kurulu disinda higbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.
Bu rapor 29/12/2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan belirli isletmelerin Kamu Go6zetim Kurumu (“KGK”) tarafindan
yaymnlanan Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlarma (TSRS) uygun olarak 01/01/2024 tarihinden itibaren
zorunlu siirdiiriilebilirlik raporlamasina tabi olmasi yikiimlalugii ¢ercevesinde hazirlanmamustir. 5 Eyliil 2024 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan KGK Karar1 ile s6z konusu isletmelerin hazirlayacaklar1 zorunlu siirdiiriilebilirlik
raporlamasina iligskin sinirh glivence denetimi yaptirmalari zorunlu tutulmus olup, dniimiizdeki donemde bu gergevede ayri
bir stirdiiriilebilirlik raporlamasi ve sinirli giivence raporu hazirlanacaktir.

Bag zhk ve Yetki ";' iz

Diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve gereken ozen, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen
Muhasebe Meslek Mensuplari i¢in Uluslararas1 Etik Standartlart Kurulu’nun yayimladigi Muhasebe Meslek Mensuplar
icin Etik Kurallar'daki bagimsizlik ve diger etik hiikiimlerine uyum gostermekteyiz.

Uluslararasi Kalite Y6netim Standard: 1'i (ISQM 1) uygulamakta ve bu dogrultuda, kanun veya yonetmeliklerdeki ilgili etik
ve profesyonel standartlar ve gerekliliklere uygunlugu belgeleyen politikalar ve prosediirler dahil olmak iizere saglam bir
kalite kontrol sistemini devam ettirmekteyiz.

Yonetimin Sorumluluklari
Raporda yer alan siirdiiriilebilirlik bilgi ve beyanlarinin hazirlanmasindan, dogrulugundan ve eksiksiz olmasindan Sirket

Yoneticileri sorumludur. Sirket Yoneticileri, Sirket’in stirdiiriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesinden, raporlanan bilgilerin
elde edildigi uygun performans yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasindan ve siirdiiriilmesinden sorumludurlar.

Deloitte.

Denet¢inin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, prosediirlerimize dayanarak Secilmis Bilgiler hakkinda bir sonuca ulasmaktir. Sinirli giivence
¢aliymamiz, Uluslararasi Giivence Denetimi Standartlar1 ve bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya
Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Giivence Denetimleri’ne iligkin Uluslararasi Giivence Denetimleri Standardi (ISAE
3000) (Revize) ve Sera Gazi Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri Standardina (ISAE 3410) uygun olarak
yiiriitiilmistiir.

Yiiriitiilen giivence denetimi, sinirl bir giivence denetimini temsil etmektedir. Smirli giivence denetiminde uygulanan
prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami, makul giivence denetiminde gerekli olanlarla karsilastirildiginda sinirhdir.
Sonug olarak, sinirl giivence denetiminde elde edilen giivence diizeyi daha diisiiktiir.

Temel Giivence Prosediirlerimiz

Asagida 2024 yili ile ilgili “Se¢ilmis Sirdiiriilebilirlik Bilgileri” boliimiinde belirtilen ve 2024 Entegre Faaliyet Raporu’na
dahil edilen se¢ilmis temel performans gostergelerinin dogruluguna iligkin sinirh giivence gergeklestirmis bulunuyoruz.

Sinirli glivence elde etmek, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410, giivence sagladigimiz alanlart derlemek igin kullanilan
siiregleri, sistemleri ve yeterlilikleri gdzden gecirmeyi gerektirmektedir. Maddi hata riskini goz oniinde bulundurarak,
giivence sonucumuzu destekleyecek yeterli kamiti saglamak icin gerekli oldugunu diisiindiigimiiz tim bilgi ve
aciklamalar elde etmek i¢in ¢aligmalarimizi planlamis ve gergeklestirmis bulunmaktayiz.

Sonuglarimizi olusturmak i¢in asagidaki prosediirler tistlenilmistir:

e Se¢ilmis Bilgilerin harmanlanmasi, toplanmasi, dogrulanmasi ve raporlanmasi siireglerine iliskin temel
sistemler, siiregler, politikalar ve kontroller 6rneklem bazinda analiz edil mistir;

e Sirket’in siirdiirtlebilirlik performansindan, politikalarindan ve ilgili raporlamadan sorumlu ¢alisanlar ile
goriismeler yapilmustir;

e Secilmis Bilgiler’e gore alinan verilerin dogrulugunu onaylamak igin secici maddi dogruluk testi
gergeklestirilmistir;

e Siirdiriilebilirlik konularinin tanimlanmasi, yonetimi ve raporlanmast ile ilgili genel yonetim ve i¢ kontrol
ortami, risk yonetimi, dnemlilik degerlendirmesi ve paydas katilim siireleri hakkinda bir anlayis elde etmek
i¢in yonetim ve iist diizey yoneticilerden sorusturmalar yapilmistir; ve

Elde ettigimiz kamtlarin, sinirli giivence sonucumuz igin bir temel saglamak igin yeterli ve uygun olduguna
inanmaktay1z.

Siirh giivence sonucu

Yaptigimiz ¢alismaya ve uygulanan giivence prosediirlerine dayanarak, yukarida "Denetg¢inin Sorumluluklar1" boliimiinde
belirtildigi gibi, sinirh giivence saglamakla gorevlendirildigimiz Sirket’in 2024 Entegre Faaliyet Raporu’nda yer alan 31
Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibariyla yukarida belirtilen Se¢ilmis Bilgiler’in, tim 6nemli yonleriyle, Sirket’in
Raporlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi
¢ekmemistir.
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Deloitte.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Grup’un siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin raporlamasimna yardimei
olmak amaciyla Teknosa i¢ ve Dig Ticaret A.S. Yonetim Kurulu igin hazirlanmistir. Teknosa i¢ ve Dig Ticaret A.S.
Yonetim Kurulu’'nun Segilmis Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz smirh gilivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili
sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak i¢in bu raporun 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil igin
hazirlanan Entegre Raporu iginde yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi ol¢iide ve kosullar1 dnceden
yazili onayimiz ile agik¢a mutabik kalinmis durumlar haricinde, yiirlitmiis oldugumuz ¢aliyma veya raporumuzla ilgili
olarak Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu ve Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. haricinde higbir kisi veya kuruma
kars1 sorumluluk kabul etmemekteyiz.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALi MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Osman Arslan, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 17 Eyliil 2025

TEKND% 2024 ENTEGRE RAPORU Rapor Yénetim'den Teknoloji

Hakkinda Mesajlar Teknosa’da Guzel

Sorumlu Yénetigim
Teknosa’da Guzel

Gelecek
Teknosa’da Guzel

Dogayi Korumak
Teknosa’da Guzel

Mdugsteri Degeri Yaratmak
Teknosa’da Guzel
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letisim Bilgileri

Ticari Sicil Bilgisi

Ticaret Sicil Numarasi: 434426-0, istanbul

Ticari Unvani: Teknosa i¢ ve Dig Ticaret A.S.

Borsa Istanbul islem Kodu: TKNSA

Genel Mudurlik Adres: Carrefoursa Plaza Cevizli Mah.
Tugay Yolu Cad. No: 67 Blok B 34846 Maltepe-istanbul
Mersis No: 0-8360-1443-9300012

Teknosa iletisim

Telefon: +90 (216) 468 36 36

Faks: +90 (216) 478 53 47

Web Sitesi: https://yatirimci.teknosa.com
E-posta: bilgilendirme@teknosa.com

Yatinmci iligkileri: yatirimciiliskileri@teknosa.com

Teknosa Fotograf Kullibl'ne, raporumuza olan katkilari icin tesekklr ederiz.

Rapor iletisim
Entegre Rapor ve CSY
surdurulebilirlik@teknosa.com

Surdiirialebilirlik ve Raporlama Danigmani
Sercom Danigmanlik
info@sercomconsulting.com

Rapor Tasarimi
Grafidea Reklam ve Danismanlik
info@grafidea.com.tr

Yasal Uyari

Teknosa Entegre Raporu’nda (Rapor) yer alan veriler, bilgiler ve
analizler raporlama déneminde dogru ve guvenilir olduguna inanilan
kaynaklar ve bilgiler kullanilarak yalnizca bilgilendirme amacgl olarak
yazilmigtir. Herhangi bir yatirim karari igin temel olugturma amaci
tagimaz. Sirket, Yoéneticileri, Caliganlari, Rapor‘a katkida bulunan diger
tum sahislar ve kurumlar, bu Raporda yer alan bilgilerin kullanimi
nedeniyle dogabilecek zararlardan dolayi sorumlu tutulamazlar.

Raporun her hakki Teknosa’ya aittir.
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