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Sirdiiralebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL ILKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan éncelikli
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari,
riskleri ve firsatlar belirlenmistir.

ALl.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari (
Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikasi, insan Haklari ve

Galisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

Uyum Durumu

Aciklama

Yonetim kurulu, bu
konularla iliskili
riskleri ve firsatlari
analiz ederek, sirketin
surdurulebilirlik
hedeflerine ulasmak
icin gerekli stratejileri
belirlemistir. Bu siireg,
sirketin faaliyetlerini
gevreye duyarli,
topluma katki
saglayan ve kurumsal
yonetim
standartlarina uygun
sekilde
yonetebilmesini
saglamayi
hedeflemektedir. CSY
konularinin
onceliklendirilmesi,
Teknosa'nin uzun
vadeli deger yaratma

stratejisinin 6nemli bir

parcasidir.

CSY alanindaki
politikalar, kurumun
strdirdlebilirlik, etik
degerler ve yonetim
anlayisini yansitan
temel belgeler olarak
One ¢itkmaktadir. Bu
¢ercevede yayimlanan

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa
numarasl, internet sitesinde yer aldigi mend adi)

Teknosa Entegre Rapor 2023 -CEO Mesaji ( s.6) Kurumsal Yapi
(s.16) Siirdurdlebilirlik Yonetimi (s.29-32) Oncelikli Konular (s
.33-37) Sektorel Konumumuz, Trendler ve Gelecege Bakis(s
.42-44) Kilit Performans Gostergeleri (s.115-118) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf Teknosa Yatirnmei iliskileri Web Sitesi-
Surdirulebilirlik Stratejimiz https://yatirimci.teknosa.com/
surdurulebilirlikstratejimiz

insan Kaynaklari Politikasi https://yatirimci.teknosa.com/
ikpolitikasi2 Sosyal Sorumluluk Politikasi https://
yatirimci.teknosa.com/sosyal-sorumluluk-politikasi Bagis ve

politika ve prosedurler yardim Politikasi https://yatirimci.teknosa.com/Content/files

, kurumun cesitli
alanlardaki
yaklasimini ve
taahhutlerini
sergilemektedir.
Bilgilendirme
Politikasi, insan
Kaynaklari Politikasi,
Ucret Politikasi, Kar
Dagitim Politikasi,
Sosyal Sorumluluk
Politikasi, Bagis ve
Yardim Politikasi,
Rlsvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi, Is
Etigi Kurallari,
Surdirulebilir Tedarik
Zinciri Politikasi, insan
Haklar Politikasi,
Tedarikgi Davranis
Kurallari, Entegre
Yonetim Sistemleri
Politikasi ve Bilgi
Guvenligi Politikasi bu
kapsamda yer
almaktadir. Bu
politikalar,
Surdurdlebilirlik
Komitesi tarafindan
onaylanmis ve
paylasilmistir. Entegre
Raporu'ndaise bu
politikalara yonelik
detayli agiklamalar

/TKNSA_Bagis_ve_Yardim_Politikasi.pdf Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/TKNSA%20Rusvet%
20ve%20Yolsuzlukla%20Mucadele%20Politikasi.pdf Ucret
Politikasi https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi Kar
Dagitim Politikasi https://yatirimci.teknosa.com/
kar-dagitim-politikasi Bilgilendirme Politikasi https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/TKNSA%
20Bilgilendirme%20Politikas%C4%B1.pdf Kalite Politikasi
https://yatirimci.teknosa.com/vizyon-ve-misyon Sikayet
Yonetimi Politikasi https://yatirimci.teknosa.com/
vizyon-ve-misyon Is Etigi Kurallar https://
yatirimci.teknosa.com/isetigi Surdurtlebilir Tedarik Zinciri
Politikas! https://yatirimci.teknosa.com/surdurebilirtedarik
Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi https://
yatirimci.teknosa.com/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
insan Haklari Politikasi https://yatirimci.teknosa.com/
insanhaklaripolitikasi Stirdirilebilirlik Prosediiri https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/PR-1%CC%87K-063_0%
20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC
%87RLI%CC%87K%20KOMI%CC%8TTESI%CC%87%
20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf Siirdiiriilebilirlik
Komitesi Prosediirii https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/PR-1%CC%87K-064_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%
CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87RLI%CC%87K%20PROSEDU%
CC%88RU%CC%88.pdf Teknosa Entegre Rapor 2023 -
Kurumsal Yapi (s.16-22), Strdirilebilirlik Yonetimi (s.29-33),
Sektorel Konumumuz (s.42-44), Enerji Yonetimi (s.46-50),
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik (s.75-79), Sorumlu Tedarik
Zinciri (5.90-94), Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi (s.94-97), Risk
ve Kriz Yénetimi (s.100), Uyelikler ve Is Birlikleri (s.111-114)
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%
20Entegre%20Rapor%202023.pdf



Al.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir.

A2. Uygulama/izleme

A2.1. CSY politikalarinin yuratiilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili
ortakliktaki en ust diizey sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya aciklanmistir.

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir.

A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.

A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar bazinda ulagma duzeyi
kamuya aciklanmistir.

sunulmus ve ilgili
konulara
yonlendirmeler
yapilmistir.

Kisa ve uzun vadeli
hedefler, Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (
CSY) politikalarina
uygun olarak
belirlenmis ve
kamuoyuyla
paylasilmistir.

Teknosa, 2023 Entegre
Raporu'nda, CSY
politikalarinin
yuritilmesinden
sorumlu komiteler ve
birimlerini
kamuoyuna
acitklamistir.
Surdirulebilirlik
Komitesi ve
Strdirilebilirlik ve is
Guvenligi Midurlugu,
surdurilebilirlik
stratejilerinin
belirlenmesi,
uygulanmasi ve
takibinden
sorumludur. Ayrica,
Sabanci Holding
Surdirulebilirlik
Liderligi Komitesi,
surdurilebilirlik
hedeflerinin
ilerlemesini izlemekte
ve risk yonetimi
calismalarini
yurtitmektedir.

Teknosa,
surdurilebilirlik
konularinin yénetimi
icin Stirdurulebilirlik
Komitesi'ni kurmustur
. Bu komite, iki kez
toplanarak toplanti
ciktilarini Yonetim
Kurulu'na
raporlamakla
yukimladir. Ayrica,
Surdirilebilirlik ve is
Guvenligi Mudirlug,
gerekli durumlarda
Genel Miidiir, icra
Kurulu veya
Surdurdlebilirlik
Komitesi'ne
raporlama
yapmaktadir.

CSY politikalarimiz
dogrultusunda kisa,
orta ve uzun vadeli
hedefler belirlenmistir
. Oncelikli konular
tespit edilerek deger
yaratma modelimiz ve
surdurilebilirlik
stratejimiz
sekillendirilmistir.
Kuresel trendler
Isiginda yapilan
analizler ve belirlenen
hedefler, list
yonetimin
degerlendirmeleri ve
onayi ile hayata
gegirilmistir.

KPG’lerin kisa, orta ve
uzun vadeli ilerleyisi
ve mevcut
performanslari
actklanmustir.

Surdirulebilir
performansin
iyilestirilmesi

Teknosa Entegre Raporu 2023 -Kurumsal Yapi (s.16-22),
Sirdurilebilirlik Yonetimi (s.29-32), Sektorel Konumumuz (s
.42-44), Enerji Yonetimi (s.46-50), Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik (s.75-78), Sorumlu Tedarik Zinciri (s.90-93),
Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi (s.94-96), Risk ve Kriz Ynetimi (s
.100), Uyelikler ve is Birlikleri (s.111-114), Kilit Performans
Gostergeleri (s. 115-118) https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf

Sirdurulebilirlik Prosedlru https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/PR-1%CC%87K-064_0%20SU%CC%88RDU%CC
%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87RLI%CC%87K%
20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf Surdiiriilebilirlik
Komitesi Prosediri https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/PR-1%CC%87K-063_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%
CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87RLI%CC%87K%20KOMI%CC%
87TESI%CC%87%20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf
Teknosa Entegre Rapor 2023 - Stirdiriilebilirlik Yonetimimiz (
s.29-32) https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf Teknosa
Yatirimcl iliskileri Web Sitesi - Siirdiiriilebilirlik Yonetimimiz
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlik-yonetimimiz

Sirdurlebilirlik Prosediri https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/PR-1%CC%87K-064_0%20SU%CC%88RDU%CC
%88RU%CC%88LEBI%CCY%87LI%CC%87RLI%CC%87K%
20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf Surdirilebilirlik
Komitesi Proseduiri https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/PR-1%CC%87K-063_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%
CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87RLI%CC%87K%20KOMI%CCY%
87TESI%CC%87%20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf
Teknosa Entegre Rapor 2023 - Siirdriilebilirlik Yonetimimiz (
s.29-32) https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf Teknosa
Yatinmc iliskileri Web Sitesi - Siirdiiriilebilirlik Yonetimimiz
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlik-yonetimimiz

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Kurumsal Yapi (s.16-22),
Sirdurilebilirlik Yonetimi (s.29-32), Sektorel Konumumuz,
Trendler ve Gelecege Bakis (s.42-44), Deger Yaratma Modeli (s
.41)Enerji Yonetimi (s.46-50), Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik (
s.75-79), Sorumlu Tedarik Zinciri (s.90-93), Seffaf, Adil ve Etik
is Anlayisi (s.94-96), Risk ve Kriz Yonetimi (s.100-107),Kilit
Performans Gostergeleri (s.115-118) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Strddrilebilirlik Yonetimi (s.29
-33), Sektorel Konumumuz (s.42-44), Sera Gazi Emisyonlari(s
.47-50) Yasam Déngiisii Yonetimi (s.51-52), Cevre Dostu Uriin
ve Hizmetlerimiz (s.57-59), is Saglik ve Glivenligi (s.71-74),
Toplumsal Deger Yaratma (s.84-90), Kilit Performans
Gostergeleri (s.115-118) https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf



A2.4. [s stireclerine veya Uiriin ve hizmetlere yénelik
surdurilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya agiklanmistir.

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin surdirulebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Siirdirilebilir Kalkinma
Amaclarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi
kamuya agiklanmistir.

A3.3. CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri onemli 6l¢lide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

A4. Dogrulama

A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans 6l¢timleri bagimsiz
Uglincli tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

B. GEVRESEL ILKELER

B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullariile ilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Uyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda odillendirme kriterlerine dahil edilen ¢evresel
hedefler kamuya agiklanmistir.

B5. Oncelikli olarak belirlenen gevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

amaciyla gevre dostu
uruin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, enerji
verimliligi projelerinin
uygulanmasi, dijital
etiket kullanimi, LED
doniisiim ¢alismalart
ve otomasyon
projeleri hayata
gecirilmistir. Bunun
yani sira, genel
mudurlik binasinda
yuritiilen calismalar
sonucunda WWF Yesil
Ofis Yesil Donustim
Diplomasi alinarak
cevresel duyarlilik
konusunda
faaliyetlerimiz
kamuya aciklanmistir.

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Kurumsal Yapi (s.16-22),
Operasyonel ve Finansal Performans(s.23-26)
Siirdiirilebilirlik Yonetimi (s.29-32), Sturdurilebilirlik
Stratejisi(s.38)Deger Yaratma Modeli (s.41) Sektorel
Konumumuz (s.42-44), Enerji Yonetimi (s.46),Cevre Dostu
Uriin ve Hizmetler (s.57-60) Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik (s
.75-79), Sorumlu Tedarik Zinciri (s.90-94), Seffaf, Adil ve Etik
is Anlayisi (s.94-97), Risk ve Kriz Yénetimi (s.100), Uyelikler ve
is Birlikleri (s.111-114) https://yatirimci.teknosa.com/Content
[files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf

Sirdurlebilirlik Teknosa Entegre Rapor 2023 - Tim Rapor https://
performansi, hedefleri yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
ve eylemlerineiliskin  20Rapor%202023.pdf Teknosa Faaliyet Raporu 2023 -
bilgiler detayli bir Surdirilebilirlik (s78-88), https://yatirimci.teknosa.com/
sekilde agiklanmistir. Content/Files/teknosa23faaliyettr-final-web.pdf

Faaliyetler
kapsaminda
Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarina
saglanan katki
paylasiimistir.

Teknosa Entegre Rapor 2023 -Rapor Hakkinda(s.3),
Onceliklendirme Matrisi (s. 36), Deger Yaratma Modeli (s.41),
is Giicli Yonetimi (s.61),Uyelikler ve is Birliklerimiz (s.111-114)
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%
20Entegre%20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Is Giicii Yénetimi (s.61-70)
Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi (s.94-96) Performans Tablolari (s
.119-124) https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf

CSY konulariyla ilgili 2
dava kamuya agik
olarak paylasilmistir.

GSY kilit performans
gostergeleriicin
dogrulama denetimi
yapilmis ve denetim
dogrulama beyanina
raporda yer verilmistir

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Raporlama Kilavuzu (s.140-
148), Glivence Beyani (s.149-151) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

Cevre yonetimi
politikalarini ve
uygulamalarini
kamuya aciklamis ve
ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi
sertifikasyonu
alinmistir. Bu sertifika, Entegre Yonetim Sistemleri https://yatirimci.teknosa.com/
cevresel performansi  entegre-yonetim-sistemleri

iyilestirmeyi, cevresel
riskleri etkin bir
sekilde yonetmeyi ve
surdurulebilir
kalkinmaya katki
saglamayi
hedeflemektedir.
Cevreileilgili kanun
ve ilgili diger
diizenlemelere uyum
saglanmakta olup
gevre yonetimine
iliskin hazirlanan
rapor ile ilgili bilgiler
aciklanmistir.

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Rapor Hakkinda (s.3), Sektorel
Konumumuz, Trendler ve Gelecege Bakis (s.42-44), Dogay!
Korumak Teknosa'da Giizel (s. 45-58) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf Teknosa Faaliyet Raporu 2023 -
Surdirilebilirlik (s.78-81) https://yatirimci.teknosa.com/
Content/Files/tknfrat2022uyg16.pdf

CEO ve Ust yonetimin

cevreyle ilgili tesvikleri Teknosa Entegre Rapor 2023 - Strdurilebilirlik Yonetimi (s.29
detayli bir sekilde -32), Yasam Donguisti Yonetim(s.51-56) https://

belirlenmis olup, bu  yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
tesviklere yonelik 20Rapor%202023.pdf

KPI'lar da mevcuttur.

Oncelikli olarak

belirlenen gevresel

konularlailgili is

hedefleri ve stratejiler Teknosa Entegre Rapor 2023 - Oncelikli Konularimiz (s.33-35),

raporda detaylica Surdirulebilirlik Stratejimiz (s. 38-40), Deger Yaratma
belirtilmistir. Deger ~ Modelimiz (s.41), Yasam Donglisti Yonetim(s.51-57) Risk ve
yaratma modeli Firsat Yonetimimiz (s.100) https://yatirimci.teknosa.com/

araciligiile detaylica  Content/files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf
faaliyetlerimiz ve

yaratilan deger

paylasilmistir.



B7. Operasyon stireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikgi ve musterileri de kapsayacak sekilde ¢cevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya agiklanmistir.

B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma siireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri)) isiginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili icin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya
aciklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedirler olusturulmus
ve kamuya agiklanmistir.

B14. Uciinci taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya agiklanmistir.

Tedarik zinciri
boyunca tedarikgi ve
musterilerile ilgili
sureglerin nasil
yonetildigi agiklanmis.
Hedefler ve stratejiler
aciklanmistir.

Butlin paydaslarimiz
ve toplumumuz igin
esit firsatlar ile
surdurlebilir
kalkinmayi saglama
amaglanmistir Sivil
Toplum Kuruluslar (
STK), uluslararasi
kurumlar ve yerel
topluluklarile is
birlikleri paylasilmistir

Cevresel gostergeler
ve etkilerine iliskin
2021,2022 ve 2023
yillarina ait veriler
actklanmistir.

Verileri toplamak ve
hesaplamak igin
kullanilan standart,
protokol, metodoloji
ve baz yil bilgilerine
raporda yer verilmistir

Cevresel gostergeler
ve etkileriile ilgili 2021
, 2022 ve 2023 yillarina
ait performans
aciklanmistir.

Cevreye etkileri
azaltmak igin kisa,
orta ve uzun vadeli
hedefler belirlenmistir
. Hedeflerin ilerleme
durumu ve baz yili
paylasilmistir.

Cevresel
surdurulebilirlik
duyarliligiile
gerceklestirilen iklim
degisikliginin
etkilerinin
azaltilmasini
saglayacak projeler,
planlar ve stratejiler
actklanmistir.

Cevre dostu olarak
adlandirdigimiz Griin
ve hizmetlerimiz
acgiklanmistir. Cevreye
olumsuz etkileri
azaltma
¢alismalarimiz kamu
ile paylasiimistir.

0z markali
Uriinlerimizin
Uretimini
surdurilebilir kilmak
icin Ureticilerile
gorismeler yapildig
paylasilmistir. Uctincii
taraflar ile anket
yapilarak oncelikli
konularimiz
degerlendirilmis ve bu
konularda alinacak
aksiyonlar
paylasilmistir.

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Oncelikli Konularimiz (s.33-37),
Surdurilebilirlik Stratejimiz (s.38-40), Deger Yaratma
Modelimiz (s.41), Yasam Donglisii Yonetimi (s.51-56), Cevreye
Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz (s.57-59), Sorumlu Tedarik
Zincirimiz (s.90-93), Paydaslarimizla Etkilesim (s. 109) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Musteri Odakli Yaklasim (s.79-
83), Toplumsal Deger Yaratma (s.84-88), Paydaslarimizla
Etkilesim (s.109), Uyelikler ve is Birliklerimiz (s.111) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Enerji Yonetimi (s.46), Sera
Gazi Emisyonlari (s.47-50), Yasam Donglisii Yonetimi (s.51-56)
, Performans Tablolari (s.119-125) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Rapor Hakkinda (s.3), TCFD (s
.130), UNGC indeksi (s.131), GRI icerik indeksi (s.133-139),
Raporlama Kilavuzu (s.140-148) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Enerji Yonetimi (s.46), Yasam
Dénglist Yonetimi (s.51-56), Cevreye Duyarli Uriin ve
Hizmetlerimiz (s.57-59), Kilit Performans Gostergeleri (s.115-
116) Performans Tablolari (s.119-125), https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf Teknosa iklim Gecis Plani 2024- iklim
Degisikligiyle Miicadele TaahhUidii (s.5-7), Hedefler (s.16)
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20%
C4%B0klim%20Ge%C3%AT7i%C5%9F%20Plan%C4%B1%
202024.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Stirdurilebilirlik Stratejisi (s.38
-40), Enerji Yonetimi (s.46), Sera Gazi Emisyonlari (s.47-50),
Yasam Déngiisii Yonetimi (s.51-56), Cevreye Duyarli Uriin ve
Hizmetlerimiz (s.57-59), Kilit Performans Gostergeleri (s.115-
118) https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%
20Entegre%20Rapor%202023.pdf Teknosa iklim Gecis Plani
2024-Hedefler (s.16) https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%20%C4%B0klim%20Ge%C3%A7i%C5%9F%
20P1an%C4%B1%202024.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Oncelikli Konularimiz (s.33-37),
Surdurilebilirlik Yonetimi (s.29-32), Deger Yaratma

Modelimiz (s.41), Risk ve Kriz Yonetimi (s. 100-107), Kilit
Performans Gostergeleri (s.115-118) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf Teknosa iklim Gecis Plani 2024-Tiim
Rapor https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa
%20%C4%B0klim%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20Plan%C4%
B1%202024.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Strdriilebilirlik Yonetimi (s.29
-32), Oncelikli Konularimiz (s.33-35), Sirdirilebilirlik
Stratejisi (s.38-40), Deger Yaratma Modelimiz (s.41), Yasam
Déngiisti Yénetimi (s.51-56), Cevreye Duyarli Uriin ve
Hizmetlerimiz (s.57-59) https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf
Teknosa Iklim Gegis Plani 2024-Déngiisel Ekonomi Stratejileri
(s.11-12) https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
Teknosa%20%C4%B0klim%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20Plan
%C4%B1%202024.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Oncelikli Konularimiz (s.33-35),
Surdurilebilirlik Yonetimi (s.29-32), Deger Yaratma
Modelimiz (s.41), Yasam Donglisii Yonetimi (s.51-56), Cevreye
Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz (s.57-59) , Sorumlu Tedarik
Zincirimiz (s.90-93) https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf Teknosa
iklim Gecis Plan1 2024 - Kapsam 3 Emisyonlari ve Tedarik
Zinciri Strdurilebilirligi(s.6), Tedarik Zinciri (s.9), https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20%C4%
BOklim%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20Plan%C4%B1%202024.
pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Yonetim Kurulu Baskani Mesaji
(s.5), CEO Mesaji (s.6-7), Surdurilebilirlik Yonetimi (s.29-32),
Oncelikli Konularimiz (s.33-35), Deger Yaratma Modelimiz (s



B15. Gevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflar kamuya agiklanmistir.

B16. Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komir, elektrik, isitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistir.

B17. Raporlama yilinda uretilen elektrik, isi, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
dusiik karbonlu elektrige gecis konusunda calismalar
yapilmis ve kamuya acgiklanmistir.

B19. Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktari kamuya agiklanmistir.

B21. Su tliketimi, varsa yer altindan veya yer Ustiinden
cekilen, geri donusturulen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosediirleri kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.

B23. Raporlama doneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya aciklanmistir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilari kamuya agiklanmistir.

B25. Ortakligin gevresel bilgilerini agikladigl platformlar
kamuya agiklanmistir.

C. SOSYAL ILKELER

Cl. insan Haklari ve Galigan Haklari

C1.1.Insan Haklar Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigi ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

Elektrik ve enerji
tasarrufu, maliyet
tasarrufu vb. cevresel
etkileri azaltmaya
yonelik girisim ve
projelerin sagladig
cevresel fayda ve
maliyet tasarruflar
actklanmustir.
Sirketin enerji tiiketim
verileri kapsaminda
dogal gaz, motorin,
benzin ve elektrik
birincil yakit
kaynaklari ile ilgili
detayli bilgiler
kamuya acik olarak
paylasiimistir.

Uretilen elektrik ile
ilgili bilgilere raporda
yer verilmistir.

Yenilenebilir enerji ve
disiik karbonlu
elektrige gecis ile ilgili
faaliyetler paylasilmis
ve hedefler
belirlenmistir.

Glnes enerji

santralinden Uretilen
yenilenebilir enerjiile
bilgiler paylasiimistir.

Enerji verimliligi
projeleri yapilmis ve
enerji verimliligi
projeleri sayesinde
elde edilen enerji
tiiketim ve emisyon
azaltim miktarlar
actklanmistir.

Faaliyetler
kapsaminda tuketilen
suileilgili detayli bilgi
kamuoyuna agik
olarak paylasiimistir.
Operasyonlarimiz
veya faaliyetlerimiz
herhangi bir karbon
fiyatlandirma
sistemine dahil
degildir.

Raporlama
déneminde biriken
veya satin alinan
karbon kredisi
bulunmamaktadir.

Karbon fiyatlandirma
sistemi
uygulanmamaktadir.

Entegre Rapor, Sera
Gazi Emisyon Raporu,
iklim Gegis Plani,
Faaliyet Raporu ve
yatinmcr iliskileri web
sitesinde aciklanmistir

Birlesmis Milletler
insan Haklari Evrensel
Bildirgesi, Temel ILO
Sozlesmeleri, ilgili
yerel mevzuat ve
sirket ici diizenlemeler
dogrultusunda insan
haklari politikasi
hazirlanmistir. Calisan
haklarina yonelik
olarak ise insan
kaynaklari politikasi

.41), Yasam Dénglist Yonetimi (s.51-56), Cevreye Duyarli Uriin
ve Hizmetlerimiz (s.57-59), Sorumlu Tedarik Zincirimiz (s.90-
93), Kilit Performans Gostergeleri (s.115-118), Performans
Tablolari (s.119-125) https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf Teknosa
iklim Gecis Plani 2024-Hedefler (s.16) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20%C4%
BOklim%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20Plan%C4%B1%202024.
pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Enerji Yonetimi (s. 46), Sera
Gazi (s.47-51), Kilit Performans Gostergeleri (s.115-118)
Performans Tablolari (s.119-125) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf Teknosa iklim Gecis Plani 2024- iklim
Degisikligiyle Miicadele Taahhiidi (s.5-7), Hedefler (s.16)
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20%
C4%B0klim%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20Plan%C4%B1%
202024.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Enerji Yonetimi (s.46) Sera Gazi
(s.47-50), Kilit Performans Gostergeleri (s.115-118),
Performans Tablolari (s.119-125) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Enerji Yonetimi (s. 46), Sera
Gazi (s.47-50), Kilit Performans Gostergeleri (s.115-118),
Performans Tablolari (s.119-125) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 -Deger Yaratma Modelimiz (s.41)
, Enerji Yonetimi (s.46), Kilit Performans Gostergeleri (s.115-
118), Performans Tablolari (s.119-125) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Enerji Yonetimi (s. 46), Kilit
Performans Gostergeleri (s.115-118), Performans Tablolari (s
.119-125) https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Kilit Performans Gostergeleri (s
.115-118), Performans Tablolari (s.119-125) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Enerji Yonetimi (s.46), Sera
Gazi Emisyolari (s.47-49), Yasam Dongiisu Yonetimi (s.51-56),
Cevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz (s.57-59), Kilit
Performans Gostergeleri (s.115-118) Performans Tablolari (s
.119-125) https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf Teknosa iklim
Gegis Plani 2024-TUm Rapor https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/Teknosa%20%C4%B0klim%20Ge%C3%A7i%
C5%9F%20Plan%C4%B1%202024.pdf Teknosa Yatirimci
iliskileri Web Sitesi - Siirdiiriilebilirlik https://
yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikyaklasimimiz

insan Kaynaklari Politikasi https://yatirimci.teknosa.com/
ikpolitikasi2 insan Haklari Politikasi https://
yatirimci.teknosa.com/insanhaklaripolitikasi is Etigi Kurallari
https://yatirimci.teknosa.com/isetigi Teknosa Entegre Rapor
2023 - Deger Yaratma Modeli (s.41), is Giicii Yonetimi (5.61-70)
is Sagligi ve Guvenligi (s.71-74), Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik (s. 75-78), Toplumsal Deger Yaratma (s.84-87),
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%
20Entegre%20Rapor%202023.pdf



C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
glicl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
goris, engellilik, sosyal ve kaltiirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere

duyarli kesimlerin (dusik gelirli kesimler, kadinlar vb.)

veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi X
konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemler

kamuya aciklanmistir.

C1.4. Ayrimciligy, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk isci calistirllmasini dnleyici ve
duizeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Calisanlara yapilan yatirnm (egitim, gelisim

politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma

hakki, is/hayat dengesi ¢6ziimleri ve yetenek yonetim X
konularina ¢alisan haklarina iliskin politikasinda yer

verilmistir.

C1.5. Galisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢6ziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim X
suregleri belirlenmistir.

C1.5. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan dénem icinde yapilan faaliyetler X
kamuya aciklanmistir.

C1.6. is saglig ve giivenligi politikalari olusturulmus ve

kamuya aciklanmistir. X
C1.6. Is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi

amaciyla alinan énlemler ve kaza istatistikleri kamuya X
aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi X
politikalari olusturulmus ve kamuya acgiklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya X

aciklanmistir.

ve is etigi kurallar
olusturulmustur.
Teknosa’da ¢alisanlar
arasinda dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi
disunce, inang, din,
mezhep, yas, fiziksel
engel veya herhangi
bir grup kimligine
karsi ayrimcilik
yapilmadigi ve
¢alisma ortaminda
saglanan siirekli
iyilestirme politikasi
detayli olarak
acgiklanmistir.

Kadinlarin, genclerin
ve engellilerin is
hayatina etkin
katiimlarini saglamak
amaciyla belirlenen
yontem ve
uygulamalar hayata
gecirerek ilgili bilgiler
detayli bir sekilde
aciklanmistir.

Ayrimciliga, esitsizlige,
insan haklari
ihlallerine, zorla
calistirmaya ve ¢cocuk
isci calistirlmasina
karsi politikalar ve
uygulamalar
paylasilmistir.

Calisma ortamindaki
uygulamalar ile
calisanlara kendilerini
gerceklestirme imkani
veren, adil, esit
kosullar ve gesitliligi
destekleyen calisma
ortami agiklanmistir.
Yan haklar ve is/hayat
dengesi ¢oziimleri ve
yetenek yonetimi ile
ilgili bilgiler detayli
olarak paylasiimistir.

Calisan sikayetleriile
ilgili bulunan
mekanizmalar
paylasiimistir.

Calisan
memnuniyetinin
saglanmasina yonelik
gerceklestirilen
uygulamalarin
tamami paylasilmistir.

is Sagligi ve Guvenligi
Politikasi kamuoyuna
acik bir sekilde
paylasilmistir.

is kazalarini 6nleme
ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan
onlemler ve kaza
istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

Kisisel verilerin
korunmasi ve veri
guvenligi politikalari
olusturulmus ve
actklanmustir.

is Etigi Kurallar
olusturmus ve
kamuoyuna
aciklamistir. Bu
politika, sirketin tim
faaliyetlerinde
dirustlik, seffaflik ve
adil davranislari tesvik
ederek, etik ilkelere
uygunlugu saglamak

insan Kaynaklari Politikasi https://yatirimci.teknosa.com/
ikpolitikasi2 insan Haklari Politikasi https://
yatirimci.teknosa.com/insanhaklaripolitikasi is Etigi Kurallari
https://yatirimci.teknosa.com/isetigi Teknosa Entegre Rapor
2023 - Deger Yaratma Modeli (s.41), is Glicli Yonetimi (s.61-70)
is Sagligi ve Guvenligi (s.71-74), Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik (s.75-78), Toplumsal Deger Yaratma (s.84-87),
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%
20Entegre%20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Deger Yaratma Modeli (s.41), is
Giicl Yonetimi (s.61-70), Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik (s. 75
-78), Toplumsal Deger Yaratma (s.84-87) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

insan Kaynaklari Politikasi https://yatirimci.teknosa.com/
ikpolitikasi2 insan Haklari Politikasi https://
yatirimci.teknosa.com/insanhaklaripolitikasi is Etigi Kurallari
https://yatirimci.teknosa.com/isetigi Teknosa Entegre Rapor
2023 - Deger Yaratma Modeli (s.41), is Glicli Yonetimi (s.61-70)
is Sagligi ve Guvenligi (s.71-74), Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik (s. 75-78), Toplumsal Deger Yaratma (s.84-87),
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%
20Entegre%20Rapor%202023.pdf

insan Kaynaklari Politikasi https://yatirimci.teknosa.com/
ikpolitikasi2 Teknosa Entegre Rapor 2023 - Deger Yaratma
Modeli (s.41), is Giicli Yonetimi(s.62.70) is Sagligi ve Glivenligi
(s.71-74), Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik (s. 75-77), i Kontrol
ve Denetim(s.108), Sorumlu Tedarik Zincirimiz (s.90-93) ,
Seffaf, Adil ve Etik is Anlayisi(s.94-96) Performans Tablolari (s
.123) https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%
20Entegre%20Rapor%202023.pdf

is Etigi Kurallan https://yatirimci.teknosa.com/isetigi
Teknosa Entegre Rapor 2023 - Deger Yaratma Modeli (s.41), is
Sagligi ve Guvenligi (s.71-74), Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
(s. 75-78), ic Kontrol ve Denetim(s.108), Sorumlu Tedarik
Zincirimiz (s.90-94) https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Deger Yaratma Modeli (s.41),is
Glicli Yonetimi(s.61-70) Is Sagligi ve Glvenligi (s.71-74), https:
//yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi https://
yatirimci.teknosa.com/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
Teknosa Entegre Rapor 2023 - Is Sagligi ve Glvenligi (s. 71,74)
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%
20Entegre%20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi https://
yatirimci.teknosa.com/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
Teknosa Entegre Rapor 2023 - Is Sagligi ve Glvenligi (s. 71-74)
, Risk ve Kriz Yonetimi (s.100-107), Performans Tablolari (s
.119-125) https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf

Teknosa Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi
https://www.teknosa.com/kisisel-verilerin-korunmasi
Teknosa Gizlilik ve Glivenlik Politikasi https://
yatirimci.teknosa.com/gizlilik-ve-guvenlik Teknosa Entegre
Rapor 2023 - Veri Gizliligi ve Givenligi (s.97) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

Teknosa Is Etigi Kurallari https://yatirimci.teknosa.com/
isetigi Teknosa Entegre Rapor 2023 Seffaf, Adil ve Etik is
Anlayisi(sf.94-97) -https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf



C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

C1.10. Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlari diizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve Inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢oziimiine iliskin
musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

C2.2. Paydaslarla yirutllen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya agiklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlar agiklanmistir.

amaciyla
gelistirilmistir.
Sosyal sorumluluk
projelerimiz ve
¢alismalarimiz,
toplumlar ilgili
yaptigimiz yatirimlar
surdurilebilirlik
raporumuzda detayli
sekilde aciklanmistir.

CSY politikalari ve
uygulama
konularindaki iletisim
yontemleri ve
egitimler agiklanmistir

Teknosa, "Yeni Neslin
Teknosa's!"
vizyonuyla musteri
sikayetlerinin
yonetimi ve cozumune
yonelik musteri
memnuniyeti
politikasini
diizenlemis ve
kamuoyuna
aciklamistir. Kalite ve
Sikayet Yonetimi
Politikalarini esas alan
Teknosa, musteri
beklentilerini asmak
icin sektorel
gelismeleri ve
mevzuati yakindan
takip etmektedir.
Ayrica, 1ISO 9001 ve ISO
10002
sertifikalandirma
alinmasi stireg bazli
yonetim altyapisini
glclendirmektedir.
Ayrica tum temas
noktalarinda NPS
Olgtimleri yaparak
musteri
memnuniyetini surekli
izleyip artirmaktadir.

Teknosa; musteriler,
calisanlar, tedarikgiler
, yatinmcilar ve
toplum gibi farkli
paydas gruplariyla
duizenliolarak iletisim
kurmaktadir. iletisim
sikligi ve konulari, her
paydas grubunun
ihtiyag ve
beklentilerine gore
belirlenmektedir. Bu
bilgiler Entegre
Rapor'da detayli
olarak paylasiimistir.
Misteri memnuniyeti,
calisan baglilig,
tedarikgi is birlikleri ve
toplumsal projeler gibi
ana konularda
paydaslardan geri
bildirimler alinarak
stratejik karar
sureglerine entegre
edilmektedir.

Teknosa'nin 2023
Entegre Raporu,
uluslararasi
raporlama
standartlarina uygun
olarak hazirlanmistir.
Rapor, Kiiresel
Raporlama inisiyatifi (
GRI) 2021
Standartlarina uygun
olarak, Deger
Raporlama Vakfi (VRF)
ve IFRS tarafindan
onerilen Entegre
Raporlama Cercevesi

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Deger Yaratma Modeli (s.41),
Toplumsal Deger Yaratma(s. 84-88), Uyelikler ve is Birlikleri (s
.111-114) https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Deger Yaratma Modeli (s.41), is
Giicl Yonetimi (s.61-69), Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik (s. 75
-78) https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%
20Entegre%20Rapor%202023.pdf

Teknosa Kalite Politikasi ve Sikayet Yonetimi Politikasi https:
//yatirimci.teknosa.com/vizyon-ve-misyon Entegre Yonetim
Sistemleri Politikasi https://yatirimci.teknosa.com/
entegre-yonetim-sistemleri-politikasi Teknosa Entegre Rapor
2023 Misteri Odakli Yaklasim (sf.79-83) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf Entegre Yonetim Sistemleri https://
yatirimci.teknosa.com/entegre-yonetim-sistemleri

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Paydas iliskileri (s. 109),
Uyelikler ve Is Birlikleri (s.111-114) https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
20Rapor%202023.pdf

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Rapor Hakkinda (s.3),TCFD (s
.130), UNGC indeksi (s.131), GRI icerik indeksi(s.133-139),
Raporlama Kilavuzu (s.140-148) https://



dogrultusunda, 6 yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
sermaye 6gesini 20Rapor%202023.pdf
iceren entegre bir

dislince yapisiyla

hazirlanmistir.Refinitiv

ve Karbon Saydamlik

Projesi (CDP) gibi

rehber ve

sistematiklerin

gereklilikleri de

raporun

sekillendirilmesinde

etkili olmustur.

Teknosa,
surdirilebilirlik
alanindaki
prensiplerini ve
stratejilerini
sekillendirirken,
Birlesmis Milletler
Surdirulebilir
Kalkinma Amaglari (
SDGs), Kadinin
Guglenmesi
Prensipleri (WEPs) gibi
uluslararasi ilkeleri
benimsemis ve
Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC)
gibi kiiresel
platformlara
tyeliklerini
duyurmustur. Ayrica,
iklimle Baglantili
Finansal Beyanlar
Gorev Glicii (TCFD)
onerilerini
benimseyerek iklimle
ilgili risk ve firsatlarin
seffaf bir sekilde
degerlendirilmesine
yonelik adimlar
atmaktadir. Bilim
Temelli Hedefler
Girisimi'ne (SBTi)
uyum kapsaminda
karbon emisyonlarini
azaltmaya
odaklanmaktadir.
Teknosa, Entegre
Raporlama Turkiye Agl
(ERTA) ile olan is birligi
gergevesinde ise
faaliyetlerini finansal
ve finansal olmayan
etkileriyle bittincul bir
yaklasimla ele almayi
taahhit etmektedir.
Bu is birlikleri,
surdurulebilirlik
hedeflerine ulasmada
Teknosa'nin temel
referans
noktalarindan biri
olmaktadir ve
Uyelikler ve is birlikleri
detaylica
paylasilmistir.

Teknosa Entegre Rapor 2023 - Rapor Hakkinda (s.3) Uyelikler
ve Is Birlikleri (s.111-114) https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf

C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve X
ilkeler kamuya agiklanmistir.

Raporda, Borsa
istanbul
Surdirulebilirlik
Endeksi (LSEG)
kapsaminda talep
edilen veriler detayli
bir sekilde
paylasiimistir.
Teknosa,
surdurulebilirlik
performansini
artirmak ve endeks
kriterlerine daha giiclii
bir sekilde uyum
saglamak amaciyla
analiz ve iyilestirme
calismalarini
surdirmektedir.Ocak

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks 2025 itibaryla 2
saglayicilarin stirdUriilebilirlik endekslerinde yer almak skorunun 75 oldugu



icin gelistirmelerde bulunulmus, ¢alismalar
yuratulmustur.

D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

D1. Surdirtlebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine
basvurulmustur.

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile strdurilebilirlik konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda calismalar
yapilmistir.

Teknosa, sektorel Teknosa Entegre Rapor 2023 - Rapor Hakkinda (s.3) https://
siralamada 19. sirada yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
yer almakta ve karbon 20Rapor%202023.pdf

emisyonlarinin

azaltilmasindan enerji

verimliligine, insan

haklari

uygulamalarindan

cesitlilik ve

kapsayicilik

politikalarina kadar

farkli alanlarda stirekli

gelisim

hedeflemektedir.

Surdirulebilirlik

stratejilerindeki bu

iyilestirme ve

gelistirme sireclerine

2025 yilinda da devam

edilecektir.

Teknosa,

surdurilebilirlik

stratejisinin

gelistirilmesinde ve

deger yaratma

modelinin

olusturulmasinda ilgili

yoOneticiler ve

departmanlarla gorus

alisverisinde

bulunmustur. Bu

gorusler, oncelikli

konularin belirlenmesi

, risk ve firsatlarin

tespit edilmesi gibi

onemli sureglerde de  Siirdirilebilirlik Proseduri https://yatirimci.teknosa.com/
dikkate alinmistir. Content/files/PR-1%CC%87K-063_0%20SU%CC%88RDU%CC

Ayrica, CSY %88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87RLI%CC%87KY%
stratejilerinin etkin bir 20KOMI%CC%87TESI%CC%87%20PROSEDU%CC%88RU%CC
sekilde %88.pdf Surdirilebilirlik Komitesi Prosediirii https://
degerlendirilmesi yatirimci.teknosa.com/Content/files/PR-1%CC%87K-064_0%
amaciyla 20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC
strdrilebilirlik %87RLI%CC%87K%20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf

calisma gruplari ve Teknosa Entegre Rapor 2023 - Rapor Hakkinda (s.3) Yonetim
komitesi kurulmus ve Kurulu Baskani Mesaji (s.5), CEO Mesaiji (s.6-7), Deger Yaratma
bu yapilar, stratejilerin Modeli (s.41), Oncelikli Konular (s.33-37), Strdurulebilirlik
izlenmesi ve Stratejisi(S.38-40), Risk ve Kriz Yonetimi (s.100-107) https://
gelistirilmesi yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%
sureglerinde aktif rol 20Rapor%202023.pdf

oynamaktadir. Bu

sayede, sirketin

surdurilebilirlik

hedefleri, paydaslarin

geri bildirimleri ve i¢

gorismeler

dogrultusunda

sekillendirilmistir.

Oncelikli konularimizi

belirlerken de

yatirimcilar,

hissedarlar, musteriler

, tedarikgiler ve diger

menfaat sahiplerinin

gorusleri alinmistir.

Toplumun

strdurilebilir

kalkinmasini

saglamak icin, herkes Teknosa Entegre Rapor 2023 - Oncelikli Konularimiz (s.33-35),
icin esit firsatlar Surdirilebilirlik Yonetimi (s.29-32), Deger Yaratma

dnceliklendiren, Sivil  Modelimiz (s.41), is Giicli Yonetimi (s. 61-70), Toplumsal
Toplum Kuruluslari ( Deger Yaratma ( 84-88), Uyelikler ve is Birlikleri (s.111-114),
STK), uluslararasi Kilit Performans Gostergeleri (s.115-118), Performans
kuruluslar ve yerel Tablolari (s.119-125) https://yatirimci.teknosa.com/Content/
topluluklarla ortak files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf Teknosa
projeler Yatinmci iliskileri Web Sitesi - Siirdiiriilebilirlik Biiltenleri
yuritilmektedir. Bu  https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikbultenleri
konuyla ile ilgili

detayli bilgiler

aciklanmistir.



