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Sürdürülebilirlik Uyum Raporu

A. GENEL İLKELER

A1. Strateji, Politika ve Hedefler

A1.1. Ortaklık yönetim kurulu tarafından öncelikli 
çevresel, sosyal ve kurumsal yönetim (ÇSY) konuları, 
riskleri ve fırsatları belirlenmiştir.

X

ÇSY konuları 
kapsamında öncelikli 
konular, önemli riskler 
ve fırsatlar yönetim 
kurulunun 
gözetiminde 
belirlenmektedir. Bu 
süreçte Yönetim 
Kurulu’na bağlı olarak 
faaliyet gösteren 
Sürdürülebilirlik 
Komitesi ve iklim 
kriziyle mücadele, 
sürdürülebilir stratejik 
iş modelleri ve 
toplumsal değer 
yaratma çalışma 
grupları, risklerin 
değerlendirilmesi ve 
fırsat alanlarının 
belirlenmesi 
çalışmalarını 
yürütmektedir. İklim 
risk ve fırsatlarının 
değerlendirilmesi 
TSRS raporu ile de 
kamuoyu ile 
paylaşılmaktadır.

Teknosa Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf ( sayfa. 
16,39,42,42,44,45,46,47) Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili 
Açıklamalar-https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf

A1.1. Ortaklık yönetim kurulu tarafından ÇSY politikaları (
Örn: Çevre Politikası, Enerji Politikası, İnsan Hakları ve 
Çalışan Politikası vb.) oluşturulmuş ve kamuya 
açıklanmıştır.

X

ÇSY alanındaki politika
ve prosedürler, 
kurumun 
sürdürülebilirlik 
yaklaşımını, etik 
değerlerini ve 
yönetişim anlayışını 
yansıtan temel 
dokümanlar arasında 
yer almaktadır. Bu 
kapsamda yayımlanan
politika ve 
düzenlemeler, 
kurumun farklı 
alanlardaki 
yaklaşımını ve 
taahhütlerini ortaya 
koymaktadır. Bu 
çerçevede;İnsan 
Kaynakları Politikası ,
Eşitlik, Çeşitlilik ve 
Kapsayıcılık Politikası, 
Kar Dağıtım Politikası, 
Sosyal Sorumluluk 
Politikası, Bağış ve 
Yardım Politikası ,
Rüşvet ve Yolsuzlukla 
Mücadele Politikası, 
Ücret Politikası ,Sosyal
Sorumluluk Politikası, 
Bağış ve Yardım 
Politikası, Rüşvet ve 
Yolsuzlukla Mücadele 
Politikası,İş Etiği 
Kuralları Sürdürülebilir
Tedarik Zinciri 
Politikası, İnsan 
Hakları Politikası, 
Tedarikçi Davranış 

İnsan Kaynakları Politikası https://yatirimci.teknosa.com/
ikpolitikasi2 Eşitlik, Çeşitlilik ve Kapsayıcılık Politikası https:/
/yatirimci.teknosa.com/esitlik-cesitlilik-kapsayicilik Kar 
Dağıtım Politikası https://yatirimci.teknosa.com/
kar-dagitim-politikasi Sosyal Sorumluluk Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/sosyal-sorumluluk-politikasi Bağış ve 
Yardım Politikası https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/TKNSA_Bagis_ve_Yardim_Politikasi.pdf Rüşvet ve 
Yolsuzlukla Mücadele Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/TKNSA%20Rusvet%
20ve%20Yolsuzlukla%20Mucadele%20Politikasi.pdf Ücret 
Politikası https://yatirimci.teknosa.com/ucret-politikasi 
Sosyal Sorumluluk Politikası https://yatirimci.teknosa.com/
sosyal-sorumluluk-politikasi Bağış ve Yardım Politikası https:
//yatirimci.teknosa.com/bagis-yardim-politikasi Rüşvet ve 
Yolsuzlukla Mücadele Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/rusvet-ve-yolsuzluk-politikasi İş Etiği 
Kuralları https://yatirimci.teknosa.com/isetigi Sürdürülebilir 
Tedarik Zinciri Politikası https://yatirimci.teknosa.com/
surdurebilirtedarik İnsan Hakları Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/insanhaklaripolitikasi Tedarikçi 
Davranış Kuralları https://yatirimci.teknosa.com/
tedarikci-davranis-kurallari Entegre Yönetim Sistemleri 
Politikası https://yatirimci.teknosa.com/
entegre-yonetim-sistemleri-politikasi Teknosa Bilgi Güvenliği
Politikası https://yatirimci.teknosa.com/
bilgi-guvenligi-politikasi Su Verimliliği Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/suverimliligipolitikasi 
Sürdürülebilirlik Prosedürü https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/PR-I%CC%87K-063_0%20SU%CC%88RDU%CC
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Kuralları ,Entegre 
Yönetim Sistemleri 
Politikası, Teknosa 
Bilgi Güvenliği 
Politikası ve Su 
Verimliliği Politikası 
ilgili temel politika 
dokümanları arasında 
yer almaktadır. Ayrıca, 
2024 Entegre Raporu’
nda bu politikalara 
ilişkin detaylı bilgilere 
yer verilmiş; ilgili 
başlıklara yönelik 
açıklamalar ve 
yönlendirmeler 
sunulmuştur.

%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87RLI%CC%87K%
20KOMI%CC%87TESI%CC%87%20PROSEDU%CC%88RU%CC
%88.pdf Sürdürülebilirlik Komitesi Prosedürü https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/PR-I%CC%87K-064_0%
20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC
%87RLI%CC%87K%20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf 
Teknosa Entegre Rapor 2024https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf- (sayfa 
15,16,35,39,40,41,90,91,93,95,96,97,112,113),

A1.2. ÇSY politikaları kapsamında belirlenen kısa ve uzun
vadeli hedefler kamuya açıklanmıştır.

X

Çevresel, Sosyal ve 
Yönetişim (ÇSY) 
kapsamında belirlenen
hedefler kamuoyu ile 
şeffaf bir şekilde 
paylaşılmıştır. Ayrıca, 
ilgili hedeflere 2024 
TSRS 2 raporu 
kapsamında da yer 
verilmiştir.

Teknosa Entegre Rapor 2024- https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf ( sayfa 
48,49,52,53,89) Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili Açıklamalar
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf (sayfa 
51,52,53)

A2. Uygulama/İzleme

A2.1. ÇSY politikalarının yürütülmesinden sorumlu 
komiteler ve/veya birimler ile ÇSY konularıyla ilgili 
ortaklıktaki en üst düzey sorumlular ve görevleri 
belirlenerek kamuya açıklanmıştır.

X

Teknosa, 2024 Entegre 
Raporu'nda ve 2024 
TSRS raporunda, ÇSY 
politikalarının 
yürütülmesinden 
sorumlu komitele veya
birimlerin 
sorumlulukları 
açıklanmıştır.Teknosa’
da ÇSY politikalarının, 
sürdürülebilirlik ve 
iklim risklerinin 
yönetimi; 
Sürdürülebilirlik 
Komitesi ve 
Sürdürülebilirlik ve İş 
Güvenliği Müdürlüğü 
tarafından 
yürütülmektedir. 
Sürdürülebilirlik 
Komitesi, ÇSY 
stratejilerinin 
belirlenmesi, 
uygulanması ve 
izlenmesinden 
sorumludur. 
Sürdürülebilirlik ve İş 
Güvenliği Müdürlüğü 
ise sürdürülebilirlik 
uygulamalarının 
koordinasyonunu ve 
operasyonel takibini 
gerçekleştirmektedir. 
Ayrıca, Sabancı 
Holding 
Sürdürülebilirlik 
Liderliği Komitesi, 
sürdürülebilirlik 
hedeflerine yönelik 
ilerlemeyi izleyerek 
risk yönetimi 
süreçlerine katkı 
sunmaktadır.

Teknosa Entegre Rapor 2024- https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
39,40,41) Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili Açıklamalar https
://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf (sf
.9,10,11,12,13,14) Sürdürülebilirlik Yönetimimiz https://
yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlik-yonetimimiz 
Sürdürülebilirlik Prosedürü https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/PR-I%CC%87K-064_0%20SU%CC%88RDU%CC
%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87RLI%CC%87K%
20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf Sürdürülebilirlik 
Komite Prosedürü https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/PR-I%CC%87K-063_1%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%
CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87RLI%CC%87K%20KOMI%CC
%87TESI%CC%87%20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafından, 
politikalar kapsamında gerçekleştirilen faaliyetler yıl 
içinde en az bir kez yönetim kuruluna raporlanmıştır.

X

Teknosa, 
sürdürülebilirlik 
konularının etkin ve 
bütüncül bir şekilde 
yönetilmesi amacıyla 
Sürdürülebilirlik 
Komitesi’ni 
oluşturmuştur. 
Sürdürülebilirlik 
Komitesi, 
gerçekleştirdiği 
toplantıların çıktılarını 
ve değerlendirmelerini
düzenli olarak Yönetim
Kurulu’na 
raporlamaktadır. 
Ayrıca Riskin Erken 

Teknosa Entegre Rapor 2024https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
39,40,41) Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili Açıklamalar https
://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(sayfa
.9,10,11,12,13,14) Sürdürülebilirlik Yönetimimiz https://
yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlik-yonetimimiz 
Sürdürülebilirlik Prosedürü https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/PR-I%CC%87K-064_0%20SU%CC%88RDU%CC
%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87RLI%CC%87K%
20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf Sürdürülebilirlik 
Komite Prosedürü https://yatirimci.teknosa.com/Content/



  

 

   

  

   

   

   

  

   

   

   

Saptanması Komitesi 
ile Kurumsal Yönetim 
Komitesi 
toplantılarında da ÇSY 
konuları hakkında 
yönetim kurulu üyeleri
bilgilendirilmektedirler
.

files/PR-I%CC%87K-063_1%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%
CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87RLI%CC%87K%20KOMI%CC
%87TESI%CC%87%20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf

A2.2. ÇSY hedefleri doğrultusunda uygulama ve eylem 
planları oluşturulmuş ve kamuya açıklanmıştır.

X

ÇSY hedefleri 
doğrultusunda 
uygulama planları ve 
eylemler belirlenmiş; 
bu kapsamda 
yürütülen çalışmalar 
Entegre Rapor ve ilgili 
raporlamalar 
aracılığıyla kamuoyu 
ile paylaşılmıştır.

Teknosa Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf ( sayfa
.46,47,48,49,53) Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili 
Açıklamalar-https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf (sayfa. 
29,30,31,32,33,34,51,52,53)

A2.3. ÇSY Kilit Performans Göstergeleri (KPG) ile söz 
konusu göstergelere yıllar bazında ulaşma düzeyi 
kamuya açıklanmıştır.

X

ÇSY performansının 
izlenmesine yönelik 
kilit performans 
göstergeleri (KPI’lar) 
belirlenmiş; ilgili 
göstergelere ilişkin 
veriler ve yıllar 
bazında ilerleme 
durumu raporlamalar 
kapsamında kamuoyu 
ile açıklanmıştır.

Teknosa Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/ 
Content/files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf ( sayfa 
48,49,100,101,102,103,104,105,106,107,108,109,110,111) 
Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili Açıklamalar-https:// 
yatirimci.teknosa.com/Content/files/ 
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf (sayfa 
43,51,52,53)

A2.4. İş süreçlerine veya ürün ve hizmetlere yönelik 
sürdürülebilirlik performansını iyileştirici faaliyetler 
kamuya açıklanmıştır.

X

İş süreçleri ile ürün ve 
hizmetlere yönelik 
sürdürülebilirlik 
performansını 
artırmaya yönelik 
iyileştirici uygulamalar
yürütülmekte olup, bu 
kapsamda 
gerçekleştirilen 
faaliyetler kamuoyu ile
paylaşılmaktadır.

Teknosa Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf ( sayfa. 
56,57,58,59,60,62,63)

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarında ortaklığın sürdürülebilirlik 
performansına, hedeflerine ve eylemlerine ilişkin bilgi 
anlaşılabilir, doğru ve yeterli bir şekilde verilmiştir.

X

Faaliyet raporunda 
sürdürülebilirlik 
performans, hedef ve 
eylemlerine ilişkin 
bilgiler yer almaktadır.
Konu ile ilgil detaylı 
bilgi Entegre raporda 
yer verilmiştir.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf Faaliyet Raporu 
2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/2024-
teknosa-faaliyet-raporu-final.pdf (sayfa 56,57,58,59,60,61)

A3.2. Ortaklık tarafından, faaliyetlerinin Birleşmiş 
Milletler (BM) 2030 Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçlarından hangileri ile ilişkili olduğuna ilişkin bilgi 
kamuya açıklanmıştır.

X

Faaliyetler 
kapsamında 
Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçlarına 
sağlanan katkı 
paylaşılmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
3,47,91,114,115,116,117)

A3.3. ÇSY konularında aleyhte açılan ve/veya sonuçlanan
, ÇSY politikaları açısından önemli nitelikteki ve/veya 
faaliyetleri önemli ölçüde etkileyecek davalar kamuya 
açıklanmıştır.

X
Herhangi bir davamız 
bulunmamaktadır.

A4. Doğrulama

A4.1. Ortaklığın ÇSY Kilit Performans ölçümleri bağımsız 
üçüncü tarafça doğrulanmış ve kamuya açıklanmıştır.

X

ÇSY kilit performans 
göstergelerine ilişkin 
doğrulama denetimi 
gerçekleştirilmiş olup, 
denetim doğrulama 
beyanına raporda yer 
verilmiştir. Ayrıca, bu 
yıl TSRS raporu da 
bağımsız üçüncü taraf 
tarafından 
denetlenmiştir.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
137,138,139) Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili Açıklamalar 
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 
57,58)

B. ÇEVRESEL İLKELER

B1. Ortaklık, çevre yönetimi alanındaki politika ve 
uygulamalarını, eylem planlarını, çevresel yönetim 
sistemlerini (ISO 14001 standardı ile bilinmektedir) ve 
programlarını kamuya açıklamıştır.

X

Çevre yönetimine 
ilişkin politika ve 
uygulamalar kamuoyu 
ile paylaşılmış olup, 
çevresel süreçlerin 
sistematik şekilde 
yönetilmesi amacıyla 
ISO 14001 Çevre 
Yönetim Sistemi 
kapsamında 
sertifikasyon 
sağlanmıştır

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 38,58) 
Entegre Yönetim Sistemleri https://yatirimci.teknosa.com/
entegre-yonetim-sistemleri

Çevre yönetimine 
ilişkin bilgiler ve 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  B2. Çevre yönetimine ilişkin bilgilerin verilmesinde 
hazırlanan çevresel raporlara ilişkin olarak raporun 
kapsamı, raporlama dönemi, raporlama tarihi, raporlama 
koşulları ile ilgili kısıtlar kamuya açıklanmıştır.

X

çevresel performans 
verileri, Entegre Rapor 
ve TSRS raporlamaları 
kapsamında 
raporlanmakta; 
raporların kapsamı, 
raporlama dönemi ve 
metodoloji bilgileri 
kamuoyu ile 
paylaşılmaktadır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 3) Teknosa
2024 TSRS 2 İklimle İlgili Açıklamalar https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 4)

B4. Menfaat sahipleri (Yönetim kurulu üyeleri, yöneticiler ve
çalışanlar gibi) bazında performans teşvik sistemleri 
kapsamında ödüllendirme kriterlerine dahil edilen çevresel 
hedefler kamuya açıklanmıştır.

X

Menfaat sahipleri 
bazında performans 
teşvik sistemleri 
kapsamında çevresel 
kriterler dikkate 
alınmakta olup, 
sürdürülebilirlik 
hedefleri ve ilgili 
performans 
göstergeleri raporlar 
aracılığıyla 
kamuoyuna 
açıklanmaktadır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 49) 
Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili Açıklamalar https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 50)

B5. Öncelikli olarak belirlenen çevresel sorunların iş 
hedeflerine ve stratejilerine nasıl entegre edildiği kamuya 
açıklanmıştır.

X

Öncelikli çevresel 
konular, riskler ve 
hedefler belirlenmiş; 
çevresel hedeflerin iş 
hedefleri ve 
stratejilerine 
entegrasyonu Entegre 
Rapor’da açıklanmıştır
.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
42,43,44,45, 46,47,48,49) Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili 
Açıklamalar https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 
29,30,31,32,33,34,51,52,53)

B7. Operasyon süreci dahil ortaklık değer zinciri boyunca 
tedarikçi ve müşterileri de kapsayacak şekilde çevresel 
konuların nasıl yönetildiği, iş hedeflerine ve stratejilere 
nasıl entegre edildiği kamuya açıklanmıştır.

X

Tedarikçiler ve 
müşteriler dahil olmak
üzere tüm değer zinciri
boyunca çevresel 
konulara ilişkin 
yaklaşımımız kamuoyu
ile ilgili raporlar 
aracılığı ile 
paylaşılmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
15,16,42,43,44,45,46,47,93,94,95) Teknosa 2024 TSRS 2 
İklimle İlgili Açıklamalar https://yatirimci.teknosa.com/
Content/files/threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.
pdf(Sayfa 29,30,31,32,33,34,51,52,53)

B8. Çevre konusunda ilgili kuruluşlar ve sivil toplum 
kuruluşlarının politika oluşturma süreçlerine dahil olunup 
olunmadığı ve bu kurum ve kuruluşlarla yapılan iş birlikleri 
kamuya açıklanmıştır.

X

Çevre alanında kamu 
kurumları ve sivil 
toplum kuruluşları ile 
yürütülen iş birlikleri 
ve katılım sağlanan 
platformlara ilişkin 
bilgiler Entegre Rapor 
kapsamında 
açıklanmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
63,73,80,114,115,116,117)

B9. Çevresel göstergeler (Sera gazı emisyonları (Kapsam-1 (
Doğrudan), Kapsam-2 (Enerji dolaylı), Kapsam-3 (Diğer 
dolaylı), hava kalitesi, enerji yönetimi, su ve atık su 
yönetimi, atık yönetimi, biyoçeşitlilik etkileri)) ışığında 
çevresel etkileri ile ilgili bilgileri dönemsel olarak 
karşılaştırılabilir bir şekilde kamuya açıklanmıştır.

X

Çevresel göstergeler 
ve etkilerine ilişkin 
2021, 2022, 2023 ve 
2024 yıllarına ait 
veriler açıklanmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
54,66,67,100,101) Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili 
Açıklamalar https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 
43,51,52,53)

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak için kullanılan 
standart, protokol, metodoloji ve baz yıl ayrıntıları kamuya 
açıklanmıştır.

X

Çevresel verilerin 
toplanması ve 
hesaplanmasında 
kullanılan standart, 
metodoloji ve 
varsayımlar raporlarda
açıklanmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
126,128,129,130,133,134,135) Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle 
İlgili Açıklamalar https://yatirimci.teknosa.com/Content/files
/threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 
44,45,46,47,48)

B11. Önceki yıllarla karşılaştırmalı olarak rapor yılı için 
çevresel göstergelerinin artış veya azalışı kamuya 
açıklanmıştır.

X

Çevresel performans 
göstergelerinin önceki 
yıllarla karşılaştırmalı 
olarak sunulmasına 
ilişkin bilgiler 
raporlarda yer 
almaktadır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
54,66,67,100,101) Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili 
Açıklamalar https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 
43,51,52,53)

B12. Çevresel etkilerini azaltmak için kısa ve uzun vadeli 
hedefler belirlenmiş, bu hedefler ve geçmiş yıllarda 
belirlenen hedeflere göre ilerleme durumu kamuya 
açıklanmıştır.

X

Çevresel etkilerin 
azaltılmasına yönelik 
kısa ve uzun vadeli 
hedefler belirlenmiş ve
ilerleme durumları 
Entegre Rapor ve TSRS
raporlamaları 
kapsamında kamuoyu 
ile paylaşılmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 48,49) 
Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili Açıklamalar https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 
51,52,53)

B13. İklim krizi ile mücadele stratejisi oluşturulmuş ve 
planlanan eylemler kamuya açıklanmıştır.

X

İklim değişikliği ile 
mücadele yaklaşımı ve
planlanan eylemler 
raporlamalar 
kapsamında 
açıklanmış; iklim risk 
ve fırsatları TSRS 2 
kapsamında kamuoyu 
ile paylaşılmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
39,41,46,47,48,53,60,66) Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili 
Açıklamalar https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 
9,11,51,52,53) İklim Geçiş Planı https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20%C4%
B0klim%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20Plan%C4%B1%202024.
pdf ( sayfa 5, 6, 7, 8, 9,10)



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  B14. Ürünler ve/veya hizmetlerin çevreye potansiyel 
olumsuz etkisini önlemek veya bu etkileri minimuma 
indirmek amacıyla program ya da prosedürler oluşturulmuş
ve kamuya açıklanmıştır.

X

Çevre dostu olarak 
tanımladığımız ürün ve
hizmetlerimiz detaylı 
şekilde açıklanmış; 
ürün ve 
hizmetlerimizin 
çevreye olan olumsuz 
etkileri azaltmaya 
yönelik çalışmalarımız 
da kamuoyu ile şeffaf 
biçimde paylaşılmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 56,57, 59, 
62, 63)

B14. Üçüncü tarafların (örn. tedarikçi, alt yüklenici, bayi vb.)
sera gazı emisyon miktarlarında azaltım sağlamaya yönelik 
aksiyonlar alınmış ve bu aksiyonlar kamuya açıklanmıştır.

X

Değer zinciri 
kapsamında tedarikçi 
ve iş ortaklarının 
çevresel etkilerinin 
azaltılmasına yönelik 
çalışmalara ile ilgili 
proje raporda 
kamuoyu ile 
paylaşılmaktadır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 93,95)

B15. Çevresel etkileri azaltmaya yönelik girişim ve 
projelerin sağladığı çevresel fayda/kazanç ve maliyet 
tasarrufları kamuya açıklanmıştır.

X

Çevresel etkileri 
azaltmaya yönelik 
girişim ve projelerin 
sağladığı çevresel 
fayda ve maliyet 
tasarruflarına ilişkin 
bilgiler raporlarda 
kamuoyu ile 
açıklanmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
16,52,57,100,109)

B16. Enerji tüketimi (doğal gaz, motorin, benzin, LPG, 
kömür, elektrik, ısıtma, soğutma vb.) verileri Kapsam-1 ve 
Kapsam-2 olarak kamuya açıklanmıştır.

X

Enerji tüketim verileri (
elektrik ve yakıtlar 
dahil) Kapsam 1 ve 
Kapsam 2 kapsamında
raporlanmış ve 
kamuoyu ile 
paylaşılmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 52,54,100) 
Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili Açıklamalar https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 
43,51,52,53)

B17. Raporlama yılında üretilen elektrik, ısı, buhar ve 
soğutma hakkında kamuya açıklama yapılmıştır.

X

Raporlama 
döneminde üretilen 
elektrik, ısı, buhar ve 
soğutmaya ilişkin 
bilgiler raporlarda 
açıklanmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 52,54,100) 
Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili Açıklamalar https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 
43,51,52,53)

B18. Yenilenebilir enerji kullanımının artırılması, sıfır veya 
düşük karbonlu elektriğe geçiş konusunda çalışmalar 
yapılmış ve kamuya açıklanmıştır.

X

Yenilenebilir enerji 
kullanımının 
artırılması yönelik 
çalışmalar raporlarda 
kamuoyu ile 
paylaşılmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 52,53,100) 
Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili Açıklamalar https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 
30,31,34,46,51,52, 53) İklim Geçiş Planı https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20%C4%
B0klim%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20Plan%C4%B1%202024.
pdf ( sayfa 5)

B19. Yenilenebilir enerji üretim ve kullanım verileri kamuya 
açıklanmıştır.

X

Yenilenebilir enerji 
üretim ve/veya 
kullanım verileri 
raporlamalar 
kapsamında kamuoyu 
ile açıklanmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 52,100) 
Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili Açıklamalar https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 
43,53)

B20. Enerji verimliliği projeleri yapılmış ve enerji verimliliği 
projeleri sayesinde elde edilen enerji tüketim ve emisyon 
azaltım miktarı kamuya açıklanmıştır.

X

Enerji verimliliğini 
artırmaya yönelik 
projeler, bu projeler 
sayesinde sağlanan 
enerji tüketimi azalımı 
ve buna bağlı sera gazı
emisyon azaltım 
sonuçları ölçülerek 
raporlanmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
11,12,15,16,52,53,54,56,57,100,101,114,116) Teknosa 2024 
TSRS 2 İklimle İlgili Açıklamalar https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf(Sayfa 
26,29,30,31,33,34,51,52,53)

B21. Su tüketimi, varsa yer altından veya yer üstünden 
çekilen, geri dönüştürülen ve deşarj edilen su miktarları, 
kaynakları ve prosedürleri kamuya açıklanmıştır.

X

Su tüketimine ilişkin 
toplam su kullanım 
miktarları ölçülmüş ve 
kamuoyu ile 
paylaşılmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 67,100)

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon 
fiyatlandırma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & 
Trade veya Karbon Vergisi) dâhil olup olmadığı kamuya 
açıklanmıştır.

X

Operasyonlarımız veya
faaliyetlerimiz 
herhangi bir karbon 
fiyatlandırma 
sistemine dahil 
değildir.

B23. Raporlama döneminde biriken veya satın alınan 
karbon kredisi bilgisi kamuya açıklanmıştır.

X

Raporlama 
döneminde biriken 
veya satın alınan 
karbon kredisi 
bulunmamaktadır.

B24. Ortaklık içerisinde karbon fiyatlandırması uygulanıyor 
ise ayrıntıları kamuya açıklanmıştır.

X
Karbon fiyatlandırma 
sistemi 
uygulanmamaktadır.
Entegre Rapor, TSRS 2 
– İklimle İlgili 

Sürdürülebilirlik Raporları https://yatirimci.teknosa.com/
surdurulebilirlikraporlari Entegre Rapor 2024 https://



   

   

   

   

   

  

 

  B25. Ortaklığın çevresel bilgilerini açıkladığı platformlar 
kamuya açıklanmıştır.

X

Açıklamalar Raporu, 
Su Riski Raporu ve 
Faaliyet Raporu ile 
yatırımcı ilişkilerine 
ilişkin bilgiler, 
yatırımcı ilişkileri 
internet sitesinde 
kamuoyu ile 
paylaşılmaktadır.

yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%202024_
TR-Final%20(1).pdf Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili 
Açıklamalar https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
threat_extracted_Teknosa%20TSRS%202024.pdf 2024 Su 
Riski Raporu https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
2024%20Su%20Riski%20Raporu.pdf Faaliyet Raporu 2024 
https://yatirimci.teknosa.com/Content/Files/2024-
teknosa-faaliyet-raporu-final.pdf

C. SOSYAL İLKELER

C1. İnsan Hakları ve Çalışan Hakları

C1.1. İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, Türkiye’nin 
onayladığı ILO Sözleşmeleri ve diğer ilgili mevzuatı 
kapsayacak şekilde Kurumsal İnsan Hakları ve Çalışan 
Hakları Politikası oluşturulmuş, politikanın 
uygulanmasıyla ilgili sorumlular belirlenmiş ve politika 
ile sorumlular kamuya açıklanmıştır.

X

Şirketimiz, Birleşmiş 
Milletler İnsan Hakları 
Evrensel Bildirgesi, 
Türkiye’nin onayladığı 
temel ILO sözleşmeleri
, ilgili yerel mevzuat ve
şirket içi düzenlemeler 
doğrultusunda İnsan 
Hakları Politikası’nı 
oluşturmuştur. Çalışan
haklarına ilişkin olarak
ise İnsan Kaynakları 
Politikası ve İş Etiği 
Kuralları hazırlanmış 
olup, bu kapsamda 
belirlenen ilke ve 
sorumluluklar 
kamuoyu ile 
paylaşılmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 33,87,90, 
112) İnsan Kaynakları Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/ikpolitikasi2 İnsan Hakları Politikası 
https://yatirimci.teknosa.com/insanhaklaripolitikasi İş Etiği 
Kuralları https://yatirimci.teknosa.com/isetigi

C1.2. Tedarik ve değer zinciri etkileri de gözetilerek adil iş
gücü, çalışma standartlarının iyileştirilmesi, kadın 
istihdamı ve kapsayıcılık konularına (cinsiyet, ırk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yönelim, cinsiyet 
kimliği, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi 
görüş, engellilik, sosyal ve kültürel farklılıklar vb. 
konularda ayrım yapılmaması gibi) çalışan haklarına 
ilişkin politikasında yer verilmiştir.

X

Şirketimiz, tedarik ve 
değer zinciri etkilerini 
de dikkate alarak adil 
çalışma koşulları, 
eşitlik, çeşitlilik ve 
kapsayıcılık ilkelerini 
benimsemekte; kadın 
istihdamı, ayrımcılığın 
önlenmesi ve fırsat 
eşitliği konularını 
İnsan Kaynakları 
politikaları ve tedarikçi
süreçleri kapsamında 
ele almaktadır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
90,95,97,112,113,120) İnsan Kaynakları Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/ikpolitikasi2 İnsan Hakları Politikası 
https://yatirimci.teknosa.com/insanhaklaripolitikasi Eşitlik, 
Çeşitlilik ve Kapsayıcılık Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/esitlik-cesitlilik-kapsayicilik Tedarikçi 
Davranış Kuralları https://yatirimci.teknosa.com/
tedarikci-davranis-kurallari İş Etiği Kuralları https://
yatirimci.teknosa.com/isetigi

C1.3. Belirli ekonomik, çevresel, toplumsal faktörlere 
duyarlı kesimlerin (düşük gelirli kesimler, kadınlar vb.) 
veya azınlık haklarının/fırsat eşitliğinin gözetilmesi 
konusunda değer zinciri boyunca alınan önlemler 
kamuya açıklanmıştır.

X

Şirketimiz, tedarik ve 
değer zinciri etkilerini 
de dikkate alarak adil 
çalışma koşulları, 
eşitlik, çeşitlilik ve 
kapsayıcılık ilkelerini 
benimsemekte; kadın 
istihdamı, ayrımcılığın 
önlenmesi ve fırsat 
eşitliği konularını 
İnsan Kaynakları 
politikaları ve tedarikçi
süreçleri kapsamında 
ele almaktadır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 90,91) 
İnsan Kaynakları Politikası https://yatirimci.teknosa.com/
ikpolitikasi2 İnsan Hakları Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/insanhaklaripolitikasi Eşitlik, Çeşitlilik
ve Kapsayıcılık Politikası https://yatirimci.teknosa.com/
esitlik-cesitlilik-kapsayicilik

C1.4. Ayrımcılığı, eşitsizliği, insan hakları ihlallerini, zorla 
çalıştırmayı ve çocuk işçi çalıştırılmasını önleyici ve 
düzeltici uygulamalara ilişkin gelişmeler kamuya 
açıklanmıştır.

X

Şirketimiz, ayrımcılığın
önlenmesi, eşit 
fırsatların sağlanması, 
zorla çalıştırma ve 
çocuk işçiliğinin 
engellenmesine 
yönelik sıfır tolerans 
yaklaşımını 
benimsemekte; etik 
kurallar ve ilgili 
politikalar aracılığıyla 
bu konulardaki 
uygulamalarını 
kamuoyu ile 
paylaşmaktadır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
33,47,92,97,120) İnsan Kaynakları Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/ikpolitikasi2 İnsan Hakları Politikası 
https://yatirimci.teknosa.com/insanhaklaripolitikasi Eşitlik, 
Çeşitlilik ve Kapsayıcılık Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/esitlik-cesitlilik-kapsayicilik Tedarikçi 
Davranış Kuralları https://yatirimci.teknosa.com/
tedarikci-davranis-kurallari İş Etiği Kuralları https://
yatirimci.teknosa.com/isetigi

C1.5. Çalışanlara yapılan yatırım (eğitim, gelişim 
politikaları), tazminat, tanınan yan haklar, sendikalaşma 
hakkı, iş/hayat dengesi çözümleri ve yetenek yönetim 
konularına çalışan haklarına ilişkin politikasında yer 
verilmiştir.

X

Çalışanların eğitim ve 
gelişimi, yan hakları, 
iş-yaşam dengesi 
uygulamaları İnsan 
Kaynakları politikaları 
kapsamında ele 
alınmaktadır. Yetenek 
yönetimi ve çalışan 
gelişimine yönelik 
uygulamalar, 
çalışanlara kendilerini 
gerçekleştirme imkânı 
sunan; adil, eşit 
koşulları ve çeşitliliği 

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
84,85,86,87,90,91) İnsan Kaynakları Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/ikpolitikasi2



  

   

   

   

   

   

   

   

   

destekleyen bir 
çalışma ortamı 
anlayışıyla 
yürütülmektedir.

C1.5. Çalışan şikâyetleri ve anlaşmazlıkların çözümüne 
ilişkin mekanizmalar oluşturularak uyuşmazlık çözüm 
süreçleri belirlenmiştir.

X

Çalışan şikayetlerinin 
süreçlerine dair bilgiler
ilgili İş Etiği Kuralları 
Politikasında 
paylaşılmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 33,90) İş 
Etiği Kuralları https://yatirimci.teknosa.com/isetigi

C1.5. Çalışan memnuniyetinin sağlanmasına yönelik 
olarak raporlanan dönem içinde yapılan faaliyetler 
kamuya açıklanmıştır.

X

Şirketimiz, çalışan 
memnuniyetini 
ölçmek amacıyla i 
anketler ve geri 
bildirim çalışmaları 
yürütmektedir. dır. Bu 
çalışmalar Entegre 
Rapor kapsamında 
kamuoyuna 
açıklanmaktadır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 80, 87)

C1.6. İş sağlığı ve güvenliği politikaları oluşturulmuş ve 
kamuya açıklanmıştır.

X

İş sağlığı ve 
güvenliğine ilişkin 
politika, Entegre 
Yönetim Sistemleri 
Politikası kapsamında 
oluşturulmuş olup 
kamuoyu ile 
paylaşılmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 88,112) 
Teknosa Entegre Yönetim Sistemleri Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi

C1.6. İş kazalarını önleme ve sağlığın korunması 
amacıyla alınan önlemler ve kaza istatistikleri kamuya 
açıklanmıştır.

X

Şirketimiz, iş 
kazalarının 
önlenmesine ve 
çalışan sağlığının 
korunmasına yönelik 
önleyici uygulamalar 
yürütmekte; iş kazası 
istatistikleri ve İSG 
performansına ilişkin 
bilgiler Entegre Raporu
’nda kamuoyuna 
açıklanmaktadır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 88, 89,108)

C1.7. Kişisel verilerin korunması ve veri güvenliği 
politikaları oluşturulmuş ve kamuya açıklanmıştır.

X

Kişisel verilerin 
korunması ve veri 
güvenliğinin 
sağlanmasına yönelik 
politikalar 
oluşturulmuş ve 
kamuoyu ile 
paylaşılmıştır. Bu 
kapsamda yürütülen 
uygulamalara ilişkin 
detaylar Entegre 
Rapor’da 
açıklanmaktadır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 75) 
Teknosa Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Korunması Politikası 
https://www.teknosa.com/kisisel-verilerin-korunmasi 
Teknosa Gizlilik ve Güvenlik Politikası https://
yatirimci.teknosa.com/gizlilik-ve-guvenlik

C1.8. Etik politikası oluşturulmuş ve kamuya 
açıklanmıştır.

X

İş Etiği Kurallar 
oluşturmuş ve 
kamuoyuna 
açıklamıştır.

Teknosa İş Etiği Kuralları https://yatirimci.teknosa.com/ 
isetigi Teknosa 2024 Entegre Rapor https://
yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%202024_
TR-Final%20(1).pdf (sayfa 16,33,34,92)

C1.9. Toplumsal yatırım, sosyal sorumluluk, finansal 
kapsayıcılık ve finansmana erişim kapsamındaki 
çalışmalar açıklanmıştır.

X

Sosyal sorumluluk 
projeleri, yürütülen 
çalışmalar ve topluma 
yönelik yapılan 
çalışmalar Entegre 
Raporumuzda detaylı 
şekilde açıklanmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
47,80,81,82)

C1.10. Çalışanlara ÇSY politikaları ve uygulamaları 
konusunda bilgilendirme toplantıları ve eğitim 
programları düzenlenmiştir.

X

Çalışanlara çevresel, 
sosyal ve yönetişim (
ÇSY) politika ve 
uygulamalarına ilişkin 
bilgilendirme 
toplantıları ve eğitim 
faaliyetleri 
düzenlenmekte olup, 
bu kapsamda 
yürütülen çalışmalar 
Entegre Rapor ve TSRS
Raporu’nda kamuoyu 
ile paylaşılmaktadır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
39,41,47,84,88,89,90,91)

C2. Paydaşlar, Uluslararası Standartlar ve İnisiyatifler

Şirketimiz, müşteri 
şikâyetlerinin etkin 
şekilde yönetilmesi ve 
çözüm süreçlerinin 
standartlaştırılması 
amacıyla müşteri 
memnuniyeti 
politikalarını 
oluşturmuş, 
uygulamaya almış ve 



   

   C2.1. Müşteri şikâyetlerinin yönetimi ve çözümüne ilişkin 
müşteri memnuniyeti politikası düzenlenmiş ve kamuya 
açıklanmıştır.

X

kamuoyuna 
açıklamıştır. Müşteri 
geri bildirimleri; çağrı 
merkezi, dijital 
kanallar ve mağaza içi 
iletişim noktaları 
aracılığıyla 
toplanmakta, kayıt 
altına alınmakta ve 
düzenli olarak analiz 
edilmektedir. Şikâyet 
yönetim süreçleri 
izlenmekte; elde 
edilen çıktılar müşteri 
deneyiminin 
iyileştirilmesine 
yönelik aksiyonların 
belirlenmesinde 
kullanılmaktadır. Bu 
süreçler, ISO 9001 ve 
ISO 10002 standartları 
ile desteklenmekte; 
tüm temas 
noktalarında 
gerçekleştirilen Net 
Tavsiye Skoru (NPS) 
ölçümleri aracılığıyla 
müşteri memnuniyeti 
düzenli olarak 
izlenmektedir.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 71,112) 
Teknosa Kalite Politikası ve Şikâyet Yönetimi Politikası https:
//yatirimci.teknosa.com/vizyon-ve-misyon Entegre Yönetim 
Sistemleri Politikası https://yatirimci.teknosa.com/
entegre-yonetim-sistemleri-politikasi Entegre Yönetim 
Sistemleri https://yatirimci.teknosa.com/
entegre-yonetim-sistemleri

C2.2. Paydaşlarla yürütülen iletişim (hangi paydaş, konu 
ve sıklık) hakkında bilgiler kamuya açıklanmıştır.

X

Şirketimiz, 
paydaşlarıyla 
yürüttüğü iletişime 
ilişkin olarak paydaş 
grupları, iletişim 
konuları ve etkileşim 
sıklığını kamuya açık 
şekilde 
paylaşmaktadır. 
Çalışanlar, müşteriler, 
tedarikçiler, 
yatırımcılar, sivil 
toplum kuruluşları ve 
kamu kurumları ile 
gerçekleştirilen 
iletişim; toplantılar, 
anketler, çalıştaylar, 
dijital platformlar ve 
düzenli bilgilendirme 
kanalları aracılığıyla 
sürdürülmektedir. 
Paydaş gruplarına 
özgü ihtiyaç ve 
beklentiler 
doğrultusunda 
belirlenen bu iletişim 
süreçlerinden elde 
edilen geri bildirimler, 
müşteri memnuniyeti, 
çalışan bağlılığı, 
tedarikçi iş birlikleri ve 
toplumsal projeler 
başta olmak üzere 
sürdürülebilirlik 
stratejilerinin 
geliştirilmesinde ve 
stratejik karar alma 
süreçlerinde 
kullanılmaktadır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
80,114,115,116,117)

Teknosa’nın 2024 
Entegre Raporu, 
uluslararası raporlama
standartlarına uygun 
olarak hazırlanmıştır. 
Rapor, Küresel 
Raporlama İnisiyatifi (
GRI) 2021 Standartları 
ile uyumlu olup, IFRS 
Vakfı bünyesinde yer 
alan Uluslararası 
Sürdürülebilirlik 
Standartları Kurulu (
ISSB) tarafından 
önerilen Entegre 
Raporlama Çerçevesi 
doğrultusunda, altı 
sermaye öğesini 
kapsayan entegre 
düşünce yaklaşımıyla 



   

   C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararası 
raporlama standartları açıklanmıştır.

X

oluşturulmuştur. 
Bununla birlikte, 
Birleşmiş Milletler 
Küresel İlkeler 
Sözleşmesi (UN Global 
Compact) ilkeleri ile 
Refinitiv, Ecovadis ve 
Karbon Saydamlık 
Projesi (CDP) gibi 
uluslararası rehber ve 
değerlendirme 
sistemlerinin 
gereklilikleri de 
raporun kapsamının 
ve içeriğinin 
şekillendirilmesinde 
dikkate alınmıştır. 
Şirketimizin iklimle 
ilgili finansal 
açıklamaları, IFRS 
Vakfı bünyesinde yer 
alan Uluslararası 
Sürdürülebilirlik 
Standartları Kurulu (
ISSB) tarafından 
yayımlanan 
standartlar esas 
alınarak, Türkiye 
Sürdürülebilirlik 
Raporlama 
Standartları (TSRS) 
kapsamında 
hazırlanmış; TSRS 2 – 
İklimle İlgili 
Açıklamalar 
standardına uygun 
olarak iklimle 
bağlantılı risk ve 
fırsatları yönetişim, 
strateji, risk yönetimi 
ile metrikler ve 
hedefler başlıkları 
altında ele almıştır

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
3,120,121,122,123,124) Teknosa 2024 TSRS 2 İklimle İlgili 
Açıklamalar https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/
Teknosa%20TSRS%20Raporu%202024.pdf (sayfa 4)

C2.4. Sürdürülebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler, 
imzacı veya üye olunan uluslararası kuruluş, komite ve 
ilkeler kamuya açıklanmıştır.

X

Teknosa, 
sürdürülebilirlik 
yaklaşımını 
şekillendirirken 
Birleşmiş Milletler 
Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçları (
SDGs) ve Kadının 
Güçlenmesi Prensipleri
(WEPs) gibi 
uluslararası ilkeleri 
referans almakta; 
Birleşmiş Milletler 
Küresel İlkeler 
Sözleşmesi (UN Global 
Compact) başta olmak
üzere çeşitli ulusal ve 
uluslararası 
platformlardaki üyelik 
ve iş birliklerini 
kamuoyu ile 
paylaşmaktadır. Ayrıca
, Bilim Temelli 
Hedefler Girişimi (SBTi
) yaklaşımı 
doğrultusunda karbon 
emisyonlarının 
azaltılmasına yönelik 
çalışmalar yürütmekte
; Entegre Raporlama 
Türkiye Ağı (ERTA) ile 
olan iş birliği 
kapsamında 
sürdürülebilirlik 
faaliyetlerini bütüncül 
bir raporlama 
anlayışıyla ele 
almaktadır. Bu 
kapsamda, söz konusu
üyelik ve iş birlikleri 
2024 Entegre Raporu’
nda detaylı olarak 
aktarılmıştır.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
3,114,115,116,117)

Raporda, Borsa 
İstanbul 
Sürdürülebilirlik 



  

 

   C2.5. Borsa İstanbul’un ve/veya uluslararası endeks 
sağlayıcıların sürdürülebilirlik endekslerinde yer almak 
için geliştirmelerde bulunulmuş, çalışmalar 
yürütülmüştür. X

Endeksi (LSEG) 
kapsamında talep 
edilen veriler şeffaf bir 
şekilde paylaşılmıştır. 
Şirketimiz, 
sürdürülebilirlik 
performansını 
geliştirmek amacıyla 
Borsa İstanbul ve 
uluslararası endeks 
sağlayıcıların 
sürdürülebilirlik 
kriterlerini takip 
etmekte; ayrıca CDP (
Carbon Disclosure 
Project) ve EcoVadis 
gibi uluslararası 
sürdürülebilirlik 
değerlendirme ve 
derecelendirme 
platformlarının 
metodolojilerini 
dikkate almaktadır. 
Çevresel, sosyal ve 
yönetişim (ÇSY) 
performansının 
ölçülmesi, 
raporlanması ve 
iyileştirilmesine 
yönelik çalışmalar; 
sürdürülebilirlik 
endeksleri ile CDP ve 
EcoVadis 
değerlendirme 
kriterlerine uyum 
sürecini destekleyecek
şekilde 
yürütülmektedir. Bu 
kapsamda 
sürdürülebilirlik 
stratejilerinin 
geliştirilmesine ve 
ulusal ve uluslararası 
derecelendirme 
platformlarındaki 
performansın 
artırılmasına yönelik 
çalışmaların 2026 
yılında da devam 
etmesi 
hedeflenmektedir.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 
10,16,38,46,53,118)

D. KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ

D1. Sürdürülebilirlik alanındaki tedbirler ve stratejilerin 
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin görüşlerine 
başvurulmuştur.

X

Şirketimiz, 
sürdürülebilirlik 
alanındaki strateji, 
politika ve 
uygulamalarını 
oluştururken menfaat 
sahiplerinin 
görüşlerini esas 
almaktadır. Bu 
kapsamda; çalışanlar, 
müşteriler, tedarikçiler
, yatırımcılar ve sivil 
toplum kuruluşları 
başta olmak üzere iç 
ve dış paydaşlardan 
elde edilen geri 
bildirimler, 
sürdürülebilirlik 
yönetim süreçlerine 
sistematik olarak 
entegre edilmektedir. 
Çevresel, sosyal ve 
yönetişim (ÇSY) 
stratejilerinin etkin 
şekilde 
değerlendirilmesi ve 
uygulanmasının 
sağlanması amacıyla 
sürdürülebilirlik 
komitesi ve çalışma 
grupları oluşturulmuş 
olup, söz konusu 
yapılar stratejilerin 
izlenmesi, gözden 
geçirilmesi ve 
geliştirilmesi 

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (
sayfa39,40,41,42,43,44,45,46,47) Sürdürülebilirlik Prosedürü 
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/PR-I%CC%87K-
063_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%
87LI%CC%87RLI%CC%87K%20KOMI%CC%87TESI%CC%87%
20PROSEDU%CC%88RU%CC%88.pdf Sürdürülebilirlik 
Komitesi Prosedürü https://yatirimci.teknosa.com/Content/



  

süreçlerinde aktif rol 
üstlenmektedir. Bu 
doğrultuda, şirketin 
sürdürülebilirlik 
hedefleri, paydaş 
beklentileri ile iç 
değerlendirme 
süreçleri birlikte ele 
alınarak 
belirlenmektedir. 
Paydaş görüşleri; çifte 
önemlilik analizi 
çalışmaları, paydaş 
anketleri, toplantılar, 
çalıştaylar ve sürekli 
iletişim kanalları 
aracılığıyla 
toplanmakta; elde 
edilen çıktılar 
sürdürülebilirlik 
önceliklerinin 
belirlenmesi, stratejik 
hedeflerin 
oluşturulması ve 
aksiyon planlarının 
geliştirilmesinde 
kullanılmaktadır.

files/PR-I%CC%87K-064_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%
CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87RLI%CC%87K%20PROSEDU
%CC%88RU%CC%88.pdf

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkındalık etkinlikleri ve 
eğitimler ile sürdürülebilirlik konusu ve bunun önemi 
hakkında farkındalığın artırılması konusunda çalışmalar 
yapılmıştır.

X

Şirketimiz, sosyal 
sorumluluk projeleri 
kapsamında 
farkındalık faaliyetleri 
ile eğitim 
çalışmalarına önem 
vermektedir. Bu 
çerçevede, toplumun 
sürdürülebilir 
kalkınmasına katkı 
sağlamak amacıyla, 
herkes için eşit 
fırsatların 
desteklenmesini 
önceliklendiren 
projeler hayata 
geçirilmektedir. Söz 
konusu çalışmalar, 
Sivil Toplum 
Kuruluşları (STK), 
uluslararası kuruluşlar 
ve yerel topluluklar ile 
iş birlikleri 
geliştirilerek 
yürütülmektedir.

Entegre Rapor 2024 https://yatirimci.teknosa.com/Content/ 
files/Teknosa%202024_TR-Final%20(1).pdf (sayfa 15, 
47,59,62,63,80,81,82,84,91,92,93,107,114,115,116,117) 
Sürdürülebilirlik Bültenleri https://yatirimci.teknosa.com/ 
surdurulebilirlikbultenleri


