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1. AMAC VE KAPSAM

Sirdurilebilirlik Is Sirecleri Prosediirii (Prosediir) Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S.nin (Sirket)
surdurilebilirlik hedeflerine ulasmasi igin referans alinacak bilgi, belge ile uygulama esaslarini
saglamak amaciyla olusturulmustur.

2. ROLLER VE SORUMLULUKLAR
2.1. Siirdiiriilebilirlik Komitesi Sorumlulugu

Sardardlebilirlik Komitesi (Komite), Sirket'in gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarindaki
surdurilebilirlik stratejisini belirleme, strdirdlebilirlik alanindaki politika, hedef ve uygulama
planlarini olusturarak yiritme, izleme, denetleme, gézden gegirme ve gelistirme gdrevlerini
yerine getirmek ve gereken durumlarda Yoénetim Kurulu'nu rapor, arastirma vb. calismalarla
desteklemekle ylkumluddr.

Bu Komite'ye iliskin diger tiim esaslar ve uygulama usulleri Siirdirilebilirlik Komitesi Prosedirii
dokiimaninda aciklanmaktadir.

2.2. Siirdiiriilebilirlik ve Is Giivenligi Miidiirliigii Sorumlulugu

Bu Prosediirde bahsi gecen calismalarin Sirket binyesinde koordine edilmesinden
Surdiirilebilirlik ve Is Guvenligi Mudirliga (Midiirlik) sorumludur.

Mudurlik ayni zamanda Surdurilebilirlik Komitesi'nin ve Sirdurilebilirlik Calisma Gruplari'nin
raportorliik gorevini ylriitmekle birlikte asagidaki siireglerin yiritilmesinden de sorumludur.

= Sirket'in sirddrilebilirlik  politikasinin  ve taahhitlerinin  belirlenmesini  saglayarak
surdlrdlebilirlik stratejilerinin hazirlanmasini ve onaylanmasini saglamak,

= Sirdirdlebilirlik ile ilgili kontrol yéntemlerinin ve prosediirlerinin olusturulmasini saglayarak
stirdirdlebilirlik programlarina iligkin ig ve dis iletisim galismalan ile egitim calismalarini
desteklemek veya gerceklestirmek,

» Kurumsal, sosyal ve gevresel surdurilebilirlik programlarinin uygulama sireglerini izlemek,
gerekli iyilestirme calismalarini  yuritmek, surddrilebilirlik  programlarinin - uyum
performansinin Olglilmesini ve raporlanmasini saglamak,

= Hac Omer Sabanci Holding A.S. (Holding) Sirdiiriilebilirlik Direktorligi'nin ydnlendirmeleri
uyarinca gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamak,

*= Holding Surdurdlebilirlik Direktorligli koordinasyonunda, Sabanci Toplulugu genelinde
gerceklestirilen CSY temali gbrev glcu toplantilarina katihm gdstermek ve gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamak.

» Sirket igerisindeki CSY calisma gruplarini belirlemek ve ilgili toplantilar koordine etmek.
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2.3.Siirdiiriilebilirlik Calisma Gruplari Sorumlulugu

Sirket binyesinde farkli fonksiyonlarda calisan kisilerden olusan calisma gruplari, faaliyetlerini
cevik calisma mantigi ile yerine getirir. Calisma gruplar, Sirketin CSY alanlarindaki
inisiyatiflerin uygulanmasina yonelik program ve proje tasarimlari yapar.

Calisma gruplarinin her biri (¢ ayda bir olmak lzere yilda en az 4 kez toplanir.

Bu gruplar calismalari sonucundaki énemli ciktilar Siirdiiriilebilirlik ve Is Giivenligi Midirugi
aracihdiyla Komite'ye raporlar.

CGalisma gruplarini olusturan birimler belirlenmis olup, gerekli gériilmesi durumunda ilgili farkh
birimler gruplara dahil edilebilir.

2.3.1. iklim Kriziyle Miicadele Calisma Grubu Sorumlulugu

Ilgili fonksiyon ve birimlerden yénetici diizeyindeki temsilcilerin katiimi ile iklim kriziyle
miicadele ve badlantii cevresel konular ele alinir. Cevresel konularda yerel ve kiiresel
gelismeler, iklim degisikligi riskleri, cevresel performans ve hedefler ele alinan konulara érnek
olarak verilebilir.

Bu calisma grubu asagida belirtilen birimlerden olusmaktadir.

Sorumlu Birimler

Kategori Perakende Satis

Insaat ve Tasarim Idari Isler

Lojistik Operasyon Egitim ve Gelisim

iklimsa Satis ve Pazarlama Kurumsal Iletigim

Depo Pazarlama Iletigimi

Ozel Markali Uriin ve Servisler Musteri Deneyimi, CRM ve Veri Analitigi
I¢ Satinalma

2.3.2. Siirdiiriilebilir Stratejik Is Modelleri Calisma Grubu Sorumlulugu

Siirdurilebilirlik ve Is Givenligi Midirliigi ve diger ilgili fonksiyonlardan yonetici diizeyindeki
temsilcilerin katihmi ile sirdirdlebilir Grin ve hizmetler ile sirdirdlebilirlik risk yénetimi ana
basliklari ele alinir. Bu basliklara 6rnek olarak AB Yesil Taksonomi, Sorumlu Yatirim Politikasi,
surddrdlebilirlige iliskin inovasyon calismalari vb. verilebilir.
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Bu calisma grubu asadida belirtilen birimlerden olusmaktadir.

Sorumlu Birimler

Strateji, Inovasyon ve Girisimcilik Kategori

Finansman, Yatirma ligkileri ve Finansal | Ozel Markal Uriin ve Servisler

Planlama Altyapi Teknolojileri ve Operasyon

Iklimsa Satis ve Pazarlama Bilgi Giivenligi
iklimsa Giines Enerji Sistemleri

Slrec Yonetimi

2.3.3. Toplumsal Deger Yaratma Calisma Grubu Sorumlulugu

Mudurlik ve diger ilgili fonksiyonlardan yonetici dizeyindeki temsilcilerin katilimi ile insan
kaynaklari basta olmak Uzere toplumsal ve ybnetisime dair konular ele alinir. Sosyal yatirimlarda
uygulama ve etki 6lciim stratejileri, gesitlilik, kapsayicilik, tacizle micadele gibi etik hususlar,
Ucretlendirme vb. ile ilgili politikalar, STEM (bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik) ve gelir
getirici rollerin cinsiyet dagiimina dair analizler, insan haklari ve gesitlilige iliskin ulusal ve
uluslararasi standartlar ve derecelendirmeler incelenir.

Bu calisma grubu asadida belirtilen birimlerden olusmaktadir.

Sorumlu Birimler

Insan Kaynaklan Is Ortag ve Kariyer | Miisteri Deneyimi, CRM ve Veri Analitigi
Yonetimi

Pazarlama Iletigimi

Egitim ve Gelisim Kurumsal Iletisim

ic Denetim

3. UYGULAMA

3.1. Danisman/Denetgi Firma Secim Siireci

Midurlik gerekli gordigl sireclerde (rapor hazirlanmasi, endekslere katiim, inisiyatiflerin
yanitlanmasi, nicel verilerin hazirlanmasi, bagimsiz giivence denetimi, proje gelistirilmesi vb.)
danisman ve/veya denetci segmek igin ilgili sirketlerden teklifler alir. Tekliflerin detayl analizi
igin gerektiginde danisman veya denetgi firma ile toplanti yapilabilir. Siirecin sonunda uygun
bulunan teklif sahibi danisman veya denetgci olarak atanir.

Gerekli gorilen durumlarda Holding Sirdirilebilirlik Direktorliiga ile firma segimi ve siireglere
iliskin teknik detaylar hakkinda fikir aligverisinde bulunulabilir. Holding Surdurdlebilirlik
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Direktorliigli tarafindan Topluluk genelinde bir calisma gergeklestirilecek olmasi durumunda
ilgili danigman veya denetgi firma ile calismalar gergeklestirilir.

3.2.Politika/Prosediir Hazirlik siireci

Muadurlik, slrddrulebilirlik  endeksleri ve standartlari, paydas beklentileri

ve Holding

Sirdurulebilirlik Direktorligi’niin yonlendirmelerine istinaden CSY konularina iliskin politika ve
prosedirler hazirlayabilir. Hazirlanan politika ve prosedirler gerekli olmasi durumunda Sirket'in
ilgili birimlerinin goriisiine sunulur. Politika ve prosediriin nitelijine gére onay ve gerekli ise
ilgili birimlerle paylasim asamalari da tamamlanarak sireg sonlandirilir.

3.3.Gozden Gegirme

Bu Prosedir her yil Mudurlik tarafindan gézden gegirilir ve gerekli hallerde gincellenir.
Prosediirde yapilan degisikliklerin onayindan ve yiiriirliife konmasindan “Insan Kaynaklari ve
Sdrdurdlebilirlik Genel Mudir Yardimcisi” sorumludur.
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