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MAGAZA

Gegen yil 950 milyar §
TL hacme ulasan Tiir-
kiye tiiketici elektro-
nigi pazan, yeni yati-
nimlarla biiyiiyor.
Magazalann dijital-
lestigi bu donemde,
deneyim magazala-
i 6n plana cikiyor.
Tiiketici telefonu da
televizyonu da dene-
meden almiyor.

FK Aragtirma gir-
ketinin verilerine
gore diinya tiike-

tici elektronigi pazan
2024 yilinda 804 mil-
yar dolara ulasts. Tiir-
kiye'de 950 milyar TL
olan pazarda markalar yatirim-
larina ara vermedi. Kovid-19
salgini déneminde online sa-
tislanin tavan yaptigi pazarda,
pandemi biter bitmez offline
satiglar giiclendi. Uriinleri go-
rerek, deneyimleyerek almay
tercih eden Tiirk tiiketicisi icin
ise markalar da yatinmlarina
ara vermedi. 62 ilde 174 maga-
zasiyla faaliyet gosteren Tek-
nosa, gecen yil bilyiik boliimii
magazalasma olmak iizere 863
milyon TLlik yatirim yapt:.

69.4 MILYARTL CiRO

Gecgen yili 69.4 mil-
yar TL'lik ciroyla

02GUL 0ZTURK

kapatan sirket, bii-
yiimenin bilyiik bir
boliimiinii offline
kanaldan elde etti.
Son yillarda cok ka-
nalh stratejiyle bii-
yiidiiklerini anlatan
Teknosa Genel Miidii-
rii Sitare Sezgin, “Ko-
vid doneminde online‘in
payi yiizde 10'lardan
26'lara citkmigti. Ama
pandemi bittiginde ye-
niden offline kanal dne
ciketi. Giinkii Tiirk tiike-
tici iiriinii gorerek ve
deneyimleyerek alma-
y1 tercih ediyor. Biz de
2021"den bu yana kiigiik
metrekareli magazala-
r kapatip yerine iiriin
gamimz sergileyebi-
lecek bilyiik magaza-
lar agiyoruz. Gegen yil,
23 magazay: dijital ye-

R DIJITALLESTI
DENEMEDEN ALAN YOK

KLIMA VE BEYAZ ESYA
SATISLARI GNE GIKTI

TUKETICi elektronigi talebindeki son trendle-
ri de degerlendiren Sitare Sezgin sunlari kay-
detti: "Gegen yil sicak havalar nedeniyle kiima
satislannda énemli artilar yasands. Balkon-
lu evlerin sayisindaki diisiisle camasir kurut-
ma makineleri ilgi gormeye baslad.. Yine cep
telefonu satiglan yiikseldi. Kiiciik ev aletlerinde
2023'te airfryer cok satarken 2024'te kahve maki-
neleri, a sekillendiriciler one cikti. Robot siipiir-
gelerin yerine dikey sarjli siipiirge talebi dne ¢ikti.
Bir de saglik ve kisisel balim teknolojileri satisi ha-
reketlendi. Biz de bu trende uygun olarak magazala-
nmizdaki well-being alanlanmi genislettik.”

ni konsepte cevirdik. 68
magazay doniisturduik.”

AKILLI KONSEPT

Teknosa magazala-
rinda 6deme alanlarim
hiiyiitiip, fiziksel engel-

Ii miisterilerin tekerlekli
sandalyeyle yanasabile-
cegi hale getirdiklerini
anlatan Sezgin, “Bununla
birlikte self 6deme alan-
lan olusturduk. Strdiirii-
lebilirlik alanlan kurduk.
Orada elektronik atikla-
n topladik. Bu sene ayri-
ca smart home diye bir
konsepte gectik. Orada
her riin birbiriyle konu-
suyor. Su ana kadar bu
kapsamda 5 magazamiz
var. Bu sene 4 magaza-
da daha hayata gecirece-
giz. Kahve tadim alanlan
olusturduk” dedi.

SATIS TEMSILCILERINE
‘BiLGE’ ASISTAN

YENi dijital magjaza kon-
septiyle hem sati temsil-
cileri hem de tiiketicilerin
hayatim kolaylastiran Tek-
nosa, dniimiizdeki donem-
de daha gok magazada bu
konsepti hayata gegirmeyi

planhyor. Hizla degisen tek-

noloji trendlerini takip et-
meyi kolaylagtirmak icin

“Bilge" adinda bir yapay ze-

ka destekli satig asistam
gelistirdilderini anla-

tan Sitare Sezgin,
“Brezilya'daki bir
sirketin igbirligiy-

le gelistirdigimiz

Bilge'yi cep tele-

fonlarina indiren sati da-
nismanlanmiz tiim iiriinler
hakkindaki teknolojik yeni-
likleri aninda dgrenebiliyor.
Boylece hem kendilerini ge-
ligtiriyor hem de miisteriye
yanls hilgi vermemis olu-
yor. Bilge uygulamasiyla
yiizde 72'lerde olan miigteri
memnuniyeti oranimiz 2-3
puan artti” dedi.

i oio ] ? ] o?

w

www.medyatakip.com.tr


https://www.medyatakip.com.tr/

	MAĞAZALAR DİJİTALLEŞTİ DENEMEDEN ALAN YOK

