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TEKNOSA

“E-TICARET ISLEM
HACMIMIZI 2 KATINA
CIKARACAGIZ”

2023 yilinda ylizde 45’lik buylimeyle 47,3 milyar TL ciroya ulasan Teknosa,
yapay zekayi tiim is sureglerine entegre ediyor. Teknosa’yr “digital-first”
bir sirkete donlistirmek icin yapay zeka yetkinliklerini kullanarak rekabet
-avantajini artiracaklarini belirten Teknosa CEQ’su Sitare Sezgin, “Pazaryeriyle
daha da gliglenmis dijital kanallarimizla hedefimiz, 2024 yilinda e-ticaret islem
hacmimizi 2 katina gikarmak” diyor.

eni Neslin Teknosa's!”

vizyonuyla 2019 yilindan bu

yana ¢oklu kanalda misteri

deneyimi ve dijital dontsim

odakli adimlar atan Teknosa,
2023 yilinda da pazarin (zerinde
buytdu. Yuzde 45 blyimeyle 47,3
milyar TL ciroya ulasan sirket, dijitallesme
ve teknoloji odakli 582 milyon TL'lik
yatinm gerceklestirdi.

Doéndstm yolculugunda kararl
adimlarla ilerlediklerini belirten
Teknosa CEO'su Sitare Sezgin, yapay
zeka uygulamalarini tim is stireglerine
entegre ettiklerini sdyliyor. 2024
yilinda e-ticaret briit islem hacmini
2 katina cikarmak istediklerini ifade
eden Sezgin, “Teknosa'y! digital-first
bir sirkete dénustirmek icin yapay
zeka yetkinliklerini kullanarak rekabet
avantajini artirmayi hedefliyoruz. Bu
sayede satis, karlilik ve operasyonel
verimlilikte nemli iyilesmeler elde
etmeyi bekliyoruz” diyor.

Sitare Sezgin'le Teknosa'nin dijital
dénlstim calismalarini ve hedeflerini
konustuk:

Teknosaicin 2023 yili nasil
gecti? Nasil bir biyiklige ulastiniz?

Hedeflerinizi gerceklestirebildiniz mi?

Msterilerimizin teknoloji ve
strduralebilirlik odakli ihtiyaclarini

batlinsel bir sekilde karsilamak icin 2023
yilinda da coklu kanalda pek cok yeniligi

hayata gegirdik. Tim is birimlerimizdeki
dijitallesme ve misteri odakli
yatinmlarimizla glicli bir performans
ortaya koyduk. 2023 yilinda enflasyon
muhasebesine gore dizenlenmis
sonuglarimiza gére ylzde 45 oraninda
buyiyerek 47,3 milyar TL ciroya ulastik.

Onctli inovasyonlarimiz ile e-ticaret islem

hacmimiz ise gegen yila gére ylzde 68
oraninda reel olarak artarak 10 milyar
TL'nin Gzerine ¢ikti.

Dijitallesme ve teknoloji odakli
planlanan stratejik yatinmlanmizla
pazaryeri ile daha da giglenmis dijital
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kanallanmizla hedefimiz 2024 yilinda
e-ticaret islem hacmimizi iki katina
cikarmak. Subat 2022'de Teknosa online
kanallarina pazaryeri yetkinligi ekleyerek,
misterilerimize ¢ok daha genis bir
yelpazede Urlnler sunmaya baslamistik.
Bu stire zarfinda dijital kanallanmizdaki
musteri deneyimini iyilestirecek
gelistirmelere imza atmayi strdirdk.
Sitemizi ucta uca yeniledik. Teslimat
streclerimizi iyilestirdik ve cesitlendirdik.
Web ve arayiizde sundugumuz
deneyimleri iyilestirdik, yeni ve
genisletilmis deme ve kredi opsiyonlari
sunmaya basladik. Pazaryerinde Grlin
cesitliligimizi 34 kat artirarak yaklasik 170
bine gikardik.

Tim diinyada yiikselen deneyim
odakli perakende trendini yeni dijital
magdaza konseptimizle sahipleniyoruz.
2022 Haziran ayinda musteri odakli,
daha dijital, erisilebilir ve strdurtlebilir
yeni magaza konseptini hayata
gecirmistik. Yeni magaza konseptimizde

www.medyatakip.com.tr


https://www.medyatakip.com.tr/

Capital Ek-2

Capital Ek-2 / Sayfa: 11 /01.04.2024

farkl deneyim alanlarimiz, engelli
musterilerimize 6zel bolimlerimiz ve
strdrilebilirlik duvanimizla hizmet
veriyoruz. Musterilerimiz bilgilendirme
ekranlari ve en ¢cok satan (iriin alanlaryla
aradiklari Urlinlere cok daha kolay
ulasabiliyor. 2022 yilindan bu yana 17
madazay! dijital konsepte donustlrdik.

Tekno Hizmet ¢atisi altinda
sundugumuz hizmetleri cesitlendirdik.
Teknosa'dan alinsin ya da alinmasin,
teknoloji Uriinlerine garanti ici ve garanti
disi bakim-onarim hizmeti sunan tek
teknoloji perakendecisiyiz.

Perakendecilikte kritik SGneme sahip
olan yapay zekay! tim is stireclerimize
etkili bir bicimde entegre etmeye
basladik.

2024'e nasil basladiniz? Bu yil
icin nasil hedefleriniz var? Hangi
alanlarda ne kadarlik blyiime
bekliyorsunuz? 2024 ajandaniz en
énemli konulari ne olacak?

Teknosa'da surdrdlebilir karli
blylme stratejimizin temelini
dijitallesme, benzersiz musteri deneyimi
ve strdardlebilirlik olusturuyor.

Bu kapsamda yatinmlarimizda hiz
kesmeden Glkemiz icin daha fazla deger
yaratmaya odaklaniyoruz.

2023 yilinda finansallarda ve
operasyonel metriklerde gosterdigimiz
blytik cabalar ve elde ettigimiz basarilar
sayesinde sirketimizin degerini artirdik.

Bu yilin baginda 2050 yilina kadar
‘Net Sifir Emisyon‘a ulasma hedefi
dogrultusunda gerceklestirdigimiz
calismalardan 6nemli bir kilometre
tasina daha ulastik. ik kez 2022 yilinda
raporlama yaptigimiz Karbon Saydamlik
Projesi (CDP -Carbon Disclosure
Project) iklim Degisikligi programinda
B- (yénetim) olan skorumuzu A- (liderlik)
seviyesine yiikselttik. Cevresel etkiyi ve
karbon ayak izini azaltma calismalanmizi
strdrerek iklim degisikligi ile
miicadeledeki lider konumumuzu
korumays, finansal yapisi giicli ve
tlim paydaslar icin daha fazla deger
yaratan bir Teknosa hedefiyle calismay
strdlrecegiz.

Ayn zamanda, Teknosa'da
360 derece bir dijital dontsim
gerceklestiriyoruz. Bu dontsim
yolculugumuzda IT yatinmlan biydk
dnem tasiyor. Buradaki temel amacimiz
is streclerimizi daha cevik, esnek ve
yeni teknolojilere uyumlu hale getirmek.
Ozellikle ERP déniistimil dncelikli
gundem maddelerimizden birini
olusturuyor. Burada tedarik zincirinden
bayi portalina tim ekosistemi iceren bir
yaklasimla hareket ediyoruz.

Veri Yonetimi donisuma
kapsaminda veriye dayal dijital
¢cozimleri hayata gegirmek ve veriyi is
yapisimizin merkezine almak icin 2024
Veri Yénetimi Yol HaritasI'ni hazirladik.
Kurumsal mimarimizi dénistirmek ve
gelecege hazirlamak (izere de Kurumsal
Mimari Yol Haritamizi olusturduk. Ana
veri merkezinin modernizasyonundan
magazalarimizdaki elektronik etiket,
mobil el terminalleri gelistirmeleri ve
kasa bilgisayarlarinin yenilenmesine
kadar altyapi yatinmlanmiza ara
vermiyoruz.

n

Ozellikle bilgi teknolojileri ve ERP
doénustmund tamamlayarak, yapay
zeka projelerimizi hayata gegirmeye
baslayacagimiz bir yil planliyoruz.

2023 yilinda ne kadarlik bir
yatinm yaptiniz? 2024 icin yatinm
planlarinizda neler var?

2023 yilinda dijitallesme ve
teknoloji odakli planlanan stratejik
yatinmlarimizla ylizde 69 reel
biylimeyle 582 milyon TL'lik rekor
yatirima imza attik.

Ciro biiytimesiyle orantili olarak
hizlandirdigimiz yatirmlarimizi 2024
yilinda 1 milyar TLlik gicli yatirim
planimizla sirdirecegiz.

Teknosa olarak nasil bir
donusimden gegiyorsunuz? “Yeni
Neslin Teknosa‘si” vizyonunuzda
nasil bir ilerleme kaydettiniz?

Yeni Neslin Teknosa'si vizyonuyla
2019 yilindan bu yana ¢oklu
kanalda musteri ve dijital dénustim
odakli adimlar atiyoruz. Dénustim
yolculugumuzu ‘finansal ve
operasyonel’, ‘servis ve 6zel marka’,
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“Hatay’da kulucka merkezi actik”

GES YATIRIMI iklimlendirme sektdriindeki éncti markamiz iklimsa ile kurumsal odakli islerimizle sinerjimizi artirmaya
ve surdrdlebilirlik odakli GES alaninda ilklere imza atmaya devam ettik.
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‘pazaryeri’ ve ‘dijital odakll’ olmak lizere
dort ana baslikta gerceklestiriyoruz.

Hedefimiz Teknosa'yi gligli fiziksel
varligiyla, ¢oklu kanalli digital-first
bir perakendeciye donustiirmek. Bu
kapsamda musterilerimize daha fazla
kisilestirilmis Gr{in ve hizmet sunmak
adina yapay zeka destekli kisisellestirme
projelerimizi strdirlyoruz. Misteriye
sundugumuz hizmetlerden satin alma
streclerine, kategori yonetiminden
kreatif projelere kadar yapay zekayi
tlim is stireclerimize etkili bir bicimde
entegre ediyoruz.

Sosyal ticaret alaninda hayata
gecirdigimiz Bi'link Paylas Kazan
affiliate sistemimiz, isi nasil
donustirdtgumuze gizel bir 6rnek
olusturuyor. Msterilerimiz teknosa.
com Uzerinden begendigi herhangi
bir triind “paylas kazan” butonuyla
sevdikleriyle paylasip, linkten satin
alim yapildiginda nakit kazang elde
ediyor. Bu sistemde mUsterilerimizi
sadece (riind satin alip deneyimleyen
kitleden, birlikte satis yaptigimiz,
musterimizin de teknoloji dnerilerini ve
kampanyalan paylasabildigi bir kitleye
dénustiriyoruz.

“Teknolojik Eller” dedigimiz
uygulamamizla isitme engelli
musterilerimize isaret diliyle gorintali

KSS CALISMALARI Kurumsal sosyal sorumluluk hedeflerimizden de 2023 yilinda 6din vermedik. 17 yildir Habitat
Dernegi is birligiyle yurittigimuz Kadin icin Teknoloji projemizle Turkiye'nin dort bir yanindaki kadinlarin dijital
okuryazarliklarini ve teknoloji kullanimini artirmak icin egitimlerimizi stirdardik. Ozellikle tlkemizi derinden sarsan
deprem sonrasi egitimlerimizi o bolgedeki kadinlar, gencler ve cocuklar icin kurguladik. Sabanci Cumhuriyet
Seferberligi'nde bu yil da aktif rol alarak topluluk sirketlerimizden Brisa, Kordsa ve Temsa is birligiyle Hatay'da bir
Kulucka Merkezi projesini hayata gegirdik.

YUZONCU YIL ARMAGANI Cumhuriyetimizin 100. yill kapsaminda “ikinci yiizyilda da en biiyiik armagan: Tirkiye
Cumbhuriyeti” projesiyle Atatlirk'in kendi sesinden sézlerinin en 6zel miraslardan biri oldugunu diisiinerek yapay
zeka teknolojisiyle Atatlrk'tin sesini gercege en yakin haliyle elde ettik. Herkes icin erisilebilir olmasi adina web sitesi
hazirlayarak da Tirk halkimiza armagan ettik.
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¢agr merkezi hizmeti sunuyoruz.
Gérme engelli kullanicilar icin ¢éztimler
gelistiren BlindLook is birligiyle teknosa.
com'da sesli simUlasyon dénemini
baslattik.

Teknosa.com'da yenilenmis telefon
satisi yapiyoruz. Ticaret Bakanligi onayli
yenileme merkezleri is birlidi ile calisir ve
1 yil garantili telefonlar tiketicilerimizle
bulusturuyoruz.

Tiketicilerimize teknosa.com
Uzerinden sectikleri akilli telefon, kulaklik,
saat, oyun ekipmanlari gibi 300'den fazla
Urind kiralama imkani sunuyoruz.

Teknosa.com’da canli yayinla Griin
tanitimi ve satisi yapiyoruz. Teknosa.
com (izerinden yapilan yayinlarda farkli
Grlin gruplanini tanitarak 6zel fiyatlarla
tlketicilerimizin ilgisine sunuyoruz.
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Teknosa’nin 6niimiizdeki 5 yilda
dijitallesme ve online satis i¢in koydugu
hedefler nedir? 5 yil sonra nasil bir
Teknosa gorecegdiz?

Teknosa.com halihazirdaki glicli
altyapisi, hizli sevkiyat yetkinlikleri ve
pazaryeri modelinin de eklenmesi ile
artan Uriin ¢esitliligi sayesinde basarili
performansina devam ediyor. Pazaryeri
ile daha da glclenmis dijital kanallarimizla
hedefimiz 2024 yilinda e-ticaret islem
hacmimizi iki katina cikarmak. Generative
Al teknolojisi biliylik bir potansiyel
barindiryor. Teknosa'yi digital-first bir
sirkete donistirmek icin yapay zeka
yetkinliklerini kullanarak rekabet avantajini
artirmayi hedefliyoruz. Bu sayede satis,
karlilik ve operasyonel verimlilikte dnemli
iyilesmeler elde etmeyi bekliyoruz. m
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