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v Yapay zeka, gelisen teknolojilerin merkezinde yer aliyor. Sadece
biligim teknolojileri degil, hemen her sektorde her gegen giin
hayatimizda daha genis yer ediniyor. Bu teknolojiler illa bir arag ya
da bir uygulama olmak zorunda degil; bazen biyiik bir stirecin bir
kismini yapay zekayla ¢ézerken, bazen de tiim sireci yapay zekaya
emanet edebiliyoruz.

v Teknosa olarak birgok departmanda yapay zeka teknolojilerini
direkt veya dolayli olarak kullaniyoruz. Pazarlama ve e-ticaret basta
olmak tzere birgok siirecimize yapay zekay! entegre ediyoruz.
Hatta bu konudaki yatirimlarimizi bir adim 6teye géturerek bir
partner edindik. Misteri deneyimini iyilestirmek ve kisisellestirilmis
teklif sunma, verinin anlamli okumasi ve strateji olusturma, miisteri
sorunlarini ¢gozen Al bazli uygulamalarla bagladigimiz yatirimlarda
bugiin bambaska siireglerde yapay zeka entegrasyonunu
konusuyoruz. Tasarim, kreatif proje yaratma, igerik Gretimi, video
prodiiksiyonlarda yapay zeka dncesi dénemde gergeklesmesi
miimkiin olmayan projeleri hayal edebiliyor ve iiretim siiregleriigin
aslinda yapay zekayla birlikte tiim siireci bastan disiinebiliyoruz.

v Cok yakinda hem dijital hem sosyal medyada yarattigimiz igerikler,
icerigin geldigi noktayla da aslinda Teknosa olarak yapay zeka

ile farklilagan iletisimlerimizi hayata gegirecegiz. Yapay zekayla
yarattigimiz projelerde hem maliyet hem zamandan tasarruf
ederken hem de igerigin dinamizmi kalitesi de bambaska bir boyuta
taginiyor. Yapay zeka pazarlamacilar igin bir devrim niteligi tagiyor,
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ancak burada kreatif distinebilmek, dogru sorgulama yéntemlerini
kullanmak ve test edip 6grenmeye, gelismeye acik olmak gok énemli.

v Pazarlama stratejilerinde dijitallesme ile baglayan veri
yonetiminde, birgok kanaldan elde edilen verilerin anlamli

sekilde yorumlanmasi ve kisisellestirilmesi cok 6nemli. Yapay

zeka temelli géziimlerle girketimizin kaynaklarini daha verimli ve
hedefe yénlendirecek sekilde sadelestirerek anlamli veri tabaniyla
stratejilerimizi olugturuyoruz.
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v Yapay zeka teknolojileri, igcinde yasadigimiz diinyayi algilama, anla-
ma ve bu diinyayla iliski kurma bigimlerimizi dénistiriyor. Elbette bu
degisim aligveris aligkanliklarimizi ve dolayisiyla pazarlama faaliyetleri-
mizi de farklilastiriyor.

v Yapay zeka ézellikle tiketicilerimizin davraniglarini, beklentilerini
anlama ve misteri ihtiyaglarini dogru karsilayabilmemiz konusunda
en biyik destekgilerimizden biri haline geldi. FLO Grubu'nun ¢ok
kanalli ve gok markali yapisinda misterilerimizin farkli kanallardaki
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gezinme davraniglarini yapay zeka ile analiz ederek aligveris siirecinde
kisiye 6zel arama sonuglari ve kampanya énerileri sunabiliyoruz.
Tiketicilerin ilgi alanlarina gére sevdigi markalarin, icerik ve
kampanyalarin 6n plana gikartilmasi misterilerimizin istedigi Griine en
hizli sekilde ulagabilmesine olanak saglarken, aligveris deneyimini de
kolaylagtiriyor.

v Yapay zeka uygulamalarini arttirilmis gerceklik (AR) uygulamalariyla
bir arada kullanarak marka deneyimini tim kanallarda ortak hale
getiriyor ve yeni nesil dijital ¢oziimler treterek ilham verici bir
aligveris firsati sunuyoruz. Bunun en giizel rneklerinden biri
gegtigimiz yil online kanal 6zelinde devreye aldigimiz “Ayaginda Gér”
uygulamasi. Bu uygulamayla spor ayakkabilari tipki ayaginizdaymis
gibi deneyerek, tarzinizla uyumlu en dogru Griini gok daha rahat bir
sekilde satin alabiliyorsunuz.

v Al teknolojileri, her seyden énce kendine 6zgi dinamikleri olan bir
sektér olan perakende sektériinde her bir misteri kategorisinin ihti-
yaglarini ve davraniglarini kapsamli bir sekilde anlamamiza ve ardindan
onlari kisisellestirilmis tekliflere donistirmemize yardimei oluyor.

v Yapay zeka ile mevcut ve potansiyel misterilerimizin deger yaratim
yolculugunu gok daha dogru ve hizli bir sekilde kurgulayabiliyoruz.
Boylece esnek, cevik ve bitinlesik bir misteri deneyimi yaratarak,
tuketicilerimizle markalarimiz arasindaki bag: kuvvetlendiriyoruz.
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