Business Tirkiye Challenge

Business Turkiye Challenge / Sayfa: 14 / 01.08.2023

"PAZARYERI MODELIMIZI SURDURULEBILIR
YATIRIMLARLA BUYUTUYORUZ"

Emre KURTOGLU

Teknosa Dijital Ticaret ve Pazarlama
Genel Midiir Yardimcisi

esur ve gii¢li adimlariyla sektoriine 6nciilitk etme-

yi stirdiiren Teknosa, teknoloji ekosistemindeki tiim

uriin ve hizmetleri biitiinsel bir deneyim yaklagimuy-

la sunmaya devam ediyor. Sﬁrdﬁrﬁle{li]ililrlik odagiyla
faaliyetlerini ytirtiten sirket, pazaryeri is modelini de yeni yati-
rimlariyla giiclendirmeye devam ediyor. Yenilik¢i uygulamala-
rina kiralama hizmetlerini de dahil eden Teknosa, boylece akally
telefondan kulakliga, saatten oyun ekipmanlaria kadar birgok
urtnin kiralanabilmesini saglyor. Pek ¢ok tirtin grubunda tii-
keticileriyle bulusan Teknosanin en 6nemli hedeflerinden biri
ise miisterilerine her kanalda kesintisiz bir deneyim yasatmak.
Teknosa Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcist
Emre Kurtoglu, Business Tiirkiye okuyucularmnimn sorularini ya-
nitlayarak yol haritalarinin detaylarini ve gelecek stratejilerini
bizlerle paylagiyor.

> Teknosa, gecen yil subat ayinda Tiirkiyede teknoloji odakl
ilk pazaryeri yatirnmini hayata gecirdi. O giinden bu yana
pazaryerinde ne tiir yenilikler yaptin1z? Tiiketicilere ne tiir
avantajlar saglriyorsunuz?

Pazaryeri girisimimiz, fiziksel magaza ve insan giiciiyle biitiin-
lesmis bir dijital elektronik perakendeciye doniisme yolculugu-
muzun en 6nemli adimlarindan biriydi. Pazaryerini miisterile-
rimizin karsisina ¢ok daha giiglii ve genis bir tirtin yelpazesiyle
¢ikma hedefimiz dogrultusunda mevcut dijital kanallarimiza
entegre bir yapida olusturduk. Bu yapiy1 da ifk glinden bu yana
pek cok ilklerle ve yeniliklerle gelistiriyor, on binlerce tiriinii
Teknosa giivencesiyle miisterilerimize sunuyoruz. Uriin gesitli-
ligimizi yaklagik 26 kat artirarak 130 bine gikardik. Bu rakami 3
yilin sonunda en az 400 bine tagimayi hedefliyoruz.

Dev bir pazaryerine doniistiirdiigiimiiz teknosa.comda canli
yaymla iiriin tanitimi ve satig1 %ergekle§tiriyoruz, Teknosa.com
uzerinden yapilan yaymlarda farkli irtin gruplarini tanitarak
ozel fiyatlarla tiiketicilerimizin ilgisine sunuyoruz. Yine sosyal
ticarette sektoriimiizde bir ilk olarak, “Bi’linkle Paylas Kazan”
projesini hayata gecirdik. Bu projeyle sosyal medya hesabi ol-

>

mayanlar da kapsayacak sekilde kullanicilarimiza yeni bir ka-
zang alam ve aligveris deneyimi sunuyoruz. Teknosa.com tize-
rinden begendigi herhangi bir tiriinii “paylas kazan” butonuyla
mesajlasma servisleri, bloglar ya da sosyal medya hesaplari iize-
rinden sevdikleriyle paylasan kullanicilar, linkten satin alim ya-
plldligmda nakit kazang elde ediyor.

Yenilik¢i uygulamalarimiza kiralama hizmetlerini de dahil et-
tik. Miigteri ihtiyaclarini gozeterek attigimiz bu adimla tiike-
tici elektroniginde satin almak yerine kiralama imkani sunan
kiralabunu.com ile is birligi yaptik. Bu sayede teknosa.com tize-
rinden {irtinlerini segen tiiketiciler, akill telefondan kulakliga,
saatten oyun ekipmanlarina birgok tiriinii kiralayabiliyor. Ayni
zamanda teknosa.comda yenilenmis telefon satisina da basla-
dik. Ticaret Bakanhg onayli yenileme merkezleri ile calisarak
gerekli tiim b , onarim ve testlerden gegmis, yiizde 100
caligir ve bir &'ﬂ garantili telefonlar: tiiketicilerimizle bulugturu-
yoruz. Hedeflerimizin de 6tesinde sonuglar aldigimiz pazaryeri
is modelimizi siirdiiriilebilir yatirimlarla gelistirmeye devam
edecegiz.

Pazaryeri ve e-ticaret alaninda nasil bir yol haritasiyla ilerli-
yorsunuz?

E-ticaretin her sektorde miithis ivme kazandig1 bu donemde,
miisteri beklentilerine yonelik hizh aksiyon almak ve yenilikgi
uygulamalar1 hayata gegirmek kritik 6nem tagtyor. Bu nokta-
da 6zellikle teknolojinin bize sundugu firsatlarla yol aliyoruz.
Miisterilerimize, arkasinda yapay zeka teknolojisi olan web
sitemiz ve mobil uygulamamizla hizmet sunuyoruz. Webchat,
Whatsapp ve Tiirkiyede ilk olan “Video-Chat” ile yeni destek
ve satiy kanallarimizi siirekli gelistiriyoruz. Web tizerinden
hem isitme hem gorme engelli miisterilerimizle bulusuyoruz.
Magazalarimiz1 da dijital yetkinliklerle zenginlegtirerek igerik
karmasasindan uzak, sade bir yapiyla hizmet veriyoruz. “Stirdii-
riilebilirlik” ve “Tekno Hizmet” alanlarimizla deneyimden satin
almaya, satin almadan satig sonras: hizmetlere tiim ¢oziimleri-
mizi tek bir ¢at1 altinda sunuyoruz. Pazaryeri is modelinin yeni
nesil aligveris deneyimine agilan bir kapr olduguna inaniyoruz
ve bu alan1 mugterilerimizin goriis ve beklentilerine gore sii-
rekli gelistirmeye odaklaniyoruz. Sadece dijital kanallarimizin
trafigini 3 yilda en az iki kat artirmayz ve 1 milyon yeni miisteri
kazanmay1 hedefliyoruz.

Yakin dénemde yeni imaj filminiz yaymlandi. “Teknoloji
Teknosada Giizel” diyorsunuz. Burada nasil bir i¢goriiden
yola ¢iktiniz?

Teknosa olarak Tiirkiyenin 66 ilindeki 200 yakin satig nok-
tamiz ile pazaryerine donistirdiigiimiiz teknosa.comda her
yastan miisterimizin teknoloji ihtiyaglarini eksiksiz sekilde kar-
stlamak hedefiyle calisiyoruz. Benzersiz misteri deneyimi igin
tiim kanallarimizda pek ¢ok yenilige ve ilke imza atiyoruz. Yeni
filmimizde de begenilen bir hizmet veya iiriin kargisinda istem-
sizce “glizel” deme i¢goriisiinii temel aldik ve tiiketicilerimize
sundugumuz faydalara odaklandik. Ozellikle sirketimizdeki
fijital doniisimii, benzersiz miigteri deneyimini, satig sonra-
st hizmetleri ve ekiplerimizin uzmanhgini anlatmak istedik.
Boney Min efsane sarkis1 Rasputin'in yeniden yorumuna sahip
reklam miizigiyle de dinamik, keyifli bir is ortaya ¢ikardigimiza
inaniyoruz. Cok giizel geri doniisler aliyoruz.
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