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Siirdurilebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL ILKELER

AL, Strateji, Politika ve Hedefler

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan éncelikli
cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim (CSY) konulari,
riskleri ve firsatlan belirlenmistir.

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan ¢SY politikalari (
Orn: Gevre Politikast, Enerji Politikasl, insan Haklari ve
Calisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

A1.2. CSY politikalart kapsaminda belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya aciklanmistir.

A2, Uygulama/lzleme

Siirdirilebilirlik Uyum Raporu

_ Aciklama

Operasyon
gereklilikleri analiz
edilerek ve
sektorde yer alan
paydaslarin ve
rakiplerin raporlar
incelenerek
oncelikli konular
belirlenmistir ve
paylasilmistir. ilgili
calisanlarin
katilimiile
gerceklestirilen
calistaylarile
belirlenen risk ve
firsatlar ise detayli
olarak
agiklanmistir.

CSY alaninda
yayimlanmis olan
politikalar (
Bilgilendirme,
insan Kaynaklari,
Ucret (YK Uyeleri
icin), Etik ilkeler,

Sosyal Sorumluluk,

Kar Dagilim, Bagis
ve Yardim, Riisvet
ve Yolsuzlukla

Miicadele, is Sagligi
ve Giivenligi, Kalite,

Sikayet)
onaylanmis ve
paylasilmistir.
Sirdiralebilirlik
Raporu
kapsaminda ise
konularin detayli
bir sekilde
agiklandig
kisimlardailgili
politikalara
yonlendirmeler
yapilmistir. ilave
politika ve
prosedr ihtiyaci
2023 yilinda

degerlendirilecektir

CSY politikalarina
uygun kisa ve uzun
vadeli hedefler
belirlenerek
kamuoyuna
agiklanmistir. 2023
yilinda hedef
belirleme
calismalarina
devam edilecektir.

CSY politikalarinin
yuratmekten
sorumlu yonetim
yapisl, Ust diizey

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,

internet sitesinde yer aldigi meni adi)

Teknosa Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021 - Oncelikli Konularimiz (s
.18-19), Risk ve Firsat Yonetimimiz (s.69-71) Teknosa Yatirimci
iliskileri Web Sitesi- Stirdirilebilirlik Stratejimiz

Teknosa insan Kaynaklar Politikasi Teknosa Sosyal Sorumluluk
Politikasi Teknosa Bagis ve Yardim Politikasi Teknosa Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi Teknosa I Sagligi ve Giivenligi
Politikasi Teknosa Etik ilkeler Politikasi Teknosa Ucret Politikas!
Teknosa Kar Dagitim Politikasi Teknosa Bilgilendirme Politikasi
Teknosa Kalite Politikasi Teknosa Sikayet Yonetimi Politikasi
Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021_ Kurumsal Yonetimimiz (
s.5), Etik Is Yapis Seklimiz (s.34-35), Galisan Odakli Yaklagimimiz
(s.38), Esitlik, Gesitlilik ve Kapsayicilik (s.40), Performans ve
Yetenek Yonetimi (s.42-43), Calisanlarimizin Saglik ve Giivenligi (
5.46), Toplumsal Katkilarimiz (s.50), Benzersiz Miisteri Deneyimi
(s.53)

Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021 - Gugli Finansal
Performansimiz (s.33), Calisanlarimizin Saglik ve Giivenligi (s.46)
, Benzersiz Miisteri Deneyimi (s.53), iklim Kriziyle Miicadelemiz (s
.59-60), Atik Yonetimimiz ve Dongusel Ekonomi (s.62), Cevreye
Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz (s.63), Sektér Konumumuz,
Trendler ve Gelecek Beklentilerimiz (s.74)

Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021 - Stirdiirtlebilirlik
Yénetimimiz (s.30) Teknosa Yatinmci liskileri Web Sitesi -
Surdirulebilirlik Yonetimimiz



A2.1. GSY politikalarinin yiiriittilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili
ortakliktaki en Gst diizey sorumlular ve gérevleri
belirlenerek kamuya aciklanmistir.

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler yil
icinde en az bir kez ydonetim kuruluna raporlanmistir.

A2.2. GSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

A2.3. GSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar bazinda ulasma diizeyi
kamuya agiklanmistir.

A2.4. s siireglerine veya iiriin ve hizmetlere ydnelik
surdurilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya agiklanmistir.

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin stirdurilebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Suirdirilebilir Kalkinma
Amaglarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi
kamuya agiklanmistir.

A3.3. CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan
, GSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri onemli dlglide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

A4. Dogrulama

A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans dl¢iimleri bagimsiz
Ggiincii tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

B. GEVRESEL ILKELER

sorumlular ve
gorevleri
paylasilmistir.

Sirdurulebilirlik ve
is Guvenligi
Madarilaga,
politikalar
kapsaminda
gergeklestirilen
faaliyetleri yonetim
kuruluna gerekli
durumlarda
raporlamigtir.

CSY politikalarina
uygun kisa ve uzun
vadeli hedefler
belirlenmistir.
Oncelikli konular
belirlenmis ve
deger yaratma
modelive
surdirilebilirlik
startejisi
olusturulmustur.
Trendlere ileilgili
yapilan ¢alismalar
ve belirlenen
hedefler
actklanmistir.
Belirlenen CSY
KPG'leri kamuya
acik olarak
paylasilmistir.
Ayrica bu KPG'ler
yillik bazda
Sabanci Holding'e
deduzenli
araliklarla
raporlanmaktadir.
Butiin
operasyonlar
dahilinde sunulan
hizmet ve Uriinlere
yonelik cevre dostu
6z markali Grdinler,
enerji verimliligi
calismalari, dijital
etiket/elektronik
etiket yatirimlari vb
. surdrilebilirlik
performansini
iyilestirici
faaliyetler
aciklanmaktadir.

Surdurulebilirlik
perfomansi,
hedefleri ve
eylemlerine iliskin
bilgiler detayli bir
sekilde
aciklanmistir.
Faaliyet
kapsaminda
Stirdurlebilir
Kalkinma
Amaglarina
saglanan katki
paylasilmistir.
GSY konulariyla
ilgili devam eden
dava kamuya agik
olarak
paylasilmistir.

Surduralebilirlik
kilit performans
gostergeleriigin
dogrulama
calismasi yapilmig
ve denetim
dogrulama beyani
paylasiimistir.

Teknosa Surdirilebilirlik Raporu 2021- Surdirilebilirlik
Yénetimimiz (s.30) Teknosa Yatinmci iliskilei Web Sitesi -
Surdurilebilirlik Yonetimimiz

Teknosa Stirdirilebilirlik Raporu 2021- Deger Odakli Is
Modelimiz (s.20-21), Suirdiiriilebilirlik Stratejimiz (s.22-23),
Oncelikli Konularimiz (s.18-19), Giiclii Finansal Performansimiz (
s.33), Calisanlarimizin Saglik ve Glvenligi (s.46), Benzersiz
Miisteri Deneyimi (s.53), iklim Kriziyle Miicadelemiz (s.59-60),
Atik Yonetimimiz ve Dongiisel Ekonomi (s.62), Cevreye Duyarli
Uriin ve Hizmetlerimiz (s.63), Sektdr Konumumuz, Trendler ve
Gelecek Beklentilerimiz (s.74)

Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Calisanlarimizin Saglik
ve Giivenligi (s.46), Benzersiz Miisteri Deneyimi (s.53), iklim
Kriziyle Miicadelemiz (s.59-60), Atik Yonetimimiz ve Déngusel
Ekonomi (s.62), Gevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz (s.63),
Sektér Konumumuz, Trendler ve Gelecek Beklentilerimiz (s.74)

Teknosa Stirdiiriilebilirlik Raporu 2021- Deger Odakli is
Modelimiz (s.20-21), Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz (s.22-23), Etik Is
Yapis Seklimiz (s.34-36), Calisan Odakli Yaklasimimiz (s.38-39),
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik (s.40-41), Performans ve Yetenek
Yonetimi (s.42-45), Calisanlarimizin Saglik ve Giivenligi (s.46-47),
Toplumsal Katkilarimiz (s.50-52), Benzersiz Miisteri Deneyimi (s
.53-55), iklim Kriziyle Miicadelemiz (s.57-60), Atik Yénetimimiz ve
Dénguisel Ekonomi (s.61-62), Cevreye Duyarli Uriin ve
Hizmetlerimiz (s.63-64), Sektor Konumumuz, Trendler ve
Gelecek Beklentilerimiz (s.74)

Teknosa Surdurdlebilirlik Raporu 2021- Tiim Rapor Teknosa
Faaliyet Raporu 2021- Strdirulebilirlik Yaklasimi (s.52),
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (s.59), Cevre (s.61-62)

Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Siirdirilebilirlik
Stratejimiz (s.22-23), Uyelikler ve is Birliklerimiz (s.83-86)

Teknosa Stirdiiriilebilirlik Raporu 2021- Etik Is Yapis Seklimiz (s
.36)

Teknosa Stirdurilebilirlik Raporu- 2021- Raporlama Kilavuzu (s
.101-110), Giivence Beyani (s.11-112)



B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, gevresel ydnetim
sistemlerini (1ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullarrile ilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu tiyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda ddiillendirme kriterlerine dahil edilen gevresel
hedefler kamuya agiklanmistir.

B5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

B7. Operasyon siireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikgi ve musterileri de kapsayacak sekilde cevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya agiklanmistir.

B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma siireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlar (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik etkileri)) isiginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastinlabilir bir sekilde kamuya aciklanmustir.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya
actklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya
aciklanmustir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve gegmis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

Cevresel yonetim
sistemi (1ISO 14001 :
standardi) Teknosa Surdiirilebilirlik Raporu 2021- Insan Kaynaklari ve
bulunmamaktadir. Surdurilebilirlik Genel Miidir Yardimcimiz'in Mesaji (s.10-11),
Gevre mevzuatina Deger Odakli is Modelimiz (s.20-21), Toplumsal Katkilarimiz (s.52
uyum saglayarak, ), Iklim Kriziyle Miicadelemiz (s.57-60), Atik Yonetimimiz ve
faaliyetlerimizi Déngusel Ekonomi (s.61-62), Cevreye Duyarli Uriin ve Hizmetler (
cevresel 5.63-64) Teknosa Faaliyet Raporu 2021- Kurumsal Yonetim ve
sorumluluk Surdiirtilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu (s.65-74)

bilinciyle
yuritmekte ve ilgili
calismalar
aciklanmistir.
Cevreileilgili
kanun ve ilgili diger
diizenlemelere
uyum saglamakta
olup gevre
yonetimine iliskin
hazirlanan raporile

Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Rapor Hakkinda (s.4),
Sektor Konumumuz, Trendler ve Gelecek Beklentilerimiz (s.72-
74) Teknosa Faaliyet Raporu 2021- Kurumsal Yonetim ve
Stirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu (s.65-74)

ilgili bilgiler

aciklanmistir.

CEO ve Ust

yonetimin gevre ile Teknosa Surdiirilebilirlik Raporu 2021- Stirdiriilebilirlik
ilgili tesvikleri Yonetimimiz (s.30) Teknosa Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
detayli olarak iklim Degisikligi Programi Raporu 2021- 5.5

paylasilmistir.

Oncelikli olarak

belirlenen gevresel

konular, bunlarin

statejiye entegre

edilis bigimi, bu Teknosa Strdiriilebilirlik Raporu 2021- Oncelikli Konularimiz (s
konular ilgili alinan .18-19), Deger Odakli is Modelimiz (s.20-21), Stirdiirilebilirlik
onlemler, firsatlar ~ Stratejimiz (s.22-23), Risk ve Firsat Yonetimimiz (s.69-71)

ve Teknosa'nin

yaniti detayli

olarak

aciklanmistir.

Musteriler ile Girlin

ve hizmetleri Teknosa Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021- Oncelikli Konularimiz (s
saglayan tedarikgi .18-19), Deger Odakli is Modelimiz (s.20-21), Siirdiiriilebilirlik
iliskilerine siirekli ~ Stratejimiz (s.22-23), Tedarik Zincirimiz (s.24-25), Paydaslarimla
gelistirme odakli  Etkilesim (s.49), Benzersiz Misteri Deneyimi (s.53), iklim Kriziyle
gerceklestiriken Mucadelemiz (s.57-60), Atik Yonetimimiz ve Dénglisel Ekonomi (s
faaliyetler detayli .61-62), Gevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz (s.63-64), Risk ve
olarak Firsat Yonetimimiz (s.69-71)

actklanmistir.

Toplumun

surdiriilebilir

kalkinmasini

saglamakigin,

herkes icin esit

gfctlalirlilendiren Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Paydaglanﬂmlzla )
L > Etkilesim (s.49), Toplumsal Katkilarimiz (s.50-52), Uyelikler ve is

Sivil Toplum Birliklerimiz (s.83-86)

Kuruluslan (STK), .

uluslararasi

kuruluslar ve yerel
topluluklarlais

birlikleri

paylasilmistir.

Cevresel

gostergeler ve Teknosa Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021- iklim Kriziyle

etkileri ile ilgili Mucadelemiz (s.59), Atik Yonetimimiz ve Dongiisel Ekonomi (s.61

2019, 2020 ve 2021 -62), Gevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz (s.63-64),

yillarina ait bilgiler Performans Tablolari (s.76), Verilerin Hazirlanmasi (s.108-109)
agiklanmistir.

Verileri toplamak

ve hesaplamak igin

kullanilan standard

, protokol, Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Rapor Hakkinda (s.4),
metodoloji ve baz  Raporlama Kilavuzu (s.101-110)

yil ayrintilar

kamuya

acgiklanmistir.

Cevresel

gostergeler ve Teknosa Suirdiiriilebilirlik Raporu 2021- iklim Kriziyle

etkileri ile ilgili Mucadelemiz (s.59), Atik Yonetimimiz ve Dongiisel Ekonomi (s.61

2019, 2020 ve 2021 -62), Gevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz (s.63-64),
yillarina ait bilgiler Performans Tablolari (s.76)

agiklanmistir.

Cevreye etkileri

azaltmak igin

hedefler

belirlenmistir.

Hedeflerin ilerleme Teknosa Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021- iklim Kriziyle
durumuveilave  Miicadelemiz (s.56-64)

hedefler 2023



B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel
olumsuz etkisini 6nlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosediirler olusturulmus
ve kamuya agiklanmustir.

B14. Ugiincii taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazl emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya agiklanmustir.

B15. Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflari kamuya agiklanmustir.

B16. Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komdr, elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistir.

B17. Raporlama yilinda iiretilen elektrik, 1s1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
diistik karbonlu elektrige gegis konusunda galismalar
yapilmis ve kamuya agiklanmistir.

B19. Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verileri kamuya
actklanmistir.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktart kamuya aciklanmistir.

B21. Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer iistiinden
cekilen, geri donistiriilen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosediirleri kamuya agiklanmistir.

yilinda
degerlendirilecektir

Cevresel
stirdiiriilebilirlik
duyarliligi ile
gergeklestirilen
iklim degisikliginin
etkilerinin
azaltilmasini
saglayacak projeler
, planlarve
statejiler
aciklanmistir.
Cevreye duyarli
olarak
sundugumuz iriin - Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Gevreye Duyarli Uriin ve
ve hizmetlerimiz ~ Hizmetlerimiz (s.63-65)

detayli olarak

aciklanmistir.

Teknosa Siirdiriilebilirlik Raporu 2021- iklim Kriziyle
Mucadelemiz (s.57-61)

0Oz markali
drlinlerimizin
retimini daha
srdurilebilir

kilmak igin
ur'et"mler L Teknosa Stirdiirilebilirlik Raporu 2021- Gevreye Duyarli Uriin ve
goriismeler . .
. Hizmetlerimiz (s.63-65)
yapildig

paylasilmistir. ilave
aksiyonlar 2023
yilinda
degerlendirilecektir

Elektrik ve enerji

tasarrufu, maliyet

tasarrufu vb.

cevresel etkileri Teknosa Surdirilebilirlik Raporu 2021- Genel MidUrimaz'tin
azaltmaya ydnelik Mesaiji (s.9), insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik Genel Miidiir
girisim ve Yardimcimiz'in Mesaji (s.11), Delier Odakli is Modelimiz (s.21),
projelerin sagladigi Giicli Finansal Performansimiz (s.32-33), iklim Kriziyle
cevresel fayda/ Mucadelemiz (s.57-61), Performans Tablolari (s.76)

kazang ve maliyet

tasarruflan

agiklanmistir.

Sirketin enerji

tuketim verileri

kapsaminda dogal

gaz, motorin,
benzin ve elektirk  Teknosa Siirdiriilebilirlik Raporu 2021- iklim Kriziyle
birincil yakit Miicadelemiz (s.59), Raporlama Kilavuzu (s.109)

kaynaklariile ilgili
detayli bilgiler
kamuya agik olarak
paylasilmistir.
Satin alinan 1s1/
buhar/sogutma
gostergesi
kapsaminda
sogutma amaciyla
tliketilern sogtucu
akiskan miktari
bilgilerine raporda
yer verilmistir.
Yenilenebilir enerji
ve dustik karbonlu
elektirge gegis ile
ilgili faaliyetler
paylasilmistir ve
hedefler
belirlenmistir.

Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Raporlama Kilavuzu (s
.104-109)

Teknosa Stirdiiriilebilirlik Raporu 2021- iklim Kriziyle
Mucadelemiz (s.57-60)

Yenilenebilir enerji

ileilgili verilerve  Teknosa Siirdiriilebilirlik Raporu 2021- iklim Kriziyle
detayli agiklamalar MUcadelemiz (s.57-60)

paylasilmistir.

Enerji verimliligi

projeleri yapilmis

ve enerji verimliligi

projeleri sayesinde Teknosa Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021- iklim Kriziyle
elde edilen enerji  Mucadelemiz (s.57-60),

tliketim ve emisyon

azaltim miktarlar

agiklanmistir.

Faaliyetler
kapsaminda
tiketilen su ile ilgili

detayli bilgi Teknosa Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021- iklim Kriziyle

Miicadelemiz (s.60)



B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya
acgiklanmistir.

B23. Raporlama déneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya agiklanmistir.

B24. Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilari kamuya agiklanmistir.

B25. Ortakligin gevresel bilgilerini agikladigi platformlar
kamuya agiklanmistir.

C. SOSYAL ILKELER

C1. Insan Haklan ve Galisan Haklar

C1.1. insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigi ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Galisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
glicl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel ydnelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
goris, engellilik, sosyal ve kiltiirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (diistik gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemler
kamuya agiklanmistir.

C1.4. Ayrimciligy, esitsizligi, insan haklar ihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk isci calistirilmasini 6nleyici ve
diizeltici uygulamalarailiskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

kamuoyuna agik

olarak

paylasilmistir.

Operasyonlarimiz

veya faaliyetlerimiz

herhangi bir

karbon

fiyatlandirma

sistemine dahil

degildir.

Raporlama

déneminde biriken

veya satin alinan

karbon kredisi

bulunmamaktadir.

Karbon

fiyatlandirma

sistemi

uygulanmaktadir.
Teknosa Siirdiirilebilirlik Raporu 2021- iklim Kriziyle

Surdurdlebilirilik ~ Mucadelemiz (s.59), Atik Yonetimimiz ve Dongiisel Ekonomi (s.61

Raporu ve Faaliyet -62), Gevreye Duyarli Uriin ve Hizmetlerimiz (s.63-64),

Raporu'nda Performans Tablolari (s.76) Teknosa Faaliyet Raporu 2021-

agiklanmistir. Strdiralebilirlik Yaklagimi (s.52), Kurumsal Sosyal Sorumluluk (s
.59), Cevre (s.61-62)

insan Haklari

konusunu

kapsayan bir

politika

duzenlenmemistir

ancak calisma Teknosa insan Kaynaklari Politikasi Teknosa Siirdiiriilebilirlik
hayatini Raporu 2021- Calisan Odakli Yaklasimimiz (s.38), Esitlik, Cesitlilik
dizenleyen ve Kapsayicilik (s.40-41), Performans ve Yetenek Yonetimi (s.42-
bilgilerin 43)

bulundugu Calisma

Kurallari Prosediirii

ve insan Kaynaklari

Politikasi

bulunmaktadir.

Teknosa'da

calisanlar arasinda

dil, irk, renk,

cinsiyet, siyasi

dusiince, inang, din

, mezhep, yas, fiziki

engel veya

:len:r;lag?ri k;l;rg;lrup Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Calisan Odakl
ayrimeilik Yaklasimimiz (s.38-39), Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik (s.40-41)
yapilmadigi ve

calisma ortaminda
saglanan siirekli
iyilestirme
politikasi detayli
olarak
agiklanmistir.

Kadinlarin,

genglerin ve

engellilerin is

hayatin etkin

katilimlarini

saglamak amaciyla Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Esitlik, Cesitlilik ve
belirlenen yontem Kapsayicilik (s.40-41), Toplumsal Katkilarimiz (s.50-52)

ve uygulamalar
hayata gegirerek
ilgili bilgiler detayli
bir sekilde
aciklanmistir.
Ayrimciliga,
esitsizlige, insan
haklariihlallerine,
zorla calistirmaya
ve gocuKk isgi
calistinlmasina
karsi politikalar ve
uygulamalar
paylasilmistir.
Calisma
ortamindaki
uygulamalar ile
calisanlara
kendilerini
gerceklestirme
imkani veren, adil,

Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Calisan Odakli
Yaklasimimiz (s.38-39), Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik (s.40-41)



C1.5. Galisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi ¢oziimleri ve yetenek yonetim
konularina galisan haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.

C1.5. Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢6zimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢dziim
stregleri belirlenmistir.

C1.5. Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan dénem iginde yapilan faaliyetler
kamuya agiklanmistir.

C1.6. I sagligi ve guvenligi politikalar olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

CL.6. Is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi
politikalari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmustir.

C1.10. Calisanlara CSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlari diizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve Inisiyatifler

esit kosullar ve
cesitliligi
destekleyen
galisma ortami
agiklanmistir. Yan
haklar ve is/hayat
dengesi ¢oziimleri
ve yetenek
yonetimi ile ilgili
bilgiler detayli
olarak
agiklanmistir.
Calisan sikayetleri
ile ilgili bulunan
mekanizmalar
paylasilmistir.
Calisan
memnuniyetinin
saglanmasina
yonelik
gerceklestirilen
uygulamalarin
tamami
paylasilmistir.

is Sagligi ve
Giivenligi Politikasi
kamuoyuna agik
bir sekilde
paylasilmistir.

is kazalari 6nlem
ve sagligin
korunmasi
amaciyla alinan
onlemler ve kaza
istatistikleri
kamuya
agiklanmistir.
Kisisel verilerin
korunmasi ve veri
glvenligi
politikalari
olusturulmus ve
aciklanmistir.
Etik is yapis
biciminin
operasyonlarda
uygulanmasi
siirecinde tim
calisanlari
kapsayan bir
rehber olarak
Sabanci Holding is
Etigi Kurallar (
SA-ETIK), Sabanci
Davranig ve
Yénetim ilkeleri ve

Teknosa Etik ilkeler
Politikasi (TSA-Etik)

takip edilmektedir.
TSA-Etik kamuya
agik olarak
paylasilmistir.
Sosyal sorumluluk
projelerimiz ve
calismalarimiz,
toplumlar ilgili
yaptigimiz
yatirimlar
stirdiiriilebilirlik
raporumuzda
detayli sekilde
agiklanmistir.

CSY politikalari ve
uygulama
konularindaki
iletisim yontemleri
ve egitimler
agiklanmistir.

Misteri deneyimi
calismalarimizi
gerceklestirirken
yerel ve
uluslararasi
mavzuat ve iyi
uygulamalari takip
edilmektedir.

Teknosa Surduriilebilirlik Raporu 2021- Calisan Odakli
Yaklagimimiz (s.38-39), Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik (s.40-41),
Performans ve Yetenek yonetimi (s.42-43), Performans Tablolari
(s.80)

Teknosa Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021- Etik is Yapis Seklimiz (s
.34-35), Calisan Odakli Yaklasimimiz (s.38-39), Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik (s.40-41), Galisanlarimizin Saglik ve Guvenligi (s.46)

Teknosa Surdiiriilebilirlik Raporu 2021 - Calisan Odakli
Yaklasimimiz (s.38-39), Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik (s.40-41)

Teknosa Is Sagligi ve Giivenligi Politikasi Teknosa
Strdurilebilirlik Raporu 2021- Galisanlarimizin Saglik ve
Gulvenligi (s.46-47)

Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Calisanlarimizin Saglik
ve Giivenligi (s.46-47), Performans Tablolari (s.80-81)

Teknosa Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi
Teknosa Gizlilik ve Guvenlik Politikasi Teknosa Surdurilebilirlik
Raporu 2021- Etik is Yapis Seklimiz (s.34-36)

Teknosa Etik ilkeler Politikasi Teknosa Siirdiriilebilirlik Raporu
2021 -Etik is Yapis Seklimiz (s.34-36)

Teknosa Suirdiriilebilirlik Raporu 2021- Toplumsal Katkilarimiz (
5.50-53)

Teknosa Surdiiriilebilirlik Raporu 2021- Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik (s.40-41), Performans ve Yetenek Yonetimi (s.42-45)



C2.1. Misteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢oziimiine iliskin
musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

C2.2. Paydagslarla yuratilen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya agiklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari agiklanmistir.

C2.4. Surdurilebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve
ilkeler kamuya agiklanmistir.

C2.5. Borsa Istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin stirdiiriilebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, calismalar
ylritilmastr.

D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

D1. Siirduriilebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gériislerine
basvurulmustur.

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile stirdirilebilirlik konusu ve bunun énemi
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda ¢alismalar
yapilmistir.

Misteri Teknosa Sikayet Yonetimi Politikasi Teknosa Surdiirebilirlik
memnuniyetini Raporu 2021- Benzersiz Miisteri Deneyimi (s.53)

etkin yonetebilmek
adina ¢alismalarda
Kalite Politikasi ve
Sikayet Yonetimi
Politikasi temel
alinmaktadir.

Kilit paydaslar,
iletisim yontemleri
ve sikliklari
belirlenmistir ve
paylasilmistir.
Raporda
benimsenen GRI
Standartlari ve
Deger Raporlama
Vakfi (Value
Reporting
Foundation- VRF)
Entegre Raporlama
Cergevesi, Refinitiv
vb. standartlarla
ilgili bilgi
aciklanmistir.
Uyelikler ve is
birlikleri,
benimsenen
prensipler
paylasilmistir.

Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Paydaslarimizla
Etkilesim (s.49)

Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Rapor Hakkinda (s.4)

Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Rapor Hakkinda (s.4),
Uyelikler ve is Birliklerimiz (s.83-86)

Raporda Bors
istanbul
Surdurulebilirlik
Endeksi (Refinitiv)
kapsaminda talep
edilen veriler
paylasilmistir.
Gelistirmelere 2023
yilinda devam
edilecektir.

Teknosa Surdurulebilirlik Raporu 2021- Rapor Hakkinda (s.4)

Surdurulebilirlik
stratejisinin
gelistirilmesinde,
deger yaratma
modelinin
olusturulmasinda,
oncelikli konularin
belirlenmesinde,
risk ve firsatlarin
belirlenmesinde vb
. ilgili yoneticilerin
ve departmanlarin
gortslerine
basvurulmustur.
Toplumun
suirdurilebilir
kalkinmasini
saglamak igin,
herkes igin esit

Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Rapor Hakkinda (s.4),
Yonetim Kurulu Baskanimiz'in Mesaji (s.6-7), Genel
Midirimiiz'tin Mesaji (s.8-9), insan Kaynaklari ve
Surdurdlebilirlik Genel Miidir Yardimcimiz'in Mesaji (s.10-11),
Deger Odakli is Modelimiz (s.20-21), Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz
(s.22-23), Oncelikli Konularimiz (s.18-19), Stirdiiriilebilirlik
Yonetimimiz (s.30), Risk ve Firsat Yonetimimiz (s.69-71)

firsatlari

onceliklendiren,

Sivil Toplum Teknosa Surdurilebilirlik Raporu 2021- Calisan Odakli
Kuruluslan (STK),  Yaklasimimiz (s.38-39), Performans ve Yetenek Yonetimi (s.42-43
uluslararasi ), Toplumsal Katkilarimiz (s.50-52), iklim Kriziyle Miicadelemiz (s.

kuruluslar ve yerel 58)
topluluklarla ortak
projeler
yurattlmektedir.
Bununla ve
sirdiiriilebilirilik ile
ilgil detayli bilgiler
aciklanmistir.



