TEKNOSA iC VE DIS TICARET A.S

Carrefoursa Plaza Cevizli Mah. Tugay Yolu Caddesi No:67 Blok: B
RERAEEEE 34846 Maltepe-istanbul, TURKIYE

Bureau Veritas Belgelendirme yukarida adi gegen kurulusun, Yénetim Sisteminin
denetlendigini ve agsagida detaylari belirtilen yénetim sistemi standartlarinin gereklerine
uygunlugunu onaylamaktadir

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

TUKETICi ELEKTRONIGI, GORUNTULEME, BiLGI TEKNOLOJisi, TELEKOM URUNLERI VE EV
ALETLERI PERAKENDECILIK HIZMETLERI ICIN MUSTERI SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

ilk Déngii Baslangig Tarihi: 29/11/2024
Onceki Déngii Gegerlilik Tarihi: NA
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: 12/06/2024

Belgelendirme/Yeniden Belgelendirme Donglisii Baglangig Tarihi; - 29/11/2024

Kurulusun yoénetim sistemi, standardin yeterliliklerini karsilamaya
devam ettigi stirece bu sertifika gecerlidir: 28/11/2027

Sertifika Numarasi: TR013752 Sirim: 1 Yayin Tarihi: 29/11/2024
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VERITAS

Belgelendirme Miid(iirii

Merkez Ofis: Esas Maltepe Ofispark AltaycesmeMah. CamliSok.No: 21Kat: 8
Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gegerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintih
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyit edebilirsiniz.
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