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Turkiye'nin En Yaygin ve Guvenilir Teknoloji Perakendecisi

Coklu Kanal Yapisi
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Satis Kanallari, 2022 Oca-Ara

%94 . %6
Perakendecilik Iklimsa

Isitma-Sogutma Sistemleri

Magazacilik (%83 %I | E-ticaret Gunes Enerjisi

B2B Kanal

Ortaklik Yapisi

[l Haci Omer Sabanci Holding

Fiili Dolasim: %49,98




Teknosa, son 22 yilda kendi teknoloji ekosistemini yaratarak surekli olarak gelisti

teknosa.com
websitesi acgildi

Teknosa,
5 magazasi ile
faaliyetlerine basladi

TEKNO S A

Sektorde ilk olan
Teknosa Akademi

l"kll"m S A

iklimsa markasi altinda
iklimlendirme
sektérinde bayi
faaliyetleri hayata

Sirket hisseleri,
17 Mayis ‘ta Borsa
istanbul'a (BIST) halka arz
edildi

Coklu kanal stratejisi

cercevesinde Click &
Collect uygulamasi
baslatildi

TeknoFinans ile
muUsterilere alternatif

Teknosa Preo markali
yeni kategorilerin ve
Urdnlerin (gaming,
aksesuarlar, VR, drone)
satisina baslandi

Teknosa mobil
uygulamasi yenilendi

Sektoérde bir ilk olan
“Aracta Teslimat” (Click
& Drive) hizmeti devreye

Teknosa Pazaryeri acildi

Social commerce hayata
gecti

Yenilenmis telefon

TEKI\ID
AKAD EMI

gegirildi.

Magaza sayisi 150'yi
asti

30 bin metrekare kapali
alana sahip Gebze Lojistik
Merkezi faaliyete gecti

Turkiye teknoloji
perakendeciliginde ilk kez
satis sonrasi ve iade
hizmetleri programi
baslatildi

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projesi «Kadin
Igin Teknoloji» basladi

tiiketici finansmani
segenegdi sunulmaya
baslandi

e

Teknosa Android ve

iOS mobil - I:ET.L
uygulamalar o~
tUketicilerle bulustu
TeknosaCell

hizmetlerine baslad

preo

(556 markasdir,
Teknosa ozel markasi
Preo lanse edildi

alindi piyasasina giris yapildi

Turkiye'de ilk olan
«VideoChat»

uygulamasi basladi

Sektorde ilk olan kiralama
hizmeti basladi

ikimsa GES alaninda
faaliyete basladi

Yeni Neslin Teknosa’si
Donlisim Programi
baslatildi
Yeni sadakat programi
TeknoClub lansmani
yapildi

TEKNO
HIZMET
s

Teknosa servis markasi
TeknoHizmet,
magdazalarda yerini aldi
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Aksesuarlar




2019'da baslatilan Kapsamli «Yeni Neslin Teknosa’si Donusum Programi» ile
Guclu ve Surdurulebilir Sonuclar Devam Ediyor

Teknosa Donusumu

Kategori SEIS Stok EINE Yoénetsel i Geli delleri
DoNUsUMU DéNUSUMU Yénetimi Yénetimi DéNUSUM Yeni Gelir Modelleri
@ Tamamlayici EAear?SrZrians /. Stok Yonetimi ﬁ Kira & Hedef & Tesvik # Servie DoRSM
Uran Satis Odag| | Ladlll (20 Sistemi Bl Muzakereleri & Sistemi §& Servis Donustimd
Fiyat ve e OPEX ButUnsel Sirket "
Promosyon K(l)kj \S/Ztli%i?i?igfu kalemlerinde E‘i Performans géiluMSrrﬁa
Yénetimi oo 9 Maliyet Disiplini S Sistemni g
S < 1 . .
“~g Yeni MUzakere Ry Magaza Network Finansal Maliyet
"'&‘ Teknigi Optimizasyonu Enl Azaltma
Pazaryeri
E-ticaret Kanalini Donugumu
= Guglendirme

Kultar Degisimi
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Teknosa Strateji Evi

Mevcut isi Korumak Benzer islerle BuyUmek isi Dé&nUsturmek

Mevcut ana faaliyet alanimizi iyilestirilmis Servis Don U§U mu
musteri deneyimi ile gelistirmek
) Mdusterilerimize "Teknoloji i¢in holistik bir
Urdn portfoylnun genisletilmesi ve dzel mUsteri deneyimi" saglamak icin is P . TN -
T i o azaryeri Donusumu
marka yonetimi yeteneklerinin ortaklarimizla birlikte uctan uca satis sonrasi / 3

Ukseltilmesi hizmeti sunan ekosistemi ol rmak . . .
y PicEistiElaic Rl CReiink Tamamen benzersiz teknoloji odakli bir

Pazaryeri olusturmak; "geleneksel

- . . perakendeci'den "fiziksel varligi olan dijital
Iklimsa Gunes Panelleri bir platforma" déntismek

Donusumu

Magaza ici satis noktalari, servis teklifi ve
sadakat programi ile kurumsal satislarin
guclendirilmesi

A buyUmesi ile iklimsa kanalini
gelistirmek GUnes paneli is modelinin gelistirilmesi

Yetkinliklerimiz Genis satis agl GUclu omnichannel kaslari Guvenilirlik ve marka degeri

Temelimiz insan kaynagi Genis ekosistem olusumu Teknoloji isbirlikleri




2022'de Teknosa'da
stratejik alanlarda

bUuyumeyi
surdurdu

E-ticaret
Donusumu

Musteri
Odakli
Donusum

Gunes
Enerjisi
Sistemleri

Ozel
Marka
Doénusumu

2022 1C'de Pazaryeri hayata gegirildi.

Pazaryeri is modelinde 3C' de yeni bir faz olarak sosyal ticaret hayata gecirildi.
«Bi'linkle Paylas Kazan» projesiyle yeni kazang alani ve alisveris deneyimi
sunulmaya baslandi.

Musteri etkilesimli canh yayinlarla Gran tanitimi ve satisina baslandi.

MuUsteri odakli yeni konsept dijital magazalar acildi.

Teknoclub Sadakat Programi 1 milyon Gyeye ulasti.

Marketplace Uzerinden yenilenmis telefon satisi Mayis 2022’ de bagsladi.
Teknolojik Eller destek hatti ve Blindlook is birligi gerceklestirildi.

iklimsa Gunes Enerji Sistemleri ile konut, tarimsal sulama ve endustriyel tesis
projelerinde guglu is birliklerine imza atildl.

Bankalarla yapilan isbirlikleriyle musterilerine finansman alternatifleri sunuldu.

Ozel marka Preo 1000'i asan Urln cesitliligiyle en kapsamli teknoloji private
label markasi oldu.

Kiralabunu.com is birligiyle teknosa.com Uzerinden 200'e yakin Urdn icin

TEKNO S A

kiralama hizmeti devreye alindi.




Panel Market Kanal Yapisi

Teknoloji Marketleri Zincir Marketler Gel(e::;(lsel Bilgisayar Bayi Kanali Telekom Bayileri
TSS MASS " CSSs TCR
El. Traditional

> Teknosa ve diger > Hiper/Super > TUketici Elektronigi > Karma Bilgisayar > Cep Telefonu

pazar oyunculari Marketler, Yapi > Beyaz Esya & Kicik Magazalari Bayileri

marketleri Ev Aleti Bayileri

> 2022 TSS/Panel " Cash&Carry oMunhasir

Market payi %23,3 " DIY

®Karma Bayiler
> Pure Online

> Cok Katl Magazalar
” Online Pazaryerleri

@) v =l

KUcUk Ev Aletleri- BuyUk Beyaz Esya Telekom Tuketici Bilgi Teknolojileri
SDA —MDA (klima dahil) Elektronigi
%140,5 %107,3 %101,6 %97,8 %79,8

Kaynak: GFK




Techonline Pazar
Techonline, tuketici elektronigi pazarindaki oyuncularin online satislari ile pazar yeri saticilarinin satislarinin toplamidir

Techonline Pazar Oyunculari Pazar Ciro Gelisimi- milyar TL

Techonline pazar buyuklagu 63,6
yillik %96 artti

milyar TL

MP

oM 9 > Oflline
Offline . ) )
MP dahil Online Kategori Bazli Pazar Ciro Gelisimi - milyar TL

=ED —
Techonline  Panelmarket Panelmarket ; v

Klcuk Ev BUyuk Beyaz Telekom Bilgi TUketici
Aletleri-SDA Esya -MDA Teknolojileri Elektronigi
(klimma dahil)
%118,3 %99,8 %94,8 %82,8 %81,5

Teknosa’'nin Techonline pazar payi, 2022 yilinda pazaryerinin hayata gegcmesinin de etkisiyle artis
trendindedir.

Kaynak: GFK

0




Teknosa hem Panel Market hem de TSS kanalinda pazar payini yukseltmistir

Urdn cesitliligi Musteri memnuniyeti

Blyumenin

. Urin mix’i Omnichannel stratejisi
ana etkenleri

Fiyatlama stratejisi

Panel Market Pazar Buyuklugu (milyar TL) Techonline Market Pazar Buyuklagu
(milyar TL) Teknosa yillik
ciro buyumesi

%132

64

32

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Kaynak: GFK



Dijital Donusum-Teknosa Pazaryeri Stratejisi

,  Genis bir urun ve hizmet
| cesitliligiyle "teknoloji alanini”
sahiplenir

Magazaclilik kaslarini kullanarak
tamamen omnichannel bir

) Sadece en lyi kalitedeki
deneyim yasatir

saticilari igerir

"Sosyal ticaret" sayesinde
kitlelerin gGcUna aktif
olarak kullanir

2




Turkiye'de ilk Teknoloji Odakli Pazaryeri

PR ~—
. Z N
Pazaryeri - I o - \
calismalari Satici & Urdn Satici Web ve Mobil Teknosa Sosyal MP Urunleri Teknosa
6 ana baslik ST Memnuniyet g lyilestirmeleri JICAIEE Magazadan Partner
el Gelisimi Aksiyonlari Satisl Solutions

toplanmistir

SKU sayisinda hedef en az 300 bin

< @@ Pazaryeri projesiyle; Brut Satis Hacmi (GMV) hedefi ilk 3 yilda 5 kat artis, >

A

E & ¢

N
2022 yili ana ) _ .
Kazanimiarimiz » 2022'de trafikte bir 2022 Yaklasik 250 saticl, Ek traﬂkve ciro saglayan
oncekiyila gore %38 Marketplace/Teknosa.com 22 kat SKU artis social commerce
buUylUme Brut Satis Hacmi (GMV) (paylas-kazan)
payl dunya Bi'link proje lansmani -
benchmark'larinin’ Eylul 2022
Uzerinde

) Benchmarklar : Brezilya’ dan Magazine Luiza ve Fransa' dan FNAC ve Darty

TEKNO S A
13



Omnichannel: Fiziksel Lokasyonlu Dijital Musteri Deneyim Platformu

Dokunmatik info ekranlarla Grin Ele
ozelliklerini detayll inceleme I__._L

Mobil Kasa édeme
(el terminalleri) .

-
Deneyim Alanlari 6

Dijital etiket

Klk Gorme engelli musteriler
OOO icin yurUyus alanlari

. MUSTE,RI. - Fiziksel engelli musteriler icin
@\Q DENEYIMI Hizmer kasada ve Tekno Hizmet alaninda
ozel bolumler

e

Surdurulebilirlik
Duvarli



Omnichannel-Yeni Konsept Magazalarla Perakendenin Gelecegine Yatirm

Dijital yetkinliklerle zenginlestirilen

' musteri odakli yeni konseptimizle
acilan magazalarimiz:
e

> istanbul City's Kozyatadi

Yeni Magaza
Konsepti

> Ankara Nata Vega
> [stanbul istinye Park
> [zmir Agora

* Trabzon Forum

Deneyim alanlari ve bilgilendirme
ekranlariyla musterilerine hizmet
verilmesi

Fijital
Deneyim

lyilestirilmis musteri deneyimi i¢in yeni magaza konseptimiz istanbul, Ankara, Trabzon ve
Izmir'de toplam 5 magazamizda uygulandi




Gunes Enerjisi Sistemleri — GES

GES projeleri 4 ana asamada gerceklestiriimektedir.

> iklimsa strdurulebilirlik odagi
cercevesinde 2022 yilinda Gunes
Enerji Sistemleri faaliyetlerine
baslamistir.

Finansal alternatifler icin tum sektorler
kapsayicl olmak Uzere -6zellikle tarim
sektorunde- banka ve finansal ¢coézim
ortaklari ile gorusmeler

¥ Yaygin bayi ve servis adi ile
iklimlendirme sektérdandeki
tecrubesini ve musteri havuzunu
GUnes Enerji Sistemleri icin de
kullanarak yeni bir is modeli
yaratmistir.

» .
CIES elaningl, slieysel ve 3 Mevcut personel, bayi ve servis agi ile

Yeni tedarikcilerin dahil edilmesi

TR A gunes panelleri sektor yetkinligi icin

eqitimler
©® Proje ¢6zum ve cizim surecleri

©® Projelerin sahada uygulanmasi

©® Satis sonrasi bakimini kapsayan

Konut, tarimsal sulama, endustriyel

uctan uca hizmet sunmaktadir. tesislerdeki projeler



SURDURULEBILIRLIK
ODAGIMIZ

/




isi deger odakli gerceklestirerek diinyamiza, topluma ve calisanlarimiza deder katiyoruz

¥
1lli

S G

Raporlama, Strateji ve Bilinglendirme

Surdurulebilirlik stratejilerimiz

” Topluma deger >[Ik SUrdUrulebilirlik Raporu 2022 yili icinde
I tir.

> Calisana deger yayinanmmistr
> Genel MUdurluk icin Yesil Ofis Diplomasi

> DUnyaya deger alinmistir.

> Gelecege deger

Atik Yonetimi ve Dongusel

Yenilenebilir Enerji ve Enerji Tasarrufu
Ekonomi

” 63 magdaza otomasyon sistemi sayesinde 3,65

milyon kWh enerji tasarrufu ” Genel Mudurluk'te sifir atik

uygulamasi ve cevre dostu tuketim

> 176 magdazada ve genel mudurlukte led
aydinlatma dondsumu

” Lojistik Merkezi ve 80 magdazada enerjinin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan tedarigi

2 * Adana Sabanci magaza ¢atisina GES kurulumu :
& \

U ﬁf;a ]/
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FINANSAL VE g, W

OPERASYONEL
PERFORMANSIMIZ



17,4 Milyar TL 525 Milyon TL 1,4 Milyar TL
FAVOK

Guclu operasyonel

ve finansal

performans ve

saglhikli bilanco 3,3 Milyar TL

Online Brit Satis 1,4 Milyar TL

Yapisl ile gelen Hacmi (GMV) Net Nakit
surdurulebilir
bUylme —

@)

OO0

7 C(H)D
e} .

%17 Magdaza
Ziyaretci Artisi

%38 Web 2 Milyon
Ziyaretcli Yeni Musteri
Artisi Kazanimi




Donusumle Gelen Gucglu Finansal Performans (2019*-2022)

(mn TL)

Toplam Satislar FAVOK

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

- QOOS

Net Kar

-149

2019 2020 2021 2022

Ozkaynak

761

-166
-252

2019 2020 2021™ 2022

**Mayis : 91 mn TL sermaye artirimi

Talebin dogru urun ve fiyatlarla karsilanmasi icin yapilan ¢alismalar sonucu yuksek ciro artisi

*Dénusum Programi baslangig tarihi

pA




2022 yil 4C; her gceyrekte artarak devam eden
Perakendecilik ve Iklimsa is birimlerinde en yuksek ciro ve
karlhihk

)
O

Artan satis fiyatlarina ragmen yuksek devam eden talebin
dogru urin ve fiyatlarla karsilanmasi icin yapilan calismalar
sonucu 4C27'e gore ciroda 2,6 kat artis

o)
-

2022 4. Ceyrek
One Cikanlar

Cirodaki yUksek gerceklesmeler ve enflasyonist ortama
ragmen degisken ve sabit maliyetlerdeki etkin kontrol
sonucu %8,8 OPEX/ciro orani (4C21'de %9)

N

Tum bu basarili sonuclarla 4C22'de 193M TL net kar

EREEA
_
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Etkin Maliyet Yonetimi

Operasyonel Giderler/Satis FAVOK Net Kar

(mn TL)
Verimlilik calismalari ve artan ciroyla

personel, enerji ve lojistik maliyetlerindeki
artislarin kontrolu %91 %84

511

387

%9,7

%9,0 %8,8

267

193
141
= . l

4C'21 3C'22 4C'22 4C'21 3C22 4C'22 4C'21 3C22 4C'22

T XX K XX




Artan Satis Performansi
(mn TL)

Toplam Satislar

—I

6.652

4.539

2.569

4C'21 3C'22 4C'22

E-Ticaret — Online Brut Satis Hacmi
(GMV)

_

1.685

535 694

4C'21 3C'22 4C'22

Dogru urun cgesitliligi ve fiyatlandirma stratejisiyle artan satis

YoY %136 artis

2022
3,3 Milyar TL

2021
1,4 Milyar TL




Net isletme Sermayesi ve Net Nakit
(mn TL)

Net isletme Sermayesi Net Nakit

2022 sonunda 1.604M

TL nakit ve nakit benzerleri,
202M TL kisa vadeli borcla
net nakit 1.402M TL

1.402

Artan faiz oranlarina
ragmen guclu net isletme

sermayesi yonetimi ve
hedging islemleri ile guclu
finansman gideri ydonetimi

709 745

Etkin stok yonetimi
4C'21 3C'22 4C'22 4C'21 3C'22 4C'22

m Ticari Borglar W Ticari Alacaklar m Stoklar

Basarili net isletme sermayesi ydnetimi ve operasyonel verimlilikle gucglu bilanco




Ozet Bilanco

Varliklar (milyon TL) Ara'21 Ara'22
Donen Varliklar 2.624 5.439
Nakit ve Nakit Benzerleri 709 1.604
Ticari Alacaklar 156 441
Stoklar 1.719 3.265
Diger Donen Varliklar 39 128
Duran Varlhklar 378 859
Yatinnm Amacli Gayrimenkuller 35 92
Maddi Duran Varliklar 84 221
Maddi Olmayan Duran Varliklar 50 78
Ertelenmis Vergi Varligi 37 76
Kullanim Hakki Varlklari 166 374
Diger Duran Varliklar 4 18
Toplam Varlhklar 3.001 6.298
Kaynaklar (milyon TL) Ara’2l Ara'22
Kisa Vadeli Yakumlulukler 2.627 5.204
Kisa Vadeli Borglanmalar 0 202
Uzun Vadeli Kiralama Islemlerinin Kisa Vadeli Kisimlari 96 154
Ticari Borglar 2.428 4.56]1
Diger Kisa Vadeli YUkumlulukler 103 287
Uzun Vadeli Yakumlultkler 131 332
Ozkaynaklar 243 761
Toplam Kaynaklar 3.001 6.298



Ozet Gelir Tablosu

(milyon TL) 4C'21 4C'22 % 2021 2022 %

Hasilat 2.569 6.652 % 159 7.520 17.441 % 132
Brut Kar 452 1.022 % 126 1.267 2.904 % 129
Brut Kar Marji 17,6% 15,4% -2,3pp 16,8% 16,7% -0,2pp
FAVOK 267 511 % 91 691 1.447 % 109
FAVOK Mariji 10,4% 7,7% -2,7pp 9,2% 8,3% -0,9pp
Diger Gelir/Giderler -56 -17 % 70 -152 -166 % -9
Finansal Giderler -57 -197 % -245 -248 -464 % -87
Vergi Oncesi Kar 107 224 % 109 139 601 % 331
Vergi -2 -3] % -1,284 -8 -76 % -861
Net Kar 105 193 % 84 131 525 % 299
Net Kar Marji 41% 2,9% -1,2pp 1,7% 3,0% 1,3pp



iletisim Bilgileri

Yat|r|mC| (Sdle W slosiissls  http://yatirimci.teknosa.com/homepage >
( “edldage SElls e el yatirimciiliskileri@teknosa.com >

Bu dokimandaki bilgi ve gorusler Teknosa tarafindan guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan saglanmistir, ancak, Teknosa bu bilgilerin dogrulugunu,
eksiksizligini ve gercekligini acik veya zimni olarak garanti etmez. Bu dokimanda yer alan tum gorusler ve tahminler verildigi tarih itibariyle Teknosa'nin
gorusudur ve 6nceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu dokimanda yer alan bilgiler alicilara yardim amaciyla sunulmustur, ancak hukuki
olarak baglayici degildir ya da herhangi bir alici tarafindan yarginin uygulanmasi olarak ikame edilemez. Teknosa, bu belgenin ve iceriginin herhangi bir

sekilde kullanimi dolayisiyla dogrudan veya dolayli ortaya cikabilecek herhangi bir zarardan dolayi sorumluluk kabul etmez.



