w B

TEKNOLOJI ILE
m I HAYATA
=l DEGER
= KATIYORUZ

2021
Faaliyet
Raporu




icindekiler

Teknosa Hakkinda

10 Kisaca Teknosa

12 Sermaye ve Ortaklik Yapisi

13 Vizyon, Misyon, Kultdr ve
Degerler, Kalite ve Sikayet
Yonetimi Politikalar

14 Kilometre Taglar

2021 Yiinda Teknosa

16 Temel Rekabet UsttnlUkleri

24 2021 Geligmeleri

32 Temel Finansal ve
Operasyonel Gostergeler

34 Sektordeki Gelismeler ve
2022 Beklentileri

Teknosa Yoénetimi

36 Yonetim Kurulu Bagkanimin
Mesail

40 Yonetim Kurulu

42 Genel MUdur'dn Mesaijl

48 lcra Kurulu

51 Organizasyon ve
Personel Yapisi

surddarulebilirlik

52 Sardurdlebilirlik Yaklasimi

54 Insan Kaynaklar

58 Kurumsal Sosyall
Sorumluluk

60 Is Saghgr ve Guvenligi

61 Cevre

2021 Yili Olagan
Genel Kurul Toplantisi Giindemi

TEKNOSA iG VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI
22 MART 2022 TARIHINDE YAPILACAK 2021 YILINA AIT OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

S N

Acllig ve Toplanti Baskanhginin olusturulmasi,
2021 yiina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun okunmasi ve muzakeresi,
2021 yiina ait Denetgi Raporlarnin ézetinin okunmasi,
2021 yiina ait Finansal Tablolarin okunmasi, muzakeresi ve tasdiki,

Faaliyet il icinde bosalan Yonetim Kurulu Uyeliklerine gegici sure ile vazife gormek Uzere

segilen Uyelerin Genel Kurul onayina sunulmasi,

© o~ o

©

Denetginin secimi,

w

2021 yili karinin/zararinin kullanim seklinin belirlenmesi,
Yonetim Kurulu Uyelerinin segimi ve Yonetim Kurulu Uyelerinin gdrev sUrelerinin tespiti,
Yonetim Kurulu Uyelerinin Gcretlerinin belirlenmesi,

muameleleri yapabilmeleri igin izin veriimesi.

14. Dilek ve Temenniler.

Kurumsal Yénetim

64 Kurumsal Bilgiler

65 Kurumsal Yonetim ve
Surdurulebilirlik
lIkeleri Uyum Raporu

75 Bagmsizlik Beyani

77 Kar Dagitim Tablosu

78 Riskin Erken Saptanmasi
Sistemi ve Komitesi
Hakkinda Denetgi Raporu

79 Yillik Faaliyet Raporuna Dair
Bagimsiz Denet¢i Raporu

Finansal Bilgiler

81 Bagimsiz Denetim Rapory,
Finansal Tablolar ve
Dipnotlar

2021 yili faaliyetlerinden dolayr Yonetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmeleri,

2021 yilriginde yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi veriimesi,
Sirket'in 2022 yilinda yapacagi bagislarin sinirnin belirlenmes;,
Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyelerine, Tark Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazlli



Son yillarin en basarili
performansi

Teknosa olarak “Dunyanin teknolojisini herkes
ile bulusturarak mutlu anlar yagsatmak” amaci
dogrultusunda tim kanallarimizda daha

genis Urun, servis énerisi ve benzersiz musteri
deneyimi sunmaya odaklaniyoruz. Sirketimiz
geleneksel perakendeciden fiziksel lokasyonlari
olan bir dijital platforma dénusurken, dijital
atilimlari ile Sabanci Toplulugu ekosisteminin
énemli yapitaglarindan birini olusturuyor.
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Dijitallesme ve musteri odakl
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Teknolojik
buyume
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Kalici buyume

Musteri odakli doniigsim
ve dijital yatirnmlarimizda
hiz kesmeyerek saglikli ve

surdurilebilir blyimemize
devam ettik.




Teknosa Hakkinda

Kisaca Teknosa

Kuruldugu giinden bu yana “Herkes i¢in Teknoloji” felsefesiyle hareket
eden Teknosaq, dijitallesme ve miisteri odakli dénlisiim atiimlariyla
sektorde fark yaratmaktadir.

Teknosa Ig ve Dig Ticaret AS,
Sabanci Holding bunyesinde
2000 yilinda kurulmustur
ve 2012 yilindan bu yana
BiST'te iglem gormektediir.
Sirket, "Herkes igin Teknoloji”
felsefesiyle her an, her yerde
musterilerinin yaninda olarak
teknolojiye erisimi kolaylastirip
keyifli bir aligveris ve deneyim
ortami sunmaktadir.

Yayginhgi, hizmet kalitesi,
guvenilirligi ve Grun gesitliligi
ile dinamik, yenilikgi ve atiimci
yapisi sayesinde sektorunde
fark yaratan Teknosa,
paydaglaryla birlikte gelecedi
sekillendirmektediir.

Teknosa, surdurulebilirlik
odagyla faaliyetlerini
surdururken iginde bulundugu
topluma ve ttm paydaslarna
daha fazla deger sunmak

icin calismalarina devam
etmektedir.

Sektoérde 21 yill geride birakan
Teknosa'nin faaliyetleri,
magazacilik ve e-ticaret

ile bayi agi olarak iki grup
altinda degerlendirimektedir.
Magazalarda ve online
kanallarda, tlketici elektronid,
gorunttleme, bilgi teknolojisi,
telekom Urunleri ve ev aletleri
perakendeciligi yapan Sirket,



bayi grubu markasi iklimsa ile
de iklimlendirme sektorinde
faaliyet gdstermektedir.

Teknosa, markasina ve
calisanlarina surekli yatinm
yaparak, uzman insan

kaynag yetistirerek, musteri
memnuniyetiigin yenilikci
hizmetlere dnculuk ederek,
tUketicilerin ihtiyaglarina gore
en uygun kanal yapisi ile Grin
karmasini olusturarak ve cesur
adimlar atarak sektodre onedldk
etmeyi strdUrmektedir.

TUrkiye'de tuketicileri itk defa
teknoloji marketi konseptiyle
tanigtiran Teknosa, bugun
genis magaza ag,
teknosa.com ve mobil
platformlaryla musterisine
en yakin teknoloji perakende
zinciri konumundadir.

Teknosa, musteri beklentilerine
gore dijital ve fiziki

kanallarin harmanlandigi
uygulomalarryla omnichannel
(goklu kanal) modelinde
musterilerine yenilikgi hizmetler
sunmaktadir.

nryAQR ;

TERRBELDR

Dijital donustmu tedarik
zincirinden baslayip, Uranun
son tuketiciye ulagmasi ve
satig sonrasini da kapsayacak
sekilde gerceklestiren Teknosa,
veriye dayall bir yonetim
kUltaraunU benimsemekte; bu
dogrultuda CRM yatimmlarina
da hiz kesmeden devom
etmektedir. Yapay zekd
algoritmalariyla veriyi analiz
eden Sirket, mUsterilerine
sunulan deneyimi en iyi hale
getirmek igin yeni uygulamalar
hayata gegirmektedir.

Gelecegin Teknosa'siigin
calismalarini hiz kesmeden
surduren Sirket, Snumuzdeki
dénemde dijital dontstm
kapsaminda pazaryerinin
faaliyete gecmesi, servis
kapsaminin genigletimesi ve
musteri odakl atiimlar ile
perakendede butinsel
deneyimin dncust olmaya
ve kazandiklarini, paydaslar
ve Ulkesiigin faydaya
donusturmeye devam
edecektir.
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Sermaye ve
Ortakhik Yapisi

Teknosa'nin onaylanmis ve ¢ikariimig sermayesi her biri 1Kr kayith nominal bedeldeki 20.100.000.000
hisseden olusmaktadir (31 Aralik 2020: 1.000.000.000).

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla Teknosa'nin sermaye yapist asagidaki gibidir:

Sirket Unvani/Adi Soyadi Sermaye Pay (TL) Sermaye Payi (%)
Haci Omer Sabanci Holding AS. 100.500.00144 50,00
Diger 100.499.998,56 50,00
Toplam 201.000.000,00 100,00
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Vizyon, Misyon, Kiiltlir ve Degetrler,
Kalite ve Sikayet Yonetimi Politikalari

Vizyon

“Yenilikgi” ve “fark
yaratan” urdn

ve hizmetlerle
faaliyet gosterilen
cografyalarda
liderligi surdurmexk.

Misyon

Yaygin satig
kanallariylg,
sundugu zengin
ve kaliteli teknolojik
arn gami ve
kaliteli hizmetleriyle
mMusterilerinin
yaninda olmak.

Kultir ve Degerler
MuUsterilerinin ve tum
paydaslarinin ihtiyag ve
beklentilerini merkeze
koyan, farkll géruslere deger
veren, kararlara genis capli
katihmi dnemseyen, hata
yapmaktan korkmayip bunu
oir gelisim firsati olarak
goren, surdurulebilir deger
yaratmaya odaklanan
yenilikgiligin 6nctsu geng bir
firmadir. Samimiyet, sdrekli
gelisim, katilim, cesaret ve
tutku en 6Gnemli degerleridir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik artn

gami ve hizmetlerle; musteri
memnuniyetini n planda
tutan, tedarikgilerle iligkilerini
surekli geligtiren, galisanlarinin
gelisimine 6Gnem veren, kalite
yonetim sisteminin strekliligini
ve etkinligini modern yénetim
tekniklerini uygulayarak
saglayan, 6lgen ve lyilestiren,
yeniliklere agik bir firmadir.

Sikdayet Yonetimi Politikasi
Tum etkilesim kanallarindan
ulasan sikayet ve talepleri,
yasalar ve sirket kurallari
cergevesinde, gizlilige 6nem
vererek adil ve objektif olarak
degerlendiren, boylelikle
sikayet yonetim sistemini
surekli iyilestirerek musteri
memnuniyetini artiran bir
firmadir.
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Kilometre
Tasglari

Teknosa, 2021 yilinda yeni sadakat programi
TeknoClub’in lansmanini gergeklestirmistir.

2000
« Teknosa bes magaza ile
faaliyete baslad.

2003

- www.teknosa.com kuruldu.

2005
-« Sektorde ik olan Teknosa
Akademi kuruldu.

2006
+ Etkin verimililik ve altyapi

projeleriicin "Bilimsel
Perakendecilik Program!”
baslatid.

Iklimsa markasi altinda
iklimlendirme sektériinde
bayi faaliyetleri hayata
gegirildi.

+ E-egitim uygulamasi bagladi.
+ Magaza sayisi 160'yi astl.

2007
+ 30 bin metrekare kapall

alana sahip Gebze Lojistik
Merkezi faaliyete gegti.

+ Almanya merkezli elektronik

perakende sirketi olan
Electronic Partnerin
TUrkiye'deki bes magazasi
satin alindl.

« Uzelli'nin Tarkiye'deki iki muzik

marketi satin alindi.

Tarkiye teknoloji
perakendeciliginde ilk

kez satig sonrasi ve iade
hizmetleri programi baslatild.




2008
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2016
« Teknosacell ile taksitli cihaz

2020

Turuncu Kart sadakat - Carrefoursa marketlerinde

programi tuketicilerle
bulustu.

2009

+ BUyuk metrekareli "Extra”
format magazalari faaliyete
pasladi.

2010

+ "Hizl baytme” dnceliginin
yerini “strdurdlebilir karl
pUyume” stratejisi aldl.

201

« Amerika merkezli elektronik
perakendecisi Best Buy'in
Tarkiye'de yerlesik olan sirketi
satin alindl.

2012
+ Sirket hisseleri 17 Mayis
2012'de halka acildi.

2013

« Teknosa Android ve
I0S mobil uygulamalari
tuketicilerle bulustu.

2014

+ Goklu kanal stratejisi
cergevesinde Click & Collect
uygulamasi baslatild.

+ TeknoFinans ile musterilere
alternatif tuketici finansmani
segenedi sunulmaya
paslandi.

2015

« Teknosa, Teknosacell
markasliyla Turkiye'de mobil
iletisim ve hat hizmeti veren
ilk ve tek teknoloji perakende
sirketi oldu.

« Teknosa 6z markasl Preo
lanse edildi.

satigr hizmeti sunuldu.

« Teknosa Preo markall yeni
kategorilerin ve Urunlerin
(goming, aksesuarlar, VR,
drone) satigina baglandi.

2017

+ Kurumsal sosyal sorumiluluk
projesi “Kadin igin Teknoloji”
10'uncu yilini tamamiadi.

2018

+ Teknosa.com altyapisi ve
yuzU yenilendi.

-+ Yeni CRM platformu
olusturuldu.

-« Turkiye'de ilk kez
"Memnuniyet Degdisim

Uygulamas!” hayata gegirildi.

« KOBI'lere yonelik teknoloji
ardnlerini kiralama hizmeti
veriimeye baslandi.

2019

+ Yeni Neslin Teknosa'si
Donusum Programi
baslatild.

-« Preo urun ailesine kuiguk ev

aletleri kategorisi ve yeni

aksesuarlar eklendi.

teknoloji alanlar olugturuldu.
Teknosa mobil uygulamalar
yenilendi.

Sektoérde bir ilk olan "Aragta
Teslimat” (Click & Drive)
hizmeti devreye alindi.
TUrkiye'de ilk olan "Video-
Chat” uygulamasi baslatild.

2021
+ Pazaryeri yatinm kararr alind.
+ Magaza ici dijitallesme

projeleri (TeknoTAG,
TeknoGO) hayata gegirildi.
Yeni sadakat program
TeknoClub'in lansmani
yapildi.

+ Sabanci Vakfi ve TKDF is

birligiyle "Kadin igin Teknoloji,
Herkes icin Dayanisma”
projesi baslatild.
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Temel Rekabet

Ustiinlikleri

Teknosa, musterilerinin dogru uriine, dogru zamanda,
dogru noktada ve uygun fiyatla erigebilmesi igin
calismalarini, yapay zeka algoritmalarindan
yararlanarak, akilli, gelecegi tahmin eden veriye
dayali bir sistem ile yénetmektedir.

@)
©
145,7 milyon

Magaza ve teknosa.com
ziyaretgi say!si

Tarkiye'nin en yaygin ve
musterilerine en yakin teknoloji
perakende ve e-ticaret

sirketi Teknosa, goklu kanalda
gergeklestirdigi yatinmlarlo,
magazaciligin yani sira

dijital kanallarda da referans
noktasi olmus; sektor icin
global dlgekte izlenen bir
model geligtirmigtir. Sirket,
bugun sektéran donusumu

ve omnichannel odagi
dogrultusunda, farklr is
modelleri ve dzel hizmetler
gelistirerek sektore yon
vermekte; pandeminin zorlayicl
etkilerine ragmen yukselen
performansini sirddrmektedir.

Teknosa ayni zamanda
Sabanci Toplulugu vizyonu
dogrultusunda hayata
gegirdigi surduralebilirlik
calismalarryla ekosistemini
ve tuketicilerini de igine alan
adimlar atmaktadir.

Goklu Kanalin Teknoloji
Perakendeciligindeki Onciisii
Musterilerine magazalar,
teknosa.com ve mobil
platformuyla kesintisiz ve
entegre bir aligveris deneyimi
sunan Teknoso, Turkiye'de
oncusu oldugu ¢oklu kanal
modelini derinlesgtirmek Uzere
yatirmlarine artirmaktadir. Sirket,
bu baglamda online ve offline
deneyimi harmanladigr yenilikgi
uygulamalart ile sektérinde fark
yaratmaktadir.

Sinirsiz Misteri Memnuniyeti
Teknosa, muUsterilerinin
memnuniyetini, goklu kanalda
sundugu kesintisiz deneyim,
verdigi hizli ve kaliteli hizmetler,
musteri hizmetleri program

ve galisanlara verilen hizmet
odakli egitimlerle artirmaktadir.
Sirket, musteri memnuniyetini
tum kanallarinda élgimlemekte,
enchmarklarn dzerinde

olan NPS-Tavsiye Edilme
Skorunu daha da yUkseltmeye
odaklanmaktadir.



Veriye Dayali Yénetim
Anlayigi

Teknosa, "Yeni Neslin
Sabanci'si” vizyonu ile paralel
olarak, ileri veri analitigini

isinin merkezine koymaktadir.
Teknosa, musterilerinin dogru
Urine, dogru zamanda, dogru
noktada ve uygun fiyatla
erisebilmesiigin galismalarini,
yapay zekd algoritmalarndan
yararlanarak, akill, gelecedi
tahmin eden veriye dayal bir
sistem ile yonetmektedir.

Kapsamli Masteri Hizmetleri
TUrkiye'de satig sonrasi
hizmetleri sektére kazandiran
Teknosa, musterilerinin

tum talep ve intiyaclarini
karsilamak amactyla cagri
merkezi, magozalarindaki
musteri hizmetleri kdseleri,
sosyal medya hesaplari ve
internet magazasi
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teknosa.com ile her kanaldan
kesintisiz hizmet vermektedir.
CRM altyapisiyla entegre olan
sistem sayesinde musterilerin
aligveris yolculuklaring,
tercihlerine gore ozel ve
hizlandinlimig hizmetler sunan
Sirket, arunlerle ilgili tim bakim
ve onarim ihtiyaclarini da takip
etmektedir.



18 2021 Yihinda Teknosa

'[emel Rekabet
Ustunlukleri

Teknosa, sektoérde bir ilk olarak baslattig:
“Memnuniyet Degisim Uygulamasi” kapsaminda;
TV, monitér, notebook, tablet, desktop bilgisayar,
utd, supurge ve Preo kiiglik ev aletlerinde, kullaniimig
olsa dahi, musterilerine 30 giin iginde degisim imkani

saglamaktadir.

Teknosa miusterileri,
telefon, web-chat,
WhatsApp, e-mail,
web iletigim formu
ve sosyal medya
mecralari gibi

14 farkh kanaldan
Sirketile iletigim
saglayabilmekte ve
bilgi alabilmektedir.

Teknosa ¢cagri merkez,
musterilerin her tarld bilgi
ihtiyacini kargilamak tzere tim
sUreci bUyuk bir titizlikle analiz
ederek musteri memnuniyetini
artirmay! hedeflemektedir.

Bu kapsamda Teknosa,

daha iyi bir mUsteri deneyimi
sunmak igin iletisim kanallarini
gesitlendirerek web-chat/
canl destek ve WhatsApp
destek gibi dijital kanallardan
da musterilerinin intiyaglarini
karsilamaya basglamistir.
Teknosa musterileri, telefon,
welb-chat, WhatsApp, e-mail,
web iletisim formu ve sosyal
medya mecralar gibi 14

farkl kanaldan Sirket ile
iletisim saglayabilmekte ve
bilgi alabilmektedir. Teknosa
gectigimiz yil, musterilerine
daha iyi bir satin alma
deneyimi sunmak icin

cagr merkezi ve

web-chat kanallarindan
siparis olusturma ve ¢deme
alma hizmetini de baslatmistir.
Musteri memnuniyetini en Ust
seviyede tutmak igin cagri
sonrasinda NPS memnuniyet
anketleri yapilarak hizmet ve

iletisim kalitesi artinimaktadir.
Teknosa MUsteri Hizmetleri,
teknolojik gelismeleri her zaman
yakindan takip ederek musteri
deneyimini ve memnuniyetini
en Ust seviyede tutmak

icin calismalarina devam
etmektedir.

Katma Degerli Servisler
Teknosa, tuketicilerin

tercihine gbre magazada,
telefonda, evde ve is yerinde
faydalanilabilecek; kurulumdan
teknik destege ve korumaya
kadar teknolojiyle ilgili genis
kapsamli servis hizmetlerini yeni
servis markasi Tekno Hizmet
catisi altinda toplamistir. Genis
servis portfoyl ile musterilerin
sadece satis aninda degil,
satis sonrasindaki her tarlt
ihtiyaglannda da yaninda
olunacaginin garantisi
verilmektedir.

"TeknoGaranti’, "Magazada
Hizmet”, "Yerinde Kurulum”,
"Uzaktan Teknoloji Destek
Hizmeti” ve "Full Destek Servis
Paketleri” gibi farkll kategorilerde
hizmet paketleri sunulmaktadir.



Uzaktan Teknoloji Destek Paketi
ile gagr merkezi Uzerinden

7 gun 24 saat uzmanlara
uzaktan erisim saglanarak
teknolojiyle ilgili her tarlt

soruya yanit bulunabilmektedir.

Son teknoloji trtnlerle yeni
tanisan musterilere Urin
kullaniminda yol gostermek
ve gerekli kurulum iglemlerini
tamamlamak Uzere
magazalarda aninda destek
verilimektedir.

Teknosa, 2021 yiinda ilk defa
hayata gegirdigi Full Destek
Servis Paketlerini; “Tum Urtnler”
ve “Urtine Ozel” olmak tzere

iki kategoride toplamustir. Tum
Urtinler Paketi, Teknosa'nin
verdigi butdn servis
hizmetlerini igerirken, Urtine
Ozel olan paket ise cihazlarla
beraber satiimaktadir.

Ayrica Sirket, Uretici tarafindan
verilen garanti suresi bittikten
sonra Urdndn garantisini 5 yila
kadar uzatan Ek Garanti Paket
Sigortast ile nereden alindigi
fark etmeksizin tedarikei
garantisi bitmis, 2 yil boyunca
elektrik, rutubet, nem ve
tozlanmaya karsi, 1yl boyunca
kinimalarag, sivi temasina ve
calinmalara karsi koruma
hizmeti de vermektedir.

lIklerin markasi olmayi
sUrduren Teknosa, sektdrde

pir ik olarak baslattigi
"Memnuniyet Degisim
Uygulamas!” kapsaminda;

TV, monitdr, notebook, tablet,
desktop bilgisayar, Gty,
supurge ve Preo kuguk ev
aletlerinde kullaniimig olsa dahi
musterilerine 30 gun iginde
degisim imkani saglamaktadir.

Teknosa'nin segili
magazalarinda agilan servis
noktalarinda, Teknosa'dan
alinsin ya da alinmasin
notebook, telefon, tablet gibi
tum mobil cihazlara servis ve
360 derece kaplama hizmeti
verilmektedir. Yine ayni sekilde
garanti kapsami digindaki
tum mobil cihazlar igin de
uygun segenekli servis hizmeti
sunulmaktadir.

Teknolojiye hayat veren
¢OzUmler sunan Teknosa,

satis dncesi, satis sirasi ve
sonrasinda musterilerine
rehberlik ederek yeni ve katma
degerli hizmetler gelistirmeye
devam etmektedir.
Musterilerine "Teknolojiigin
putunsel bir musteri deneyimi”
saglamaya oncelik veren
Sirket, is ortaklarnyla birlikte
uctan uca satig sonrasi hizmeti
sunan ekosistemi olusturmak
icin calismaktadir.
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Mobil iletigimin Geng Yiizu
Teknosacell

Teknolojide tek adres olma
anlayislyla operasyonlarini
yurlten Teknosa, sektorde ilk ve
tek olan Teknosacell markasi

ile mobil hat ve iletisim hizmeti
vermektedir. Sirket, Teknosacell
ile tek noktada, tek faturada
musterilerinin hem iletisim

hem de teknoloji Urdnlerindeki
ihtiyaglarni interneti bol tarifeler
ve sundugu ozel avantajlarla
karsilamaktadir. Rekabetgi ve
zengin igerikli tarifeler sunmaya
devam eden Teknosacell, 2021 yil
sonu itibaryla 300 binin Uzerinde
aboneye ulasmigtir.

2021 yilinda bir yenilige daha imza
atan Teknosacell, ttim Teknosa
magazalarindan Tark Telekom
internet satigina baslamistir.
Hayata gecirdigi yeni projelerle
faaliyet alanini genigletmeyi
hedefleyen marka, en iyi

musteri deneyimini sunmak igin
calismalarina devam etmektedir.
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Temel Rekabet

Ustinlikleri

Preo markali kiigiik ev aletleri, kisisel bakim

urinleri, gaming aksesuarlar, notebook ve akilli
telefon aksesuarlari ile tiiketicileri son teknolojiyle
bulusturan Teknosa, miisteri talepleri dogrultusunda
Preo Urinlerini gesitlendirmeyi strdlrecektir.

o L

L wiall|
i @ gl

Sektériin En Kapsami 6z
Markasi: Teknosa Preo
Teknosa'nin 2015 yilinda ik kez
mUsterileriyle bulusturdugu

Oz markasi Preo, 2021 yil

sonu itibariyla 900’4 asan
arun cesitliligi ile sektorin

en kapsamli “private label”
markasl konumunda yer
almaktadir. Preo markal ktguk
ev aletleri, kisisel bakim trdnleri,
gaming aksesuarlar, notebook
ve akilli telefon aksesuarlar

ile tUketicileri son teknolojiyle
bulusturan Teknosa, musteri
talepleri dogrultusunda Preo
aranlerini gesitlendirmeyi
surdurecektir. Bu baglamda
2022 yiinda akill saat, tablet,
televizyon gibi artn gruplarinin
Preo Urin gamina eklenmesi
planlanmaktadir.

MuUsterilerine avantaijli fiyatlarla,
yenilikgi, gavenilir, kaliteli son
teknoloji urtnler sunarak
hayatlarini kolaylastirmayi
amaglayan Preo, TUrkiye

ve dunyada evlerde tercih
edilen markalardan biri olma
vizyonuyla guglendiriimektedir.

Tlketici Finansmaninda
Guglu Yapi

Teknosa, musterilerine Grin
satin almay kolaylastiric
tuUketici finansman alternatifleri
olarak magazalarinda ING
Teknokredi ve Akbank AKON'y,
online kanalda ise ING
Aligverisci, Akbank Direkt ve
Yapr Kredi Aligveris Kredisini
sunmaktadir. Kredili aligveris
imkanlarnin bagladigl tarihten
2021 yil sonuna kadar 1,2
milyondan fazla kredi kullanim
gergeklesmistir. TUketiciler

nhizli, kolay ve guvenilir

sekilde, cazip faiz oranlarylg,
magazadan ¢ikmadan veya
online platform uzerinden
masrafsiz kredi kullanarak 36
aya varan taksitlerle ddeme
yapabilmektedirler. Belirli
kampanya donemlerinde
muUsterilere farkll taksit ve
kategorilerde pesin fiyatina
taksit kampanyasy, ayrica tim
yil boyunca tum Urinlerde ING
Turuncu Ekstra'l musterilere
Teknokredi ile pesin fiyatina
taksitli kredi segcenegi de
sunulmaktadir.



Egitimin Yenilikgi Adresi
Teknosa Akademi

Teknosa, musteri ve

calisan memnuniyetini en

Ust duzeye cikarmak igin
nitelikli, konusunda uzman
calisanlar yetistirmeye oncelik
vermektedir. Bu amagla 2005
yilinda kurulan ve Turkiye
teknoloji perakendeciliginin

ilk akademisi olan Teknosa
Akademi, caliganlara cesitli
programiar vasitasiyla egitim
ve gelisim firsatlar sunarak
kariyer yolculuklarina rehberlik
etmektedir. 16 yilda 1.725.000
saati asan egitim ile 17.500'den
fazla kiginin mezun oldugu
Teknosa Akademi'de her
calisanin esit sartlarda egitim
alma hakkina sahip olmasi ve
hizla gelisen teknoloji ile birlikte
ogrenmenin surekliliginin
saglanmasi adina programlar
yurdtulmektedir.

Karma ogrenme (blended
learning) modeli ile hareket
eden Teknosa Akademi,
degisen kullanicr aliskanliklar
ve bilgiye erisim yollarini goz
onunde bulundurmaktadir.
Bu kapsamda, teknoloji
altyapisi ve kullanici deneyimi
agisindan surekli gelistirilen
teknosaakademicom
aracihigyla da calisanlara
ogrenme ve gelisim imkanlari
sunulmaktadir.

Teknosa Akademi'de son 3
ylldan bu yana her yil her
calisan basina ortalama 20
saat sinif igi ve online egitim
alma firsatl sunulmaktadir.
Her ay 12 Grun videosu, 10
gelisim videosuy, 10 blog yazisi,

2 dijital kitapla da ¢aliganlarin
gelisimine online olarak

katki sunulmaya devam
edilmektedir. 2021 yilinda
Teknosa Akademi'de 2.750

saatten fazla dijital kitap ve
blog yazisi okunmustur.

Teknosa Akademi sinif
egitimlerinin yani sira dijital
olarak altr temel kanal

ile galisanlara 6grenme

ve gelisim deneyimi

saglamaktadir. Buna goére

teknosaokademicom tim
bu kanallarn tzerinde
toplandigr ana mecra
olarak konumlanmaktadir.

E-egitim, e-sinav ve anketlerin

sunuldugu mecrada;

+ Teknosa EGitim Platformu
(Lvs),

+ Video bazl 6grenme
platformu TeknoTube,

« Calisanlar ile karsilikli
etkilesimli iletisim
gergeklestirebilmek igin
TeknoBlog,

« Calisanlarin ise basladiklarn
ilk guinden itibaren her
zaman basgvuru kaynagdi
olabilecek e-Oryantasyon,

« Calisanlarin isbas!
egitimlerini, kocluk ve
mentorluk goérasmelerini
takip edebilmek igin
TeknoRehber,

+ Perakende ve Teknosa'ya
Ozel kullanilan kelime ve
kisaltmalarin anlamlarr igin
TeknoSozluk

olmak Uzere alti temel kanal

pbulunmaktadir.
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16 yilda Teknosa
Akademi'den
17.500'den fazla kisi
mezun olmustur.

Bununla birlikte 2021 yilnda
teknosaakademi.com
platformu icerisinde
calisanlarn kisisel ve
mesleki gelisimlerine katki
saglamak amaciyla “Dijital
Kattphane” gelisim programi
hayata gegirilmis; program
kapsaminda ¢alisanlara
her ay Teknosa patentli 2
kitap 6zetine ulagsma imkani
sunulmaya baslanmustir.

Calisanlarin yabanci dil
egitimlerine de katki saglamayi
amaglayan Teknosa Akademi,
ingilizce egitim projesini de
hayata gegirmistir. Bagvuruda
pulunan ¢alisanlarin yazili

ve sozIU seviyelerinin
pbelirlenmesinin ardindan, her
farkl seviye igin haftada 4
saat olmak Uzere toplamda 40
saat surecek Ingilizce egitimi
verilmektedir.

Teknosa'da yetenek yonetimi
ve gelisim amaciyla geligtirilen
Mentee - Mentorluk Program,
Yonetici Gelistirme Programlart
(All star Yonetici Program,
Magaza Yoneticisi Yetistirme
Programi, Magaza Gelisim
Programlar vb.) Geng Yetenek
Gelistirme Programi ve
Kurumsal Kogluk Programi
bulunmaktadir.
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'[emel Rekabet
Ustlnlukleri

Kendi sektoriinde en buiyk lojistik merkeze sahip
perakendeci konumunda olan Teknosa, her tirli
lojistik faaliyeti Gebze'deki lojistik merkezinden

yonetmektedir.

Teknosali Anne
Mentorlar projesi
2021 yilinda
uluslararasi alanda

gercgeklestirilen

2 6diil programinda
toplam 4 6diil birden
kazanmistir.

Teknosa, 2020 yiinda

kadin caliganlarin

kariyer yolculugunda
desteklenmesi ve birbirlerinin
deneyimlerinden 6grenmesini
saglamak amaciyla hayata
gegirdigi “Teknosall Anne
Mentorlar” projesiyle de fark
yaratmay surdurmektedir.

Bu proje ile 6zellikle gocuk
sahibi kadinlann is/¢zel yasam
dengesini nasll kurabildiklerini
"mentorluk” aracini kullanarak
diger ¢alisanlara aktarmalart
ve arkadaslarinin da

bu dengeyi daha rahat
kurmalarina yardimci
olmailar hedeflenmektediir.
2021 yiinda 23 kisiden olusan
Teknosall Anne Mentorlar,

58 ayri seansta ve toplam

37 saatin Uzerinde goérusme
gergeklestirmiglerdir.

Teknosall Anne Mentorlar
projesi 2021 yilinda uluslararasi
alanda gerceklestirilen 2

odul programinda toplam

4 6dul birden kazanmigtir.
Isveren uygulamalarinin
degerlendirmeye alindig
dunyanin en prestijli kurumsal

organizasyonlarindan
Brandon Hall HCM Excellence
Awards (Insan Sermayesi
Mukemmeliyet Odulleri)
kapsaminda “En lyi EGitim
Programi” ve "Calisan
Kaynaginin En lyi Kullanimi”
dallarinda 2 Gumus, “En Ozgun
ve Yenilikgi Insan Kaynaklar
Programi” dalinda 1 Bronz
odule 1ayik gorulen proje
ayrica, dunyanin énde gelen
is 6dUlU organizasyonlarindan
Stevie Awards Women in
Progress programinda

“Is Hayatinda Kadinlar
Destekleyen Kadinlar”
kategorisinde de Bronz ¢dullin
sahibi olmustur.

Gucla Lojistik Altyapi

Gugclu lojistik altyapr ve

etkin teknoloji kullanimi
yonundeki yatinmlarini
surduren Teknosa'nin 2021

yil sonu itibarryla 102 bin
metrekarelik satis alani ve 30
bin metrekarelik kapall alana
sahip deposu bulunmaktadir.
Kendi sektorunde en buydk
lojistik merkeze sahip
perakendeci konumunda



olan Teknosa, her turld lojistik
faaliyeti Gebze'deki lojistik
merkezinden yonetmektedir.
Tdm magazalara online
olarak bagl olan merkezde
faaliyetler, bilgi sistemleri
destegiyle yonlendiriimektedir.
Perakendeciligin teknoloji ile
birlestirildigi magazalarda
stok seviyesi kontroly, trin
yerlestirme, etiket degistirme
gibi suregler, bilimsel
perakendecilik donanimlariyla
yuratulmektedir.

isletmelere Ozel Avantajlar
Teknosa, kurumlarin
teknoloji ihtiyaclarina

yanit veren kurumsal satig
organizasyonu araciligiyla
hem magazalarinda hem
Iklimsa merkezlerinde kurumsall
satig hizmeti sunmaktadir.
Buna goére tum igletmeler,
yapacaklar aligveriglerde
teknoloji urdn ihtiyaglarini
kurumsal fiyat avantajlar ve
Urunleri kiralama hizmetiyle

temin edebilmektedirler. Ayni
zamanda merkezden satigl
gergeklestirilen kurumsal
hediye kartlari firmalarg;
calisanlarin, musterilerini ve
is ortaklarini 6zel gunlerde
teknolojik ihtiyaglaryla
bulusturabilme imkani

sunmaktadir.

Turkiye'nin iklimlendirme
Merkezi iklimsa
Iklimlendirme sektorunde

37 yildir faaliyet gdsteren
Sabanci Holding'in bu
alandaki birikimini bdnyesinde
tagtyan klimsa, “Tarkiye'nin
Iklimlendirme Merkezi" olarak
konumlandirimaktadir.
Dunyanin 6nde gelen
markalarint musterilerine
segkin merkezlerinde
sunmakta olan Iklimsa

catisi altinda; Mitsubishi
Heavy, Sigma (6zmarka), GE
Appliances, Sharp marka
duvar tipi klima, Mitsubishi
Heavy, Sigma marka
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profesyonel seri ve multi seri
klima, Sigma ve Samsung
marka VRF sistem klima,
Sigma marka st pompasl ve
klima santrali, Sharp marka
uzdolabinin yani sira GES
(gunes enerjisi sistemi)
bulunmaktadir.

Bes farkl marka ve 200'den
fazla model sunan Iklimsa,
TUrkiye genelinde 65 ilde 339
noktada yetkili saticisy, 72 ilde
275 iklimlendirme servisi ve 68
ilde 163 beyaz esya servisi ile
hizmnet vermektedir.

Musteri memnuniyeti adina
farkl projelerle sektérde

ses getiren kampanyalar
duzenleyen Iklimsa, ayni
zamanda bunyesindeki
Kurumsal Satis Mudurlagu
tarafindan kurumsal
musterilerine Teknosa'nin
elektronik urin gaminin satigini
da gergeklestirmektedir.
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2021
Geligmeleri

Teknosa 2021 yilinda da hem fiziksel hem de
dijital kanallariyla musterilerine en iyi deneyimi
yasatmak i¢in galismalarini sirdlGrmustur.

Teknosa, tim
paydaslari igin daha
fazla deger yaratan,
finansal yapisi gugli
ve surdurulebilir,
gelecege glivenle
bakan Teknosa hedefi
icin baslattig! Yeni
Neslin Teknosa’si
Dénligiim Programi'na
devam etmektedir.

Yasamimizda ve is yapis
sekillerimizde kdkten bir
degisiklige sebep olan
pandemi sUreci ile birlikte tum
dunyada dijitallesme suregleri
one gekilmis, buna paralel
olarak teknolojiye erisim daha
fazla dnem kazanmistir. Evde
kalinan dénemde calisma,
egitim ve sosyal hayatin
devamliligr igin teknoloji temel
ihtiyag haline gelmis; online
egitim, uzaktan galisma ve
yogun online aligveris kisa
surede yeni normaller haline
doénusmustdr.

TUum dunyada ve Tarkiye'de
koronavirts salginiyla
mucadelenin devam ettigi
2021 yiinda, dijital donustm
surecini dogru yoneten
sirketler 6n plana gikmis,
Teknosa da bu sirketlerin
basinda gelmistir. Kuruldugu
gunden bu yana sektérinde
oyunun kurallarini belirleyen
marka olarak dne gikan
Teknosa, 2021 yiinda da
musterilerinin hayatlarini

kolaylastirmak ve hizmet
kalitesini artirabilmek adina
birgok yenilikgi uygulamayi
hayata gegirmigtir.

Teknosa, musterilerine en
saglikl, guvenli ve kesintisiz
aligveris deneyimini
sunmak tzere galismalarini
surdtrmektedir.

Musteri Odakli Dénlisiim
Sirket, tim paydaslarricin
daha fazla deger yaratan,
finansal yapisi guglu ve
surdurulebilir, gelecege
guvenle bakan Teknosa
hedefi icin baslattigl Yeni
Neslin Teknosa'si DoNUsUM
Programina devam
etmektedir. Sirket, DONGSUM
Programi kapsaminda
magaza ve satig gucu
etkinliginden kategori
yonetimine, tedarik zincirinden
harcama verimliligine
bircok alanda kapsamli bir
donusum igerisine girmistir.
Teknosa, mUsteri deneyimini
gugclendirirken, dogru
magazada dogru Urdn



Bulikhik Almadian Onee Bilmeniz
[

et

ve fiyatin sunulmasindan
saha operasyonlarinin
iyilestirimesine, satis
personeli verimliliginden
promosyon yonetimine
kadar tum alanlarda Sirket'in
surdurulebilirlik ve karhhk
hedefleri dogrultusunda
yeniden yapilanmis; hayata
geqirdigi projeler ile yarattig
degeri artirmustir.

Teknosa, 2021 yilinda da zorlu
pazar kosullarina ragmen
dijitallesme ve donusum
adimlarini derinlestirerek
yatinmlarina ara vermeden
devam etmistir. Sirket,
DonUsUim Programi'na 2022
yilinda da tum hiziyla devam
edecek; musteri deneyimini ve
operasyonel verimliligi daha
da gelistirecek ve buyume
odaklr inisiyatiflerini artirarak
surdUrecektir.

E-Ticaret

Pandemi doneminde hayata
gegirilen yenilikgi ve ¢ozum
odakli hizmetler ile online
musteri kitlesini artiran
Teknosa; dijital donusum ile
gelecege yonelik atilimlarini ve
guglt buytmesini 2021 yilinda
da surdurmustur.

2018 yilinin sonunda
teknosa.com'un altyapisini
dunyanin en iyi e-ticaret
platformlarindan birine
gegciren Teknosa, 2021

yilinda e-ticareti coklu kanal
stratejisinin odagina koyarak
elektronik perakendeciliginde
tuketicilerin karsisina daha
guglu arun yelpazesi ile
cikmak; degisen musteri
ihtiyaglarna hizica cevap
verebilmek adina Pazaryeri
olusturma projesine yatirim
yaplimasina karar vermistir.

Teknosa, 2021 yilinda da
zorlu pazar kosullarina
ragmen dijitallesme ve
déniisiim adimliarini
derinlestirerek
yatirimlarina ara
vermeden devam etmistir.

Sirket, 2021 yiinda internet
sitesi Uzerinden yayina aldigi
Teknosa Blog ile tuketicilere
birgok kategoride teknoloji ve
yasam haberleri sunmakto;
merak edilen teknoloji
iceriklerini glncel bir sekilde
yayinlamaktadir.

TUketicilerin aradiklari
arunleri daha iyi tanimasini
saglamak; farkl kullanicilarin
goruslerini paylasmak Uzere
global elektronik satin alma
grubu Euronics'in var oldugu
Ulkelerde yapilan musteri
yorumlar teknosa.com'da
yayinlanmaya baglamistir.
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2021
Gelismeleri

Teknosa, 2021 yilinda uzmanhgi ve sunacagi
bitinsel deneyim ile Turkiye’'de benzeri bulunmayan
pazaryeri modelinin hayata gegirilmesiigin
calismalarini baglatmistir.

Online satiglarin
perakende cirosu
icindeki pay!
%15,3 olarak
gerceklesmisgtir.

Teknosa'nin 2020 Aralik
ayinda, diger kategorilerde
de gelistiriimek Uzere oncelikle
notebook kategorisinde
baglatip yayina aldig
bilgisayar bulucu sayesinde
tUketiciler, teknik 6zellik bilme
zorunlulugu olmaksizin
kendilerine en uygun olan
bilgisayara kullanim amac,
yapacaklarr aktiviteler gibi
Ozellestiriimis sorularla kolayca
ulagabilmektediir.

Online kanalda mugteri
deneyimini artirmak, satin
alinan drdndn yaninda
ihtiyag duyulabilecek dogru
Urdine kolaylikla ulasabilmek
ve hatta alternatiflerini
hizlica kiyaslayabilmek
adina Teknosa tarafindan
yapilan gelistirme sayesinde
tuketiciler ilgilendikleri Grunle
alakal ek ardnleri tek tik ile
sepete ekleyebilmektedir. 2021
yilinda yapilan bu gelistirme
sayesinde Teknosa'nin
musgterilerini tamamlayici
Urunle bulusturma
performansi artmistir.

2021 yiinda Sirket, goklu kanal
stratejisine uygun sekilde
musteri memnuniyetini
artiracak aksiyonlar almaya
devam etmig ve hem
teknosa.com hem de mobil
uygulamalardaki grafigini

hiz kesmeden yukseltmistir.
Teknosa.com, guclu altyapisi,
ardn gesitliligi ve yenilikgi
uygulamalaryla pandemi
oncesine gore guclu sekilde
pUylmus ve e-ticarette

11 milyar TL seviyesinde ciro
elde edilmistir. Online satiglarin
perakende cirosu icindeki payi
da %153 olarak gergeklesmistir.

Pazaryeri is Modeli

Teknosa 2021 yilinda, uzmanhgi
ve sunacagdi butdnsel deneyim
ile TUrkiye'de kendi sektorinde
ik pazaryeri modelinin hayata
gegirilmesi igin galismalarini
paslatmustir. Sirket, online
yetkinliklerini artirma yonundeki
bu yatinmia, teknoloji alaninda
uzmanlasmis ilk pazaryeri
olmayi ve musterilere
kapsamli trdn ve hizmet
cesitliligiyle deneyim sunmayi
amaglamaktadir. Pazaryeri



donusumu, Teknosa'nin goklu
kanal stratejisinin dGnemli bir
buyume katalizort olarak

gorulmektedir.

Sanal Magaza Deneyimi
Teknosa, salgin déneminde
online aligverisin daha genis
kesimlerce tercih ediimeye
baslanmasiyla birlikte
musteriye erigim kanallarini
cesitlendirmistir. Sirket bu
kapsamda teknosa.com
Uzerinden dunyada ¢ok

az firmanin kullandig ve
TUrkiye'de tek olan Video Chat
ile hizmet vermektedir.

TUketicilerin magazalara
gitmeden teknik ozellikler,
performans, Urdn boyutu

ve tum hizmetlere dair

ik agizdan daha detayli
yonlendirme alabilmelerini ve
akillarinda olusan herhangi
bir soruyu kolayca sorarak
ardnu detaylica tanimalarini

saglamak amaciyla baglatilan
Video Chat uygulamasi
musterilerin geri bildirimler,
magazalarda gorevli ekiplere
verilen duzenli egitimler

ve altyapit iyilestirmeleri ile
gelistirilmistir. 2021 yiinda
mMusteriler, bu servisi
pbenimseyerek daha gok
etkilesimde bulunmus ve
Video Chat ortalama sepet
degeri artmigtrr.

Hizli Teslimat & Aragta
Teslimat

Sektorde en yaygin magaza
agina sahip olan Teknosa,
herkesin artan teknoloji
ihtiyaglaryla bir an 6nce
bulusmast igin online
sipariglerde ayni gun ve
ertesi gun hizli teslimat agini
yayginlastirmistir. Sirket,
halihazirda 32 ilde ayni gun
ve ertesi gun teslimat hizmeti
sunmaktadir.

__F!oh;‘:gzip#M'
b puneiidirim Firsati!
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Teslimat yetkinliklerini coklu
kanal yapisi, yayginhiginin
sagladigr avantaj ile strekli
gelistirmeye devam eden
Teknosa, "Magazadan Al
(Click & Collect) segenedini
veriye dayall bulgular
cergevesinde gelistirmektedir.
Sirket ayrica, aragta teslimat
(Click & Drive) hizmetini de
devreye alarak sektorde bir
yenilige daha imza atmigtir.
TUketiciler, bu kapsamda
magaza ile anlastigy teslimat/
otopark noktasindan Grandnd
teslim alabilmektedir.

2021 yilinda, "Magazadan

Al" segenegdiile yapilan
aligverislerde %4410k bir artig
gozlemlenmistir.
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2021
Gelismeleri

Odagina misteri deneyimini koyan Teknosa,
2021 yilinda yeni sadakat programi TeknoClub’i

musterilerinin hizmetine sunmustur.

2021'de CRM

marka is birliklerini
gluclendiren Teknosa,
miisterilerine daha
fazla deger yaratmak
ve yeni muisteri
kazanmak adina hem
Sabanci Toplulugu
girketleri hem de farkl
firmalarla ortak B2B
ve B2C kampanyalar
gerceklestirmistir.

CRM ve Veri Analitigi
Teknosa, tuketicilerine daha
iyi bir aligveris deneyimi
yasatmak igin goklu kanal
altyapisini ve hizmet gatisini
guglendirmeyi strdurmus;
bu kapsamda 2021 yiinda
da CRM ve veri analitigi
yatinmlarina devam etmistir.
2021 yilinda musteri verisini
analiz ederek ve veri analitigi
modellerinden yararlanarak
hedefli ve musteriye ozel
kampanya sureclerini etkin
sekilde yoneten Sirket, tedarikgi
is birlikleri ile streclerini daha
da verimli hale getirmistir.

Odagina musteri deneyimini
koyan Teknosa, 2021 yiinda
yeni sadakat programi
TeknoClub't musterilerinin
hizmetine sunmustur.
TeknoClub'a Uye olan
musteriler strpriz hediyeler
ve Ozel ayricaliklarin yani sira
harcadikga daha gok indirim
kazanmaktadir. Musteriler,
TeknoClub kapsaminda
aligveris seviyesine goére
TeknoPlus, TeknoPro ve

Teknotlit Gyelik seviyelerine
danhil olarak, avantaijl
kampanyalar, dogum gunune
Ozel indirimler ve tguncu

parti markalarda avantajlar
elde ederken, Ucretsiz kargo,
cagri merkezi ve servis
hizmetlerinde dncelik gibi
ayricalikl hizmetlere de sahip
olmaktadir.

2021de CRM marka is
pirliklerini gtclendiren Teknosa,
mUsterilerine daha fazla
deger yaratmak ve yeni
musteri kazanmak adina hem
Sabanci Toplulugu sirketleri
hem de farkli firmalarla ortak
B2B ve B2C kampanyalar
gerceklestirmistir.

Veri kalitesini artirmaya
yonelik cekilisler, anketler,
Odullt yarismalar duzenleyen
Teknosa, daha kaliteli dijital
mUsteri verisi saglamak,
magazalarini ziyaret eden
musteri profilini daha iyi
tanimak, musterilerine
magazada daha lyi

hizmet sunmak amaciyla



magazalarinda bulunan
kablosuz internet ag
Uzerinden oyunlastirma
yoluyla musterileriyle iletisime
gegmektedir.

Teknosa, musteriyi daha iyi
anlamak ve musterinin sesini
dinlemek igin NPS dlgumu
sUreglerini tum temas
noktalarinda yayginlastirmis,
buradan elde edilen verilere
gore surec tasarmlarini
hayata gegirmistir. Sirket,
sistemsel sureclerin musteri
odakll ve yalin olarak yeniden
kurgulanmasi ve surekliliginin
saglanmasi, musteri temas
noktalarinda en iyi deneyimin
sunulmasi igin galismalarina
devam etmektedir.

Alternatif Erigsim Kanali
Teknosaq, salgin nedeniyle
evde kalinan sure zarfinda
online aligveris yapamayanlar
veya tercih etmeyenler icin
alternatif bir erigsim kanali
yaratmak Uzere Carrefoursa
ile gug birligi yapmistir. Temel

gida ihtiyaglari igin markete
giden musterilerin, intiyag
duyduklart teknoloji rdnlerine
de ulasabilmeleri adina secili
Carrefoursa marketlerinde

pbulunan teknoloji alanlarinda
hizmet verilmektedir.

Magaza igi Dijitallegsme

Dijital kanallardaki deneyimi
en Ust seviyeye cikarmak

icin gelistirmelerini strduren
Teknosa, magaoza igi
dijitallesme planlarina da hiz
kazandirmistir. Bu kapsamda
2021 yiinda temassiz 6deme
ve dijital etiketler (TeknoTAG)
sistemi altyapisi tamamlanmig
ve tim Teknosa magazalarina
yayginlastiriimistir. Ayrica

6 Teknosa magazasinda
elektronik etiket yatinmi
tamamlanarak devreye
alinmistir.

Teknosa, miisteriyi
daha iyi anlamak
ve miisterinin
sesini dinlemek

icin NPS dlgiimii
slreglerini tim
temas noktalarinda
yayginlastirmis,
buradan elde edilen
verilere gore siireg
tasarimlarini hayata
gegirmistir.

Sirket, tim saha ekiplerinin
operasyonlarini yalinlastirmak
ve musterilere daha kapsamili
bir deneyim sunmak amaciyla
Mobil Satig/El Terminali
(TeknoGO) gozumlerini de
yayginlastirmustir.
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2021
Geligmeleri

Teknosa, Uluslararasi Miisteri Deneyimi Odiilleri'nde
“En lyi Omnichannel Miisteri Deneyimi”, “En lyi Dijital
Donlgim”, “Krizde Musgteri Deneyimi” ve “Cagri
Merkezi” kategorilerinde 6dul almistir.

Kazanilan &duller ve
Basarilar

+ Aligveris Merkezleri ve
Yatinmcilar Derneginin
"AVM'lerde En Begenilen
ve Tercih Edilen Markalar”
Arastirmasi “Teknoloji
Perakendeciligi” ve "Anchor
Magaza" kategorileri birincilik
oduly,

+ Cool Markalar Arastirmasi
"Tarkiye'nin En Cool Teknoloji
Marketi” 6dul,

- Social Media Awards

Teknoloji Marketleri kategorisi
altin o6dul,

En lyi Dijital Servis
Kategorisi

BiRiINCI

« Turkey CX Awards “En lyi

Omnichannel Musteri
Deneyimi” kategorisi altin
odul,

« Biligimn 500 Odulleri “Yilin

Donanim Kategorisi” birincilik
oduly,

+ Fast Company MUsteri

Deneyimi Arastirmasi
“Teknoloji Marketler”
kategorisi birincilik 6dulg,
‘Magaza E-Ticaret” kategorisi
ikincilik odulg,

+ IMI Conferences Turkiye

Cagri Merkezi Odulleri “En iyi

Dijital Servis" 6dulu,

« Uluslararasi MUsteri

Deneyimi Odullerinde “En
lyi Omnichannel MUsteri
Deneyimi”, “En lyi Dijital
DonustM-is Hayatinda 25
Yilin Altinda”, “Krizde MUsteri
Deneyimi” kategorilerinde
altin, “Cagr Merkezi”
kategorisinde gumug odul,

+ Sikayetvar ACE. Awards

Teknoloji Magaza Zinciri
kategorisi elmas ¢dul,



+ Teknosall Anne Mentorlar
Projesi ile Brandon Hall HCM
Excellence Awards “En lyi
Egitim Program!” ve "Calisan
Kaynaginin En lyi Kullanimi”
dallarinda 2 gumus, “En
Ozgun ve Yaraticl insan
Kaynaklar Programi” dalinda
1 bronz 6dul,

Kadin igin Teknoloji Projesi
ile Kadin Dostu Markalar
Platformu "Kadin Dostu
Markalar Farkindalik odulu,
Stevie Awards Women

in Progress program

“is Hayatinda Kadinlar
Destekleyen Kadinlar”
kategorisi bronz 6dul,
XSIGHTS Arastirma &
Marketing Turkiye “TUrkiye'nin

Dijital Markalar Arastirmasl”

Teknoloji Perakendecisi
kategorisi “Turkiye'nin One
Cikan Dijital Markasi” ¢duly,
Kariyer.net “insana Saygr”
oduly,

The Hammers Awards 2021
“En lyi Search Marketing
Team” altin dduly,

SAP Yilin Donugum Odulleri
“Yiin e-Ticaret Do6NUsUM”
oduly,

Nice Medya 4. CX Awards
Turkey MUsteri Deneyimi
Odulleri "Sektorunun iikleri”
kategorisinde édul,

Krea Mice Altin Lider Odulleri
2021 “Turkiye'nin En Begenilen
50 CEO'su listesinde Teknosa
CEO'su Sitare Sezgin'e odUl.

SITAR

TE}

ZGiN
a




32 2021 Yihinda Teknosa

Temel Finansal ve

Operasyonel Gostergeler

Yeni Neslin Teknosa’si donlisiim programina ve
musteri deneyimine yaptigi yatirrmla biyimeye
devam eden Teknosa, 2021 yilinda 70 milyon TL'lik
yatirim gergeklestirmistir.

\\\Y/

1,1 milyar TL

teknosa.com Satislar

/-/%
243 milyon TL
Ozkaynaklar

Net Satiglar (Milyon TL)

7.520

5.607
4137 I

2019 2020 2021

Satig Alani (Bin m2)

97 102

2019 2020 2021

teknosa.com Satiglari
(Milyon TL)

1.080
1.01M

2019 2020 2021

FAVOK (Milyon TL)

691
475 I

2019 2020 2021
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Finansal Géstergeler (Milyon TL) 2019 2020 2021
Net Satiglar 4137 5.607 7520
Toplam Aktifler 1513 1961 3.001
Ozkaynaklar Toplami -252 -166 243
FAVOK 317 475 691
Net Kar/(zarar) -149 85 131
Operasyonel Gostergeler 2019 2020 2021
Satig Alani (bin m2) 105 97 102
Magaza Sayisi 200 211 198
teknosa.com Satislari (Milyon TL) 284 101 1080
Finansal Rasyolar 2019 2020 2021
Cari Oran (Dénen Varliklar / Kisa Vadeli 0,67 0,8l 100
Yukumlalukler)

Likidite Orani (Donen Varliklar — Stoklar / Kisa 0,09 0,26 0,34
vadeli Yakumlulukler)

Toplam Yukamldltkler / Ozkaynaklar -7,01 -12,84 1,35
Toplam Yukamldltkler | Aktif Toplam 117 108 0,92
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Sektordeki Geligmeler ve
2022 Beklentileri

Teknoloji aligveriginde ilk akla gelen online aligverig
platformu Teknosa.com, gug¢li altyapisi, Grdn
cesitliligi ve yenilik¢i uygulamalariyla e-ticarette
1,1 milyar TL seviyesinde ciro elde etmistir.

Yeni Neslin
Teknosa'si vizyonu
kapsaminda miisteri
odakli déntigiim

ve dijitallegme
konularinda yapilacak
altyapisal, sistemsel,
suregsel ve stratejik
yatirnmlara 2022
yilinda da hiz
kesmeden 169 milyon
TLyatirim ile devam
edilecektir.

TUketici teknolojisi Urunleri
pazari (Panel Market); zincir
magazalar, geleneksel kanal,
bilgisayar magazalar, telekom
bayileri ve teknoloji marketleri
olmak Uzere bes ayri satig

kanalll bir yaprya sahiptir.

Bagimsiz arastirma sirketi
GFK'nin Teknoloji Perakende
Panel Arastirmasrina gore 2021
yiinda beyaz esya ve kuguk
ev aletleri de dahil olmak
Uzere, tuketici elektronigi pazari
pbuyUkligu N3 milyar TLdir.
Pazar, 2020 yilina gore %27,2
bUylme gostermistir. 2021
yilinda TSSin toplam PM (Panel
market) igindeki payi %24,7
olmustur.

TUketici teknolojisi Urunleri
pazari, Urdn kategorileri
ayrintisinda incelendiginde,
s&z konusu donem iginde

en fazla buylumenin %454 ile
klcUk ev aletleri kategorisinde
oldugu goérulmektedir. Bu
kategoriyi %34,9 ile bUyuk
beyaz esya (kima dahil), %269

ile buyume tuketici elektronidi,
%211 ille Telekom, %15,9 ile bilgi

teknolojileri takip etmektedir.

Teknosa, yil sonu itibaryla
cirosunu gegen yilla gore
%3410k baytme ile 7,5 milyar
TL'ye, net karni da 1315 milyon
TL duzeyine tasimistir. Ayrica
altyapi ve muUsterilere erisim
kanallarina 70 milyon TL
yatinm gergeklestirmistir.
Teknoloji aligverisinde ilk

akla gelen online aligveris
platformu Teknosa.com’daki
guglu altyapisi, trdn gesitliligi
ve yenilikgi uygulamalariyla
e-ticarette 11 milyar TL
seviyesinde ciro elde etmis
ve online satislarin perakende
cirosu icindeki payr da %15,3
olarak gergeklesmigtir.

Yiligerisinde Resmi Gazete'de
yayinlanan “Banka Kartlari

ve Kredi Kartlar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik
Yapiimasina lliskin Yonetmelik”
ve "Bankalarin Kredi islemlerine
lliskin Yonetmelikte Dedjisiklik
Yapiimasina lliskin Yonetmelik”



cergevesinde farkli trdn
kategorilerinde yapilan yasal
taksitlendirme surelerindeki
degisiklikler tlketici talebini
etkilemistir.

COVID-19 (Koronavirts)
salgininin kiresel ekonomide
ve dolayli olarak faaliyet
gosterdigimiz sektorde yol
agtigr belirsizlik ortaminin
seyri, dunyada devam eden
siyasal krizler, kresel ve Turkiye
ekonomik konjonktirande
yasanan geligmelerin
etkisiyle makroekonomik

ve sektorel gelismeler takip
edilerek, belirsizlik ortaminin
son bulmasinin ardindan

[hL -
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guncellenecek hedef
ve beklentilerin kamuya
duyurulmasina karar verilmistir.

Yeni Neslin Teknosa'si vizyonu
kapsaminda musteri odakli
dontsum ve dijitallesme
konularnnda yapilacak
altyapisal, sistemsel, stregsel
ve stratejik yatinmilara 2022
yiinda da hiz kesmeden 169
milyon TL yatinm ile devam
edilecektir.
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Yonetim Kurulu

Baskani’'nin
Mesaiji

Yeni Neslin Teknosa’'si
vizyonuyla attigimiz

tim adimlar sayesinde,
pandeminin yarattigi zorlu
kosullara ragmen, 2021
yilint bagarili sonuclarla

taclandirdik.

Degerli Ortaklarimiz,

Teknoloji perakendeciliginde
dijitallesme ve musteri odakli
donustim hamleleriyle istikrarla
yUkselen bir performans
yakalayan Teknosa, 2022 yilina

sektoérunde 6ncu girisimler ve
guglu bir baydme hedefiyle
girdi.

2021 yiinda devam eden
pandemi sureclerine
ragmen kuresel ekonomide
toparlanmalarin yasandigi,

pbUylme beklentilerinin
bolgesel farkliliklar olsa da
yukar yonlt revize edildigi bir
yil gegirdik. Bununla birlikte
devreye alinan genigletici
mali politikalar ve atilan para
politikast adimlarr enflasyonist
bask yaratmaya devam

etti ve son geyrekte ortaya
cikan Omicron ve diger
varyantlar, kiresel ekonomide
riskleri de beraberinde

getirdi. Bu dénemin kuresel
ekonomideki etkilerinden

birl de tedarik zincirlerinde

yasanan sorunlardi. Yine de
tum dinyada pandeminin
sarsicl etkisine ragmen,
ekonomilerdeki aktorlerin 'yeni
normal'e uygun politikalar
gelistirmeye odaklandigini
gorayoruz. TUrkiye de 2021
yilini dunyada yasananlara
enzer bir ekonomik streg
ile gecirdi. Bir taraftan
karesel tedarik zincirlerindeki
sikintilarin etkilerini yasarken,
yilin son geyreginde de kur
dalgalanmalar ve yuksek
enflasyon ile karsilastik.
Ulkemiz ekonomisinin guglu
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20 yih askin suredir “Herkes icin Teknoloji” felsefesiyle faaliyet gésteren
bir sirket olarak bu stregte Turkiye’'nin dért bir yaninda teknolojiye erigimi

daha da kolaylastirdik.

potansiyeline inaniyor ve
atilacak dogru adimlarla
iyilesmenin hizianmasini

bekliyoruz.

Pandemi etkisiyle hayatin
her alaninda teknolojiye
erisimin temel ihtiya¢ haline

gelmesi, faaliyet gosterdigimiz

teknoloji arunleri pazarindaki
talebe porzitif yansidi ve zorlu
kosullara ragmen pazar global
olgekte buydmesini surdurdu.
Ozellikle e-ticaretin sigrama
yapmasina paralel olarak,

kUresel ve TUrkiye teknoloji
perakendeciliginde online
aligverisin payr da artmaya
devam etti.

“Dijitallegme ve musteri
odakli déntgiim basarili
sonuclarla taglandi”

20 yill askin suredir ‘Herkes
icin Teknoloji’ felsefesiyle
faaliyet gosteren bir sirket
olarak bu stregte Turkiyenin
dort bir yaninda teknolojiye
erisimi daha da kolaylastirdik.
Magazalarimizi ve dijital
kanallanmizi harmanladigimiz

coklu kanal modelimiz,
musterilerimizin daima yaninda
olmamizi sagladt. Dijitallesme ve
veri analitigini odagimiza alarak,
musteri deneyiminde citayi
yUkselttik ve operasyonlarimizi
daha akill hale getirdik.

Yeni Neslin Teknosa'si vizyonuyla
dijitallesme ve musteri odakli
donusumdeki atilimlarimiz
sayesinde, pandeminin yarattig
zorlu kosullara ragmen, 2021 yilin
basaril sonuclarla taglandirdik.
2021 yiinda pazarin Uzerinde
%34 blUylme ile 75 milyar TLik
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Yoénetim Kurulu
Baskani’'nin Mesaji

Teknosa.com, sundugu kesintisiz deneyimin yani
sira yenilik¢i hizmetleriyle teknoloji severler ve online
aligverige yonelenlerin tercihi oimaya devam etti.

o

131,5 milyon TL
Net Kar

Sirketimizin mevcut
performansini
maksimize ederken,
gelecekte isimize
deger katacak énci
girigimlere imza
atmaya éncelik
veriyoruz.

ciroya ve 1315 milyon TL'lik
net kara ulastik. Teknoloji
aligverisinde ilk akla gelen
online aligveris platformumuz
teknosa.com; guglu altyapisi,
arun cesitliligi ve yenilikgi
uygulamalaryla baydmesini
surdurdd. E-ticarette 11 milyar
TL seviyesinde ciro elde ettik.
Online satiglarin perakende
ciromuz igindeki pay! da %15,3
olarak gerceklesti.

“Gncu girigimlerle buyimeye
devam edecegiz”

Gegctigimiz sUregte, is dunyasi
icin sadece oyunun kurallar
degil kendisi de degjisti.
Sektornun oyun kurucusu
olan Teknosa, yasanan yikicl
degisime vizyonu, degerleri,
deneyimi, yayginigi, guglu
coklu kanal yapisi ve gevik
organizasyonuyla hizla
adapte olurken, sektérunde
fark yaratan adimlar atmaya
devam ediyor. 2021 yilinda
ekonomideki tum belirsizliklere
ragmen 70 milyon TL

yatinm gergeklestirdik. 2022
yilinda ise gegtigimiz yilin

yaklasik 2,5 kati, 169 milyon
TLlik yatinm planlyoruz.
Mevcut islerimizi geligtirerek,
etki alanimizi genisleterek

ve isimizi donUstlrerek
surdurulebilir buytmeye
odaklaniyor, yatirmlarimiz
buna gore sekillendiriyoruz.
Onumuzdeki yil agirlikl olarak
stratejik donusum projelerine
ve tum kanallarmizda
deneyimi lyilestirmeye
odaklanacagiz. Operasyonel
mukemmellik adina teknoloji
ve insan kaynagina donuk
yatinmlarimizi da en Ust
seviyede gerceklestirecegiz.

Sirketimizin mevcut
performansini maksimize
ederken, gelecekte isimize
deger katacak dncu girisimlere
imza atmaya éncelik veriyoruz.
Bu dogrultuda dunyada ve
Tarkiye'de gok hizli gelisen
e-ticaret potansiyelini
degerlendirmek Uzere Tarkiye
teknoloji perakendeciliginde
oir ik olarak pazaryeri
donusum galismalarmizi
baslattik. Teknoloji alaninda



uzmanlagmis 6zgun pazaryeri
modelimizle, musterilerimizin
kargisina daha guglu bir

arin yelpazesiyle cikmayy,,
degisen intiyaclarina en hizli ve
uygun sekilde cevap vermeyi
ve e-ticaret yetkinliklerini
artirarak musterilerimize en iyi
degeri sunmayr amagliyoruz.
Teknosa Pazaryeri, goklu

kanal stratejimizde buytme
katalizérda olurken, sirketimizin
gelecekte daha guglu ve
sUrdurulebilir bir performansa
sahip olmasina katki
saglayacak.

Yeni Neslin Teknosa'sl
vizyonuyla fiziksel magaza ve
insan gucuyle birlegtirilmig
dijital bir platforma
doénustyoruz. Bunun igin hem
magazalarda hem de online
kanalda daha genis bir Grdn
yelpazesiile “fijital’, guglu bir
musteri deneyimi sunmaya
odaklaniyoruz. Stratejik yol
haritomiz gercevesinde
onumuzdeki parlak gelecedin
tohumlarni atmaya devam
edecegiz. Musteri odakli
deneyim tasarimi, pazaryeri
doénusuima, satis dncesinden
satis sonrasina kadar ugtan
uca servis ekosistemi, akill

ve yalin operasyonlar, ozel
markamiz Preo’nun gelisimi
ve iklimlendirme ig birimimiz
iklimsa'da gunes panel
sistemlerinin portfoye dahil
edilmesi gibi deger katan
hamlelerimizi gesitlendirecegiz.

“Strddralebilirlik odagiyla
daha fazla deger
yaratacagiz”

Sabanci Toplulugu olarak
vaadimizin temelinde
strdardlebilirlik var.
‘Surdurdlebilir bir yasam
icin oneu girisimlerle
Tarkiye'yle dunyay birlestiririz”
diyoruz. Teknosa'da da tum
faaliyetlerimizi bugun ve
gelecek icin yarattigimiz
degerin optimizasyonu ve
toplumsal sorunlara ¢ézim
Uretmeyi odagimiza alarak
surdurdyoruz.

Toplulugumuzun, “Net Sifir
Emisyon” ve "Sifir Atik"” hedefleri
cergevesinde aldigimiz
aksiyonlari hizlandirmaya
kararlyiz. Sirketimizin anlamili
degisim yaratabilecegi
dongusel ekonomiye katk,
sera gazi emisyonlarinin
azaltlimasy, sorumlu kaynak
kullanimi ve enerji verimliligi
konusunda galismalarmizi
yogunlastiracagiz

Esitlik, Kapsayicilik ve
Cesitlilik politikamiz ve
uygulamalarimizin yani sira
toplamsal cinsiyet esitligi
konusunda sosyal projelere
onculuk ediyoruz. Kadinlarin
dijital okuryazar olmasi ve
teknolojiye erismesi adina
Kadin igin Teknoloji gatisi
altinda yarattagumuz
projelerimizi etki alanini da
genigleterek devam ettirecegiz.
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Kuruldugumuz gunden bu
yana oldugu gibi tlkemiz

ve tum paydaslanmiz igin
daha fozla deger yaratmayi
hedefliyoruz. Bunu teknolojiyle
i¢ ige olarak, daha donanimli,
dijital becerileri gelismis insan
kaynagi igin yatinmlar yaparak,
yenilikgi ve sturdurulebilir

is modelleri tasarlayarak
yapacagiz. Teknosa adina tum
kaynaklarimizi seferber ederek
firsatlari degerlendirirken,
riskleri de en etkin sekilde
yonetmek Uzere planlarmizi

yaptik.

Gegirdigimiz bu zorlu

surecte canla bagla ¢caligip
musterilerimizi artan teknoloji
ihtiyaclaryla gavenle
bulusturan tim Teknosa
calisanlaring, teknoloji
aligverisinde bize glvenen

ve tercih eden milyonlarca
musterimize ve bizimle birlikte
yol alan i ortaklarmiza,
yatinmellarimiza ve tim
paydaslarimiza tesekkir
ediyorum. 2022'nin tlkemiz ve
sirketimiz icin hayirli olmasini

diliyorum.
Saygilarmia,

Hakan TIMUR
Teknosa Yénetim Kurulu Baskani
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Yoénetim Kurulu

Hakan Timur
Yénetim Kurulu Baskani

Istanbul Universitesi Ingilizce Iktisat
Bolumu'nden lisans ve Sabanai
Universitesi Eneriji ve Teknoloji Yonetimi
BolumU'nden yUksek lisans derecesine
sahip olan Hakan Timur, galisma
hayatina 1997 yilinda Marso-Kraft Foods
International'da baglamistir.

2006 yilina kadar insan Kaynaklari
Uzmanhgrndan IK Madurligt'ne kadar
burada devam eden kariyerinin
akabinde, Sabanci Toplulugu'nda

farkli sirket, sektor ve uluslararasi
sorumluluklar da igerecek sekilde,
siraslyla Gida Grubu insan Kaynaklari
MUduarltga, SA Holding AS. Insan
Kaynaklar Mudurlagu, Kordsa Global
Global insan Kaynaklari Direktorlugu,
Akgansa insan Kaynaklar Genel
Mudur Yardimelligi ve Enerjisa insan
Kaynaklar ve Kurumsal Yetkinlikler
Baskanhgr gorevierinde bulunmustur. 1
Subat 2018 tarininden itibaren Sabanci
Toplulugu'nda Insan Kaynaklari ve
SUrdurtlebilirlik Grup Baskanligr gérevini
sUrdurmektedir.

12 Mayis 2021 tarininden itibaren Teknosa
Yonetim Kurulu Baskanligina atanan
Hakan Timur, ayni zamanda SabanciDx
ve Cimsa sirketlerinde Yonetim Kurulu
Bagkan Vekilligi, Enerjisa Enerji ve Enerjisa
Uretim sirketlerinde de Yonetim Kurulu
Gyeligi gérevlerini strdtrmektedir.

Hakan Timur ayrica; Ozel Sektor
Gonulluleri Dernedi (OSGD), Yonetim
Kurulu Uyeleri Dernegi (YKUD),
Surdurulebilir Kalkinma Dernegi
Turkiye (SKDT) ve Dunya Surddrtlebili
is ve Kalkinma Konseyi (WBSCD) gibi
STKlarda da gérev almakta, Yonetim
Kurulu Uyelikleri bulunmaktadir. Hokan
Timur, TUSIAD Istihdam ve Sosyal
Guvenlik Calisma Grubu Basgkanhigini da
yUratmektedir.

Zeynep Pelin Erkiralp
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Pelin Erkiralp, 1991 yilinda Uskadar
Amerikan Lisesi ve 1996 yilinda Bogazigi
Universitesi, Ekonomi Bolumd'nden
mezun olmusg, ¢calisma hayatina ayni
yil Unilever'de Ev Temizlik Kategorisinde
Marka MUdurt olarak baslamistr.

2002-2006 yillarr arasinda Unilever,
Afrika, Orta Dogu ve Turkiye
Bolgesinde, 28 Ulkeden sorumiu Sag
Bakim Kategorisi Marka Gelistirme
MUdurt olarak gorev yapmistir. 2006
yiinda Citibank'a Pazarlama Baskan
Yardimcisi olarak gegen Erkiralp,
burada, bireysel ve ticari bankacilik
pazarlama faaliyetlerini yonetmistir.
2009 yilinda Philip Morris Sabanci
bunyesine katiimistir. Tarkiye'de

yaratttgu gesitli pazarlama gorevlerinin

ardindan, 2012-2013 yillarinda Philip
Morris International merkez ofisi Lozan,
Isvigre'de, Marlboro markasinin global
yonetimini Ustlenmistir. TUrkiye'ye
donusu sonrasindaki 4,5 yil, Philip
Morris Sabanci Pazarlama Direktorltgu
gorevini yaratmustur. 2017 yilinda LC

Waikiki'ye Pazarlamadan Sorumiu Genel

MUdur Yardimeisi olarak gegmis ve
markanin yurt i¢i ve yurt digi gelisimini
destekleyen projeleri yonetmistir.
2019-2020 yillarr arasinda Kizilay Yatinm
Holding'de Pazarlama Grup Bagkani
gorevini Ustlenen Erkiralp, holding
bunyesindeki 8 sirketin strateji ve
pazarlama fonksiyonunu yonetmistir.

Erkiralp, 2020 Eylul ayindan bu yana
Sabanci Holding bunyesinde Kurumsal
Marka Yonetimi ve lletigim Bolum
Baskani olarak gérev yapmaktadir.

Ugur Glilen
Yénetim Kurulu Uyesi

Ugur Gulen, Orta Dogu Teknik
Universitesi Endustri MUhendisligi
Bolumu'nde lisans egitiminin ardindan
ayni bélimde yUksek lisansini
tamamlamistir.

1991 yiinda galisma hayatina baslayan
Ugur Gulen; Interbank, Denizbank,

Ak Internet, MNG Bank'ta gesitli
pozisyonlarda gorev almistir. 2004~
2009 yillarr arasinda Genel Mudur
Yardimcisi olarak Ak Emeklilik ve AvivaSA
Emeklilik ve Hayat AS'de gorev yapan
Ugur Gulen, Mayis 2009'dan itibaren
Aksigorta Genel MUdurt ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevine devam
etmektedir.
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Erkan Sahinler
Yénetim Kurulu Uyesi

Erkan Sahinler, Bogazigi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi
Isletme BolumMU'nden mezun olduktan
sonra, profesyonel kariyerine 1990
yilinda bagimsiz dig denetim alaninda
baslamistir.

1993 yilindan itibaren Sabanci Holding
bunyesinde yer alan sirketlerde, 1993
2005 arasinda Marsa Kraft Foods
International, 2005-2008 arasinda
GidaSA, 2008 yilinda Exsa UK'de,
Finans ve Bilgi Sistemleri alanlarini
kapsayan gesitli yoneticilik gorevlerinde
bulunmustur. Sahinler, 2008 yilinda
Mali Isler'den Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak Aksigorta'ya katilmisg
ve 2016 yilinda Mali Islerin yani sira
Hasar ve Operasyonlar sorumlulugunu
da tstlenmis ardindan 2017-2021

yillarr arasinda AvivaSA Finanstan
Sorumlu Genel Mudur Yardimellig
gorevinde bulunmustur. 1994 yiindan
bu yana Serbest Muhasebeci Mali
MUsavir ruhsatina sahip olan Erkan
Sahinler, 1 Mart 2021 tarihinden itibaren
Sabanci Holding'de Planlama, Analiz
ve Finansman Direktora olarak gorev
yapmakta olup bu gorevine ek olarak,
Temsa Is Makinalari ve Teknosa I¢ ve
Dis Ticaret A Yonetim Kurulu Uyeligi,
Exsa, Tursa ve AEO'da Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevierini de
yUratmektedir.

Mevlit Aydemir
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Mevltt Aydemir Istanbul Universitesi
[ktisat Faktltestnden mezun olmus
1972-1981 yillar arasinda Maliye
Bakanhgr Hesap Uzmanlar Kurulu'nda
Hesap Uzmani olarak galigmistir. 1981
yilinda Bas Hesap Uzmanligindan istifa
ederek Sabanci Holding'e katilmigtir.
Sabanci Holding ve istiraklerinde gesitli
gorevler Ustlenen Aydemir, 2010 yilina
kadar Mali Isler ve Finansman Dairesi
Baskanligy, 2010-2016 yillart arasinda
Sabanci Holding Yonetim Kurulu Uyeligi
ile Denetim, Kurumsal Yoénetim, Risk ve
Finans Komiteleri Uyeligi gorevierini
yapmistir.

2018 yilinda Sabanci Holding Yonetim
Kurulu danigmaniigr gérevinden emexli
olmustur.

Yeminli Mali MUsavir belgesine
sahip Mevlut Aydemir gesitli sosyal
kuruluglarin Gyesidir.

Temel Clneyt Evirgen
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Cuneyt Evirgen, 1982 yilinda Robert
Kolejden mezuniyetini takiben, Bogazigi
Universitesi Elektrik Muhendisligi ve
Matematik Bolumlerinden lisans
(BSc), idari Bilimler Faktltesinden
yUksek lisans (MBA) ve Michigan

State Universitesinden Pazarlama
alaninda doktora (PhD) derecesini
almigtir. 2010 yilinda da MSU Eli Broad
College of Business tarafindan verilen
Usttin Basaril Mezun Odultntn sahibi
olmustur.

Dr. Evirgen, pazarlama ve perakende
stratejileri ve pazar arastirmalar
konularinda uzman olup, bu konularda
pek gok yayin ve galisma yapmistir.
ABD'de IBC (International Business
Centers)da baslayan profesyonel
calisma hayating, 1994-2003

yillarr arasinda Turkiye'de Bilegsim
International Arastirma ve Danismanlik
AS/nin Genel Mudurt olarak devam
etmis, yurt digi agiimlarnda yer almustir.

2004 yilindan beri Sabanct Universitesi
Yonetici Gelistirme Birimi (EDU)
Direktorlugunua yartten, Dr. Evirgen, ayni
zamanda Sabanci Universitesi Yonetim
Bilimleri Fakultesi lisans ve yuksek lisans
programlarinda Ogretim Gorevlisi
olarak ders vermektedir.

Teknosa AS’de 2005-2012 yillarinda
Yonetim Kurulu Uyesi ve 2012-2018
yillannda da Bagkan Yardimeisi olan

Dr. Evirgen, 2012-2018 doneminde
Carrefoursa AS. ve Cilek Mobilya AS./de
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ve
2010-2020 déneminde TOBB Perakende
Sektor Meclisi danismani olarak gérev
yapmistir.
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Genel Mudur'un

Mesaiji

2.303 calisanimiz, 69 ile yayilan
198 magazamiz, teknosa.com
ve mobil platformlarimizile
musterilerimizin teknolojiye
dair ihtiyaci olan tim triin ve
hizmetleri en iyi deneyimle
sunmaya odaklaniyoruz.

Degerli Ortaklarimiz,

Pandemi sUrecinin devam
etmesi, yeni varyantlarn
ortaya gikmast ile kUresel ve
yerel ekonomideki risklere
ragmen hedeflerimiz
dogrultusunda guglu
buylmeye imza attigimiz bir
yill geride biraktik.

Teknosa olarak varlik
sebebimizi, 'Dunyanin
teknolojisini herkesle
bulusturarak mutlu anlar

yasatmak” olarak tanimliyoruz.
2.303 galisanimiz, 69 ile yayilan
198 magazamiz, teknosa.com
ve mobil platformlarimiz ile
mMusterilerimizin teknolojiye
dair ihtiyacr olan tum drdn

ve hizmetleri en iyi deneyimle
sunmaya odaklaniyoruz.

Pandemi sUrecinde,
musterilerimizi artan teknoloji
ihtiyaglaryla kesintisiz
bulusturmak, hayatlarini
kolaylastirmak ve hizmet

kalitemizi daha da artirabilmek
adina birgok yenilikgi uygulamayi
musterilerimizle bulusturduk.
Dijitallesme ve musteri odakli
dontstimde dogru zamanda
dogru adimlar atmig olmamizin
avantajint yasadik. Bu zor
zamanda sundugumuz kesintisiz
deneyim ile musterilerimiz
tarafindan tavsiye ediime
skorlarmizi benchmarklarin
Gzerine gikardik.




Teknosa 2021 Faaliyet Raporu 43

Kisisellesmis ve ihtiyaca odaklanan deneyimi bitlinsel bir sekilde sunmak amaciyla
magazalarimiz, web sitemiz ve mobil uygulamamizda gelistirdigimiz birgok

yeniligi musterilerimizle bulusturduk ve online-offline gegiskenligini guglendiren
uygulamalari hayata gegirdik.

2021 yiinda, musteri deneyimi
ve dijitallesme ekseninde
hayata gegirdigimiz atiimlarla
finansal sonuglarimizda
basarili bir seviye yakaladik.
Pandeminin tetikledigi
konjonkturel zorluklara ragmen
%34 seviyesinde buyume ile 7,5
milyar TLlik ciro ve 1315 milyon

TLlik net karla yil tamamladik.

“Pazarin Uzerinde bliyime
gerceklestirdik”

Pandemiyle birlikte uzaktan
egitim, evden ¢alisma,
e-ticaret gibi yeni yasam
dinamikleri hayatimizda kalic
hale gelirken, tuketicilerin
teknoloji Urdnlerine donuk
talebi de arttl. Faaliyet
gosterdigimiz teknoloji trdnleri
pazar 2021 yilinda, gegen

ylla gore %27 seviyesinde
puylyerek N3 milyar TLik

hacme ulastl. Yasamin her
alaninda teknoloji ihtiyacinin
daha da kritik hale gelmesi,
pbilgi teknolojilerinden telekoma,
tUketici elektroniginden beyaz
esya ve kucuk ev aletlerine
tum ana kategorilerde
puyumeyi tetikledi. Teknosa
olarak pazarin Uzerinde
pblylme gerceklestirdik.
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Genel Mudir’'un
Mesaiji

Sosyal medya dahil oimak Gizere satis sonrasinda
da musteri hizmetlerine 6nem veriyor ve 14 farkli
kanaldan gelen miisterilerimizin soru ve taleplerine

donus sagliyoruz.

al

7,5 milyar TL
Net Satislar

A
691 milyon TL
FAVOK

Teknolojiye erisimi daha da
kritik hale getiren birgok yeni
aligkanlik, is yapis sekillerimizi
de degistirdi. Kisisellesmis

ve intiyaca odaklanan
deneyimi batinsel bir

sekilde sunmak amaciyla
magazalarimiz, web sitemiz
ve mobil uygulamamizda
gelistirdigimiz birgok yeniligi
musterilerimizle bulusturduk
ve online-offline gegiskenligini
guglendiren uygulamalari
hayata gegirdik. Webchat,
Videochat, WhatsApp,
telefonla destek kanallarinda
yaptigimiz iyilestirmelerle
satisa donusturme oranlarmizi
artirdik. Sosyal medya dahil
olmak Uzere satis sonrasinda
da musteri hizmetlerine dnem
veriyor ve 14 farkl kanaldan
gelen musterilerimizin soru ve
taleplerine donus sagliyoruz.

Teknosa.com, magazalarmizia
entegre olarak sundugu
kesintisiz deneyimin yani

sira hizl teslimattan ddeme
segeneklerine kadar genig
yelpazede yeniliklerle

teknoloji severlerin ve

online aligverisgilerin

tercini olmaya devam etti.
Boylelikle, e-ticarette yUkselen
performansimizi strdtrduk
ve 11 milyar TL ciroya ulastik.
E-ticaret ciromuz perakende
ciromuz iginde %1530k paya
sahip oldu.

“Benzersiz musteri deneyimi
sunmaya odaklantyoruz”
Magazalarimiz ve dijital
kanallarnmizdaki yetkinlikleri
sentezleyerek benzersiz bir
musteri deneyimi sunmak
odaguyla yatinmlarnmizi sadece
dijital kanallarla sinirlamiyor,
magaza ici dijitallesme ve
magaza tasarnmini iyilestirme
adina da énemli projeleri
surdurdyoruz. Gegtigimiz

yIl magazalanmizda
yayginlastirdigimiz temassiz
6deme, TeknoTag dijital
etiketler, TeknoGo el
terminalleri gibi ¢ozUumlerimiz,
sureglerin yalinlastinimasina
katki saglarken, operasyonel
verimlilik ve musteri deneyimini
iyilestirmeye donuk kazanimilar
elde etmemize neden oluyor.



Musteri mutlulugunu ve
satislarimizi maksimize etmek
Uzere Urin yonetimi, stok
optimizasyonu, asortman ve
dinamik fiyatlamaya yonelik
analitik modeller ve yapay
zekd tabanl tahminlemeleri
etkin sekilde kullaniyoruz.
Sistemimizde olan 18 milyonu
askin musteri verisini degere
donusturmek igin analitik
kabiliyetlerimizle musterilerin
egilim ve beklentilerine gore
adimlar attik. Yeni sadakat
programimiz TeknoClub' da
bu dogrultuda 2021 yilinda
devreye alarak, Uye olan
musterilerimizin aligveris
egilimlerine goére avantajlar ve
ayricaliklar sunmaya basladik.

Dijitallesme ve musteri
deneyimi alaninda hayata
gegirdigimiz farkl projeler

pek gok odulle taclandirildi.
Bunlarin icinde Awards
Internationalin dtzenledigi

50 farkl ulkeden katilimeilarin
oldugu yarismada “En lyi Dijital
MUsteri Deneyimi’, “En lyi Dijital
DoNustuM-is Hayatinda 25
Yilin Altinda’, “Krizde MUsteri
Deneyimi” ve "Cagri Merkezi”
kategorilerinde 4 baytk 6dul
almak ve global bir platformda
Tarkiye'yi odulle temsil etmek
bizleri yureklendirdi.

Sektorde ilk ve tek olan mobil
iletisim ve hat hizmetimiz
Teknosacell, ailede herkesin
internet ve iletisim intiyaclarina
cevap verecek yeni tarifeleri
ve avantagjlar hayata gegirdi.
Abone sayimizi da artirarak
Teknosacell ailesini daha da
pUyUttuk.

TUrkiye'nin iklimlendirme
merkezi olarak konumlandinlan
lklimsa kanalimizi gelistirmeyi
sardarduk. Yaygin bayi ve
servis agimiz ile kima ig
modelimizde blydrken,
mUsterilerimizin ihtiyacina
yonelik teknoloji trdnlerini ve
gunes panel sistemlerini, yetkin
bayi ve servis agina entegre
etmeye odaklandik.

Mevcut islerimizle birlikte

yeni bUyume alanlarina
odaklandigimiz stratejik

yol haritamizin merkezinde
mMusteri deneyimi, dijitallesme
ve surdurulebilirlik var. Bu
dogrultuda 2021 yilinda
organizasyon yapimizi ve
sureglerimizi yenilerken,
ekiplerimizi de genislettik.
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“Gzguin pazaryeri modelimiz
sirketimizin tim is hacmini
blyutecek”

Musterilerimize sundugumuz
deger dnerimizi daha da
iyilestirebilmek adina 2021
yilinda tohumlarini attigimiz
stratejik inisiyatiflerimizi

2022 yilinda tuketicilerimizle
bulusturacagiz. Bunlardan

ilki, goklu kanal stratejimiz
kapsaminda dijital
donustumde dnemili yapl
taglanmizdan biri olacak
Teknosa Pazaryeri modeli.
TuUrkiye'de teknoloji alaninda
uzmanlagmis 6zgun bir
pazaryeri tasarlayarak,
teknolojiye dair musterilerimizin
arayabilecedi tm Urdn ve
hizmetleri, avantajl segenekler,
guglu deneyim, Teknosa
guvencesi ve uzmanlhgi

ile sunmayr hedefliyoruz.

2021 yilinin ikinci yarisinda
pazaryeri modelimizin

altyapi ve ekosisteminin
implementasyonu ile bu
paralelde hem sitemizi hem
de mobil uygulamalarimizi
daha iyi bir deneyim igin
yeniden tasarlama konusunda
tum ekiplerimiz canla basla
calistl. Sektéruamuzde ilk

olan pazaryeri modelimiz,
musterilerimize ve
ekosistemimize deger
katarken, sirketimizin tim is
hacmini buyltecek.
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Sirketimizde kadin liderlerin yetismesine
odaklanirken, kadinlarin hayata etkin katilimi,
dijital diinyaya adapte olmasi i¢in toplumsal projeler

yuratiyoruz.

Teknoloji Girtinlerinde
kaliteli ve uygun
secenekler sunmak
adina, 6zel markamiz
Preo Uriin ailesini
geniglettik ve bir
yilda 1,8 milyon

adet Grinimuzi
tuketicilerle
bulusturduk.

MUsterilerimize aligveris
yolculuklarnin her
asamasinda, ozellikle satis
sonrasindaki adimlarda, daha
fazla katma deger sunmak
adina ugtan uca hizmet
yapimizi da degistirdik. Odeme
ve teslimat segenekleri, satig
sonrasinda urdn iade ve
degisim imkanlari, koruma,
kurulum, teknik destek,

bakim onarim, eski trinden
yeni urine gegise kadar
servislerimizi gesitlendirmek,
Teknosa'dan alinsin/alinmasin
teknoloji trdnlerinin bakim ve
onariminda hizmet vermek
adina guglu bir ekosistem
olusturduk. Tum satis sonrasi
servis ekosistemimizi ‘Tekno
Hizmet' gati markasi altinda
konumlayarak tuketicilerimizle
bulusturduk.

Teknoloji Urunlerinde kaliteli
ve uygun segenekler sunmak
ading, 6zel markamiz Preo
ardn ailesini geniglettik ve

bir yilda 1,8 milyon adet
aranUmuzu taketicilerle
bulusturduk. Kisa strede 900

Urdn gesidine ulasan Preo
markamiz, yepyeni bir ddneme
girdi. Onumuzdeki stregte hem
yeni kategorilere giris yaparak
hem de alternatif satig
kanallarini degerlendirerek
Grunlerimizin gok daha

fazla eve girmesini, yasama
dokunmasini hedefliyoruz.

Bizim en degerli varligimiz
insan kaynagimiz. Bu anlayisla
sirket kultdrantn donusumund,
sirketimizdeki yetenekleri
tutundurmaly! ve yeni
yetenekler igin tercih edilen
pir sirket olmay odagimiza
aliyoruz. 2021 yilinda galisma
modellerimizi, metodlarimizi
ve sUreclerimizi buna goére
kurguladik. Sirketimizde

dijital ve yalin streclerle
yaratilan cevik is modelleri

ve organizasyonumuzda
yoptgimiz degisiklikler

yeni projeleri hizla hayata
gegirmemizde etkili oldu.
Onumuzdeki donemde de
teknolojiyi maksimum seviyede
kullanarak ¢aligan deneyimini
surekli iyilestirmeye devam
edecegiz



“surdurulebilirlik stratejik yol
haritamizin merkezinde

yer aliyor”

Parcasi oldugumuz Sabanci
Toplulugunun dncu ve érnek
olma misyonuna uygun olarak
ilkelerimizi olusturuyor, stratejik
yol haritamizin merkezinde
yer alan surdurdlebilirlik
konusunda hedeflerimizi
buyuttyoruz. 2021 yilinda,

sera gazl emisyonlarinin
azalimi ve enerji verimliligi

icin magazalarimizda
kurdugumuz 1sitma, sogutma
ve aydinlatma igin otomasyon
sistemi ile yaklasik 1,9 milyon
KW enerji tasarrufu sagladik.
Led aydinlatmaya dontsen
magaza sayimiz da 171'e ulasti.
Genel MUdurluk binamizda
sifir atik sistemi igin gerekli
altyapr kuruldu. 2022 yilinda
yesil enerji ve yesil ofis
politikalar dahil olmak tzere
bu alandaki calismalarimizi
cesitlendirecegiz.

Daha esit ve guglu bir
gelecek igin gevre diginda bir
diger onceligimiz toplumsal
cinsiyet esitligi. Bu dogrultuda
kadinlart daha fazla sirketimize
cekmeye, kariyer yollarini
agmaya ve yoneticilik

rolunde daha fazla rol
almalarini saglamaya doénuk
adimlarimizi guglendiriyoruz.
Ne mutlu ki Teknosa merkezde
kadin ¢galisan oranimiz ilk

kez %50'yi gegti. Yonetici
pozisyonlarimizda kadin orani
da bu yil %38'e ulast..
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Sirketimizde kadin liderlerin
yetismesine odaklanirken,
kadinlarn hayata etkin katilimi
ve dijital dinyaya adapte
olmasiigin toplumsal projeler
de yurGtayoruz. 2007'den

bu yana Habitat Dernegi ile
gergeklestirdigimiz "Kadin

igin Teknoloji” projesi igerigi
zenginleserek devam ediyor.
2022'de 15. yilina giren proje
kapsaminda bugune kadar

22 binden fazla kadina dijital
okuryazarlik egitimi verilmesine
katkida bulunduk. Ayrica,
Sabanci Vakfi ve Tarkiye Kadin
Dernekleri Federasyonu (TKDF)
is birligiyle siddet goren ve
teknolojiye erisimi kisitl kadinlar
icin bir toplumsal dayanisma
hareketi de baslattik. Teknosa
magazalarina getirilerek
bagislanan ya da bizzat evlerden
teslim aldigimiz akilli telefonlarin
serviste bakimlarini, tamirlerini
yapiyor, TKDF'ye ulastinyoruz.

2022'de 15. yilina giren
“Kadin igin Teknoloji”
projesi kapsaminda
bugiine kadar 22
binden fazla kadina
dijital okuryazarlk
egitimi verilmesine
katkida bulunduk.

Ulkemiz ve tum paydaslarimiz
icin uzmanhgimizi da isin icine
katarak, daha fazla deger
yaratmaya odaklaniyoruz. Yeni
ve oncu girisimlerle hedeflerimize
dogru kogmay, surdurulebilir
sekilde buytmeyi hedefliyoruz.

2022 yilinin Ulkemiz ve

Sirketimiz igin hayirlt olmasini
diler, Teknosa'nin hedefleri
dogrultusunda ilerlemesinde
katkisi olan basta galisanlarmiz
olmak Uzere tum paydaglarimiza
gonulden tesekkur ederim.

Saygilanmia,

Sitare SEZGIN
Teknosa Genel Mudurt

47



48 Teknosa Yénetimi

icra Kurulu

Sitare Sezgin
Genel Mudur

Sitare Sezgin, izmir Amerikan Koleji
ardindan, 1997 yilinda Bilkent Universitesi
Isletme bolumunden mezun olmus,
sonrasinda UMIST- Manchester Business
School karma programinda Finans
agirlikirigletme yuksek lisans egitimini
tamamlamigtir.

Profesyonel kariyerine 1999 yilinda
Bain&Company sirketinde Danigman
olarak baslayan Sitare Sezgin; 2001-2004
yillari arasinda The Boston Consulting
Group'ta Kidemli Danigman olarak
gorev yapmistir. 2004 yilinda Sabanci
Toplulugu'na katilan Sitare Sezgin,
2004-2009 yillari arasinda Sabanci
Holding Perakende Grup Baskanhgrnda
Strateji ve Is Gelistirme MUdUrd, 2010~
201 yillar arasinda Akbank'ta Yeni Urdin
ve Kanal Geligtirme biriminde Bolum
Baskani olarak gorev almistir. 2011 yili
basinda Boyner Grubu'na bagl Back-Up
sirketinde Satis, Pazarlama ve Tedarikgi
lligkilerinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goreve basladiktan
sonra Agustos 2011'den 2018 yilina kadar
Back-Up ve Bofis Turizm sirketlerinin
Genel Mudurlagunt yapmigtir. Mart
2016- 2018 yillart arasinda Carrefoursa
ve Avivasa'da Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev alan Sitare Sezgin,
Subat 2018'den itibaren Akbank istiraki
AkO'de sirketinin Genel MUdUri ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevini
sUrdUrmustar.

Sitare Sezgin, 1 Eylul 2021 tarihinden bu
yana Teknosa Genel Mudurd olarak
gorev yapmaktadir.

Umit Kocagil
Finans Genel MUdur Yardimcisi

Umit Kocagil, Marmara Universitesi
Ingilizce Iktisat Bolumurnden mezun
olmustur.

Kariyerine 1995 yilinda Ernest and
Young'da (Arthur Andersen) Vergi
Bolumu'nde baslayan Umit Kocagi,
1999-2007 yillari arasinda Danone
Tikvesli firmasinda sirasiyla Butge
Planlama ve Kontrol Uzmanlhg,

Butge Planlama & Kontrol Mudurlagu
ve son olarak da Raporlama &
Muhasebe Mudurlugu gorevlerini
yUratmustar. 2007-2014 yillarr arasinda
Carrefoursa’da Muhasebe, Raporlama
ve Vergi Grup Mudurd olarak gérev
yapan Umit Kocagil, 2014 yilindan sonra
Carrefoursa'da Muhasebe, Kapanis

ve Vergi Grup Mudurlugu gorevini
sUrdurmustar.

Umit Kocagil, 25 Ekim 2016 tarihinden
itibaren Teknosa Finans Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Onder Omer Oguzhan*
Teknoloji Genel MUdur Yardimcisi

Onder Omer Oguzhan, Bogazigi
Universitesi Endustri MUhendisligi
BolUmMU'nden 1996 yilinda mezun
olduktan sonra Georgia Universitesinde
MBA yapmistir.

Kariyerine 1998 yiinda Amerika'da
FedEx firmasinda baglamig; 10 yil
boyunca Stratejik Pazarlama Analisti,
ardindan Global Fiyatlandirma ve
Satig Destek Mudura olarak galigmustir.
2008-2010 yillarr arasinda Peppers &
Rogers Group'ta Partner ve Analitik
Projelerinden Sorumlu Mudur, 2010~
2016 yillarr arasinda da North Atlantic
Group'ta Kurucu Ortak olarak gérev
almigtir. Ayni zamanda 2011-2014 yillar
arasinda IBM Amerika'da, 2014-2016
yillarr arasinda da Abu Dhabi'de
Yonetim Danigmanligl yapmis;
2016-2019 yillar arasinda ise IBM
Tarkiye'de Dijital Strateji ve Dontstm
Ulke Yoneticisi olarak ¢aligmistir.

CFA (Chartered Financial Ano\\/st)
sertifikasina sahip olan Onder Oguzhan,
son 7 yildir da Fordham Universitesi New
York kampusunde Stratejik Pazarlama
ve CRM dersleri vermektedir

Onder Omer Oguzhan, Eyltl 2019
itibaryla Teknosa Teknoloji Genel Mudur
Yardimeiligr gérevini yaratmektedir.

* Onder Omer Oguzhan 4 Subat 2022
itibariyla gérevinden ayrilmistir.



Tansu Oztorun
iklimsa i Birimi Genel Mudur
Yardimcisi

Tansu Oztorun, istanbul Teknik
Universitesi Makine Muhendisligi
Bolumu'nden mezun olmus; Istanbul
Universitesi Makine Muhendisligi
BolumU'nde de yuksek lisansini bitirmis
ve yine Istanbul Universitesinde
Uluslararasi Isletme programini
tamamlamigtir.

Profesyonel meslek hayatina 1990
yilinda Motosan'da Urtin MUhendisi
olarak baglayan Oztorun, daha sonra
Kurteks Ag'de Satig Sonrasi MUhendisi,
Otokar'da ise Ticaret Uzmani olarak
gérev almistir. On bir yil boyunca farkl
gorevlerde bulundugu Toyotasa'da
siraslyla Pazarloma ve Satig Egitimi
Uzmani, Satis Egitim Sefi, Dogrudan
Satis Sefi, Filo Satig Sefi, Kurumsal ve
Ozel Satiglar Madard, TRS (Toyota
Perakende Sistem) MUdura olarak
caligmigtir. 2008-201 yillarr arasinda
Hedef Filo Servis AS/de Satig ve
Pazarlama Direktora, 2012-2014

yillari arasinda ise Bir Psikodrama
Danismanlik ve Egitim'de Danigman,
son olarak Renault Yetkili Saticisinda da
Genel Mudur olarak gorev almistir.

Tansu Oztorun, 2014 yilinda Iklimsa Satig
Direktort olarak galismaya basladig
Teknosardaki gorevine iklimsa is Birimi
Genel Mudur Yardimaisi olarak devam
etmektedir.

1\ Y jh 3

Doga Oran
Stratejik Buyume Alanlari Genel
MUdur Yardimcisi

Doga Oran, 1998 yilinda ODTU Ekonomi
BolumU'nden mezun olmus; 2002
yilinda Sabanci Universitesi Executive
MBA yUksek lisansini tamamlamigtir.

Kariyerine 1998 yilinda
PricewaterhouseCoopers Denetim
BolumU'nde baglayan Doga Oran,
2001-2004 yillarr arasinda Sabanci
Universitesinde Kurumsal Geligtirme
Uzmani, 2004-2005 yillarinda

Xerox Finansal Planlama ve Analiz
Departmaninda Kidemli Uzman, 2005~
2013 yillar arasinda Garanti Yatirm
Kurumsal Finansman departmaninda
direktor, 2013-2014 yillarinda Crate

& Barrel Tarkiye ve Rusya'da CFO
olarak gorev yapmistir. 2015-2017 yillari
arasinda Sabanci Holding'de Strateji
ve Is Gelistirme Grup Baskanligi ve
sonrasinda 2017 Nisan ayindan 2018'e
kadar Perakende Grup Baskanligrnda
Kidemli Madur olarak gérevini
sUrdurmustar.

Doga Oran, 1 Mart 2018 tarihinde CRM
ve Veri Andlitigi Genel Mudur Yardimcisi
olarak basladigi Teknosa'daki gorevine 1
Ekim 2018 itibaryla Kategori Yonetimi ve
Tedarik Zinciri Genel MUdur Yardimcisi
olarak devam etmistir. Oran, 6 Agustos
2021 tarihinden bu yana Teknosa
Stratejik Buyame Alanlar Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
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Ersin Aydin
insan Kaynaklar Genel Mudur
Yardimcisi

Ersin Aydin, Hacettepe Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
BoIUMU'nden 1995 yilinda mezun
olmustur.

Kariyerine 1998 yilinda Migros'ta insan
Kaynaklar Uzmani olarak baglamig,
1999'da Superonline’da yine ayni
pozisyonda goérev almistir. 2000-2002
yillarr arasinda Profil International'da
Danisman olarak, 2002-2003 yillar
arasinda Odeon Cineplex'de Insan
Kaynaklar & Sistemn Madur olarak
calismistir. Turkcellde 2003-2006

yillari arasinda Calisma lliskileri Birim
MUdurd, 2006-2007 yillart arasinda
Yatinmlar Is Destek Bolum Baskani
olarak gorev almis olup, 2007-2008
yillarr arasinda da Kibris'ta KKTCELL'de
insan Kaynaklari idari isler ve Bilgi
Teknolojileri Genel Mudur Yardimaisi
olarak ¢alismistir. Daha sonra Belarus'ta
CJSC Belarussian Telecommunication
Network'te 2008-2009 yillari arasinda
Danisman olarak, 2010-2011 yilliar
arasinda Genel Mudur Yardimaisi olarak
gorev almistir. Ardindan Tarkiye'ye
donerek insan Kaynaklar Direktorlig
pozisyonunu 2011-2014 yillar arasinda
Global Bilgi'de, 2014-2015 yillar arasinda
LC Waikiki'de, 2015-2016 yillari arasinda
Alliance Healthcare'de ve en son 2016
yihindan itibaren de FLO Magazacilik'ta
surdUrmustar. Ersin Aydin'in 2013
yilinda aldigi CTI Profesyonel Koaktif
Kogluk Sertifikasi bulunmaktadir. Ersin
Aydin, 4 Mayis 2020 tarihinden itibaren
Teknosa Insan Kaynaklart Genel Mudur
Yardimcisi olarak goérev yapmaktadir.
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Nail Enver Yelkenci
Perakende Satig Genel MudUr
Yardimcisi

Nail Enver Yelkenci, Istanbul Universitesi
ingilizce Iktisat Bolumt’nden 1995 yilinda
mezun olmustur.

Kariyerine 1996 yilinda Oztek Uluslararasi
Nakliye Sirketinde Satis Yetkilisi olarak
baslamig, 1997-2003 yillart arasinda
Sisecam’da énce Yurt Digl Satiglar
Sorumlusu, sonra da Yurt Digi Satiglar
Yetkilisi gorevierinde bulunmustur.

20083 yilinda ¢alismaya bagladigi Yildiz
Holding/Pladis'te sirasiyla Kilit Masteriler
Uzman, Kilit Masteriler Madurd, Organize
Ticaret MUdurg, Pasifik AS/de ise siraslyla
Satig Grup Mudurd, Satig Direktoru ve
Genel Mudur olarak gérev almigtir. 2018
yilindan itibaren Saray Holding AS'de
Saray Bisktvi Genel Mudurt gorevini
yaratmustar.

Nail Enver Yelkenci, 1 Subat 2021
tarihinden itibaren Teknosa Perakende
Satig Genel Mudur Yardimeisi olarak
gorev yapmaktadir.

i
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Emre Kurtoglu

Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel
Madar Yardimcelisi

Lise 6grenimini Galatasaray Lisesinde
tamamlayan Emre Kurtoglu, 1998
ylinda Galatasaray Universitesi
Isletme Bolum'nden derece ile mezun
olmustur.

Emre Kurtoglu kariyerine DanoneSA'da
baslamigtir. 2004 yilina kadar sirastyla
DanoneSA igecek Grubu Modern Kanal
ve Ticari Pazarlama Grup MUdurt ve
Ihracat Grup Mudurt olarak galismistir.
Nisan 2004~ Eylul 2005 arasinda
Sabanci Grubu tarafindan kurulan
GidaSA'da Yurt igi MUsteriler Satig Grup
MUdurt olarak gérev almigtir. 2005-
2009 vyillari arasinda Danone igecek
Grubunun Ticari Pazarlama ve Ihracat
Grup Mudurlagunt ve sut Grubunun
Is Gelistirme Grup Mudurligund
yUratmustar. 2009-2015 yillarr arasinda
calistigi Kimberly Clark Turkiye Kagit
Urdinlerinde énce Ticari Pazarlama
Grup Mudurd olarak gérev yapmis;
daha sonra Ticari Pazarlama ve
Distributér Kanal Grup Mudurd, Yetiskin
Urtinleri Ig Birimi Pazarlama Direktor,
Bebek ve Gocuk Urtinleri Pazarloma
Direktoru olarak galigmistir.

2015 yilinda Mavi'de E-Ticaret'ten

Sorumlu Genel Mudur Yardimceisi olarak
goreve baslayan Kurtoglu, Kategoriden

Sorumlu Genel MudUr Yardimaisi
olarak gorevini strdurmustar. Ekim
2018 itibaryla Terra Pizza'nin CEO'su
olarak gorev alan Kurtoglu; 5 Temmuz
2021'den itibaren Teknosa Dijital Ticaret
ve Pazarlama Genel MUdur Yardimaisi
olarak gorevine devam etmektedir.

Cenk Yenginer
Kategori Yénetimi ve Tedarik Zinciri
Genel Muduar Yardimcisi

Cenk Yenginer, Uludag Universitesi
iktisat Bolumunden 1997 yilinda mezun
olmustur.

Is hayatina 1997 yilinda Ozdilek
Holding'de Kategori Yoneticisi olarak
baslamig; 2003-2009 vyillar arasinda
Kategori Grup Mudurt olarak goérev
almigtir. Cenk Yenginer, 2009-2013 yillar
arasinda Darty'de Kategori Mudur
olarak galismuistir.

2014'te Teknosa'da Kategori MUdurt
olarak basladigr gorevini 6 Agustos
2021 tarini itibariyle Kategori Yonetimi ve
Tedarik Zinciri Genel MUdur Yardimaisi
olarak strdurmektedir.
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Organizasyon ve Personel Yapisi

YONETIM
KURULU

Genel Mudur

CEO Ofis ve
Kurumsal
Performans
iyilestirme

ic Denetim

Kategori
Yénetimi insan Perakende
ve Tedarik Kaynaklari Satig
zZinciri

Dijital Stratejik
Ticaret ve Bluylume
Pazarlama Alanlar

iklimsa ig
Birimi

Sirketin 31 Aralik 2021 tarini itibaryla personel sayisi 2.303'tur (31 Aralik 2020: 2.337).
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surdurualebilirlik

Yaklagimi

Teknosa, yeryuzi kaynaklarinin sinirli oldugu
bilinciyle tim ig siireglerinde surdurulebilirlik
odagiyla hareket etmektedir.

Teknosa, surdurulebilirlik
konusunda Sabanci
Toplulugu'nun 6ncu ve
ornek olma misyonuna
uygun olarak, sektérunde
onct adimlar atmaktadir. is
operasyonlarinin yani sira

iyi bir kurumsal vatandag
olarak buguin ve gelecek igin
deger yaratmaya odaklanan
Sirket, bu cergevede seffaflik,
toplumsal cinsiyet esitligi,

cevre duyarliigl, sorumlu
kaynak kullanimi gibi konularda
toplumda anlamli degisimlere
yol agacak ¢calismalar
gergeklestirmektedir.

Sirket, yasadigr toplumun
yasam kalitesini yUkseltmek
igin ¢alisanlaring,

onlarin ailelerine ve

diger paydaslarina karsi
sorumluluklarini yerine
getirmeye o6ncelik vermektedir.
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insan
Kaynaklari

Turkiye'de is diinyasinda ¢esitlilik, firsat esitligi
ve cinsiyet esitligi konularinda 6ncii rol Gstlenen
Sabanci Toplulugu'nun vizyonuna paralel sekilde,
iste esitlik kriterleri Teknosa’nin insan kaynaklari
politikalarinin merkezinde yer aimaktadir.

Teknosa'nin insan Kaynaklari
Politikasy, Sirket'in hedef

ve stratejileri ile Sabanci
Toplulugu insan Kaynaklari ve
Yeni Neslin Sabancr'si vizyonu

dogrultusunda tasarlanmigtir.

Teknosa Insan Kaynaklar
yoénetim ve uygulamalarinin
hedefi; calisanlara amag ve
kendini gergeklestirme imkani
veren, adil, strekli gelisimi,

katiimi, ytksek performansi
ve cesitliligi destekleyen bir
calisan deneyimi saglamaktir.

Yedekleme ve Kariyer
Yonetimi

Teknosa, stratejilerine uygun
organizasyonel ihtiyaclar
degerlendirirken galisanlarnin
performansini, potansiyelini ve
bireysel tercihlerini de dikkate
alarak yedekleme ve kariyer
planlarr olugturmaktadr.

Sabanci Toplulugu insan
Kaynaklari ile entegre olarak
yapilan yillik Organizasyonel
Basari Plani (OBP) kapsaminda,
Teknosa'nin insan kaynagi ve
organizasyonuna yonelik kritik
performans gostergeleri ve
planlarn gézden gegirilerek
calisanlarin potansiyelleri
degerlendirimekte ve

tum yonetim ve diger kritik
pozisyonlar igin yedekleme
planlarnnin dogru bir sekilde
hazirlanmasi saglanmaktadir.



Tanima & Takdir ve Toplam
Odul Yénetimi

Teknosa'da adil, objektif, ylksek
performansi destekleyen,
calisanlarin is sonuglarina
katkisini ve yetkinliklerini
merkeze alan, ddullendirici,
motive edici, rekabetgi Ucret,
yan haklar ve tanima takdir
uygulamalart bulunmaktadir.

Tanima, Takdir ve Toplam
Odul Yonetimi iginde yer

alan tm uygulamalar,
piyasa andlizleri ve kiyaslama
calismalar ile duzenli olarak
gozden gegirimekte ve
yenilenmektedir. Topluluk
bunyesindeki tim rollerin

is buUyukldkleri; roltn

temel sorumluluk seviyesi,
organizasyona olan katkis,
rol igin gerekli bilgi, beceri,
deneyim ve yetkinlikler dikkate
alinarak degerlendiriimekte
ve bu degerlendirmeye
uygun olarak olusturulan ig
kademesi yapisi, Ucret ve

yan haklar yonetimine baz
olusturmaktadir.

Teknosa'da Ucret yonetimi;
makroekonomik veriler,
piyasada gegerli ve sirketin
uzun vadeli hedeflerine
paralel olarak olusturulan
Ucret politikalar, kisilerin ig
pbuyukltkleri, performanslar,
sirket ici ve sirket digi Ucret
dengesi dikkate alinarak
yasal yukamldltklere uygun
olarak yapilmaktadir. Ucret
yonetiminin ek faydalarla
desteklenmesi igin "Yan Haklar”

toplam édul yonetiminin
onemli bir pargasi olarak ele
alinmaktadir. Calisanlarin
beklentileri ve ihtiyaclar
dogrultusunda is buyukltgy,
rol bazinda degisen igeriklerde
yan hak uygulamalari
bulunmaktadir.

iK Veri Analitigi ve
Dijitallesme

Teknosa insan Kaynaklar
sureclerinde veriye dayali
karar verme kultart yaratmak
amaclyla sistem ve
uygulamalar dizenli olarak
gdzden gegiriimekte ve Insan
Kaynaklart ekiplerinin becerileri
bu yonde geligtiriimektedir.
"Dijital Bagvuru Formu”

ve "Chatbot” gibi dijital
uyguloamalar bulunmaktadir.
Halen calismalar devam
eden, insan Kaynaklarinin
tum ise alim, oryantasyon
surecini kapsayacak ve yasal
raporlamalarini Ustelenecek
RPA ve Al teknolojisi destekli
"Robotics” projesi de bunlar
arasinda yer almaktadir.

Oneri Sistemi

Teknosa; dijitallesme, yalin
streg yonetimi, inovasyon,
calisan bagligl, musteri
deneyimi ve ISG & gevre
kategorilerinde galisanlarinin
onerilerini toplamak ve
kararlara katiimlarine artirmak
amaclyla éneri sistemi
"TeknoBox'l kullanmaktadir.
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Tanima, Takdir ve
Toplam Odiil Yonetimi
icinde yer alan

tim uygulamaiar,
piyasa analizleri ve
kiyaslama ¢aligmalari
ile diizenli olarak
gozden gegiriimekte
ve yenilenmektedir.

Teknosa Destek Timi Projesi
Merkez ve magaza

is birligini gelistirmek,

iliskileri kuvvetlendirmek

adina baslatilan proje ile
merkez ekibinin magaza
uygulamalarnna hdakim olmasi,
musteri beklentilerini ve
ihtiyaglanni daha yakindan
goérmesi ve anlamasi amaciyla
magazalarin en yogun oldugu
hafta sonlarinda merkez ekibin
magaza galiganlarina satig ve
operasyon destegdi vermesi
saglanmaktadir.

Tekno Bulten

Sirket ici iletigimi
kuvvetlendirmek, Sirket igindeki
basar hikayelerini, projeleri
duyurabilmek amaciyla
pbaslatilan Tekno Bulten
kapsaminda, Teknosa'dan
haberler ayda 2 kez

e-posta yoluyla galisanlarla
paylasiimaktadir.

Yiiksek Lisans Destegi
Sirket'in intiyaclarr da goz
onunde bulundurularak,
uygulama kosullarina uyan ve
pasvuru yapan calisanlarin
yUksek lisans yapmalari

icin %50 maddi destek
saglanmaktadir.
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insan
Kaynaklari

Teknosa insan Kaynaklari, igsveren markasini en iyi
sekilde temsil edip gelistirerek dogru yetenekleri
sirkete cekmek amaciyla Linkedin, Facebook ve
Instagram’da yer alan Teknosa Kariyer sayfalarini
aktif olarak yonetmektedir.

2021 yilinda,

i¢ Egitmenlik Programi
kapsaminda 19

i¢ Egitmen ortalama
65’er saat egitim
vermisgtir.

Teknosa Ogrenim Bursu ve
Destegi

Esi vefat eden ¢alisanlarin
cocuklarina lise

mezuniyetlerine kadar karsiliksiz

olarak Teknosa Ogrenim Bursy,
maddi intiyact nedeniyle
Ogrenim destegine basvuran
ve kriterleri saglayarak segilen
calisanlarin gocuklarina da bir
yil sUresince karsiliksiz olarak
Teknosa Ogrenim Destedi
verilmektedir. Her yil talep ve
segim sureci yenilenmektedir.

ic Egitmenlik

Teknosa, 2018 yilinda

surekli 6grenme ortamini
canli tutmak ve bilgi ve
deneyimlerin paylasiimasini
saglamak amaciyla unvan
goz etmeksizin sirket
calisanlarindan olugan ig
Egitmenlik Programini hayata
gecirmistir. 2021 yiinda 19

i¢ Egitmen ortalama 65'er
saat egitim vermistir. Yil boyu
5 bin saati asan strede
editim veren ig Egitmenler, is
arkadaglarinin gelisimlerine
bUyuk katki saglamistir.

Performans Yonetimi
Teknosa calisanlar, basarili
is sonuglarini, kurum kaltard
ve degerlerine uygun
davraniglarini ve yuksek
performanslarni ortaya
ctkarmak amactyla bireysel
is hedefleri ve odaklanmak
istedikleri yetkinlik gelisim
hedefleri Uzerinde bir yil
poyunca ¢alismakta ve
performanslarini yil sonunda
yoneticileri ile karsilikl

geri bildirimler vererek
degerlendirmektedirler.

isveren Markasi

Teknosa Insan Kaynaklari,
isveren markasini en iyi sekilde
temsil edip gelistirerek dogru
yetenekleri sirkete gekmek
amaclyla Linkedin, Facebook
ve Instagram'da yer alan
Teknosa Kariyer sayfalarini
aktif olarak yonetmektedir.
Kariyer sayfalarinda en

iyi uygulomalara, agik
pozisyonlarg, ilanlara ve Sirket
ici haberlere yer verilmektedir.



Organizasyonel iklim ve
Calisan Baghhgi Yonetimi
Teknosa, galiganlarin éneri

ve beklentilerinin dikkate
alindigi, bagliigr guglendirici
yaklasimlarin strekli
gelistirildigi, gavenli, saglikli, etik
degerlerin yasatildigy, is ve ozel
yasam dengesini dikkate alan
bir is ortami olusturmayi ve
dogru liderlik stilleri ile pozitif bir
organizasyonel iklim yaratarak
sUrduardlebilir galisan bagliigi
saglamayi hedeflemektedir.
Sirket bu dogrultuda, bagimsiz
sirketler araciigrile duzenli
olarak ¢alisan baglig ve
memnuniyeti arastirmalar
yapmaktadir.

Bu arastirmalar disinda

yine bagdlilik ile dogrudan
baglantili olan, calisanlarin
organizasyonel iklime yonelik
algilart ve bu iklim Uzerinde en
pblyuk etkiyi olusturan, yonetim
ekibinin liderlik stilleri de

bagimsiz kuruluglar tarafindan
duzenli olarak dlgtlimektedir.
Bu degerlendirmeler sonucu
ortaya ¢ikan firsat ve gelisim
alanlar insan Kaynaklar ve
yonetim ekipleri tarafindan
incelenmekte; ilerlemek igin
gerekli aksiyon planlarr hayata
gegirilerek takip edilmektedir.

Galigma iligkileri Yénetimi ve
Mevzuata Uyum

Teknosa, galisma iliskileri
konularini yararltkteki
mevzuata uygun olarak
yuratmekte; ilgili mevzuati
duzenli olarak takip etmekte
ve tum firsat ve tesviklerden
yararlanmaktadir. Teknosa'da
calisanlar arasinda dil, irk,
renk, cinsiyet, siyasi dusunce,
inang, din, mezhep, yas, fiziksel
engel ve benzeri nedenler

ile ayrimcilik yapilmasi kabul
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edilemez. Calisanlarin ig

ve Ozel yasami arasindaki
dengeyi gozeten bir i ortami
saglamaya ézen gosteren
Teknosa, kadinlarin, genglerin
ve engellilerin is hayatina
etkin bigimde katiimalarini
saglamak amaciyla tesvik
edici uygulamalar hayata
gegcirerek firsat esitligi
yaratmaktadir. Sirket ayrico,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik
olarak olumsuz etkilenebilecedi
durumlara karsi, Is Saghg

ve Guvenligi Politikasi
cergevesinde gerekli dGnlemleri
almaktadir.
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Kurumsal Sosyal

Sorumliuluk

Dijital cagin toplumsal cinsiyet esitligi icin bir doniim
noktasi olduguna inanan Teknosa, kadinlarin dijital
okuryazar oimasina katki saglamayi ve “teknoloji
erkek isidir” algisini yikmayi hedeflemektedir.

KADIN iCiN
'I'EI(NOI.OJI

HEPIMIZ ICIN T

Teknosa, sosyal sorumluluk
projeleri ve gonullt galismalar
ile yasamlari iyilestirmeyi ve
Ulkenin kalkinma adimlarini

desteklemeyi hedeflemektedir.

Kadin i¢in Teknoloji
Teknosa, 2007 yilindan bu
yana Habitat Dernedi is
birligiyle strdurdtgu Kadin
icin Teknoloji Projesi ile
toplumsal cinsiyet esitligi
adina Tarkiye'de bilgisayar ve
internet kullaniminda daha
geride olan kadinlarin dijital
okuryazar olmasina katkida

bulunmaktadir. Kadinlari
sosyal ve kulturel hayat ile
teknoloji kullaniminda etkin
hale getirmek amacini gtden
proje kapsaminda bugtne
kadar Turkiye capinda 22
binden fazla kadina Ucretsiz
dijital okuryazarlik egitimi
veriimigtir. 2021 yilinda
pandemi nedeniyle online
olarak devam eden egitimlere
Tarkiye'nin dort bir yanindan
2450 kadin katiimigtir. Temel
bilgisayar kullanimi ve Office
programlarnin yani sira
sosyal medya, e-hizmetler,
guvenli internet ve mobil
cihaz kullanimi gibi temel
konularrigeren egitimlerle,
kadinlarin, basta gocuklar
ve torunlar olmak Uzere
yakin gevreleri ve dunya ile
etkilesim halinde olmasi, ilgi
alanlarina gore istedikleri
bilgiye kolayca erismesi, banka
islemleri, online aligveris gibi
hayati kolaylastiran islemleri
yapabilmeleri ve sosyal
medya platformlarini etkin
sekilde takip ederek isleriyle
ilgili kullanmalarr mamkan
olmaktadir.

Egitimlere katilan kadinlar,
kendilerini daha dzguvenl,
esit ve guclu hissettiklerini
paylagsmaktadirlar. Teknosa,
projeyi kadinlarin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirerek
surdurmeyi planlamaktadir.

2021 yiinda, Kadin igin Teknoloji
Projesi'nin 2020 Ekim-2021

Eylul donemi arasinda
gergeklestirdigi gevrimigi
egitimlerle yarattigi sosyal
etkiyi dlgcmek igin Sosyal Etki
Degerlendirmesi galismasi
yapllmistir. Projenin yarattig
sosyal etki, "Yatinmin Sosyal
Getirisi” (SocialReturn on
Investrent-SROI) metodolojisi
kullanilarak olgulmuastar. Analiz
sonucunda, projeye yaplilan
her 1 TLik yatinmin 396 TL
degerinde sosyal getirisi
oldugu ortaya konulmustur.

Teknosa, 2021 yiinda Kadin

icin Teknoloji catisi altinda
Sabanci Vakfi ve Tarkiye Kadin
Dernekleri Federasyonu (TKDF)
is birligiyle siddet goren ve
teknolojiye erisimi kisitl kadinlar
icin bir toplumsal dayanisma
hareketi baglatmistir. Proje



kapsaminda, dileyen herkes
varsa kullanmadigr akilli
telefonlart bagislayip, siddet
goren kadinlarin seslerini
duyurabilmelerine katki
saglayabilmektedir. Teknosa,
magazalarina getirilerek
bagislanan ya da bizzat
evlerden teslim alinan akilli

telefonlarin serviste bakimiarini

ve tamirlerini yaptirdiktan
sonra ihtiyac sahiplerine
ulastinimasi adina TKDF'ye
gondermektedir.

Teknosa, ayni zamanda

UN Global Compact ve

UN Women'in ortak girisimi
olan Kadinin Guglenmesi
Prensiplerini (WEPs) imzalayip,
toplumsal cinsiyet esitligini
ilerletecek sirket politikalar
olusturmaya yonelik 7 ilkkeye
taahhut vermis ve Turkiye'de
bu platforma katilan ilk
teknoloji perakende sirketi
olmustur.

Sirket, kadinlarin esitlik
mucadelesinde erkeklerin de
aktif rol almasini amaglayan
Yanindayiz Derneginin ve
perakende ve tuketici Urdnleri
sektérunde calisan kadin
liderleri destekleyen, Ust dUzey
kadin yoneticilerin sayisini
artirmay!i ve gelisimlerine
katkida bulunmayr misyon
edinen Lead Network'din
kurumsal Gyeleri arasinda yer
almaktadir.

Teknosa, Sabanci Universitesi
Kurumsal Yonetim Forumu
tarafindan tasarlanan “is
Dunyasi Aile Igi Siddete Karsl”
projesinin de katilimcilar
arasinda yer almaktadir.

Sirket, okullardan ve sivil
aglardan gelen ozellikle
online egitim ihtiyag talepleri
dogrultusunda tablet ve
pbilgisayar desteklerinde
bulunmaktadir.

Teknosa 2021 yilinda Sabanci
Holding tarafindan Turkiye
Cumbhuriyeti'nin kurulusunun

98. yIl dbnumunde baslatilan,
Cumbhuriyet'in degerlerinin
calisarak, gevreye deger katarak
yasatilacagina dair verilen

sOzU destekleyen “Sabanci
Cumbhuriyet Seferberligi”
etkinliklerine katiimistir. Sirket,

27 Ekim-8 Kasim tarihleri
arasinda 11 sehirde duzenlenen
etkinlikler kapsaminda okul
yenileme, biyogesitlilige destek,
fidan dikimi, toprak canlandirma
ve gevre temizligi icin gondllt
calismalar gergeklestirmistir.
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Teknosa, ¢galisanlar arasinda
sosyal sorumluluk bilincinin
yerlestiriimesi adina

Teknosa Gonulldleri Kultbd
onculugunde STK is birlikleriyle
de gonullt galismalar
yapmakta, Sabanct Gonulluleri
projelerine katki saglamaktadir.

Gengler igin Teknoloji
Genclere hitap eden proje

is birliklerine dncelik veren
Teknosa, 2018 yilindan bu
yana Turkiye'nin genglere
yardim amaci guden énemli
sosyal girisimlerinden biri olan
Askida Ne Var'in destekgileri
arasinda yer almaktadir.
Sirket, bu platform Uzerinden
Universite 6grencileriyle intiyag
duyduklarr teknoloji trtnlerini
bulusturmaktadir.

Teknosa ayrica, gesitli
Universite etkinliklerine
teknolojik destek vererek,
yararl sosyal faaliyetlerin aktif
olarak devam etmesine katki

saglamaktadir.
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is saghgi ve
Guvenligi

Teknoloji perakendeciliginde TSE COVID-19
Guvenli Hizmet Belgesi'ni alan ilk girket olan
Teknosa, muisteriye yonelik 6nlemler, ortam
temizligi gibi pek ¢cok basliktaki denetimlerden
basari ile gegmistir.

Teknosa, tum faaliyetlerinde
calisanlarini en degerli varlig
olarak kabul etmekte; daha
guvenli ve saglikl bir calisma
ortami yaratarak, olusabilecek
her tarld kaybr en aza indirmeyi
oncelikli is hedefi olarak
benimsemektedir.

Is Saghgr ve Guvenligi
uygulamalarini ilgili mevzuat
ve standartlara uygun olarak
yerine getiren Sirket, bu alanda
gosterilen performansin
surekli lyilestirilmesini
amaclamaktadir.

Gerceklestirilen tum faaliyetler
icin olasi riskleri dnceden
analiz eden Teknosa, bu riskleri
oOnlemeye yonelik proaktif
yaklasimlar sergilemektedir.

Is Saghg ve Guvenligi kultdrand
yasamin bir pargasi olarak
goren Teknosa, Covid-19
pandemi surecini de bu
anlayisla yonetmistir. Ukede
henlz vaka gordlmemisken
Ust yonetimin liderliginde
kriz ekipleri olugturulmus;
salginin olasi etkileri her
acgidan degerlendirilerek
gerekli dnlemler alinmaya

pbaslanmistir. Pandeminin
basindan itibaren
gergeklestirilen; galisma
alanlarinda dezenfeksiyon,
pilgilendirme ve uyar afisler,
sosyal mesafe etiketleri,
temizlik sikiginin artinimas,
detayl yakin temasli
sorgulamasi gibi butin
onlemler titizlikle uygulanarak
surekliligi saglanmustir.
Teknoloji perakendeciliginde
TSE COVID-19 Guvenli Hzmet
Belgesi'ni alan ilk sirket olan
Teknosa, musteriye yonelik
onlemler, ortam temizligi

gibi pek gok basliktaki
denetimlerden basari ile
gecmistir.




Cevre

Turkiye'nin en yaygin magaza agina sahip teknoloji
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perakende sirketi Teknosa, ¢evre duyarliligi
kapsaminda magazalarinda gergeklestirdigi projelerle
enerji tasarrufu saglanmasina katkida bulunmustur.

Teknosa, gevresel

sUrdurdlebilirlik amaciyla dogal

kaynaklarin tasarruflu kullanimi,
enerji verimliligi, dongusel
ekonomi, atik yonetimi ve atik
geri donustimu konularinda
calismalarina 2021 yiinda da
devam etmigtir. 2021 yilinda
gercgeklestirilen ¢calismalar
kapsaminda Teknosa;

+ Isitma, sogutma ve
aydinlatma sistemlerinin
manuel yerine otomatik
sensorler aracihigiyla
yonetiimesine olanak
saglayan otomasyon
kurulu magaza sayisini 63'e

clkararak 2021 yiinda yaklagik

19 milyon KW enerji tasarrufu
saglamustr.

+ Teknosa, magazalarinda

LED aydinlatma
dontstimuanu surdarmustur.
Toplamda 171 magazada
aydinlatma armaturleri
LED aydinlatmaya
donustardimastar.
Onumuizdeki donemde
Enerjisa ile gerceklestirdigi
enerji verimli aydinlatma
dontstimu is birligi
kapsaminda LED donusim
uygulamalarina devam
edecektir.

Magazalarinda hayata
gegcirdigi dijital etiket ve
elektronik etiket uygulamalar
ile kagit ve toner tuketiminde
azalim saglamistir. Elektronik
etiket ile tum etiketler

otomatik ve dijital olarak
kendini yenilemektedir.

Dijital etiket ile ise

ardnlerin ekranlarindan
yararlaniimaktadir. Elektronik
etiket, 2021 sonu itibari ile 6
magazada kullaniimaktadir.
Magaza basti yillik tasarruf
miktar yaklasik olarak 80.000
adet kagit ve 96 adet
tonerdir. Dijital etiket sistemi
ise tum magazalarda
kullaniimaktadir. Magaza
basl yillik tasarruf miktar
yaklasik olarak 30.000 adet
kagit ve 24 adet tonerdir.

WWF-Tarkiye (Dogal Hayat
Koruma Vakh) is birligi ile
Genel MUdurluk binasi

icin Yesil Ofis diplomasina
basvurmustur. Sirece dair
hedeflerini belirlemis ve 1
yillik degerlendirme surecini
basglatmuistir. Belirlenen
hedefler dogrultusunda
Genel MUdurluk binasinin
ekolojik ayak izini minimize
edecektir.
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Sardurdlebilirlik

Cevre

Teknosaq, i¢ iletisim kapsaminda ¢alisanlarin
farkindaliginin ve biling diizeyinin
artiriimasini hedefleyen aylik Sardurulebilirlik
Biilteni'ni paylagsmaya baslamistir.

Kaynak tdketimi ve

ekolojik ayak izinin
azalimiigin déongusel
ekonomi ve elektronik
atiklarin ekonomiye geri
kazandinimasi énem

arz etmektedir. Teknosa,
gectigimiz yillarda oldugu
gibi 2021 yili igerisinde

de magazalarindaki atik
Unitelerine birakilan ve is
yerinde olusan elektronik
atiklarr ve atik pilleri, yerel
yonetimler ve yetkilendirilmis
kuruluglar vasitasryla geri
dontstme yonlendirerek
yeniden kaynak olarak
kullaniimalarini saglamustir.
Turkiye Dongusel Ekonomi
Platformu’nun organize
ettigi Dongusel Is Tasarmi
Egitimi ile tim deger zinciri
ele alinmakta ve lineer
ekonomi modelinden ¢ikarak
dongusel bir modele gecis
icin firsatlar belirlenmektedir.

- Sifir atik sisteminin

kurulmast igin galismalara
baslamistir. Proje ile

birlikte kaynaklarn verimli
kullaniimasini hedeflemekte
ve atik miktarini azaltmaya
calismaktadir. Olusan
atiklar ise kaynaginda ayri
toplanarak tekrar ekonomiye
kazandinimakta ve dogaya
verilen zarar en aza
indirilmektedir.

2021 yilrigerisinde verilmis
olan Is Dunyasi Plastik
Girisimi taahnutleri ile
ofis binalar &zelinde
2023 sonuna kadar tek
kullanimlik plastikleri
birakacak ve magaozalarda
%100 biyobozunabilir/
kompostlanabilir poset
kullanimina gegmek igin
calismalar yapacaktir.

+ g iletisim kapsaminda

calsanlarin farkindalginin
ve biling dizeyinin
artirimasini hedefleyen aylik
Surdurulebilirlik Bultenini
paylasmaya baslamistir.
Bultende hem guncel
surduralebilirlik konularna
deginilmekte hem de
Surdurulebilir Kalkinma
Amaglar (SKA) hakkinda
bilgilendirme yapilimaktadir.

+ BUnyesindeki strdurulebilir

ardn ve hizmetlerin sayisi
ve cirodaki ylzdesinin
takibi amaciyla kriterler
tanimlamigtir.

2021 yiliigerisinde 2020
sturdardlebilirlik verileriigin
bagimsiz dig glvence
denetimi almustir. Bu
denetim sirasinda karbon
ayak izi, atik yonetimi, enerji
verimliligi gibi pek gok
konuda denetimden basari
ile gecmistir.
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Kurumsal Bilgiler

imtiyazh Paylar, Paylarin Oy
Haklari

Sirket Esas Sozlesmesine gore,
Genel Kurul'da her pay icin
bir oy hakkr bulunmakta olup,
oy hakkinda imtiyaz yoktur.
Sirketimizin karsilikl hissedarlik
menfaatleri icerisinde
oldugu herhangi bir sirket
mevcut degdildir. Sirket ana
sdzlesmesinde hisse devrini
kisitlayan herhangi bir htkim
bulunmamaktadir. Ortaklar
arasindaki pay devirleri Turk
Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi Kanunu htktmleri
cergevesinde gergeklestirilir.

girket'in iktisap Ettigi Kendi
Paylarina iligkin Bilgiler
Teknosa'nin iktisap ettigi kendi
pay! bulunmamaktadir.

Yatinm Harcamalari

Sirket, online kanallar olmak
Uzere altyapl ve mugterilere
erigim kanallarina 70 milyon TL
yatinm gergeklestirmistir.

girket’in Yil icinde Yapmisg
Oldugu Bagis ve Yardimlar
Teknosa 2021 yili igerisinde
kamu menfaatine yararli
kurumlara toplam 273283 TL
tutarinda bagis yapmistir.

TTK 199. Madde Kapsaminda
Hakim ve Bagl Ortakliklar
ile iligkileri Agiklayan Rapor
Hakkinda Bilgi

Sirketimiz hakim sirket ve O'na
pagdl sirketlerle 01 Ocak 2021-
31 Aralik 2021 faaliyet yilinda
dogru ve durust hesap verme
ilkelerine uygun olarak yapilan
tum islemlerde tarafimizca
pbilinen hal ve sartlara gore,
hakim sirketin yonlendirmesi
ile hakim sirketin ya da O'na
pagl bir sirketin yararina
yaptgr hukuki islemler ve

2021 yili faaliyet yilinda hakim
sirketin ya da O'na bagl

pir sirketin yararna alinan
veya alinmasindan kaginilan
tum onlemler rapor halinde
degerlendirilmistir. Teknosa
Yonetim Kurulu tarafindan

hazirlanan 16 Subat 2022 tarinli
bu rapora gore Teknosa'nin
hakim Sirketi ve hakim Sirketin
bagl Sirketleri ile 2021 yili iginde
yapmis oldugu tim islemlerde,
6102 sayill TTK'nun 199 uncu
maddesinde belirtilen ve
Yonetim Kuruluna verilen
sorumluluklar kapsaminda
gerekli tum hukuki islemlerin
yaplldig ve dnlemlerin

alindigr goéralmustar. Yapilan
islemler 6102 sayili TTK'nun ilgili
maddelerindeki hakim Sirket
aciklamalarr dogrultusunda
emsallerine uygun olup
Teknosa'nin Sirketler
topluluguna dahil olmasi
nedeniyle ugradigr herhangi
pbir kayip bulunmadigint beyan
ederiz.
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!(urumsql Yonetim ve Surdurulebilirlik
likeleri Uyum Raporu

BOLUM I - KURUMSAL YONETIM

1. Kurumsal Yénetim
Yaklasimi

Teknosa, kurumsal yonetimin
Seffaflik, Adillik, Sorumluluk

ve Hesap Verebilirlige dayali
4 ana prensibine uymay!
kendisine ilke edinmis

ve iyi kurumsal yonetim
uygulamalarinin, gunumuz
ekonomilerinde surdurdlebilir
temelli bir buytme igin bir
zorunluluk oldugunu idrak
etmistir. Paylarn Borsa Istanbul
Yildiz Pazar'da iglem goren
Teknosa yonetim yaklagimini
bu prensipleri merkezine alarak
sekillendirmekte ve dunyadaki
iyi uygulamalari rehber
edinerek her yil kurumsal
yonetim uygulamalarini
gelistirmektediir.

2. Kurumsal Yénetim
ilkelerine Uyum Durumu
Teknosa, Ulkemizde kurumsall
yonetim uygulamalarinin
dizenlenmesinden ve
denetlenmesinden sorumiu
duzenleyici kurulus olan
Sermaye Piyasasi Kurulu'mun
[I=171 sayill Kurumsal Yonetim
Tebligine (Tebligy) ekl Kurumsal
Yonetim Ilkelerinde yer alan
ve paylar borsada iglem
goren halka agik sirketler
bakimindan uygulanmasi
zorunlu tutulan 24 adet ilkkenin
tamamina istisnasiz uyum

saglamis vaziyettedir. Bununla
beraber, Teknosa, basta pay
sahipleri olmak Uzere tim
menfaat sahiplerinin yararini
gozeterek, 2021 yiinda da

s6z konusu zorunlu ilkelere
uyum durumunu iyilestirme
calismalarina da devam
etmistir. Diger taraftan, bu

yil Teknosa, Teblig geredi
uyulmasi zorunlu olmayan

73 adet ilkenin 56'sina tam
uyum saglarken, bunlardan
8ine kismi uyum saglayabilmis
ve 4'Une ise hig uyum
saglayamamistir. Geriye
kalan 5 ilkenin kapsamina
giren iglemler 2021 yiinda
gergeklesmemis oldugundan,
bu 5 ilkenin ilgisiz oldugu tespit
edilmis ve uyum durumu
degerlendirilememistir.

2.1. Kismi uyum saglanan
ilkkeler, tam uyumun
saglanamamis olmasinin
gerekceleriile birlikte, asagida
Ozetlenmektedir:

1.3.10. Bagis ve yardimlara
iliskin politika olusturularak
genel kurul onayina sunulur.
Genel kurul tarafindan
onaylanan politika
dogrultusunda dénem
icinde yapilan tim bagis
ve yardimlarin tutari ve
yararlanicilar ile politika
degisiklikleri hakkinda genel
kurul toplantisinda ayri bir
gundem maddesi ile ortaklara
bilgi verilir.

Teknosa, tagidigr sosyal
sorumluluklar geregi yapmis
oldugu tum bagis ve
yardimlari Genel Kurulca
onay! Bagis ve Yardim
Politikasina uygun olarak
gerceklestirmektedir. Yil iginde
yapllan toplam bagis ve
yardim tutarr hakkinda Genel
Kurul'da ayri bir gindem
maddesi ile pay sahiplerine
pilgi verilmig; ancak, bu bagis
ve yardimlarin yararlanicilar
hakkinda bir agiklama
yaplimamustir.

2.1.4. Sirketin kurumsal internet
sitesindeki bilgiler Turkce

ile tamamen ayniigerikte
olacak sekilde ihtiyaca gore
segilen yabanci dillerde de
hazirlanmustir.

Internet sitesinde Turkge
olarak bulunan bilgilerin
buyuk olgude Ingilizce olarak
da verilmesi igin baslatilan
calismalar surddrtlmektedir.

3.1.2. Menfaat sahiplerinin
mevzuat ve sdzlesmelerle
korunan haklarinin ihlali
halinde etkili ve suratli bir
tazmin imkani saglanir. Sirket,
ilgili mevzuat ile menfaat
sahiplerine saglanmis olan
tazminat gibi mekanizmalarin
kullanilabilmesi icin gerekli
kolayligr gosterir. Ayrica girket
calisanlarnna yonelik tazminat
politikasint olusturur ve bunu
kurumsal Internet sitesi
araciliglyla kamuya agiklar.
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Kurumsal Yénetim ve Surdurilebilirlik

ilkeleri Uyum Raporu

Teknosa, her zaman tim
paydaslarnin haklarini
gbzetmeyi ve birlikte deger
yaratmaya dayali is modelini
yasatmay oncelik edinmistir.
Ancak, Sirket ¢alisanlarina
yonelik yazili bir tazminat
politikasi bulunmamakla
beraber, bu konuda
herhangi bir hukuki takibat ile
karsilasiimamistir.

3.2.1. Basta sirket caliganlari
olmak Uzere menfaat
sahiplerinin girket yonetimine
katiimini destekleyici
modeller sirket faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde
gelistirilir. Sirket tarafindan
benimsenen sdz konusu
modellere sirketin i
duzenlemelerinde veya esas
sozlesmesinde yer verilir.

Calisanlarin yonetime
katilimi Sirket icinde yapilan
periyodik (yilda en az iki
kere) toplantilar vasitastyla
ve yillik hedef belirleme ve
performans degerlendirmesi
toplantilarr ile yapiimaktadir.
Ayrica, 360 derece geribildirim
mekanizmasi ile galisanlar
yonetime ve calisma
arkadaslarina geribildirim
vermekte ve sonuglar cesitli
yonetim toplantilarinda ele
alinarak gerekli degisimler
icin aksiyon planlari

olusturuimaktadir. Ancak,
anilan hususlar Teknosa
Esas Sozlesmesi'nde ve/
veya i¢ yonetmeliklerinde
duzenlenmemektedir.

4.4.7. Yonetim kurulu Uyesi
sirket isleri igin yeterli zaman
ayirir. Yonetim kurulu Gyesinin
baska bir sirkette yonetici

ya da yonetim kurulu Gyesi
olmasi veya baska bir

sirkete danismanlik hizmeti
vermesi halinde, s6z konusu
durumun gikar gatismasina yol
agmamasli ve Uyenin sirketteki
gorevini aksatmamasi esastir.
Bu kapsamda, Gyenin sirket
disinda baska gorev veya
gorevler almasi belli kurallara
paglanir veya sinirlandirilir.
Yonetim kurulu Gyesinin girket
disinda aldigi goérevler ve
gerekgesi, grup igi ve grup
digi ayrimi yapiimak suretiyle
segiminin gorusuldugu genel
kurul toplantisinda segime
iliskin gundem maddesi

ile birlikte pay sahiplerinin
pilgisine sunulur.

Yonetim Kurulu Gyelerinin
Sirket isleri icin yeterli zaman
ayirmalarina ve Sirket
disindaki islerinde gikar
catismasina yol agacak
islemlerden kacinmalarina
Ozen gosterilmektedir. Ancak,
Gyenin Teknosa disindaki
gorevleri herhangi bir yazli

kurala baglanmamis veya
sinrlandirimarmustir. Bununla
birlikte, Yonetim Kurulu
dyelerinin 6zgegmisleri

yillik faaliyet raporunda

pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

4.5.5. Bir yonetim kurulu
Uyesinin birden fazla komitede
gorev almamasina dzen
gosterilir. Komite Gyeliklerinin,
bagimsiz Uyelerin deneyim ve
uzmanlik alanlarn gozetilerek
belirlenmesine 6zen
gosterilmekle birlikte, sinirli
sayidaki bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyesi ve sermaye
piyasasl mevzuatinda yer
alan yakamlalukler nedeniyle,
Uyeler birden fazla komitede
gorevlendirilebilmektedir.

4.6.1. Yonetim kuruly,
sirketin belirlenen ve
kamuya agiklanan
operasyonel ve finansal
performans hedeflerine
ulasmasindan sorumludur.
Sirketin kamuya agiklanan
operasyonel ve finansal
performans hedeflerine
ulasip ulasomadigina

iliskin degerlendirme ve
ulasilamamasi durumunda
gerekceleri yillik faaliyet
raporunda agiklanir. Yonetim
kurulu, hem kurul hem Uye
hem de idari sorumiulugu
bulunan yoneticiler bazinda



Ozelestirisini ve performans
degerlendirmesini yapar.
Yonetim kurulu Gyeleri

ve idari sorumlulugu
bulunan yoéneticiler bu
degerlendirmeler dikkate
alinarak odullendirilir veya
azledilir.

Yonetim Kurulu, Teknosa'nin
performans degerlendirmesini
gergeklestirmis ancak

bunu faaliyet raporunda
agiklamamustir.

4.6.5. Yonetim kurulu Uyelerine
ve idari sorumiulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler

ile saglanan diger tum
menfaatler, yillik faaliyet
raporu vasitasiyla kamuya
aciklanir. Kisi bazinda agiklama
yaplimasi esastir.

Yonetim Kurulu Uyelerine
verilen Ucretler Genel Kurul
tarafindan belirlendiginden
kisi bazinda agiklama
yapilmaktadir. Ust dizey
yoneticilere yapilan
odemeler ise finansal

tablo dipnotlarnmizda

toplu bir bigimde kamuya
aciklanmaktadir. Yoneticilere
yapilan 6demeler performans
kriterleri dikkate alinarak
Ucret politikalaryla uyumlu
olarak yapilmistir. Bu bilgiler,
kisisel bilgi niteliginde olmasi
nedeniyle, kisi bazinda
aciklonamamaktadir.

2.2, Hig uyum saglanamayan
ilkeler, bu durumun
gerekceleriile birlikte, asagida
Ozetlenmektedir:

1.3.11. Genel kurul toplantilari,
soz hakki olmaksizin

menfaat sahipleri ve medya
danhil kamuya aglk olarak
yapilabilir ve bu hususta esas
sdzlesmeye hukuam konulabilir.

COVID-19 salgminin yol agtig
pay sahiplerinin saghgr ve
guvenligine iligkin endiseler
nedeniyle ve etkin zaman
yonetimi amaciyla Genel Kurul
toplantisi kamuya agik sekilde
yapilmamigtir.

1.6.2. Azlik haklar, esas
sdzlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha dustk
bir orana sahip olanlara da
taninabilir. Azlik haklarinin
kapsami esas sozlesmede
duzenlenerek genisletilebilir.
Azlik haklart ilgili mevzuat
hukumleri gergevesinde
pelirlenmekte olup, Esas
Sozlesme'de azlik haklarinin
genigletimesine iligkin &zel bir
duzenleme bulunmamaktadir.

2.1.3. Sermaye piyasasl
mevzuati uyarnca kamuya
aciklanmasi gereken, ozel
durum ve dipnotlar harig
finansal tablo bildirimleri
TUrkce'nin yani sira es anli
olarak ingilizce de KAPta
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aciklanir. Ingilizce agiklamalar,
aglklamadan yararlanacak
kisilerin karar vermelerine
yardimcl olacak olgude dogru,
tam, dolaysiz, anlasilabilir,
yeterli ve agiklamanin Turkgesi
ile tutarl olacak sekilde dzet
olarak hazirlanir.

Ozel durum agiklamalarimiz
Turkce yapiimakla birlikte
yabancl meveut/potansiyel
yatinmeilarimiza sirketimizin
finansal durum ve performansi
hakkinda bilgi vermek
amaclyla yatinmeci sunumlari
ve yil sonu faaliyet raporlar
Ingilizce de hazirlanmakta

ve internet sitesinde
paylasiimaktadir.

4.3.9. Sirket Yonetim
Kurulu'ndo, kadin Gye

orant igin asgari %25'lik

bir hedef belirleyerek bu
amaca ulasmak igin politika
olusturmustur. Yonetim Kurulu
yapis yillik olarok gézden
gegciriimekte ve aday belirleme
sureci bu politikaya uygun
sekilde gergeklestirimektedir.
Bu konuda hedef bir

oran belirlenmemesine
ragmen kadin Gye
bulundurulma konusuna 6zen
gosterilmektedir.
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2.3. 2021 yiinda anilan
kapsama giren iglem
gergeklestiriimediginden ilgisiz
oldugu degerlendirilen ilkeler
ise asagidaki gibidir:

1.3.7. Imtiyazli bir sekilde ortaklik
bilgilerine ulagsma imkani

olan kimseler, kendileri adina
ortakhgin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklar igslemler
hakkinda genel kurulda bilgi
verilmesini teminen gundeme
eklenmek Uzere yonetim
kurulunu bilgilendirir.

1.4.3. Sirket, beraberinde
hakimiyet iliskisini de getiren
karsiliklristirak iligkisi igerisinde
bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu'nda oy
haklarni kullanmamustir.

4.4.3. Toplantiya katilamayan
ancak goruslerini yazili olarak
yonetim kuruluna bildiren
Gyenin gorUsleri diger Gyelerin
bilgisine sunulur.

4.5.7. Komiteler, faaliyetleriyle
ilgili olarak ihtiyag gordukleri
konularda bagimsiz uzman
gorUglerinden yararlanir.
Komitelerin intiyag duyduklari

danismanlik hizmetlerinin bedeli

sirket tarafindan karsilanir.
Ancak bu durumda hizmet
alinan kisi/kurulug hakkinda
bilgi ile bu kisi/kurulugun sirket
ile herhangi bir iligkisinin olup
olmadigr hususundaki bilgiye
faaliyet raporunda yer verilir.

4.6.4. Sirket, herhangi bir
yonetim kurulu Gyesine veya
idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerine borg veremez,
kredi kullandiramaz, verilmis
olan borg¢larn veya kredilerin
suresini uzatamagz, sartlarini
iyilestiremez, Uguncu bir kisi
araciliglyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandiramaz
veya lehine kefalet gibi
teminatlar veremez. Ancak
bireysel kredi veren kuruluslar,
herkes icin uyguladigi
sartlarda sdz konusu

kisilere kredi verebilir ve bu
kisileri diger hizmetlerinden
yararlandirabilir. 2021 yilinda
Teknosa'nin Kurumsal
Yonetim Ilkelerine uyum
durumu asagidaki tabloda
Ozetlenmistir:

S6z konusu zorunlu olmayan
ilkelere gerek uygulamada
yasanan zorluklar, gerek bu
ilkkelerin uygulanmasina iligkin
uluslararasi platformlarda
ve Ulkemizde devam eden
tartigmalar ve gerekse Sirket
ve piyasa uygulamalar
itibaryla uyum saglanmasinin
Sirket cikar ve menfaatleriile
ortigmemesi ve son olarak
COVID-19 pandemisinin
neden oldugu olumsuzluklar
nedeniyle 2021 yiinda tam
uyum saglanamamustir.
Teknosa'nin kurumsal
yonetime verdigi deger ve
onem sayesinde konuyla
ilgili gelismeler yakindan
takip edilmekte ve soz
konusu ilkelere tam uyum

Tam Kismi )
Stati Uyum Uyum Uyumsuz ligisiz
Zorunlu 24 - - -
Intiyari 56 38 4 5
Toplam 80 8 4 5




saglanmasina yonelik
calismalar tim hiziyla
surdurulmektedir. Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 10.01.2019
tarih ve 2/49 sayil Karari
uyarinca hazirlanan ve
Sirketimiz Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan 2021
yilina ait Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu (URF) ve
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu
(KYBF) sirasiyla https:/ /www.
kap.org.tr/tr/Bildirin/xxxxx
ve https/ fwwwkap.orgitr/tr/
Bildirim/910218 adreslerinde
kamuoyunun erisimine agik
tutulmaktadir,

3. Yatinmeci iligkileri
Faaliyetleri

2021 yili igerisinde de Teknosa,
mevzuat geredi yatinmeilara
ve analistlerin karar
vermelerine yardimci olacak
olgude, yatinm kararlarini
etkileyecek dGnemdeki ttm
bilgi ve gelismelerin seffaf,
zamaninda, dogru, tam,
dolaysiz, anlasilabilir, yeterli

ve duzenli bir sekilde ve tim
piyasa katilimeilarina es anli
olarak iletilmesi igin gerekli
bilgilendirmelerin yapiimasina
gereken hassasiyeti
gostermistir. Bu amaglo,

hem Kamuyu Aydinlatma
Platformunu (KAP) hem de
resmi internet sitesi olan
www. teknosa.com’da yer
alan Yatinmer lligkileri sayfasini
duzenli olarak guncellemigtir.
Yatinmeilar ve analistler ile
sUrekli ve en iyi sekilde iletisim
saglanmaktadir. 2021 yilinda
mevcut/potansiyel 10 yatinmci/
analist ile gorusulmustar.

4. Mevzuat Degisikliklerinin
ve Yasal Sireglerin Takibi
2021 yiinda, Teknosa'nin
faaliyetlerini Snemli derecede
etkileyebilecek bir mevzuat
degisikligi yasanmamistir.
Ancak, 2021 yiinda Sermaye
Piyasasl Kanunu ve Turk Ticaret
Kanunu ile vergi mevzuatinda
yapilan degisikliklerin Sirket'e
ve Teknosa'ya olan potansiyel
etkileri detayl olarak analiz
edilmigtir.

Teknosa, Teknosa'y! ilgilendiren
mevzuat gelismeleri her

yil oldugu gibi 2021 yilinda

da yakindan takip edilerek,
gerekli aksiyonlar zamaninda
alinmustir. Son olarak, 2021
yiinda Teknosa'nin mali
durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek buyuklUkte
Sirket aleyhine acilimis
herhangi bir dava
pbulunmamaktadir. Ayrica,
mevzuat hukumlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle
Teknosa tuzel kisiligi, Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Sirket
Yonetimi hakkinda herhangi
idari veya adli bir yaptirm ile
karsilasiimamustir.

BOLUM Il - YONETIM KURULU

1. Yénetim Kurulu’nun Yapisi
ve Olugumu

Sirket'in Yonetim Kurulu yapisi,
gorevi, yonetim hakki ve temsil
yetkileri gibi usul ve esaslar igin
Sirket Esas Sozlesmesinde yer
alan hususlar goézetiimektedir.
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Sirket, Genel Kurul tarafindan
TuUrk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasasi Mevzuatl htktmleri
cergevesinde segilen en az

6 Uyeden olusan bir Yonetim
Kurulu tarafindan idare

ve temsil edilebilmektedir.
Teknosa Yonetim Kurulu'nda,
Tebligin 431 nolu maddesine
uygun olarak altr tye, Teblig'in
6. Maddesi'nin 1. Fikrasindaki
istisnaya uygun olarak

ise iki adet bagimsiz Uye
pbulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerinde
aranacak asgari niteliklere
Esas Sozlesme'de yer
veriimemistir. Ancak, Sirket’in
Yénetim Kurulu Uyelerinin
sahip olmasi gereken ozellikleri
Kurumsal Yonetim llkelerinde
yer alan ilgili maddeler ile
ortusmektedir. Yonetim

Kurulu Uyelerinden ikisi,
Sermaye Piyasasi Kurulu'mun
Kurumsal Yonetim llkelerine
ve kurumsal yonetime iligkin
duzenlemelerine gore tespit
edilmis bagimsiz tye niteligini
haiz kisiler arasinda secilmistir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin bagimsizlik beyanlari
atama dncesinde alinmistir
ve bu beyanlar gegerliligini
korumaktadir. ligili faaliyet
donemi itibaryla bagimsizhig
ortadan kaldiran herhangi bir
durum bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Uyelerinin
gorev suresi en gok U¢
yildir ve sUresi biten Uyenin
yeniden secilmesi caizdir.
Bir Gyeligin herhangi bir
nedenle bosalmasi halinde
Yonetim Kurulu agilan Gyelik
icin yeni Uye secerek ilk
toplantisinda Genel Kurul'un
onayina sunmaktadir. Bu
Gye selefinin kalan suresini
tamamlamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerine
Genel Kurul kararr ile Tark
Ticaret Kanunu'nun 395. ve
396. maddeleri dogrultusunda
islem yapma hakk taninmigtir.

2. Yonetim Kurulu'nun
Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, gérevlerini
etkin olarak yerine
getirebilecedi siklikta toplanir,
faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumiu

bir sekilde yuratar, bunu
yaparken de Sirket'in uzun
vadeli gikarlanni géz onunde
bulundurur.

Yonetim Kurulu Uyeleri,
toplantilari ydonetmesi igin
her yil aralarindan bir bagkan
ve baskan bulunmadigi
zaman ona vekalet edecek
bir baskan vekili secerler.
Yonetim Kurulu baskan, diger
Yonetim Kurulu Gyeleri ve
genel mudur ile goruserek
Yonetim Kurulu toplantilarnin
gundemini belirler. Yonetim

Kurulu toplantilarinda
gundemde yer alan konular
agikca ve her yonu ile tartisilir.
Yonetim Kurulu baskani, icraci
olmayan Uyelerin toplantiya
etkin katiimini saglamak igin
en iyi gayreti gostermekle
yukumluadur.

Toplanti gunleri ve giindem
baskan veya bagkan vekili
tarafindan dizenlenir.

Yonetim Kurulu'nun yilda en
az dort (4) kez toplanmasi
zorunludur.

Uyelerden birisi fiziki toplanma
talebinde bulunmadikga,
Yonetim Kurulu kararlarini,
iclerinden birsinin belirli bir
hususa iliskin olarak yaptigi
Oneriye, digerlerinin yazil
olurlari alinmak suretiyle de
alailir.

Sirket Yonetim Kurulu, 01.01.2021-
3112.2021 tarihleri arasinda 4
kez toplant yapmistir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda
her Gyenin 1 oy hakki bulunup,
konular karara baglanirken
oy birligi aranmis ve
Kurumsal Yonetim Ilkelerine
uyulmustur. Yonetim Kurulu
toplantilarina mazereti
olmayan Uyelerin fiili katiimi
saglanmustir. 2021 yilinda
yapilan toplantilarda Yonetim
Kurulu Uyeleri tarafindan

alinan kararlar aleyhinde farkli
gorus beyan ediimemis ve
toplanti tutanaklarina bir serh
dusulmemistir. Ayrica, alinan
kararlara iliskin olarak Yonetim
Kurulu Uyelerinin ilave sorulari
ve bilgi talepleri olmadigr igin
zapta gegiriimemistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeler,
2021 yilr iginde Sirket ile islem
yapmamis ve ayni faaliyet
konularinda rekabet edecek
girisimlerde bulunmamuistir.

3. Yonetim Kurulu Blinyesinde
Olusturulan Komitelerin Sayi,
Yapi ve Bagimsizhgi

Sirket Esas Sozlesmesine

gore, Yonetim Kurulu, gorev

ve sorumluluklarine saglikli

bir bigimde yerine getirmek
Uzere, yeterli sayida sair komite
("Komite") olusturur.

Teblig'in 451 no/lu maddesinde
yer alan “Aday Gosterme
Komitesi” ve “Ucret Komitesi”
yukamlaltkleri, “"Kurumsal
Yonetim Komitesi” tarafindan
Ustlenilmistir. Yine Teblig'in

455 no/lu maddesinde "bir
Yonetim Kurulu Uyesinin birden
fazla komitede yer almamasi”
tavsiyesine uyulmasina ézen
gosterilmesine ragmen,
komite Gyeliginin gerektirdigi

is uzmanlgr nedeniyle,

bir Yonetim Kurulu Uyesi,
birden fazla komitede Uye
olabilmektedir.



Kurumsal Yénetim Komitesi
Kurumsal Yonetim Komitesi,
Sirket'in etik degerlerine
dayaly, igeriye ve disarlya

karsl sorumily, riziko bilingli,
kararlarinda saydam ve
sorumiu, paydasglarinin
menfaatini gdzeten,
surdurulebilir basarr hedefli bir
yonetim surecinin devamliligini
strddrmeyi amaglar.

Komite, Kurumsal Yonetim
ilkelerinin SPK ve diger
uluslararasi kabul edilmis
kurumsal yonetim ilkeleri
dogrultusunda belirlenmesi
icin Sirket Yonetim Kurulu'na
onerilerde bulunmakta ve
tavsiyeler olusturmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim llkeleri
dogrultusunda Sirket Yonetim
Kurulunca atanan Baskan
dahil azami tg Uye ve iki
Raportdrden olusur. Komite
Baskani, Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan bagimsiz Uyeler
arasindan atanir.

Komite Baskanhgrmin herhangi
bir sebepten dolayi bosalmasi
halinde, bunu izleyen ilk
Yonetim Kurulu toplantisinda
yeni bir Bagskan atanincaya
kadar Yonetim Kurulu

Bagkani, Komite Uyelerinden
birini gegici baskan olarak
goreviendirir.

Kurumsal Yonetim Komites;,
Sirket'te Kurumsal Yonetim
iIkelerinin uygulanmasini temin
eder ve uygulanmiyor ise,
Yonetim Kurulu'na iyilestirici
tavsiyelerde bulunur. Komite,
Yatinmerl lligkileri BOIUmMO'nun
calismalarini da gozetir.
Yénetim Kurulu ve Ust Duzey
Yoneticilerin performans

ve Ucretlendirme esas ve
degerlendirmelerinin yani sirg,
yonetim ve pay sahiplerince
Onerilen adaylar da dahil
olmak Uzere, bagimsiz tye
aday tekliflerini, adayin
bagimsizlik olgutlerini
degerlendirerek, Yonetim
Kurulu'na sunar. Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uye Adayi,
mevzuat geregi bagimsiz
olduguna dair yazil beyani,
aday gosterildigi esnada,
Kurumsal Yonetim Komitesine
verir.

IG tUzUk geregi yilda en az 4 kez
toplanmasi gereken Kurumsal
Yonetim Komitesi 2021 yiinda
toplam 4 kez toplanmistir.

Sirket Yonetim Kurulu'nun karari
ile Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyeleri su sekilde belirlenmistir:
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Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun
6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu'nun 378'inci maddesi
ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi
huakuamleri uyarinca gorevli
ve yetkili olmak Uzere Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi
kurulmustur.

Komite, Sirket'in varhgini,
gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek
stratejik, operasyonel, finansal,
uyum ve sair her tarld riskin
erken teshisi, bunun igin
gerekli dGnlemler ile carelerin
uygulanmasi ve riskin
yonetiimesi amaciyla faaliyet
gostermektedir.

Adi Soyadi

_ Yoénetim Kurulu
Uyeliginin/Gérevinin

Gorevi Mahiyeti

MevlUt Aydemir

Komite Baskani

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yonetim

Temel Cuneyt Evirgen Komite Uyesi Kurulu Uyesi
Teknosa Finans Genel
Umit Kocagil Komite Uyesi MUdUr Yardimcisi
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Komite'nin hangi Uyelerden
olusacagi Sirket'in Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenir

ve kamuya agiklanir. Komite
Baskani, Sirket'in Yonetim
Kurulu tarafindan bagimsiz
Uyeler arasindan atanir.
Komite'de; Baskan harig, Sirket
Yonetim Kurulu tarafindan
secilen azami bir Uye bulunur.
Komite Uyeleri tercihen icra
yetkisi olmayan Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan segilir.

Toplantilar, Bagkan'in uygun
gorecegi yerde, yilda en az
altl defa yapillir. Her yil basinda
Komite'ye ait yillik toplanti
takvimi, Komite Baskan
tarafindan belirlenip tum
Gyelere duyurulur.

Komite Uyelerinin gbrev suresi,
Sirket Yonetim Kurulu Uyelerinin
gorev suresiyle paraleldir.
Komite, Yonetim Kurulu
Uyelerinin segimini takiben,
yeniden olusturulur.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi'nin amac;
Sirket Yonetim Kurulu adina
Sirket'in muhasebe sistem,
finansal raporlama, finansal
bilgilerin kamuya agiklanmas,
pbagimsiz denetim ile i¢
kontrol sisteminin isleyisinin
ve etkinliginin gdzetimini
yapmaktir. Denetim Komitesi;

Denetim Komitesi Bagkan ve
Uyeleri, Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan Bagimsiz Uyeler
arasindan atanir.

Denetim Komitesi, 2021 yiinda
toplam 4 kez toplanti yopmig
olup ana gundem maddeleri
pbagimsiz denetim raporunun
gdzden gegirimesi, Ic Denetim

faaliyetlerini, gérev ve
sorumluluk alaniyla ilgili olarak
ulastigr tespit ve onerileri Sirket
Yonetim Kurulu'na yazil olarak
sunar.

Madurldgu sunumlarinin
incelenmesi seklindedir.

Sirket Yonetim Kurulu'nun karar ile Denetim Komitesi Uyeleri su
sekilde belirlenmistir:

_ Yoénetim Kurulu
Uyeliginin/Gérevinin
Mabhiyeti

Adi Soyadi Gorevi

Bagimsiz Yonetim

MevIUt Aydemir Komite Bagkani Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yonetim

Temel Cuneyt Evirgen Komite Uyesi Kurulu Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2021 yilinda toplam 6 kez

toplanmustir.

Adi Soyadi

Gorevi

Yénetim Kurulu
Uyeliginin/Gérevinin
Mahiyeti

Temel Cuneyt Evirgen

Komite Baskani

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Mevlut Aydemir

Komite Uyesi

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi




4. Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Mekanizmasi

Teknosa'da, her riskin

ayni zamanda firsatlar

da beraberinde tasidig
dustuncesinden hareketle
"sUrdUrdlebilir bUytmenin,
risklerin etkin bir bicimde
belirlenmesi, dlculmesi

ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagr ongorulmektedir.
Topluluk, misyonunun énemli
bir pargasi olan, “paydaslarina
deger yaratmak” igin risk
yonetimi konusunu dnemle ele
almaktadir.

Teknosa'da risk, tehditler
kadar firsatlarr da iceren bir
kavram olarak gorulmekte
ve bu riskleri en etkin

sekilde yonetmek amaciylg,
kurumsal risk yonetimi strekli
ve sistematik bir streg
olarak uygulanmaktadir.

Risk kdltdranun Teknosa
genelinde yayginlastirimasi
igin calisiimakta, dogru isin
dogru miktarda risk alinarak
gerceklestirimesi igin glvence
saglanmaktadir.

Sirketin karsilastigi riskler
belirlenen Ana Risk
Gostergeleri (Key Risk
Indicators-kRl) ile takip
edilmektedir. Bu gostergeler
sUrekli izlienmekte ve donemsel
olarak raporlanmaktadir. Ana
Risk Gostergelerinin isaret
ettigi risklerin yonetiimesi

icin gerekli aksiyonlar Sirket
tarafindan alinmaktadir.

Teknosa'nin Risk Yonetimi
Politikasi Sirket'in faaliyetlerinde
karsilasilabilecek

risklerin tanimlanmasi,
degerlendirimesi,
onceliklendiriimesi, izlenmesi,
raporlanmasi, bunlara yonelik
alinacak 6nlem ve izlenecek
stratejilerin kararlagtinilarak
uygulamaya gegirilmesi
surrecinde, bagh kalinacak
usul ve esaslari duzenlemektir.
Risk yonetimi, Yonetim Kurulu
adina Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ("Komite") tarafindan
yarataldr.

Risk yonetimine verdigi &nem
sayesinde hissedar degeri
yaratmaya 2021 yilinda da
araliksiz devam eden Teknosa,
sardarulebilir bir baydme
performansi sergilemistir.

Ayni sekilde ig Kontrol
Mekanizmasl meveuttur.

Ic Kontrol Mekanizmasi,
Denetim Komitesinin indasi
ile beraber etkin bir sekilde
Yonetim Kurulu tarafindan
kendilerine verilen gorevler,
mevcut Denetim Komitesi i¢
TUzUgu cercevesinde yerine
getirmektedir.

5. Sirket'in Stratejik Hedefleri
Sirket Yonetim Kuruly, vizyon
ve misyonunu belirleyerek
unu Faaliyet Raporu'nda
yazill bir sekilde ve ayni
zamanda www.teknosa.com
adresinde internet sitesinde
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kamuya agiklamistir ve
Sirket'in uzun vadeli stratejileri
de bu temeller Uzerine inga
edilmektediir.

Yonetim Kurulu, CEO ve Genel
MUduart Yardimeilar birlikte
tartisarak ug villik stratejik
hedefleri belirler ve her yil
gunceller. Hedeflere ulasilip
ulasiimadigr her ay sonu
alinan yoénetici raporlari ile
takip edilir. Sirket'in hedeflerine
ulasip ulagmadigy, sene

sonu yapllan performans
degerlendirmesinde baz
olusturur.

6. Mali Haklar

Sirket Yonetim Kurulu Uyelerine
taninan her tarlt hak, menfaat
ve Ucretin sekil ve sartlari Esas
Sozlesme'de tanimlanmustir.
Genel Kurul, Yonetim Kurulu
Baskani ve Uyelerine yapllacak
Odemeyi ve huzur hakkini
pelirlemektedir. Finansal tablo
dipnotlarmizda Ust duzey
yoneticilere yapllan ddemeler
kamuya agiklanmaktadir.

2021 yilr iginde Sirket; higlir
Yénetim Kurulu Uyesine
porg vermemis, kredi
kullandirmamus, verilmis
olan borglarin ve kredilerin
sdresini uzatmamis, sartlarini
iyilestirmemis; Uguncu bir kisi
araciligyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandirmamis
veya lehine kefaletler gibi
teminatlar vermemigtir.
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Kurumsal Yénetim ve Surdurilebilirlik

ilkeleri Uyum Raporu

BOLUM Ill - SURDURULEBILIRLIK

1. strdurdlebilirlik Yaklagimi
Teknosa, strdurdlebilirlige en
Ust dlzeyde dnem vermekte
ve gergeklestirdigi faaliyetlerin
bu yéondeki olasi etkilerini
degerlendirmektedir. Sabanci
Holding'in, 2021 yilinda ¢evresel
ve toplumsal konular da

dahil olmak tzere dnceliklerini
yeniden belirlemesi Uzerine,
Teknosa da strdurdlebilirlik
hedeflerini bu dogrultuda
belirlemigtir.

2. surdurulebilirlik ilkelerine
Uyum Durumu

Teknosa, Sermaye Piyasasl
Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde yapmis oldugu
0210.2020 tarihli degisiklik
dogrultusunda hazirlanan
Surdurulebilirlik likeleri

Uyum Cergevesine %100
uyumu hedeflemekte ve
bununla beraber, basta pay
sahipleri olmak Uzere tim
menfaat sahiplerinin yararini
gozeterek, 2022 yiinda da
sOz konusu zorunlu ilkelere
uyum durumunu iyilestirme
calismalarina devam etmeyi
planlamaktadir. Ik olarak
2021 yiinda uygulamaya
alinan, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun hazirlamisg oldugu
Sardardlebilirlik lkeleri Uyum
Cercevesi ile birlikte Ulkemizde
de dunya standartlarinda bir
surdarulebilirlik uyum standardi
benimsenmistir.

2021 yilinda Teknosa'nin Surdurdlebilirlik ilkelerine uyum durumu
asagidaki tabloda dzetlenmistir:

Tam Kismi .
Tar Uyum Uyum Uyumsuz ligisiz
Genel 6 6 - -
Cevre 14 9 - 3
Sosyal 7 8 - 1
Yonetim 5 1 - -
Toplam 32 24 - 4

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Surdurtlebilirlik fkeleri Uyum
Cergevesinde yer alan ilkkelere uyum durumunu gosteren
surdurdlebilirlik ilkeleri Uyum Raporu https://yatirimeiteknosa.
com/surdurebilirlik internet adresinde yer almaktadir.
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Bagimsizlik Beyani

Teknosa Ig ve Dig Ticaret AS. (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sozlesme ve Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebligi (I-171)'nde belirtilen kriterler kapsaminda
"bagimsiz Gye" olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirketin “TFRS 10" Standardina gére yonetim kontrolt ya da “TMS 28" Standardina gére énemli
derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran veya Sirkette
onemli derecede etki (TMS 28) sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu tuzel
kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sinri hisimlanm arasinda; son bes yil iginde dnemli
gorev ve sorumluluklar ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya
oy haklarinin veya imtiyazll paylarin % 5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da
onemli nitelikte (TMS 28) ticari iliskinin bulunmadigin,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendiriimesi ve danismanhgr olmak tzere, yapilan anlagmalar gergevesinde Sirketin dnemli
olgude hizmet veya Urun satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urin satin alindigr veya satildigi
denemlerde, ortak (%5 ve uzeri), snemii gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda galigan
veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevieri geredi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecrtbeye sahip oldugumu,

¢) Bagl olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, tniversite dgretim tyeligi haric, halen/uye olarak
segildikten sonra kamu kurum ve kuruluslannda tam zamanl galismadigimi/calismayacagim,

d) 31/12/1960 tarinli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesik oldugumu,
e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki gikar
catismalarinda tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarni dikkate alarak dzgurce karar

verebilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevierin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek olglde Sirket iglerine zaman ayiracagimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu tyeligi yaprmadigim,

h) Sirketin veya Sirketin yonetim kontrolunt elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu
sirketlerin Ugten fazlasinda ve toplamda borsada islem goéren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Gyesi olarak goérev almadigimi,

1) Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunarnm.

 aa

Temel CUneyt EVIRGEN



76 Kurumsal Yénetim

Bagimsizlik Beyani

Teknosa Ig ve Dig Ticaret AS. (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sozlesme ve Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebligi (I-171)'nde belirtilen kriterler kapsaminda
"bagimsiz Gye" olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirketin “TFRS 10" Standardina gére yonetim kontrolt ya da “TMS 28" Standardina gére énemli
derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran veya Sirkette
onemli derecede etki (TMS 28) sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu tuzel
kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sinri hisimlanm arasinda; son bes yil iginde dnemli
gorev ve sorumluluklar ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya
oy haklarinin veya imtiyazll paylarin % 5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da
onemli nitelikte (TMS 28) ticari iliskinin bulunmadigin,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendiriimesi ve danismanhgr olmak tzere, yapilan anlagmalar gergevesinde Sirketin dnemli
olgude hizmet veya Urun satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urin satin alindigr veya satildigi
denemlerde, ortak (%5 ve uzeri), snemii gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda galigan
veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevieri geredi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecrtbeye sahip oldugumu,

¢) Bagl olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, tniversite dgretim tyeligi haric, halen/uye olarak
segildikten sonra kamu kurum ve kuruluslannda tam zamanh galismadigimi/calismayacaginm,

d) 31/12/1960 tarinli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesik oldugumu,
e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki gikar
catismalarinda tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarni dikkate alarak dzgurce karar

verebilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevierin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek olglde Sirket iglerine zaman ayiracagimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu tyeligi yaprmadigim,

h) Sirketin veya Sirketin yonetim kontrolunt elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu
sirketlerin Ugten fazlasinda ve toplamda borsada islem goéren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Gyesi olarak goérev almadigimi,

1) Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunarnm.

Mevllt Aydemir
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Kar Dagitim Tablosu

TEKNOSA iG VE DI§ TICARET A.§.
2021 YILINA AT KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)

ODENMi$/GIKARILMI$ SERMAYE 201.000.000,00
2. Genel Kanuni Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gore) 8.704.007,41
Esas s6zlegme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu Yok
imtiyaza iligkin bilgi
SPK'ya Gére Yasal Kayitlara (YK) Gére
3. Dénem Kari 139.406.074,62 153.703.195,56
4. Vergiler (-) 7.941.953,75 [1}
5. Net Dénem Kari (=) 131.464.120,87 153.703.195,56
6. Gegmis Yillar Zararlari (-) -122.399.778,59 -480.764.691,40
7. Genel Kanuni Yedek Akge (-) 0,00 0,00
8. NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) 0,00 0,00
9. Yil iginde Yapilan Bagislar (+ 273.283,42
10. Bagiglar Eklenmig Net Dagitilabilir Dénem Kari 0
Ortaklara Birinci Kér Payi Q
n Nakit 0
~Bedelsiz 0
-Toplam 0
12. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine Daditilan Kér Payi o]
13. Dagitilan Diger Kar Payi ]
- Yoénetim Kurulu Uyelerine, 0
- Calisanlarg, 0
- Pay Sahibi Disindaki Kisilere, 0
14. Intifa Senedi Sahiplerine Daditilan Kér Payi 0

15. Ortaklara Ikinci Kar Payi

16. Genel Kanuni Yedek Akge 0
17. Statd Yedekleri 0
18. Ozel Yedekler 0
19.  OLAGANUSTU YEDEK 1] 1}
Dagitilmasi Ongériilen Diger Kaynaklar [1] 1}
20 - Gecmis Yil Karni
" - Olaganustu Yedekler
- Kanun ve Esas Sozlesme Uyarinca Daditilabilir Diger Yedekler
KAR PAYI ORANLARI TABLOSU
TOPLAM TOPLAM DAGITILAN KAR
DAGITILAN PAYI [ NET DAGITILABILIR . 1TLNOMINAL DEGERLI
KAR PAYI DONEM KARI HiSSEYE iSABET EDEN KAR PAY!
NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANI (%) TUTARI (TL) ORANI (%)
BRUT 0,00 - 0,00 0,000000 0,0000
NET 0,00 - 0,00 0,000000 0,0000

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 21 Subat 2022 tarinli karari ile;

Sirketimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-141 sayill “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi”
uyarinca hazirlanan ve KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik AS. tarafindan denetlenen 01.01.2021-3112.2021
hesap dénemine ait finansal tablolarmiza gore 131464.120,87-TL “Dénem Karr”, VUK htkamleri geregince hazirlanan gelir tablosuna
gore ise 153.703195,56-TL "Dénem Karl” olusmustur.

SPK duzenlemeleri geregi gegcmis yillar zararlarinin, gegmis yillar karlar, paylara iliskin primler dahil genel kanuni yedek akge, sermaye
harig ¢zkaynak kalemlerinin enflasyon muhasebesine gore duzeltimesinden kaynaklanan tutarlarnn toplamini asan kisminin net
dagtilabilir ddnem karinin hesaplanmasinda indirim kalemi olarak dikkate alinmasi gerektigi goéz onunde bulundurularak;

a) Sirketimizin Teblig uyarinca hazirlanan finansal tablolarinda 122.399.77859 TL, VUK huktmlerine gére hazirlanan finansal
tablolarinda ise 480.764.691,40 TL gegmis yillar zararlannin bulunmasi ve yapilan dizeltme sonrasi dagitilabilir kar matrahinin
olusmamasi nedeniyle kar dagitimi yapilmamasing,

b) 2021 yilinda olugan 131464120,87-TL dénem karnin Teblig uyarinca hazirlanan finansal tablolarinda, 153.703195,56-TL dénem karinin
ise VUK htkumlerine gore hazirlanan finansal tablolarinda sézu edilen gegmis yillar zararlarina mahsup ediimesine,

c) Isbu teklifin 22 Mart 2022 tarihinde yapilacak Olagan Genel Kurul toplantisinda ortaklarmizin onayina sunulmasing,

Katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.
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Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve
Komitesi Hakkinda Denetg¢i Raporu

Teknosa Ig ve Dig Ticaret Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'ng,

Teknosa i ve Dig Ticaret Anonim Sirketi ("Sirket”) tarafindan kurulan riskin erken soptanmasi sistemi ve
komitesini denetlemis bulunuyoruz.

Yoénetim Kurulu’nun Sorumlulugu

6102 sayill Turk Ticaret Kanununun (“TTK") 378 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca Yonetim Kuruly,
sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dustren sebeplerin erken teshisi, bunun igin gerekli
onlem ve garelerin uygulanmast ile riskin yonetiimesi amaciyla uzman bir komite kurmak, sistemi
calistirmak ve gelistirmekle yakumladur.

Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz denetime dayanarak, riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesine iligkin
bir sonuca varmaktir. Yaptigimiz denetim, TTK'ya, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu tarafindan yayimlanan “Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporuna
iliskin Esaslara” ve etik kurallara uygun olarak yUrattimustar. Bu esaslar tarafimizea; sirketin riskin erken
saptanmasi sistemi ve komitesini kurup kurmadiginin belirlenmesini, kurulmusgsa sistem ve komitenin
TTK'nin 378 inci maddesi cergevesinde isleyip islemediginin degerlendiriimesini gerektirmektedir. Riskin
erken saptanmasi komitesi tarafindan risklere karsi gésterilen ¢arelerin yerindelidi ve riskler karsisinda
yonetim tarafindan yapilan uygulamalar, denetimimizin kapsaminda degildir.

Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Bilgi

Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi (“Komite")'sinin amact kurumsal dizeyde gergeklestirilen
risk projeleri 1siginda, Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetiimesi amaciyla
calismalar yapmaktir. Komite biri baskan olmak Uzere toplam 2 Uyeden olusmaktadir. Komite 2021 vili
degerlendirmeleri igin toplam 6 kere olmak Uzere toplanmig ve hazirladigr raporlar Yonetim Kurulu'na
sunmustur.

Sonug

YUruttigumuz denetim sonucunda, Teknosa i¢ ve Dig Ticaret Anonim Sirketi'nin riskin erken saptanmasi
sistemi ve komitesinin, tum onemili yonleriyle, TTK'nin 378 inci maddesi gergevesinde yeterli oldugu
sonucuna ulagimistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

Rugen Fikrat Sefarmat, SMEM
Sarurmlu Denatgi

18 Gubat 2007

lstanbul, Torkhye
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Yillik Faaliyet Raporuna Dair Bagimsiz
Denetg¢i Raporu

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN
BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Teknosa I ve Dig Ticaret Anonim Sirketi Genel Kurulu'na

Gorusg
Teknosa I¢ ve Dig Ticaret Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 1/1/2021-31/12/2021 hesap dénemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis
oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu
hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptidr irdelemeler, tum dnemli yonleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergedi yansitmaktadir.

Gorigin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu ("SPK’) tarafindan yayimianan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Tarkiye Denetim Standartlarnin bir pargas
olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS'lere) uygun olarak yuratalmustar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumiuluklar bolumunde ayrintili bir sekilde
agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlan Danil) (“Etik Kurallar’) ve
bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik htkumlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar
ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géragtimuzan olusturulmast igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz

Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Gérigimuiz
Sirket'in 1/1/2021-31/12/2021 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolar hakkinda 16 Subat 2022 tarihli denetgi raporumuzda
olumlu gérug bildirmis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK") 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-14] No'lu
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi (“Teblig”) hukamlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak
asagidakilerden sorumiludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gununu izleyen ik ug ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillk faaliyet raporuny; Sirketin o yila ait faaliysetlerinin akigi ile her yonayle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz,
gergege uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir.
Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

¢) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve dzel dnem tagiyan olaylar,

- Sirket'in arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama
ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkdanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kuruly, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanh@inin ve ilgili kurumlarin yaptidr ikincil mevzuat dtzenlemelerini de
dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukamleri ve Teblig gergevesinde vyillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in
durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal
tablolaryla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gergedi yansitip yansitmadigr hakkinda
gorus vermek ve bu gorusumuz igeren bir rapor duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS'lere uygun olarak yarattimastar.
Bu standartlar, etik hukimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun Sirketin durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair makul gtivence
elde etmek Uzere planlanarak yarattimesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

Fagen Fikre: Salamat, Shemd
Sewarrili Deneng

T8 Lkt TOEY

|nteribl, Tikiem






TEKNOSA IC VEDIS TICARET
ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHI ITIBARIYLA
HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLAR
VE BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

16 Subat 2022



82  Finansal Bilgiler

kbm&

EPMG Badiree Danaim ve

Sorbost Murassbec Mai Migesaic A S
|y Kusbebor| Kide J Kit:2-0

st J4H0 Linar bl

Tl +B0 212 316 6000

Fax + 90212 398 8080

WA TRy 0 Y

BAGIMSIZ DENETQi RAPORU

Teknosa i¢ ve Dig Ticaret Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Gorus

Teknosa I ve Dis Ticaret Anonim Sirketinin (*Sirket”) 31 Arallik 2021 tarinhli finansal durum tablosu
ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosu,
Ozkaynaklar degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin dzeti de danil
olmak tzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore llisikteki finansal tablolar, Sirketin 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve ayni tarinte sona eren hesap ddénemine ait finansal performansini ve nakit akiglaring, Tarkiye
Finansal Raporlama Standartlarina (‘TFRS’lere) uygun olarak tim énemii yonleriyle gercede uygun
bir bigimde sunmaktadir.

Gorastn Dayanagdi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (*SPK’) tarafindan yayimlanan pbagimsiz
denetim standartlarina ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu

(*KGK’) tarafindan yayimlanan Tarkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz

Denetim Standartlarina (‘BDS’lere) uygun olarak yuratalmustar. Bu standartlar kapsamindaki
sorumiuluklanmiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin
Sorumluluklar bolimande ayrintil bir sekilde aciklanmisgtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar (Bagimsiziik Standartlar Danil) (Etik Kuraliar’) ile finansal tablolarin
bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik htkimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar
da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gérasumuzan olusturulmast igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inanryoruz.

Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konular, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir butdn olarak
finansal tablolarn bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara iligkin gorastmuzan
olusturuimasinda ele alinmig olup, bu konular hakkinda ayri bir goras bildirmiyoruz.
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Hasilatin ve tedarikcilerden elde edilen gelirlerin muhasebelestiriimesi

Hasllatin ve tedarikgilerden elde edilen gelirlerin muhasebelestiriimesiile ilgili muhasebe politikalar
ve kullanilan onemli muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detayi icin Dipnot 2.4'e bakiniz

Kilit Denetim Konusu

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Sirketin hasilat elde ettigi baglica gelir unsurlar arasinda,
magazalar ve internet sitesi araciliglyla teknoloji trunleri
satislari, bayi agr araciigiyla klima ve buzdolabr satiglari
ve tedarikgilerden elde ettigi ciro primi ve benzeri gelirler
bulunmaktadir.

Finansal tablolarda muhasebelestirilen perakende satis
gelirlerinin dogrulugunai iligkin olarak; faturalandirma surecinde
islenen verinin buyuklugu nedeniyle dogal bir kontol riski
bulunmaktadir.

Sirket'in tedarikgilerden elde ettigi ciro primi ve diger gelirleri
ise tedarikgileri ile anlagilan kriterlere dayanmakta olup, elde
edilen gelirlerin igerikleri satin alim miktarlarina, promosyon

ve pazarlama aktivitelerine ve gesitli indirim turlerine ait
taahhttlerden olusmaktadir. Bu taahhutler doneme bagl
olarak ve o dénem iginde yapilan alimlarin toplami igin veya o
alimlanin icindeki baz Granler igin donemler itibari ile degdisiklik
gosterebilmektedir. S6z konusu gelirler Sirket'in tedarikcileri ile
Uzerinde mutabik kaldigr islemlerin gerceklesmesi oraninda
muhasebelestirimektedir.

Bu nedenlerle Sirketin perakende satig gelirleri ve
tedarikgilerinden elde ettigi gelirler denetimimizde odaklanilan
bir alan olmustur.

Perakende (mogozomhk ve eticoret) satis gelirlerine
yonelik uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
icermektedir:

- Hasllatin muhasebelestirimesine yonelik Sirketin muhasebe

politikasinin TFRS 15'e uyguniugunun ve Sirket’in hasilat
elde ettigi unsurlarla ilgili aciklamalarin yeterliliginin
degerlendiriimesi:

- Bilgi teknolojileri (‘BT") uzmanlarimizin yardimi vasitastyla

Yonetimin asagida belirtilen kontrollerinin tasarim, uygulama
ve igleyiglerinin degerlendirilmesi;

- Fiyatlandirma ve faturalandirmanin tamhigi ve dogruluguyla

ilgili BT ic kontrolleri ve fiyatlandirma ve faturalandirma
sistemleriyle muhasebe sistemleri arasinda ugtan uca
mutabakat kontrolleri;

- Kaosa islemlerine ait BT altyapisi ile muhasebe sistemi

arasindaki entegrasyonun test edilmesi;

- Yilboyunca muhasebelestirilen perakende satig gelirlerinin

ilgili banka déktimanlarindan dogrulanan nakit ve kredi karti
tahsilatlarr ile mutabakatr;

- Olagan faturalandirma streci disinda kalan ve bu sebeple

yUksek seviyede yonetim muhakemesi taslyan sistemaitik
olmayan duzeltmelere yonelik drneklem segilerek maddi
dogrulama testlerinin uygulanmas;

- Sirket'in yil igerisinde muhasebelestirmis oldugu dnemili

yanlislik riski iceren yevmiye kayitiarinin degerlendirimesi.

Bayi grubu satig gelirlerine yonelik uyguladigimiz denetim
prosedurlerimiz asagidakileri igermektedir:

- Raporlama déneminde finansal tablolara alinan bayi grubu

satig gelirlerini test etmek amaciyla érneklem yontemiyle
segilen satis islemlerinin ilgili siparig formu, fatura ve irsaliye
doktmanlarindan kontrolindn yapilmasi;

- 2021 yil sonuna dogru gergeklestirilen bayi grubu satiglarnin

orneklem yontemiyle dogru dénemde finansal tablolara
alinip alinmadiginin test edilmesi;
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Kilit Denetim Konusu Konunun denetimde nasil ele alindigi

- Raporlama dénemi sonrasinda gerceklesen iadelerin
orneklem yontemiyle uygun finansal raporlama déneminde
finansal tablolara alinip alinmadigin test edilmesi.

Tedarikgilerden elde edilen gelirlere yonelik uyguladigimiz
denetim prosedurlerimiz asagidakileri igermektedir:

- Tedarikgilerden elde edilen ciro primi gelirlerinin dogru
donemde ve dogru tutarda muhasebelestirildiginin kontrol
edilmesine yonelik olarak dnemli tutardaki ciro primi gelirleri
kapsayacak sekilde tedarikgiler ile yapilan yazismalarin
incelenmesi, ve satin alimlara iliskin fiyatlandirma ve
faturalandirmanin tamhidr ve dogruluguyla ilgili BT ic
kontrolleri ve fiyatlandirma ve faturalandirma sistemleriyle
muhasebe sistemleri arasinda ugtan uca mutabakat
kontrolleri;

- Tahakkuk olarak muhasebelestirilen gelirler icin muteakip
donemde gergeklesmelerin (faturaya donuslerin) kontrol
edilmesi;

- Ciro primi gelirlerinin énemli kisminin elde edildigi tedarikgiler
ile olan cari hesap mutabakatlarin dis teyit yontemiyle test
edilmesi.

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara lligkin Sorumlulukiari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin TFRSlere uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir
bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl Snemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi
icin gerekli gordugu ig kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar hazirlarken yonetim; Sirketin strekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirimesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Sirketi tasfiye etme ya
da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigr strece igletmenin surekliligi
esasint kullanmaktan sorumiudur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama stirecinin gozetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumiuluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumiluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir buttn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakl Gnemli bir yanliglk igerip
icermedigine iliskin makul glivence elde etmek ve gortstimuzll iceren bir bagimsiz denetgi raporu
duzenlemecktir. SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDSlere uygun
olarak ydruttlen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glvence; yuksek bir givence
seviyesidir ancak, var olan énemili bir yanhshgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanligliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansall

tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlarr etkilemesi makul dlgtde
bekleniyorsa bu yanligliklar Snemli olarak kabul edilir.



Teknosa 2021 Faaliyet Raporu 85

SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDSlere uygun olarak yardttlen bir
bagimsiz denetimin geregdi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta
ve mesleki stpheciligimizi surdtrmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

+ Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “‘onemli yanliglk™ riskleri belirlenmekte ve
degerlendiriimekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gorasumuize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedlir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gergege aykir beyan veya ig kontrol ihlali
filllerini icerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanlishdr tespit edememe riski, hata kaynakii
onemli bir yanlighgi tespit edememe riskinden yUksektir.

« Sirketin i kontroltnun etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla dedil ama duruma uygun
denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

« Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigr degerlendiriimektedir.

+ Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi suphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi
hakkinda ve yonetimin igletmenin sdrekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
variimaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu gorts disinda bir gords vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar,
bagimsiz denetgi raporu tarinine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla
pirlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in strekliligini sona erdirebilir.

+ Finansal tablolarin, agiklamalar dahil oimak tzere, genel sunumu, yapisi ve igeridi ile bu tablolarin
temelini olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadigl degerlendiriimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz onemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak
Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemili denetim bulgularini Ust
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik huktmlere uygunluk sagladigimizi Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu dusgtntlebilecek ttm iliskiler ve diger
hususlarr ve -varsa- tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan dnlemleri Ust
yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢cok 6Gnem arz eden konular yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
agiklamanin doguracagdi olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.
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B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yakamlalikler

1) 6102 sayil Tark Ticaret Kanunu'nun (*TTK?) 398 inci maddesinin dérdinct fikrasi uyarnca
duzenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 16 Subat 2022
tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

2) TTKnin 402 nci maddesinin dérdanct fikrasi uyarinca Sirketin 1 Ocak — 31 Arallik 2021 hesap
doneminde defter tutma dizeninin ve finansal tablolarinin TTK ile Sirket esas sdzlesmesinin finansall
raporlamaya iliskin htktmlerine uygun olmadigina dair &nemli bir hususa rastianmamigtir.

3) TTKniN 402 nci maddesinin dorddncu fikrast uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen aciklamalar yapmig ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

Rusen Fikret Selamet, SMMM
Sorumlu Denetgi

16 Subat 2022

istanbul, Tarkiye
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TEKNOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHI iTIBARIYLA
FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

Caridénem  Geg¢mis dénem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimdep denetimdep
geemis geemig
VARLIKLAR Dipnot 31Aralik 2021 31Aralik 2020
Donen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri 709408 392201
Ticari alacaklar 156.925 103297
-lliskili taraflardan ticari alacaklar 47 18.609 14883
-lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 137.316 88414
Stoklar 9 1719160 1056528
Pesin ddenmis giderler 10 9150 8468
TUrev araglar 25 575 -
Diger donen varliklar 18 29.316 4947
Toplam dénen varliklar 2.623.534 1.565.441
Duran varliklar
Diger alacaklar 8 612 571
Yatinm amagl gayrimenkuller 12 35160 29.610
Kullanim hakkr varliklar 1 166.367 219.710
Maddi duran varliklar 13 84171 60462
Maddi olmayan duran varliklar 14 50.213 39.642
Pesin ddenmis giderler 10 3753 49
Ertelenmis vergi varlig 26 37286 45165
Toplam duran varliklar 377.562 395.209
TOPLAM VARLIKLAR 3.001.096 1.960.650

llisikteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayict pargasidir.
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TEKNOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHI iTIBARIYLA
FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

Cari dénem Gegmis donem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
KAYNAKLAR Dipnot 31Aralik 2021 31Aralik 2020
Kisa vadeli yakumiliiliikler
Kisa vadeli borglanmalar 6 - 370.058
Uzun vadeli kiralama islemlerinin kisa vadeli kisimlari 6 96.062 98406
-lliskili taraflarla uzun vadeli kiralama islemlerinin kisa vadeli kisimlari 4 1952 1392
-lligkill olmayan taraflarla uzun vadeli kiralama islemlerinin kisa vadeli kisimlari 94110 97014
Ticari bor¢lar 7 2428265 1.386.364
-lligkili taraflara ticari borglar 4 12845 6578
-lliskili olmayan taraflara ticari borglar 7 2415420 1379786
Caliganlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 15 29928 14.058
Diger borglar 8 5153 2913
-lliskili olmayan taraflara diger borglar 5153 2913
Ertelenmis gelirler 10 32074 23713
Kisa vadeli karsiliklar 33357 28921
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 15 19102 18.966
-Diger kisa vadeli karsiliklar 16 14255 9.955
Diger kisa vadeli yaktmitlakler 18 217 19.546
Toplam kisa vadeli yakumililiikler 2.626.956 1.943.979
Uzun vadeli ylikiimlilakler
Uzun vadeli kiralama iglemleri 6 13.071 168.000
-lligkili taraflarla uzun vadeli kiralama iglemleri 4 746 2347
-lliskili olmayan taraflarla uzun vadeli kiralama islemleri 112325 165.653
Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 15 18.087 14217
Toplam uzun vadeli yiikiimlulikler 131158 182.217
Toplam yukuamilaliikler 2.758.114 2.126.196
OZKAYNAKLAR
Odenmig sermaye 19 201000 110.000
Sermaye duzeltme farklar 19 6.628 6.628
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 19 8704 8704
Diger yedekler 3 3
Paylara iligkim primler 19 184.655 -
Kar veya zararda yeniden siniflandirimayacak birikmis diger kapsamii gelirler
veya giderler 26855 24877
~Tanimlannis fayda planiari yeniden Slgtim kayiplar 19 (8510) (6244)
-Maddi duran varlik yeniden degerleme artislar 19 34365 3121
Kar veya zararda yeniden siniflandiniacak birikmis diger kapsamii gelirler 431 -
-Riskten korunma kazanglar 19 431 -
Gegmis villar zararlar (315.758) (401054)
Dénem net kari 131464 85206
Toplam ézkaynaklar 242.982 (165.546)
TOPLAM KAYNAKLAR 3.001.096 1.960.650

llisikteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayict pargasidir.
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

CariDénem Gegmig Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
gegmis gegmis
10cak 10cak -
Dipnot -31Arahk 2021 31Aralik 2020
Hasllat 20 7520079 5608519
Satiglarin maliyeti (-) 20 (6.253253) (4675836)
BRUTKAR 1.266.826 930.683
Pazarlama giderleri (-) 2 (642973) (512128)
Genel yonetim giderleri (-) 2 (8513) (86910)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 22 85494 72470
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 22 (256546) (14.337)
ESAS FAALIYET KARI 367.688 309.778
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 23 20.070 12457
Yatinm faaliyetlerinden giderler (f) 23 (632) (2 898)
TFRS 9 uyarinca belirlenen deger dustklagu kazanglar / zararlar ve deger dusukluga zararlannin
iptalleri 10 (273)
FINANSMAN GiDERLERi ONCESi FAALIYET KARI 387.136 319.064
Finansman gelirleri 24 18126 6.881
Finansman giderleri (f) 24 (2658&)6) (214 /3/)
VERGI ONCESi KAR 139.406 m.208
Vergi gideri (7.942) (25.912)
- Ertelenmis vergi gideri 26 (7.942) (25912)
DONEM NET KARI 131.464 85.296
Dénem net karinin dagiimi
Ana ortaklik paylari 131464 85206
Kontrol glicti olmayan paylar -
DIGER KAPSAMLI GELIR / (GIDER)
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimay ki 978 1.010
Tanimlanmis fayda planlar yeniden Sletim kayiplar (2834) (2452)
Yeniden degerleme ve dlgim kazanglari 3605 3302
Kar veya zararda yeniden siniflandinimayacak diger kapsami gidere iligkin vergiler 26 207 160
Kar veya zararda yeniden siniflandir 431 -
Nakit akig riskinden korunma kazanclar 25 575 -
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak diger kapsamii gelire iliskin vergiler 26 (144) -
TOPLAM DiGER KAPSAMLI GELIR 1409 1.010
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 132.873 86.306
Pay basina (110t hisse igin) 27 0,0083 0,0078
1lmig pay basina kazang [(11ot hisse igin)] 27 0,0083 0,0078

llisikteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayict pargasidir.
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TEKNOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT

NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

Caridénem Gecmig dénem
Baglmsu Baglmsu
geemis geemis
10cak - 10cak -
Dipnot 31Aralik 2021 31Aralik 2020
A.ISLETME FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISLARI
Net dénem kari/(zarar) 131464 85.296
Doénem Net Kari/Zarari ile ilgili Dii
Finansman giderleri ile ilgili duzeltmeler 24 247730 207.856
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili duzeltmeler 21 41865 nsg4
Alacaklarda deger dustkiuga / (iptali) ile ilgili diizeltmeler 7 (10) 273
Diger karsilikiar (iptalleri) ile ilgili diizeltrneler 8019 360
Maddi ve maddi olmayan duran varlik deger distkiuga/(iptali) 1213 (5:891) (2295)
Stok deger dusukiugu (iptali) ile ilgili dtizeltmeler 9 (1701) 680
Caliganlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar ile ilgili dtzeltmeler 10297 15.377
Faiz gelirleri ile ilgili dtizeltmeler 23 (14.021) (12.024)
Vergi gideri/(geliri) ile ilgili dtzeltmeler 26 7942 26912
Duran varliklarin elden gikariimasindan kaynaklanan (kazanglar)/kayiplar ile ilgili duzeltmeler 23 133 2853
525.827 443.102
isletme sermayesinde ger 1 degisimler:
lligkili olmayan taraflardan ticari alacaklardaki ozohg/(ort\s)\o ilgili duzeltmeler (48 892) (23002)
lligkili taraflardan ticari alacaklardaki ozo\\§/(ort\s) 4 (3 726) (MQOG)
Stoklardaki artig ile ilgili duzeltmeler 9 (660 931) (19/080)
Faaliyetler ile ilgili diger varliklardaki (artis) / azals ile iigili dzeltmeler (78:306) 32473
lliskili olmayan taraflara ticari borglardaki (azalig) / artig 7 1035634 162,621
lligkili taraflara ticari borglardaki artig 47 6267 1103
Faaliyetlerle ilgili diger yukumltluklerdeki azalig 43814 (27541)
Caliganlara saglanan faydalara iligkin karsiliklar kapsaminda yapilan édemeler 15 (9125) (2334)
Diger karsiliklara iliskin édemeler (3719) (904)
isletme faaliyetlerinden elde edilen nakit 806.843 364.232
B.YATIRIM FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI
Maddi duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit gikiglart 13 (55.276) (22268)
Maddi olmayan duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit gikiglari 14 (15.336) (15837)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri 565 703
Alinan faiz 23 14.021 12.024
Yatirim faaliyetlerinde kt nakit (56.026) (25.378)
C.FINANSMAN FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI
Odenen diger finansman maliyetleri (177524) (109637)
Kiralama yakumltldklerine iliskin nakit cikiglar 6 (138 913) (102 022)
Kredilerden nakit girigleri 6 127500 256000
Kredi geri 6demeleri 6 (534136) (3215)
Sermaye artnrmindan kaynaklanan nakit girigleri 19 91000 -
Pay inracindan kaynaklanan nakit girigleri 19 184655 -
Fi faaliyetlerinden elde edilen /(i ) nakit (447.418) 1.226
NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKi NET ARTIS/AZALIS (A+B+C) 303.399 350.080
Doviz kurundaki degjisimlerin yabanci para cinsinden nakit ve nakit benzerleri tzerindeki etkisi 13.808 4854
D.DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 5 392.201 37.267
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI (A+B+C+D) 5 709.408 392.201

llisikteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayict pargasidir.
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TEKNOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHI iTIBARIYLA SONA EREN YILA AIT
FINANSAL TABLOLARA iLigKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 1- SiRKET'iN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Teknosa ic ve Dig Ticaret Anonim Sirketi (‘Teknosar” veya *Sirket”) 3 Mart 2000 tarihinde kurulmus olup,
filli faaliyet konusu, sahip oldugu magazalar ve wwwieknosa.com internet sitesi araciligiyla teknoloji
Uranleri satigl, bayi agr araciligiyla kima ve buzdolabr satigi yapmaktir. Sirketin ana ortagi Hacr Omer
Sabanci Holding ASdir. Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla personel sayisi 2.303'dur (31 Araillik 2020:
2.337). Sirket, Turkiye'de kayitiidir ve Turk Ticaret Kanunu htkamleri uyarinca faaliyet goéstermektedir.

Sirket, 6 Nisan 2016 tarihli Yonetim Kurulu kararina istinaden, dnceki donemlerde %100 bagl ortakiig
bulunan Kliksa ic ve Dig Ticaret Anonim Sirketini (*Kliksa”) 1 Haziran 2016 tarinli finansal tablolar ve
kayitlar Gzerinden tasfiyesiz infisah yoluyla butun aktif ve pasifi ile birlikte klli halef olarak devir
almak suretiyle birlegmistir.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Tarkiye'de 101574 metrekare perakende satig alanina sahip 198
rmagazada faaliyet gostermektedir (31 Aralik 2020: 96.879 metrekare, 21 magaza). Sirket'in kayith ofis
adresi asagidaki gibidir:

Carrefoursa Plaza Cevizli Mahallesi. Tugay Yolu Caddesi No:67 BlokB Maltepe - istanbul.

Sirketin paylar 2012 yilindan itibaren Borsa Istanbulda iglem gérmektedir.
DIiPNOT 2 ~FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR

2.1 Sunumuna iligkin temel esaslar

(i) Tarkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS’lere) uyguniuk beyani

llisikteki finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulunun (‘SPK’) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan IF141 sayili ‘Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar
Tebligi" (‘Teblig”) huktimleri uyarinca Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu
(*keK’) tarafindan yararlige konulmus olan Tarkiye Finansal Raporlama Standartlarina (‘TFRSler)
uygun olarak hazirlanmistir. TFRSler: KGK tarafindan Turkiye Muhasebe Standartlar (\TMS”), Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari, TMS Yorumlari ve TFRS Yorumlarr adlaryla yayimlanan Standart ve
Yorumlar icermektedir.

Finansal tablolar, K&K tarafindan 7 Haziran 2019 tarih ve 30794 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberinde belirlenmis finansal tablo érnekleri esas alinarak
gelistirilen TFRS Taksonomisine uygun olarak sunulmustur.

Finansal tablolarin onaylanmasi:
Finansal tablolar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 16 Subat 2022 tarihinde onaylanmistir. Bu finansal

tablolar Sirket Genel Kurulunun degdistirme, ilgili ddzenleyici kurumlarin ise degistiriimesini talep
etme hakki bulunmaktadir.
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31 ARALIK 2021 TARIHI iTIBARIYLA SONA EREN YILA AIT
FINANSAL TABLOLARA iLigKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 2 —~FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLigKiN ESASLAR (Devami)
2.1 Sunumunai iligkin temel esaslar (Devami)
(i) Olctim esaslan

Finansal tablolar, gercege uygun degeri Uzerinden olgulen arsa ve binalar ile yatirnm amagli
gayrimenkuller haricinde tarihi maliyet esasina goére hazirlanmaktadir. Tarihi maliyetin
belirlenmesinde, genellikle varliklar icin ddenen tutarin gergege uygun degeri esas alinmaktadir.
Finansal tablolar, tarini maliyet esasina gore hazirlanmig kanuni kayitlara TFRS uyarinca dogru
sunumun yapllimasi amactyla gerekli dizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak ddzenlenmigtir.

(i) Gegerli para birimi ve raporlama para birimi

Bu finansal tablolar, Sirket'in gecerli para birimi olan Turk Lirasl (*T1) cinsinden sunulmustur. TL olarak
sunulan butun finansal bilgiler aksi belirtiimedikge en yakin bin TLye yuvarlanmistir.

(iv) Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

KGK tarafindan yapilan 20 Ocak 2022 tarihli duyuru uyarinca, Taketici Fiyat Endeksine (‘TUFE?)

gore son Ug yilin genel satin alim gucundeki kimualatif degdisiklik %7441 oldugundan, TFRSYi
uygulayan igletmelerin 2021 yilina ait finansal tablolarinda, TMS 29 Ydksek Enflasyon-lu Ekonomilerde
Finansal Raporlama Standardr (“TMS 29°) kapsaminda herhangi bir duizeltme yapmalarina gerek
bulunmayacagd belirtilmistir. Bu sebeple, 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolar hazirlanirken TMS 29°a
gore enflasyon duzeltmesi yapiimamistir.

(v) Karsilastirmali bilgiler ve énceki dénem tarihli finansal tablolarinin diizeltimesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Sirket'in finansal tab-lolar
onceki donemle karsilastirmall olarak hazirlanmaktadir. Cari ddnem finansal tablolarin su-numu ile
uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmaili bilgiler gerekli goruldugunde yeniden siniflandirilir
ve onemli farkliliklar aciklanir. Cari donemde Sirket, dnceki donem finansal tablolarinda siniflama
yapmamistir.

2.2 &dnemli Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler
Muhasebe politikalari finansal tablolarda sunulan tum dénemlerde tutarl bir sekilde uygu-
lanmaktadir. Muhasebe politikalarinda yapilan dnemli degisiklikler geriye dondk olarak uygu-

lanmakta ve dnceki donem finansal tablolar yeniden duzenlenmektediir.

31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolari hazirlanirken, muhasebe politikalarnda dedisiklik
bulunmamaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 2 —~FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLigKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigr cari
donemde, gelecek donemlere iligkin ise, hem dedisikligin yapildigr donemde hem de gelecek
donemlerde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Tespit edilen d&nemli muhasebe hatalar geriye dondk
olarak uygulanir ve dnceki donem finansal tablolar yeniden dizenlenir.

31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan varsayim ve énemli muhasebe
tahminlerinde onceki yilda kullanilanlara gore degisiklik olmamigtir.

2.4 dnemli Muhasebe Politikalarinin &zeti

Asagida agiklanan muhasebe politikalarifinansal tablolarda sunulan tim dénemlerde Sirket
tarafindan tutarl bir sekilde uygulanmustir.

Stoklar ve satilan malin maliyeti

Stoklar, maliyet bedeli ve net gergeklesebilir degerden dustk olant ile degerlenir. Stoklarin maliyeti;

tum satin alma maliyetlerini ve stoklarin Sirketin ana depo ve bolge depolarina getiriimesi igin
katlanilan diger maliyetleri igerir. Stoklar agirlikl ortalama maliyet yontemi ile degerlenmektedir.
Stoklarin ana depo ve bolge depolardan magazalara sevkiyatina iligkin katlanilan maliyetler
olustugunda gider yazilir. Net gerceklesebilir deger, tahmini satig fiyatindan stoklar satisa hazir
Ejurumo etirebilmek icin yapiimasi gereken tahmini harcamalarn distimesinden sonraki degerdir
Dipnot 9%.

Esas faaliyetleri kapsaminda saticilardan alinan ciro primi, stok koruma ve benzeri faydalar, séz
konusu stoklarin malliyetlerinden mahsup edilmekte ve satilan malin maliyeti ile iliskilendirilmektedir.

Ciro Primi: Tedarikgilerden yapilan alim tutarlanna istinaden Sirket’in tedarikgiye fatura keserek aldigi
primidiir.

Stok Koruma: Yeni Urunler gikmasi nedeni ile bir dnceki versiyon Urlnlerin satiginin hiziandirimasi ve
satis performansinin artinimasi amaciyla, Sirket’in ilgili stok miktari ile baglantil tedarikgilere kestigi
koruma faturasidir.

Satig Destek Primi: Sirket'in tedarikgilerden belirli giinler ve Grdnler ile sinirl olarak satig performansina
gore ilgili satiglar icin almis oldugu destek primidiir.
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DiPNOT 2 —~FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLigKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yatirim amagh gayrimenkuller

Yatinm amacl gayrimenkuller ilk kayitlara alindiginda maliyeti ile élguldr ve sonrasinda gergege
uygun degerinden olgUlerek ilgili degisimler olustugu donemde kar veya zararda muhasebelestirilir.
Yatinm amaglh bir gayrimenkultn satiimasi durumunda olugan tdm kazang veya zararlar (net
satistan elde edilen bedel ile ilgili kalemin defter dederi arasindaki fark olarak hesaplanir), kar

veya zararda muhasebelestirilir. Daha dénce maddi duran varlik olarak siniflanmig yatinm amagl
gayrimenkuller satildiginda varsa yeniden degerleme deger artis yedeginde olan ilgili tutarlar,
gecmis yillar karlarina transfer edilir(Dipnot 12)

Yatinm amagl gayrimenkullerden elde edilen kira gelirleri dogrusal yontemile kira dénemi boyunca
esas faaliyetlerden diger gelirler icerisinde muhasebelestirilir. Alinan kira tesvikleri toplam kira
gelirinin ayrniimaz bir pargasi olarak kira dénemi boyunca muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar
Muhasebelestirme ve élgiim

Maddi duran varliklar, arsa ve binalar harig olmak tzere maliyet degerlerinden, birikmis amortisman
ve her tarlt deger dustkitgu karsiigr dastlerek olgultrler.

Sirket maddi duran varliklarnin igerisinde yer alan arsa ve binasini yeniden degerleme modeli
ile dlgme segenegini tercih etmigtir. Sirket yeniden degerleme modeli ile dlgme segenedini
tercih etmis oldugu arsa ve binalarin defter degerindeki yeniden degerleme sonucunda olusan
artislarr diger kapsamli gelirde "‘Maddi Duran Varlik Yeniden Degerleme Artiglar” hesap grubunda
muhasebelestirmistir. Yeniden degerleme deger artigl, ayni varligin daha énce kar ya da zarar
ile iliskilendiriimis bulunan yeniden degerleme deger azalisini tersine gevirdigi dlctde gelir olarak
muhasebelegtiriimektedir.

Maddi duran varliklar olusturan parcalar farkl faydal murlere sahip oldugunda bunlar maddi
duran varligin ayn kisimlar (dnemli parcalar) olarak muhasebelestirilir.

Bir maddi duran varlik elden ¢ikarnldiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik
yarar elde edilmesinin beklenmemesi durumunda bilango digi birakilir. Maddi duran varliklarin elden
cikariimasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varligin defter degeri arasindaki

fark olarak belirlenir ve kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Bir varigin kayith degeri, tahmini geri
kazanilabilir degerinden fazla ise, varligin kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir.
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DiPNOT 2 —~FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLigKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sonradan olusan maliyetler

Sonradan yapilan harcamalar sadece bu harcamalar sonucunda ileride olusacak ekonomik
faydalarin Sirket'e aktarimasinin mumkdn oldugu durumlarda aktiflestirilebilir.

Amortisman

Maddi duran varlik kalemleri, hali hazirda kullanilabilir olduklar gan itibaryla amortismana

tabi tutulurlar. Amortisman, maliyet bedeli Uzerinden dlculen maddi duran varlik kalemleri igin
malliyetlerinden, gergege uygun deger Uzerinden olgtine madid duran varlik kalemleriigin gergege
uygun degerinden tahmini kalinti degerlerinin dustimesinden sonra, bu kalemlerin tahmini yararli
omurleri boyunca dogrusal yontem ile hesaplanmaktadir. Hesaplanan amortisman kar veya
zararda muhasebelestirilir.

Cari ve karsllastirmall donemlerde dnemli maddi duran varlik kalemlerinin tahmin edilen faydal
omurler agsagidaki gibidiir:

+ Binalar 50 yil

« Tosit araglar 5

+ Makine, tesis ve cihazlar 4-15
+ Doseme ve demirbaslar 5-10
+ Ozel maliyetler 5-10

Amortisman yontemleri, faydali dmarler ve kalinti degerler her raporlama tarihi itibariyle gézden
gegcirilir ve gerektiginde duzeltilir.

Maddi olmayan duran varliklar

Muhasebelestirme ve élgiim

Sirket tarafindan satin alinmig ve belirli bir faydall dmre sahip maddi olmayan duran varliklar lisans
ve haklar ile bilgisayar yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden
birikmig itfa paylarr ve varsa birikmis deger dusukitkleri cikarlarak olgulr.

Sonradan olusan maliyetler

Sonradan olugsan maliyetler, yalnizca iliskili olduklar maddi olmayan duran varliklarin gelecekteki
ekonomik faydasini arttirici bir etkiye sahipse aktiflestirilir. Diger tum harcamailar, igsel olarak

Uretilen serefiye ve ticari markalar da dahil olmak Uzere olustuklar zaman kar veya zararda
muhasebelestirilir.
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2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
itfa paylari

Amortisman, maddi olmayan duran varlik kalemlerinin maliyetlerinden tahmini kalinti degerlerinin
dustlmesinden sonra, bu kalemlerin tahmini faydal dmurleri boyunca dogrusal yontem ile
hesaplanmaktadir ve kar veya zararda muhasebelestiriimektedir,

Tahmin edilen faydalt dmurler asagidaki gibidir:
« Lisans, haklar ve bilgisayar yozilimlar 3-15 il

itfa yontemleri, faydali omurler ve kalinti degerler her raporlama tarini itibariyle gozden gegirilir ve
gerektiginde duzeltilir,

Finansal araglar
i) Muhasebelestirme ve ilk 6lgtim

Sirket, ticari alacaklarr ve borclanma araglarini olustuklar tarinte kayitlarina almaktadir. Sirket butdn
diger finansal varlik ve ytkamlultkleri sadece ve sadece, ilgili finansal aracin sézlesmeye bagl
kosullarina taraf oldugu islem tarihinde muhasebelestirmektedir.

Gergege uygun deger (GUD) degisimleri kar veya zarara yansitilaniar digindaki finansal varlikiarin
(6nemli bir finansman bilesenine sahip olmayan ticari alacaklar haricinde) ve finansal
yuktmlulUklerin itk dlgimuande, bunlarin edinimiyle veya ihraciyla dogrudan iliskilendirilebilen islem
maliyetleri de gergege uygun degere ilave edilerek olctltr. Onemli bir finansman bilesenine sahip
olmayan ticari alacaklar, ilk muhasebelestirmede islem bedeli Gzerinden olculdr.

ii) Siniflandirma ve sonraki 6lgtim

ilk defa finansal tablolara alinirken, bir finansal arag belirtilen sekilde siniflandirilir; itfa edilmis
malliyetinden olgUlenler; GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak olgtlenler- borglanma
araclarina yapilan yatinmiar, GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak olgulenler- dzkaynak
araglarina yapilan yatinmlar veya GUD farki kar veya zarara yansitilarak élgulenler.

Finansal varliklar, Sirket, finansal varliklart ydonetmek icin isletme modelini degistirmedigi strece
ik muhasebelestirimesinden sonra yeniden siniflandirnimaoz Bu durumda, etkilenen tdm finansall
varliklar, isletme modelindeki degisikligi izleyen ilk raporlama déneminin ik gintinde yeniden
siniflandirilir.
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DiPNOT 2 —~FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLigKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal araglar (Devclml)

ii) Siniflandirma ve sonraki élctim (Devami)

Bir finansal varlik, asagidaki her iki sartin birden saglanmasi ve GUD farki kar veya zarara yansitilarak
olgulen olarak siniflandinimamasi durumunda itfa edilmis maliyeti tzerinden olgulur:

- Finansal varligin sézlesmeye bagh nakit akislarinin tahsil ediimesini amaglayan bir is modeli
kapsaminda elde tutulmasi ve

- Finansal varliga iliskin sézlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara
bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini igeren nakit akiglarina yol agmasi.

Yukarnda belirtilen itfa edilmis maliyeti Gzerinden ya da GUD fark diger kapsamli gelire yansitilarak
olculmeyen tum finansal varliklar GUD fark kar veya zarara yansitilarak olcdlar. Bunlar, tim tlrev
finansal varliklari da igermektedir. Finansal varliklarin itk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda,
finansal varliklann farkl sekilde dlgimunden ve bunlara iliskin kazang veya kayiplarin farkl sekilde
finansal tablolara alinmasindan kaynaklanacak bir muhasebe uyumsuziugunu ortadan kaldirmasi
veya onemli dlgude azaltmasi sartiyla bir finansal varligin geri donulemez bir sekilde GUD dedisimi
kar veya zarara yansitilarak olgtlen olarak tanimlanabilir.

Finansal varliklar- is modelinin dederlendiriimesi

Sirket, is modelinin varliklarin yonetiime seklini ve yonetime saglanan bilgiyi en lyi sekilde yansitmasi
amaclyla bir finansal varligin portfdy dizeyinde elde tutulma amacini degerlendirmektedir. Ele
alinan bilgiler sunlarr igerir:

- portfoy igin belirlenmis politikalar ve hedefler ve bu politikalarn uygulamada kullaniimasi. Bunlar,
yonetimin stratejisinin, sézlesmeden kaynaklanan faiz gelirini elde etmeyi, belirli bir faiz oranindan
yararlanmalyr devam ettirmeyi, finansal varliklarin vadesini bu varliklar fonlayan borclarin
vadesiyle uyumlastirmayi veya varliklarin satig yoluyla nakit akislarnni gergeklestirmeye odaklanip
odaklanmadigini icerir;

- is modelinin amact; gunluk likidite intiyaclarint yonetmek, belirli bir faiz getirisini devam ettirmek
veya finansal varliklarn vadesini bu varliklarn fonlayan borclarin vadesiyle uyumlastirmak olabilir;

- i modeli ve is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin performanslarinin Sirket
yonetimine nasil raporlandig,

- is modelinin (is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varlikiarin) performansini etkileyen riskler
ve ozellikle bu risklerin yonetim sekli;

- isletme yoneticilerine verilen ilave édemelerin nasil belirlendigi (drnegin, lave ddemelerin
yonetilen varliklarin GUDIne gore mi yoksa tahsil edilen sdzlesmeye bagl nakit akislarina gére mi
belirlendigi) ve

- onceki donemlerde yapilan satiglarin siklig, degeri, zamanlamasi ve nedeni ile gelecekteki satis
beklentileri.
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DiPNOT 2 —~FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLigKiN ESASLAR (Devami)

2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal araglar (Devclml)

ii) Siniflandirma ve sonraki élctim (Devami)

Finansal varliklarnn finansal durum tablosu digl birakiimaya uygun olmayan islemlerde tglncu
taraflara devredilmesi, Sirket’in varliklarini finansal tablolarinda surekli olarak muhasebelestirmesiyle

tutarl olarak bu amagla satig olarak kabul edilmez.

Finansal varliklar — Sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz édemelerini iceren
sézlesmeye badl nakit akislar olup olmadiginin degerlendirilmesi

Bu degerlendirme amaciyla, anapara, finansal varligin itk defa finansal tablolara alinmasi
sirasindaki GUDdIr. Faiz; paranin zaman degeri, belirli bir zaman dilimine iligkin anapara bakiyesine
ait kredi riski, diger temel borg verme risk ve maliyetleri (Omegin, likidite riski ve yonetim maliyetleri)
ile kar marjindan olusur. Sézlesmeye bagl nakit akislarnin sadece anapara ve anapara bakiyesine
lliskin faiz 6demelerini igeren sozlesmeye bagl nakit akislarr olup olmadiginin degerlendiriimesinde,
Sirket sozlesmeye baglh nakit akislarinin dzelliklerini esas alir. Bu degerlendirme, finansal varligin bu
kosulu yerine getirmeyecek sekilde sdzlesmeye bagll nakit akiglarinin zamanlamasini veya tutarini
degistiren sdzlesme sartlariniigerip icermediginin degerlendiriimesini gerektirir. Bu degerlendirmeyi
yaparken, Sirket asagidakiler dikkate alir:

- sozlesmeye bagl nakit akiglarinin zamanlamasini veya tutarni dedistirebilecek herhangi bir sarta
bagl olay (diger bir ifadeyle tetikleyici olay):

- degisken oranli ¢zellikler de dahil olmak Uzere, sdzlesmeye bagdl kupon faiz oranini ddzelten
sartlar;

- erken 6deme ve vadesini uzatma imkani saglayan ozellikleri; ve

- Sirket’in belirli varliklardan kaynaklanan nakit akiglarinin elde edilmesini saglayan sdzlesmeye
bagl haklarini kisitlayici sartlar (érnegin, rucu edilememe ozellig).

Erken 6deme ozelligi, sdzlesmenin vadesinden 6nce sonlandinldigr durumlarda makul bir bedel
iceren pesin ddenen tutarlarn baytk dlgtide anaparanin ve anapara bakiyesine iligkin faizlerin
ddenmemis tutarnni yansitiyorsa sadece anaparad ve anapara bakiyesine iliskin faiz ddemeleri
kriteriyle tutarhdir.

Ayrica, (i) finansal varlik sézlesmeye pbaglh nominal degeri Uzerinden primli veya iskontolu olarak
alinmissa, (it) sézlesmenin vadesinden énce sonlandiridig durumlarda makul bir ek bedel
bdemesini igeren pesin ddenen tutarlar blyuk dlgtuide sdzlesmeye bagl nominal degeri ve
tahakkuk eden (ancak odenmenmis) faizi yansitiyorsa ve (jii) ilk muhasebelestirmede erken ddeme
ozelliginin GUDININ dnemsiz olmasi durumunda, bu kritere uygun oldugu kabul edilir.
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2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal araglar (devaml)

ii) Siniflandirma ve sonraki lctim (devam)

Einansal varliklar = Sonraki dlgctimden kaynaklanan kazang veya kayiplar

Bu varliklar sonraki dlgimlerinde GUD'leri Uzerinden ol¢ultr. Herhangi bir
GUD farki kar/zarara | faiz veya temettt geliri dahil olmak tzere, bunlarla ilgili net kazanclar
yansitilarak olgulen ve kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir. Riskten korunma araci
finansal varlikiar olarak tanimlanan tdrevler igin asagidaki “Turev finansal araglar ve
riskten korunma muhasebesi” bolumune bakiniz

Bu varliklar sonraki dlcumlerinde etkin faiz yontemi kullanilarak itfa edilmis
maliyetinden dlgultr. itfa edilmis maliyetleri varsa deger dustklagu
zararlarr tutart kadar azaltilir. Faiz gelirleri yabanci para kazang ve
kayiplar ve deger dusukitkleri kar veya zararda muhasebelestirilir.
Bunlarin finansal durum tablosu digi birakiimasindan kaynaklanan
kazang veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir.

itfa edilmig maliyeti
Uzerinden olgulen
finansal varliklar

Finansal ydkumldlukler — Siniflama, sonraki élcim ve kazang ve kayiplar

Finansal yakumlultkler itfa edilmis maliyetinden dlctlen ve GUD farki kar veya zarara yansitilan
olarak siniflandirilir. Bir finansal ydakamiuluk, alim satim amagli elde tutulan tanimini karsilamasi
durumunda GUD farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilir. Finansal yakamlultk, tdrev
arag olmasi ya da ik kez kayda alinmasi sirasinda bu sekilde tanimlanmasi durumunda alim
satim amagli elde tutulan finansal yukumluluk olarak siniflandirilir. GUDT kar veya zarara yansitilan
finansal ytkamlukler, GUD'leri ile olgulurler ve faiz giderleri de dahil olmak Uzere, net kazang ve
kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir. Diger finansal yakamitltkler, ilk kayitlara alinmalarini
takiben gelecekteki anapara ve faiz nakit akiglarinin etkin faiz oranlari ile itfa edilmis maliyet
degerleri tzerinden deger dustkltkleri indirilerek dlgulur. Faiz giderleri ve kur faklar kar veya zararda
muhasebelestirilir. Bu yukamiulukler kayitlardan gikariimasiyla olusan kazanc veya kayiplar, kar veya
zararda muhasebelestirilir.
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DiPNOT 2 —~FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLigKiN ESASLAR (Devami)

2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal araglar (devam)

Finansal tablo disi birakma

Einansal varliklar

Sirket, finansal varliklarla ilgili nakit akiglarina iliskin sézlesmeden dogan haklarin stresi doldugunda
veya bu finansal varligin mulkiyetinden kaynaklanan buttn risk ve getirilerinin sahipligini onemli
dlcude devrettiginde veya bu finansal varligin mulkiyetinden kaynaklanan butln risk ve yararlar
ne onemli dlguide devretmis ne de dnemli dlglide elinde bulundurmakta olmasi durumunda,

ilgili finansal varlik tzerinde kontrol sahibi olmaya devam etmiyorsa séz konusu finansal varlig
kayitlarindan gikarir.

Sirket, bir finansal varligin mulkiyetinden kaynaklanan butdn risk ve yararlart dSnemli dlgtide elinde
bulundurmaya devam etmesi durumunda, ilgili finansal varligr finansal durum tablosuna kayitlara
almaya devam eder.

Finansal yakamildltkler

Sirket, bir finansal yakamltltk sadece ve sadece, ilgili yakimlaluge iliskin borg ortadan kalktigr veya
iptal edildigi zaman finansal durum tablosundan ¢ikarir. Ayrica, meveut bir finansal yakimlalagan
kosullarinda veya nakit akiglarinda dnemli bir dedisiklik yapiimasi durumunda da Sirket bir finansal
yukimlalagu finansal durum tablosundan ¢ikarir. Bunun yerine, degdistiriimis sartlara dayanarak
GUD'i tzerinden yeni bir finansal yakimlultuk muhasebelestiriimesini gerektirir.

Finansal yakimlaligun kayitlarindan gikartimasinda, defter degeri ile bu yakimlaluge iliskin olarak
odenen tutar (devredilen her tarlt nakit dis varlik veya Ustlenilen her tarlt yakamititk de danil)
arasindaki fark, kar veya zarar olarak finansal tablolara alinir.

Finansal varlik ve ylikdamldldklerin netlestiriimesi

Sirket, finansal varlik ve yakamlultklerini, sadece ve sadece netlestirme igin yasal bir hakk
oldugunda ve islemi net bazda gergeklestirmek veya varligin gergeklesmesi ile yakimlalagan
yerine getirilmesini es zamanl yapma niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutar
finansal tablolarinda goéstermektedir.

Turev finansal araglar ve riskten korunma muhasebesi

Sirket yabanci para riskinden korunma amacl tirev finansal araglar kullanmaktadir. Tarev araglar
ilk muhasebelestirimesinde, GUDInden muhasebelestirilir. Sirket tirev araglart kur oranlarindaki
degisimlerden kaynaklanan gergeklesme ihtimali yaksek tahmini islemleriyle ilgili nakit akiglarindaki
degiskenligi korumak igin korunma araci olarak tanimlamaktadir.
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DiPNOT 2 —~FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLigKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal araglar (devaml)

ii) Siniflandirma ve sonraki lctim (devam)

Tarev finansal araglar ve riskten korunma muhasebesi ( devaml)

Nakit akis riskinden korunma islemleri

Bir tUrev arag¢ nakit akis riskinden korunma araci olarak tasarlanmigsa tdrev aracin gergege uygun
degerindeki degisimin etkin kismi diger kapsamli gelir icerisinde muhasebelestirilir ve dzkaynaklar
altinda finansal riskten korunma yededi igerisinde gosterilir. TUrevin gergege uygun degerindeki
degisimin etkin olmayan kismi dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilir. Diger kapsamli
gelirde muhasebelestirilen korunma iligkisinin baslangicindan itibaren bugtnkt deger esasina
gore belirlenen tdrev aracin gergege uygun degerindeki degisimin etkin kismi, korunma aracinin
gercege uygun degerdeki degisimin birikmis etkisi ile sinirhidir.

Varlklarda deger disaklugu

Turev olmayan finansal varliklar

Finansal araclar ve sézlesme varliklari

Sirket asagida belirtilenler igin beklenen kredi zararlar (BKZ) icin zarar karsilg muhasebelestirmektedir:

« itfa edilmis maliyeti Gzerinden olgulen finansal varlikiar;

« GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak olgtlen borclanma araglart ve

« Sozlesme varliklar.

Sirket asagidaki belirtilen, 12 aylik BKZ olarak olgtlen kalemler harig olmak tzere, zarar kargihgint dmar
boyu BKZlere esit olan tutar Uzerinde olger:

+ Raporlama tarihinde dUsuk kredi riskine sahip oldugu belirlenen borglanma araglar ve

- Diger borclanma araglar ve ilk muhasebelestirmeden itibaren kredi riskinin (yani, finansal aracin
beklenen 6mirt boyunca ortaya cikan temerrCit riski) dnemli dlctide artmadigr banka bakiyeleri.
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DiPNOT 2 —~FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLigKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Varliklarda deger duguklugi (Devami)

Turev olmayan finansal varliklar (Devami)

Einansal araclar ve sézlesme varliklar (devami)

Sirket, ticari alacaklar ve sdzlegsme varliklarina iligkin deger dtstkligunin hesaplanmasinda émar
boyu BKZleri secmistir.

Bir finansal varligin kredi riskinin ilk muhasebelestiriimesinden itibaren dnemli dl¢tide artmis olup
olmadiginin belirlenmesinde ve BKZlerinin tahmin edilmesinde, Sirket beklenen erken ddemelerin
etkileri dahil beklenen kredi zararlarinin tahminiyle ilgili olan ve asirt maliyet veya gabaya
katlanimadan elde edilebilen makul ve desteklenebilir bilgiyi dikkate alir. Bu bilgiler, Sirket'in gegmis
kredi zarari tecrtbelerini dayanan ve ileriye donuk bilgiler iceren nicel ve nitel bilgi ve analizleri igerir.

Sirket, bir finansal varlik tzerindeki kredi riskinin, vadesinin 30 giin gegmesi durumunda dnemli
olcude arttigini varsaymaktadir.

Sirket, bir finansal varligr asagidaki durumlarda temerrtde dismus olarak dikkate alir.
- Sirket tarafindan teminatin kullaniimasi (eger varsa) gibi islemlere basvurmaksizin borglunun
kredi yukimlUliguant tam olarak yerine getirmemesi, veya

+ Finansal aracin vadesinin 90 gin gecmis olmasi.

Omur boyu BKZlar finansal aracin beklenen dmr boyunca gergeklesmesi muhtemel tim temerrt
durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlarndir.

12 aylik BKZlar raporlama tarihinden sonraki 12 ay iginde finansal araca iligkin gergeklesmesi
muhtemel temerrtt durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlarini temsil eden kismidir.

BKZlarinin dlgulecedi azami stre, Sirket'in kredi riskine maruz kaldigr azami sézlesme sresidlir.
BKZ'lerin élgumui

BKZler finansal aracin beklenen omrl boyunca kredi zararlarinin olasiliklarina gore agirliklandinimisg
bir tahminidir. Diger bir ifadeyle tam nakit aciklarinin bugunkd degeri Uzerinden olgulen kred

zararlandir (drnegin, sozlesmeye istinaden isletmeye yapilan nakit girisleri ile isletmenin tahsil
etmeyi bekledigi nakit akiglarr arasindaki farrktir)
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DiPNOT 2 —~FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLigKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Varliklarda deger duguklugi (Devami)

Turev olmayan finansal varliklar (Devami)

Einansal araclar ve sézlesme varliklar (devami)

Nakit acigl, sdzlesmeye gore isletmeye yapilmasi gereken nakit akislarr ile isletmenin almayi
bekledigi nakit akislari arasindaki farktir. Beklenen kredi zararlarinda ddemelerin tutari ve
zamanlamasi dikkate alindigindan, isletmenin édemenin tamamini, sézlesmede belirlenen
vadeden ge¢ almayi beklemesi durumunda dahi bir kredi zarar olusur.

BKZ'lar finansal varligin etkin faiz orani tzerinden iskonto edilir.
Kredi deger dasukligtine ugramis finansal varliklar
Her raporlama donemi sonunda, Sirket itfa edilmis maliyetinden olgtlen finansal varliklarin ve

GUD farkr diger kapsamli gelire yansitilan borclanma varliklarin deger ddsukligane ugrayip
ugramadigini degerlendirir. Bir finansal varligin gelecekteki tahmini nakit akiglarini olumsuz

sekilde etkileyen bir veya birden fazla olay gerceklestiginde soz konusu finansal varlik kredi deger

dusuklugune ugramistir.

Bir finansal varligin kredi deger dtstklagune ugradiginin kaniti agagidaki gdzlemlenebilir verileri
icerir:

+ borglunun ya da ihragginin onemli finansal zorluga dugmesi;
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+ borg¢lunun temerradd veya finansal aracin vadesinin 90 gun gecmisg olmasi gibi sdzlesme inlaili;

- Sirketin aksini dikkate alamayacagdi kosullara bagl olarak bir kredinin ya da avansin yeniden
yapllandinimasini

« borclunun iflas etme veya finansal yeniden yapilanmaya ihtimalinin olmasi, veya

+ finansal zorluklar nedeniyle menkul bir kiymetin aktif pazarinin ortadan kalkkmasi.
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Einansal araclar ve sézlesme varliklar (devami)

Deger dusukliagindn sunumu

itfa edilmis maliyetinden dlgulen finansal varliklara iligkin zarar karsiliklari, varliklarin brat defter
degerinden dusulur.

GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak élgulen borglanma araclari icin olusan zarar karsihg,
finansal varligin finansal durum tablosundaki defter degerini azaltmak yerine diger kapsamli gelire
yansitilir.

Ticari ve diger alacaklara ait deger dustkitgu zararlar kar veya zarar tablosunda ayri bir kalem
olarak gosterilimistir.

Kayittan ddsme
Bir finansal varligin degerinin kismen ya da tamamen geri kazanilimasina iliskin makul beklentilerin
bulunmamasi durumunda isletme, finansal varligin brat defter degerini dogrudan dusgurdr. Kayittan

dusme, bir finansal tablo digl birakma sebebidir.

Finansal olmayan varliklar

Her raporlama déneminde, Sirket herhangi bir deger dtsuklagu belirtisi olup olmadigini belirlemek

icin finansal olmayan varlikiarinin (yatinm amach gayrimenkuller stokiar ve ertelenmis vergi varliklar
haric) defter degerlerini gozden gegirir. Eger boyle bir gosterge meveutsa, varligin geri kazaniabilir
tutar tahmin edilir. Serefiye, yillik olarak deger dustkligu testine tabi tutulur.

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinda deger dustklagu olup olmadigint belirlemek igin
maddi ve maddi olmayan duran varliklarinin defter degerini inceler ve magazalarini yil igerisinde
belirli donemler itibaryla deger dtstkligu testine tabi tutarak ve nakit treten birimin kayitl
degerinin geri kazanilabilir degerini asan kismi kadarint deger dustklugt gideri olarak kayit eder.

Deger dusukltgu testi igin, varliklar, strekli kullanimdan, diger varliklarin veya nakit yaratan birimlerin
(NYB) nakit girislerinden bagimsiz olarak, nakit girisi olusturan en kiguk varlik grubuna gore gruplanir.
Bir isletme birlesmesinden dogan serefiye, birlesme sinerjisinden faydalanmasi beklenen NYBlere
veya NYB gruplarina tahsis edlilir.
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Bir varligin veya NYBlerin geri kazanilabilir tutari, kullanimdaki degerinden yuksek olani ve gergege
uygun degeri daha dustk maliyetlerle satiimasidir. Kullanim degeri, paranin zaman degeri ve
varliga veya NYBye 6zgu risklerin mevcut piyasa degerlendirmelerini yansitan vergi oncesi iskonto
orant kullanilarak buglnkd degerine indirilen tahmini gelecekteki nakit akiglarina dayanmaktadir.

Bir varligin veya NYB'nin geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden dugtk olmasi durumunda,
soz konusu varligin veya NYBnin defter degeri geri kazanilabilir tutarina indirgenirbeger dusuklugu
zararlar kar veya zararda muhasebelestirilir. Once, NYBye dagitimis olan herhangi bir serefiyenin
defter degerini azaltacak ve daha sonra NYBdeki diger varliklarin defter degerleri oraninda
azaltilarak dagitilir.

Serefiyeye iliskin olarak muhasebelestirilen deger dustkligu zararr iptal edilmez. Diger varliklar

icin deger dusuklugu zarari, ancak deger dustkligunin tespit edilmemesi durumunda, deger

dustkligu veya itfa paylar dustilddkten sonra, varligin defter degerinin, belirlenmis olan defter
degerinin Uzerine ¢glkmamasi durumunda tersine gevrilir.

Diger yandan Sirket yonetimi raporlama dénemi sonu itibarryla kapatiimasr ongortlen magazalarin
maddi duran varliklarina iliskin deger dustkluga karsiigr ayirmaktadiir.

Kiralama iglemleri

Sirket, sdzlesmenin baglangicinda, sdzlesmenin kiralama sozlesmesi olup olmadigini ya da kiralama
islemiigerip icermedigini degerlendirir. Sdzlesmenin, bir bedel karsiiginda tanimlanan varhgin
kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stire igin devretmesi durumunda bu sdzlesme, bir kiralama
sozlesmesidir ya da bir kiralama islemi igerir. Bir sdzlesmenin tanimlanmis bir varligin kullanimini
kontrol etme hakkini saglayip saglamadigini degerlendirmek igin Sirket, TFRS 16'daki kiralama
tanimini kullanmaktadir.

Bu politika 1 Ocak 2019 tarihinde veya sonrasinda yapilmig olan sdzlesmelere uygulanir.
Kiracr olarak
Kiralamanin fiilen basladigr tarihte veya kiralama bileseni igeren sézlesmede dedisiklik yapildid

tarinte, Sirket, kiralama bileseninin nispi tek basina fiyatine ve kiralama niteligi tagimayan bilesenlerin
toplam tek basina fiyatini esas alarak her bir kiralama bilesenine dagitmaktadir.
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Kiract olarak (devami)

Sirket, kiralama niteligi tasimayan bilesenleri kiralama bilesenlerinden ayirmamayi, bunun yerine her
bir kiralama bilesenini ve onunla iligkili kiralama niteligi tasimayan bilesenleri tek bir kiralama bileseni
olarak muhasebelestirmeyi tercin etmistir.

Sirket, kiralamanin fillen bagladigi tarihte finansal tablolarina kullanim hakki varligi ve kira yakamiulagu
yansitmistir. Kullanim hakkr varliginin maliyeti yakamlalaganan ilk élgtm tutar, kiralamanin filen
basladigr tarihte veya dncesinde yapilan tdm kira ddemelerinden alinan tim kiralama tesviklerinin
dustlmesiyle elde edilen tutar ile ttm baslangictaki dogrudan maliyetleri ve varligin sokdimesi ve
tasinmastyla, yerlestirildigi alanin restore ediimesiyle ya da dayanak varligin kiralamanin htkim ve
kosullarinin gerektirdigi duruma getiriimesi igin restore edilmesiyle ilgili olarak ileride katlaniimasi
ongorulen tahmini maliyetlerden olugsmaktadir.

Kiralama isleminin, dayanak varhigin mulkiyetini kiraloma stresi sonunda kiractya devretmesi veya
kullanim hakki varligr maliyetinin, kiracinin bir satin alma opsiyonunu kullanacagini gostermesi
durumunda, kullanim hakkr varligr kiralamanin fillen bagladigr tarinten dayanak varligin yararl
omrdnudn sonuna kadar amortismana tabi tutulur. Diger durumlarda kullanim hakki varhdy,
kiralamanin filen bagladigr tarinten baslamak Uzere, séz konusu varligin yararl dmrd veya kiralama
stresinden kisa olanina gére amortismana tabi tutulur. Ek olarak, kullanim hakki varliginin degeri
periyodik olarak varsa deger dustklagu zararlari da dugulmek suretiyle azaltilir ve kiralama
yukimluligunuan yeniden olcumu dogrultusunda duzeltilir.

Kiralamanin fillen basladigr tarihte, kira yakimItliga o tarihte ddenmemis olan kira ddemelerinin
bugunkt degeri Uzerinden olculdr. Kira ddemeleri, kiralamadaki zmni faiz oraninin kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto edlilir. Bu oranin kolaylikla belirlenememesi
durumunda, Sirketin alternatif borglanma faiz orani kullanilir.

Sirket, alternatif bor¢lanma faiz oranini, gesitli dis finansman kaynaklarindan kullanacagd borglar igin
ddeyecegi faiz oranlarini dikkate alarak belirlemektedir ve kira sartlarini ve kiralanan varligin tarand
yansitacak sekilde bazi dizeltmeler yapmaktadir.
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Kiract olarak (devami)

Kira yaktmlaliganun dlcumune dahil edilen kira ddemeleri asagidakilerden olusmaktadir:

— Sabit 6demeler ((’jzu itibaryla sabit ddemeler oldhil);

— Ilk dleumu kiralamanin filen basladig tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks
veya orana bagl degisken kira ddemeleri;

- Kalinti deger taahhutleri kapsaminda kiraci tarafindan ddenmesi beklenen tutarlar;

- Satin alma opsiyonunun kullanilacagindan makul dlgtide emin olunmasi durumunda bu
opsiyonun kullanim fiyati ve kiralama suresinin Sirket’in kiralamayi sonlandirmak igin bir opsiyon
kullanacagini gostermesi durumunda, kiralamanin sonlandinimasina iligkin ceza ddemeleri

Kira yakamlalagu, kira ddemelerinin bir iskonto orani ile indirgenmesiyle olgulur. Gelecekteki kira
ddemelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir degisiklik
sonucunda bu ddemelerde bir dedisiklik olmasi ve kalinti deger taahhidd kapsaminda ddenmesi
beklenen tutarlarda bir degisiklik olmasi durumlarinda Sirket yenileme, sonlandirma ve satin alma
opsiyonlarini degerlendirir.

Kira yakimlalagunun yeniden olgUlmesi durumunda, yeni bulunan borg tutarina gore kullanim hakki
varliginda bir duzeltme olarak finansal tablolara yansitilir. Ancak, kullanim hakkr varliginin defter
degerinin sifira inmisg olmasi ve kira yakimlaliganun élcumunde daha fazla azalmanin meveut
olmassi durumunda, kalan yeniden olgum tutari kar veya zarara yansitilir,

Kisa sureli kiralamalar ve dustk degerli kiralamalar

Sirket, kiralama stiresi 12 ay veya daha az olan kisa streli makine kiralamalar ve BT ekipmani danhil
olmak Uzere dustk degerli varliklarin kiralamalar igin kullanim hakki varliklarini ve kiralama borglarini
finansal tablolarina yansitmamalyi tercih etmistir. Sirket, bu kiralamalarla iligkili kira ddemelerini,
kiralama suresi boyunca dogrusal olarak gider olarak finansal tablolara yansitmistir.
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Kiraya veren olarak

Sirket, sdzlesmenin baglangicinda veya kiralama bileseni igeren sdzlegsmedeki degisiklik
yapildiginda, bir kiralama bileseni ile bir veya daha fazla ilave kiraloma bileseni veya kiralama
niteligi tagimayan bilesen iceren bir sdzlesme icin, sdzlesmede yer alan bedeli nispi tek bagina fiyat
esas alarak dagrtir.

Sirket kiraya veren konumunda oldugunda, kiralamalarin her birini faaliyet kiralamasi ya da
finansal kiralama olarak siniflandirir. Her bir kiralama sdzlesmesini siniflandirmak icin, Sirket, kiralama
sdzlesmesinin esas olarak ilgili varigin mulkiyetinden kaynaklanan tam riskleri ve getirileri dSnemli
dlguide devredip devretmedigine dair genel bir degerlendirme yapar. Risk ve getirileri devrettigi
durumda, kiralama bir finansal kiralamadir; aksi durum sdz konusuysa o zaman bir faaliyet
kiralamasidir. Bu degerlendirmenin bir pargasi olarak, Sirket, kiralama suresinin dayanak varhgin
ekonomik dGmrandn baytk bir kisminikapsayip kapsamadigr gibi bazi diger gostergeleri dikkate
almaktadir.

Sirket, bir ara kiraya veren oldugunda, ana kiralamaya ve alt kiralamaya ayrr ayri dikkate alir. Bir

alt kiralamanin kira siniflamasini, temel varliga atifta bulunarak dedil, kira sdzlesmesinden dogan
kullanim hakkr varligina atifta bulunarak degerlendirir. Bir kira sézlesmesi, Sirket'in yukarda aciklanan
muafiyeti uyguladigr kisa streli bir kiralama ise, alt kiralamayi faaliyet kiralamasi olarak siniflandirir.

Kiralama bir kiralama bileseni ile bir veya daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama niteligi
tasimayan bilesenleriigeriyorsa, Sirket sdzlesmede yer alan bedeli TFRS 15 MUsteri Sdzlesmelerinden
Hasllat uygulayarak dagtir.

Sirket, net kiraloma yatinmina TFRS 9'da yer alan finansal tablo digi birakma ve deger dusuklugu
hakamlerini uygulamaktadir. Sirket, brat kiralama yatinminin hesaplanmasinda kullanilan tahmini
taahhUt ediimemis kalinti degerleri dtzenli olarak gdzden gegirir.

Sirket, faaliyet kiralamalarindan elde ettigi kira ddemelerini dogrusal olarak ‘diger gelirin bir pargasi
olarak finansal tablolarina yansitmaktadir.
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Karsiliklar, kosullu varlik ve yakamilualtkler

Gecmis olaylardan kaynaklanan meveut bir yakamltlagun bulunmasi, ydkimialigan yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve sdz konusu yukamluluk tutarinin gavenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yakimlultge iligkin risk ve belirsizlikler gbz 6Snunde bulundurularak,
bilan¢o tarihi itibaryla yakimialagun yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin en glvenilir
sekilde tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiigin, meveut yakamldlagan karsilanmasi icin gerekli
tahmini nakit akimlarini kullanarak élgtlmesi durumunda sdz konusu karsiigin defter degeri, ilgili
nakit akimlarnin bugtnkd degerine esittir.

Karsihgin édenmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin tguincu
taraflarca kargilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin
hemen hemen kesin olmasi ve gavenilir bir sekilde dlculmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.
Kurum kazanci Gzerinden hesaplanan vergiler

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Cari vergi

Donem vergisi cari yilda vergiye konu kar veya zarar Uzerinden beklenen vergi ykumlaltigt veya
alacagudir ve gecmis yillardaki vergi yakimlultkleri ile ilgili dGzeltme kayitlarini da igerir.

Raporlama donemi sonu itibariyle yartrltkte olan veya yararlige girmesi kesine yakin olan vergji
oranlar dikkate alinarak hesaplanir. Donem vergi yakimlalagd ayni zamanda temettd dagitim
bildirimlerinden kaynaklanan vergi yUkdmitltklerini de igerir.

Carivergi varhigr ve yakimlaliga mahsuplastirimasi sadece belirli sartlar saglandiginda yapilabilir.

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.
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Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yakimlulugu veya varhdy, varliklarin ve yakimlaltklerin finansal tablolarda
gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar arasindaki gegici
farklliklarin bilango yontemine gore vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yakamitltkleri vergilendirilebilir gegici farklarin
tumu igin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklar, gelecekte
vergiye tabi kar elde etmek suretiyle sz konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yakamlalikler, ticari ya da malli kar/zarar
etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve yakimlultklerin ilk defa finansal
tablolara alinmasindan (igletme birlegmeleri diginda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.

Ertelenmig vergi yukumlultkleri, Sirket'in gecici farkliliklann ortadan kalkmasini kontrol edebildigi

ve yakin gelecekte bu farkin ortadan kalkma olasiliginin dastk oldugu durumlar haricinde, bagli
ortaklik ve istiraklerdeki yatinmlar ve is ortakliklarindaki paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir

gegcici farklarin ttmu icin hesaplanir. Bu tur yatinm ve paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici
farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklar, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek
suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin
ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi sartlaryla hesaplanmaktadir.

Ertelenmis vergi varliklar ve yakimlaltkleri varliklarin gergeklesecedi veya yakamitltklerin yerine
getirilecegi donemde gecerli olmasi beklenen ve raporlama tarihi itibaryla yasallagsmig veya
onemli olgtide yasallagmig vergi oranlar (vergi dtizenlemeleri) tizerinden hesaplanir. Ertelenmig
vergi varliklar ve yakimladltklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket'in raporlama tarihi itibariyla
varliklarinin defter degerini geri kazanmassi ya da yUkamitltklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi
yontemlerin vergi sonuglar dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklarr ve yukamlulukleri, cari vergi varliklaryla cari vergi yukmlultklerini mahsup
etme ile ilgili yasal bir hakkin olmasi veya sz konusu varlik ve yakamlaltklerin ayni vergi mercii
tarafindan toplanan gelir vergisiyle iliskilendiriimesi ya da Sirket'in cari vergi varlik ve yakimlultklerini
netlestirmek suretiyle 6deme niyetinin olmasi durumunda mahsup edilir.

Doénem cari ve ertelenmis vergisi

Vergi isletme birlesmeleri veya dogrudan dzkaynaklar veya diger kapsamii gelir ile iligkilendirilenler
disinda kar veya zararda muhasebelestirilir.
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Calisanlara Saglanan Faydalar

Kidem tazminatlari

Turkiye'de meveut kanunlar ve toplu is sdzlesmeleri htkimlerine gore kidem tazminati, emeklilik
veya isten cikarnima durumunda ddenmektedir. Guncellenmig olan TMS 19 Calisanlara Saglanan
Faydalar Standardi (“TMS 19°) uyarinca séz konusu tardeki ddemeler tanimianmig emeklilik fayda
planlar olarak nitelendirilir.

Bilangoda muhasebelestirilen kidem tazminatr yakamlaligu, tim galisanlarin emeklilikleri dolayisiyla
ileride dogmasi beklenen yakimiltltk tutarlarinin net bugtnkd degerine goére hesaplanmis ve
finansal tablolara yansitilimistir. Hesaplanan tum aktleryal kazanglar ve kayiplar diger kapsamili
gelir altinda muhasebelestiriimistir (Dipnot 15).

Pay basina kazang / (kayip)

Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang / (kayip). net
dénem karinin / (zararinin) raporlama dénemi boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin
agirlikii ortalama adedine bolinmesiyle bulunmaktadir (Dipnot 27). Tarkiye'de sirketler sermayelerini
hali hazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanglarindan ve enflasyon ddzeltmesi farklar
hesabindan dagittiklan “bedelsiz hisse” yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlar,
hisse basina kazang hesaplamalarinda inrag edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu
hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayist, séz konusu hisse senedi dagitimlarinin
gecmise donuk etkileri de dikkate alinarak bulunur.

Yabanci para iglemler

Yabanci para biriminde yapilan islemiler, Sirket'in gecerli para birimlerine iglemin gerceklestigi
tarihteki kurdan cevrilmistir. Yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yakimldldkler raporlama
donemi sonundaki kurlardan gecerli para birimine gevrilmistir. Yeniden gevrimle olusan yabanci
para kur farklar genellikle kar veya zararda muhasebelestirilir.

Finansman gelirleri ve finansman giderleri

Finansman geliri, finansman amaciyla kullanian déngunin bir pargasini olusturan doviz
mevduatlarindan kaynaklanan kur farki gelirlerinden olusmaktadir.

Finansman giderleri, banka kredilerinin faiz giderlerini, kredi kartlart ile teminat mektuplari komisyon
giderlerini, finansal varlik ve yaktmitltklerin (ticari alacaklar ve borglar disindaki) tzerindeki kur farki
giderlerini igerir. Bir varigin iktisabl, insaati ya da Uretimi ile dogrudan iligkilendirilemeyen borglanma
maliyetleri etkin faiz orani kullanilarak kar veya zarar igerisinde muhasebelestiriimistir.
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2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Faiz geliri etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Faiz geliri etkin faiz yontemi kullanilarak
hesaplanir. Bu gelir, asagidakiler disinda, finansal varligin brit defter degerine etkin faiz orani
uygulanarak hesaplanir:

Finansal varlik ve yakamialtklerin (ticari alacaklar ve borclar disindaki) tizerindeki kur farki gelir ve
giderleri kur farki hareketlerinin net pozisyonuna goére finansman gelirleri veya finansman giderleri
icerisinde net olarak raporlanir.

Esas faaliyetlerden diger gelirler ve giderler

Esas faaliyetlerden diger gelirler, vade farki gelirleri, kira ddemelerinde taninan imtiyaziar,
personelden yapllan kesintilere iliskin gelirler, kira fesin gelirleri ve borclanma araglar disinda kalan
parasal finansal varlik ve yukimltltklerden kaynaklanan kur farkr gelirleri ve diger faaliyetlerle ilgili
gelirlerden olusmaktadir.

Esas faaliyetlerden diger giderler, vade farklar giderlerinden, mahkeme ve icra giderleri,
borclanma araclar disinda kalan parasal finansal varlik ve yakumidltklerden kaynaklanan kur farki
giderleri ve diger faaliyetlerle ilgili giderlerden olugsmaktadir.

Yatinm faaliyetlerinden gelirler ve giderler

Yatirim faaliyetlerinden gelirler, tahakkuk tutarn etkin faiz yontemiyle hesaplanarak kaydedilen
mevduat faiz gelirleri, duran varlik satiglarindan elde edilen kar ve yatinm amagh gayrimenkullere
iliskin gercege uygun deger artisi tutarindan olusmaktadir.

Yatinm faaliyetlerinden giderler, duran varlik satiglarindan elde edilen zararlardan olugsmaktadir.
Hasilat

Hasilatin muhasebelestiriimesiigin genel model

TFRS 16 uyarinca musterilerle yapilan tum sozlesmeler icin hasilatin muhasebelestirimesinde bes
asamall yaklasim izlenir.
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Asama I: Sézlesmenin tanimlanmasi

Bir s&zlesme ancak yasal olarak uygulanabilir, tahsilatl gergeklestirilebilir, mal ve hizmetlere
lliskin haklar ve 6deme kosullart tanimlanabilir oldugunda sézlesmenin ticari dze sahip olmasi,
sozlesmenin taraflarca onaylanmasi ve taraflarca yakamldlaklerinin yerine getirilmesi taahhut
edilmesi sartlarnin tamaminin karsilanmasi durumunda, bu sézlesme TFRS 15 kapsaminda
degerlendirilir.

Sozlesmeler tek bir ticari paket olarak muzakere edildiginde ya da bir sdzlesmede diger sdzlesme
le mallara veya hizmetlere (ya da mallarin veya hizmetlerin bir kismina) bagl olmasi durumunda,
sozlesmeler kapsaminda tek bir yakimitltk oldugunda, Sirket sdzlesmeleri tek bir sdzlegsme olarak
degerlendlirir.

Asama 2: Edim yukdamildliklerinin tanimlanmasi

Sirket, "edim yGkamlaltigund™ hasilatin muhasebelegtiriimesi igin bir hesap birimi olarak tanimlar.
Sirket muUsteriyle yaptigi bir sdézlesmede taahhut ettigi mal veya hizmetleri degerlendirir ve
asagidakilerden birini devretmeye yonelik masteriye verdigi her bir taahhtdut bir edim yakimluligu
olarak belirler:

(1) Farkh bir mal veya hizmeti (veya bir mal veya hizmetler paketini) ya da
(b) Buytk olgtide benzerlik gosteren ve musteriye devir sekli ayni olan farkli bir mal veya hizmetler
serisini.

Sirket, sdzlesmede yer alan bir mal veya hizmeti, sézlesmedeki diger taahhUtlerden ayri bir sekilde
tanimlayabiliyor ve musterinin séz konusu mal veya hizmetten tek basina veya kullanimina hazir
diger kaynaklarla birlikte faydalanmasini sagliyor ise farkl bir mal veya hizmet olarak tanimlar.

Bir sdzlegsme, esas olarak ayni olan bir dizi farkl mal veya hizmet sunma taahhaddnt igerebilir.
Sozlegsme basglangicinda, bir isletme mal veya hizmet serisinin tek bir edim yakamldlagua olup
olmadigini belirler.
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Hasilat (devqml)

Hasilatin muhasebelestiriimesiigin genel model (devami)

Asama 3: [slem bedelinin belirlenmesi

Sirket, iglem fiyatini belirlemek igin sdzlesme kapsamindaki yakimItlagunt yerine getirdikten sonra
ne kadarlik bir tutarn elde etmeyi bekledigini degerlendirir. Degerlendirme yapillirken, sdzlesmenin
degisken tutarlara iligkin unsurlar ve dGnemili bir finansman bileseni igerip icermedigini gdéz dénunde
bulundurur.

Onemli finansman bileseni

Sirket, taahhtt edilen mal veya hizmetin nakit satis fiyatini yansitan tutari, Snemli bir finansman
bilegeninin etkisi icin ddemesi taahhudt edilen tutar ile gdzden gegirir. Pratik bir uygulama olarak,
Sirket, sozlesmenin baslangicinda, musteri 6demesi ile mal veya hizmetlerin transferi arasindaki
surenin bir yil veya daha kisa olmasini beklemesi durumunda, dnemili bir finansman bileseninin
etkilerine iliskin islem fiyatini duzeltmeyebilir. Sirketin donem icinde yerine getirdigi yakumiultkler
ile alinan avanslarin ve ddeme planinin genis élgtide uyumiu oldugu durumlarda, Sirket,
yakimitlagu yerine getirmesi ile 6deme arasindaki strenin asla 12 aydan fazla olmayacagini
degerlendirmektedir.

Degisken bedel

Sirket, fiyat imtiyazlar, tesvikler, performans primleri, erken tamamlama primleri, fiyat ayarlama
maddeleri, cezalar, iskontolar veya benzeri dedisken bedellere neden olabilecek kalemlerin musteri
sdzlesmesinde var olup olmadigini tespit eder.

Asama 4: islem bedelinin edim yikimldltklerine dagitimi

Farkl mal veya hizmetler tek bir sdzlesmeye gore teslim edilmesi durumunda, sdzlesme bedeli

ayri mal veya hizmetlerin (farkll edim yukmidiakleri) nispi tek basina satis fiyatlarnna dayal olarak
dagtilir. Dogrudan gézlemlenebilir tek basina satis fiyatlan meveut degilse, sézlesmelerdeki toplam
bedel, beklenen maliyet arti kar marji bazinda dagitilir.
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Hasilat (devqml)

Hasilatin muhasebelestiriimesiigin genel model (devami)

Asama 5: Hasilatin muhasebelestiriimesi

Sirket, asagidaki kosullardan herhangi biri yerine getirildiginde geliri zamana yayili olarak
muhasebelestirir:

- Musterinin es zamanl olarak, isletmenin sagladig faydalardan yararlanmasi ve bu faydalar
tUketmesi durumunda;

- Igletmenin varlig olusturdukga veya gelistirdikge, olusturulan veya gelistirilen varligin kontroltintin
ayni anda musteriye gegmesi durumunda ya da

- Sirketin yerine getirdigi yakamltlagun, sirketin kendisi igin alternatif kullanimi olan bir varlik
olusturmamasi ve Sirketin o gune kadar tamamlanan yakimluluge karsilik yapilacak ddeme
Uzerinde hukuken icra edilebilir bir tahsil hakkinin bulunmasi durumunda.

Zaman iginde yerine getirilen her bir edim yakimIalagu igin, Sirket, mallarnn veya hizmetlerin
kontrolint musteriye devretmeyi gosteren tek bir ilerleme olgUist seger. Sirket, gavenilir bir

sekilde gergeklestirilen igi dlgen bir yontem kullanir. Sirket, girdi yonteminin kullanidigr projenin
tamamlanmasina yonelik ilerlemeyi dlgmek igin yapilan maliyetleri kullanir ve gikti ydonteminin
kullanildigr projenin tamamlanmasina dogru ilerlemeyi dlgmek igin transfer edilen birimleri kullanir.

Eger bir edim yUkumitligt zaman iginde yerine getiriimiyorsa, o zaman Sirket, mallarin veya
hizmetin kontroltint musteriye transfer ettigi zaman hasilati muhasebelestirir.

Sirket tarafindan sézlesme kapsamindaki yakimldltklerin yerine getirilmesi igin mutlaka katlaniimasi
gereken maliyetin, s6z konusu sézlesme kapsaminda elde edilmesi beklenen ekonomik faydayi
astigr durumlarda TMS 37 *Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” standardi uyarinca bir karsilik
ayirmaktadir.
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Sozlesme degisiklikleri

Sirket, ek bir mal veya hizmet sunma taahhtdut verdigi takdirde, sdzlesme dedisikligini ayri bir
sdzlesme olarak kabul eder. Mevcut sdzlesmenin feshi ve yeni bir sdzlesmenin olusturulmasi
durumunda, sunulan mal veya hizmetler farkliysa ilgili degisiklikler muhasebelestirir. Sézlesmede
yapilan degisiklik, ayr mal veya hizmet olusturmazsa, isletme, ilk sdzlesme ile birlikte, ek mallar veya
hizmetler ilk sdzlesmenin bir pargasiymig gibi birlestirerek muhasebelestirir.

i) Perakende satig gelirleri

Sirket'in perakende satiglardan elde etmis oldugu gelirler, ilgili mallarin kontrolint musteriler elde
ettiginde hasilat olarak muhasebelestirilir. Sirket perakende satiglarini genellikle nakit ya da kredi
karti karsiiginda ve kontrolin ayni anda musterilere devri suretiyle gergeklestirdiginden, satis
aninda hasllat olarak muhasebelestiriimektedir. Kontrol devrinin ayni anda gerceklesmedidi
durumlarda gelir, bir sonraki donemde hasilat olarak muhasebelestiriimektedir.

Sirketin bayi agi (kimsa) araciliglyla elde etmis oldugu gelirler, ilgili malin kontroliint bayiler elde
ettiginde hasilat olarak muhasebelestirilir. Kontrol devrinin ayni anda gergeklesmedigi durumlarda
gelir, bir sonraki donemde hasilat olarak muhasebelestirimektedir. Sirket bayi satiglarini genellikle
nakit, vadeli olarak, teminat altina alinmis vadeli gek karsiiginda ve kontrol devrinin bayilere
aktariimasi suretiye gergeklestirmektedir.

i) Ciro primleri ve saticilardan alinan indirimler

Sirket’in tedarikcileri ile olan ciro primi sdzlesmelerinden kaynaklanan ciro primleri ve alinan
indirimler Sirket’in prim ve indirimden faydalandigr donem iginde tahakkuk esasina gore
muhasebelegtirilerek satilan malin maliyetiile iligkilendirilmektedir.

iii) Musteri hediye cekleri

Sirket’in musterilerine sattigr hediye ¢ekleri bilangoda ertelenmis gelirler hesabinda gosteriimektedir.

S6z konusu hediye gekleri musteri tarafindan kullanildiginda ise ertelenmis gelirlerden siniflanan ilgili
tutar satig geliri olarak kaydedilmektedir.
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Sirket ayrica gegmis verilere dayanarak hediye ¢eklerinin ne kadarinin kullaniimayacagr yonunde
bir tahminde bulunarak bu hediye gekleriigin tahsis edilen tutar da gelir olarak kaydeder.
Kullaniimayan hediye ¢ekleri ertelenmis gelirler altinda siniflandirimaktadir. Hediye geklerinden elde
edilen hasilat dénemsel olarak muhasebelestirilir.

Garanti giderleri ve karsiliklar

Garanti sorumiulugu Sirkete ait olan klima satislarr igin gegmis istatistiksel veriler dikkate alinarak
garanti karsihgr ayriimaktadir. Sirketin elektronik magazacilik satiglarina iliskin garanti sorumlulugu
Uretici veya ithalatgl sirketlere aittir. Diger yandan Sirket'in ilave garanti strecinden kaynaklanan

Gnemli bir ybkamlaliga bulunmamaktadir.

Finansal bilgilerin bélimlere gére raporlanmasi

Yonetim, faaliyet bolimlerini yonetim kurulu ve icra komitesi (genel mudar ve genel muddr
yardimailarini igermektedir) tarafindan incelenen ve stratejik kararlar alinmasinda etkili olan
raporlara dayanarak belirlemistir. icra komitesi isletmeyi magazacilik ve bayi grubu (ikimsa) olmak

Uzere is birimi bazinda degerlendirmektedir.

Yénetim kurulu ve icra komitesi faaliyet boltmlerinin performanslarini Dizeltilmig FAVOK (Faiz,
vergi, kidem tazminati, esas faaliyetlerden diger gelir ve giderler, TFRS 9 uyarinca belirlenen deger
dustiklugu kazanclari / zararlar ve deder dusuklugu zararlannin iptalleri, amortisman ve itfa éncesi
kor% ile takip etmektedir.

Bu olgum, faaliyet boldmlerinin tekrarlanmayan gelir ve giderlerinin etkilerini dikkate almamaktadir.
Faiz gelir ve giderleri Sirketin nakit durumunu ydneten merkezi hazine tarafindan kontrol edildigi

icin faaliyet boltimlerine dagitimamustir. Duzeltiimis FAVOK TFRS gergevesinde faaliyet karinin,
likiditenin veya faaliyet performansinin bir géstergesi, dlgUst degdildir. Sirket yonetimi bolumlere
gore raporlamanin gerekliliklerine ek olarak bazi finansal tablo okuyucularnnin yaptigr analizierde bu
v)eri\eri kullanabileceginden yola ¢ikarak finansal tablo dipnotlarinda bu bilgiye yer vermistir (Dipnot
3).
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Sermaye

Adi hisse senetleri

Ozkaynak islemlerinden kaynaklanan islem maliyetleri ilgili dzkaynak kaleminden indirim olarak
muhasebelestirilir. Ozkaynaga dayali finansal arac sahiplerine yapilan dagitimiara ve dzkaynak
islemlerinden kaynaklanan igslem maliyetlerine iliskin gelir vergileri, TMS 12 Gelir Vergileri uyarinca
muhasebelestirilir .

iligkili taraflar
Asagidaki kriterlerden birinin variginda, taraf Sirket ile iliskili sayilir:

(@) sez konusu tarafin, dogrudan ya da dolayh olarak bir veya birden fazia araci yoluyla:

(i) lIsletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol
altinda bulunmasi (ana ortaklikiar, bagl ortakliklar ve ayni is dalindaki bagli ortakiiklar danil
olmak tizere):

i) Sirket tzerinde dGnemii etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi; veya

i) Sirket Gizerinde ortak kontrole sahip olmast;
Tarafin, Sirketin bir istiraki olmas;
Tarafin, Sirketin ortak girisimci oldugu bir is ortakhigr olmas;
Tarafin, Sirketin veya ana ortakhginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmas;
Tarafin, %o) ya da gd) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile Gyesi olmasi;
Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da énemli etki altinda veya (d) ya da (e)’de
bahsedilen herhangi bir bireyin dogrudan ya da dolayl olarak énemli oy hakkina sahip oldugu
bir isletme olmasi;
(g) Tarafin, isletmenin ya da igletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin calisaniarina isten ayriima

sonrasinda saglanan fayda planlarr olmasi gerekir.

0 0 00

Raporlama déneminden sonraki olaylar

Raporlama tarihi ile finansal tablolarin yayimi icin yetkilendirme tarihi arasinda, isletme lehine
veya aleyhine ortaya cikan olaylart ifade etmektedir. Raporlama tarihinden sonraki olaylar ikiye
ayrilmaktadir:

« raporlama tarihi itibartyla ilgili olaylarnn var olduguna iliskin yeni deliller olmasi; ve
- ilgili olaylarin raporlama tarihinden sonra ortaya giktigini gosteren deliller olmasi (raporlama
tarininden sonra dtizeltme gerektirmeyen olaylar).

Raporlama tarinhi itibaryla séz konusu olaylarin var olduguna iligkin yeni deliller olmassi veya ilgili
olaylarin raporlama tarihinden sonra ortaya ¢ikmasi durumunda ve bu olaylarin finansal tablolarin
duzeltimesini gerektirmesi durumunda, Sirket finansal tablolarine yeni duruma uygun sekilde
duzeltmektedir. S6z konusu olaylar finansal tablolarin duzeltiimesini gerektirmiyor ise, Sirket s6z
konusu hususlart ilgili dipnotlarinda agiklamaktadir.
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2.5 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yayimlanmigs ama hentz yararlige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler

Yayimlanmig ancak ydrdrlige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler

Raporlama tarihi itibartyla yayimlanmis fakat hentiz yararlige girmemis ve erken uygulanmasina
izin verilmekle birlikte Sirket tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve
degisiklikler asagidaki gibidir:

CoVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi Sonrasinda Devam Eden
imtiyazlar-TFRS 168ya iligkin Degisiklikler

Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurulu (UMSK) , vadesi 30 Haziran 2022 tarihinde veya dncesinde
dolan kira 6demelerinde dususe neden olan imtiyazlar da kapsayacak sekilde kolaylastirici
hukmun uygulanma kapsamina giriimesini 12 ay uzatmistir. Bu hususta yapilan ilk degisiklik,
kiracilarin indirimler veya belirli stre kira ddenmemesi gibi Covid-19 ile ilgili kendilerine saglanan

kira imtiyazlarini muhasebelestirmelerini kolaylastirmak ve yatinmeilara kira sézlesmeleri hakkinda
faydali bilgiler saglamaya devam etmek Uzere UMSK tarafindan Mayis 2020°de yayimlanmustir.

ilgili degjisiklikler KGK tarafindan da TFRS 16'da Yapilan Degisiklikler olarak 5 Haziran 2020 tarihinde
yayimlanmustir.

Bu degjisiklik ise, 1 Nisan 2021 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin
gecerlidir. Kiracilarin, bu degisikliligin yayimlandigi tarih olan 31 Mart 2021 itibariyla finansal tablolar
yayimlanmak Uzere hentiz igin onaylanmamig olmasi durumunda da erken uygulamaya izin
verilmektedir. Diger bir ifadeyle degdisikligin yayimiandidr tarinten dnceki hesap dénemlerine iliskin
finansal tablolar hentz yayimlanmamissa, bu dedisikligin ilgili finansal tablolar icin uygulanmasi
mumkandar. 2021 degisiklikleri, degisikligin ilk kez uygulanmasi sonucunda olusan birikimli etki,
degisikligin ik kez uygulandig yillik hesap doneminin basindaki gegmis yillar karlarnin agilig
bakiyesinde bir duzeltme olarak finansal tablolarina yansitilarak geriye donuk uygulanir.

Kolaylastinicr uygulamanin ilk versiyonu istege bagl olarak uygulanmakta olup, halihazirda istege
bagl olarak uygulamaya devam edecektir. Bununla birlikte, 2021 degdisikliklerinin uygulamasi istege
baglh degildir. Bunun nedeni, 2020 degisikliklerinin getirdigi kolaylagtiric hikmua uygulamayi segen
bir kiracinin, strelerdeki uzatmayr benzer ozelliklere ve benzer kosullara sahip uygun sézlesmelere
tutarl bir sekilde uygulamaya devam etmesi gerekliligidir.

Bu durum, bir kira imtiyazi 2020 dedisiklikleri uyarinca ilk kolaylastiricr uygulama igin uygun
olmamakia birlikte yeni uzatma sonucunda muafiyet igin uygun hale gelirse, kiracilarn énceki
kiralamada yapilan degisiklikle ilgili muhasebelestirme iglemlerini tersine ¢cevirmesi gerekecedi
anlamina gelmektedir.
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TFRS 3'de Kavramsal Cergeve 'ye Yaplilan Atiflara iligkin degisiklik

Mayis 2020'de UMSK, UFRS 3'de Kavramsal Cerceve'ye yapilan atiflara iliskin dedisiklik yayimilamustir
Degisiklikle, UMSK tarafindan UFRS 3'de, Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cergeve'nin eski
bir strimune yapilan referanslar, Mart 2018'de yayimlanan en son surtiime yapilan referanslar ile
degistiriimistir. Ardindan KGK tarafindan da bu degisiklikleri yansitmak Gzere TFRS 3 dedisikligi 27
Temmiz 2020 tarihinde yayimlanmistir.

Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden
itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.

Maddi Duran Varliklar— Kullanim amacina uygun hale getirme (TMS 16'da yapilan degisiklik)

Mayis 2020'de UMSK, UMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda degisiklik yapan “Maddi Duran
Varliklar - Kullanim amacina uygun hale getirme’dedisikligini yayimlamistir. KGK tarafindan da bu
degisiklikleri yansitmak Gzere TMS 16 degdisikligi 27 Temmiz 2020 tarihinde yayimlanmustir.

S6z konusu degisiklik, bu husustaki muhasebelestirme htktimlerini agikiga kavusturarak seffaflig
ve tutarliigr artirmaktadir - ozellikle, yapilan dedisiklikle birlikte, artik varligr kullanim amacina uygun
hale getirirken Uretilen Urdnlerin satisindan elde edilen gelirlerin, maddi duran varlik kaleminin
malliyetinden dustlimesine izin vermemektedir. Bunun yerine, bir sirket bu tur satig gelirlerini ve ilgili
maliyetleri artik kar veya zarara yansitacaktir.

Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden
itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir. SOz konusu
degisiklikler geriye donuk olarak; ancak sadece degisikliklerin ilk kez uygulandigr finansall

tablolarda sunulan en erken dénemin basinda veya sonrasinda, yonetim tarafindan amaglanan
kosullarda calisabilmesi igin gereken yer ve duruma getirilen maddi duran varlik kalemlerine
uygulanir. Degisikliklerin ilk kez uygulanmasinin birikimli etkisi, sunulan en erken dénemin basgindaki
dagitiimamis karlarin ya da uygun olan bagka bir dzkaynak bilegeninin agilis bakiyesinde bir
duzeltme olarak finansal tablolara alinir.
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Ekonomik agidan dezavantajli sézlesmeler-Sozlesmeyi yerine getirme malliyetleri (TMS 37'de
yapilan degisiklik)

UMSK, Mayis 2020'de, UMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklarda degisiklik yapan
‘Ekonomik agidan dezavantajli sdzlesmeler - Sozlesmeyi yerine getirme malliyetleri” degdisikligini
yayimlamistir.

UMSK, bir sézlegsmenin ekonomik acidan dezavantajl olup olmadigint degerlendirmek amaciyla,
sozlesmeyi yerine getirme malliyetinin hem katlaniimasi gereken zorunlu ilave maliyetler hem de
diger dogrudan maliyetlerin dagitimi ile ilgili maliyetleri igerdigini agikliga kavusturmak amactyla
UMS 37ye yonelik bu dedisikligi yayimlamistir. Ardindan KGK tarafindan da bu degisiklikleri yansitmak
Uzere TMS 37 degisikligi 27 Temmiz 2020 tarihinde yayimlanmustir.

Degisiklikler, bir s6zlesmenin yerine getirilip getirimedigini degerlendirmek amaciyla bir sdzlesmenin
yerine getiriimesinin maliyetinin belirlenmesinde isletmenin hangi maliyetleri dahil edebilecegini
belirlemistir.

Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden
itibaren uygulomasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir. Degisikliklerin ilk

kez uygulanmasinin birikimli etkisi, ik uygulama tarinindeki dagitiimamis karlarin ya da uygun

olan basgka bir dzkaynak bilegseninin agilis bakiyesinde bir dtzeltme olarak finansal tablolara alinir.
Karsilastirmal bilgiler yeniden duzenlenmez.

Yukamldliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirimast (TMS Tde Yapilan Degigiklikler)

UMSK tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS Te gore yukumluluklerin kisa veya uzun vadeli olarak
siniflandirimasina yonelik finansal durum tablosundaki sunumunun daha aciklayicr hale getiriimesi
amaclyla yayimlanan, “Yakumlultklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasina iligkin
degisiklikler, KGK tarafindan da 12 Mart 2020 tarihinde “TMS Tde Yapilan Dedisiklikler - YUkamiultklerin
Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirimasi” bash@ryla yayimlanmistir.

Bu degisiklik, isletmenin en az on iki ay sonraya erteleyebildigi yukimlultklerin uzun vadeli olarak
siniflandirimasina iligkin ek agiklamalar ve yaktmitltklerin siniflandirimasiyla ilgili diger hususlara
aciklik getirmistir.
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TMS Tde yapilan degisiklikler asagidaki hususlar ele almaktadir:

a. Yakumlultklerin siniflandirimasinda igletmenin yakimitlaga erteleme hakkinin raporlama dénemi
sonunda mevcut olmasi gerektigi hususuna agikga yer verilmesi.

b.Isletmenin yukiamiultigu erteleme hakkini kullanmasina iligkin isletme yénetiminin beklenti ve
amaglarnin, yakimldligan uzun vadeli olarak siniflandinimasini etkilemeyecedine yer veriimesi.

c. Isletmenin borclanma kosullarinin séz konusu siniflandirmayi nasil etkileyecedinin aciklanmasi.

d.Isletmenin kendi ¢zkaynak araclariyla ddeyebilecedi yuktmlultklerin siniflandiriimasina iliskin
huktmlerin agiklanmasi.

Sirket'in bu degjisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemilerinden
itibaren geriye dontik olarak uygulamasi gerekmektedir. Bununla birlikte, erken uygulamasina izin
verilmektedir. Son olarakUMSK tarafindan 15 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan dedisiklikle UMS

1 degisikliginin yurarltk tarihinin 1 Ocak 2023 tarihine kadar ertelenmesine karar veriimis olup, séz
konusu degdjisiklik KGK tarafindan da 15 Ocak 2021 tarihinde yayimlanmisgtir.

TMS Tde yapilan bu degdisikligin uygulanmasinin, Sirketin finansal tablolar tzerinde dnemili bir
etkisinin olmasi beklenmemektedir

Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Borglara iligkin Ertelenmis Vergi- TMS 12 Gelir
Vergilerinde yapilan Degisiklikler

Mayis 202Tde UMSK tarafindan, TMS 12 Gelir Vergilerinde “Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve
Borglara iligkin Ertelenmis Vergi” degisikligi yayimlanmistir. llgili degisiklikler KGK tarafindan da TMS 12%e
iliskin Degjisiklikler olarak 27 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmistir.

TMS 12 Gelir Vergilerinde yapilan bu dedisiklikler, sirketlerin belirli islemlerde, drnedin; kiralama ve
hizmetten gekme (sokme, eski haline getirme, restorasyon vb.) karsiliklarina iliskin ertelenmis vergiyi
nasil muhasebelestirmesi gerektigini agikliga kavusturmaktadir.

Degisiklikle, ik muhasebelestirme muafiyetinin kapsamini daraltarak, esit ve gegici farklar
netlestirilen islemlere uygulanmamasi éngoérdimektedir. Sonug olarak, sirketlerin bir kiralamanin ilk
defa finansal tablolara alinmasindan kaynaklanan gegici farklar ve hizmetten cekme karsiliklar igin
ertelenmig vergi varligi ve ertelenmis vergi borcu muhasebelestirmesi gerekecektir.

Degjisiklikler, muafiyetin kiralama ve hizmetten cekme yakamlultkleri gibi islemler icin gegerli
olmadigina agiklik getirmektedir. Bu islemler esit ve denklestirici gegici farklar ortaya cikaracaktir.
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Kiralamalar ve hizmetten cekme yakamldltkleriigin, ilgili ertelenmis vergi varliklart ve borglarinin,
karsilastirmal olarak sunulan en erken donemin baglangicindan itibaren muhasebelestirimesi
gerekecektir ve herhangi bir kimulatif etki dnceki donem dagitiimamis karlarinda veya diger
Ozkaynak bilesenlerinde bir dlizeltme olarak muhasebelestirilecektir. Bir sirket daha dnce net
yaklasim kapsaminda kiralamalar ve hizmetten gekme yakamlulukleri Gzerinden ertelenmis vergi
muhasebelestirmigse, gegis Uzerindeki etkinin ertelenmis vergi varligi ve ertelenmis vergi borcunun
ayri sunumuyla sinirl olmasr muhtemel olacaktir.

TMS 12'de yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolarr tzerinde dnemli bir
etkisinin olmasi beklenmemektedir.

Muhasebe Tahminlerine iligkin Tanim (TMS 8'e iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarininde yayimlanan sz konusu dedisiklikler, muhasebe tahminleri
icin yeni bir tanim getirmektedir: bunlarin finansal tablolarda dlgtim belirsizligine neden olan
parasal tutarlar olduklarina agiklik getirilmesi amaglanmaktadir. ligili degisiklikler KGK tarafindan da
TMS 8'e lligkin Degjisiklikler olarak 1 Agustos 2021 tarininde yayimlanmistir.

Degisiklikler ayrica, bir sirketin bir muhasebe politikasi tarafindan belirlenen amaca ulagmak igin
bir muhasebe tahmini gelistirdigini belirterek, muhasebe politikalart ile muhasebe tahminleri
arasindaki iligkiyi acikiga kavusturmustur.

Bir muhasebe tahmini gelistirmek, asagidakilerin her ikisini de icermektediir:

- Bir dlgum yontemi secme (tahmin veya degerleme yontemi) — drnedin, TFRS 9 Finansal Araclar
uygulanirken beklenen kredi zararlari igin zarar karsihgini dlgmek igin kullanilan bir tahmin teknigi
ve

+ Segcilen 6lcum yontemi uygularken kullanilacak girdileri segme - or. TMS 37 Karsiliklar, Kosullu
Borglar ve Kosullu Varliklar uygulanirken garanti yaktmlulUkleri icin bir karsilik belirlemek igin
beklenen nakit ¢ikiglart.

Bu tUr girdilerdeki veya degerleme tekniklerindeki degisikliklerin etkileri, muhasebe tahminlerindeki
degisikliklerdir. Muhasebe politikalarinin taniminda herhangi bir degisiklige gidilmemis olup ayni
sekilde kalmustir.

Soz konusu degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemileri
icin gecerli olup, erken uygulamaya izin veriimektedir ve Sirketin bu degisiklikleri uyguladigr ilk yillik
raporlama déneminin baginda veya sonrasinda meydana gelen muhasebe tahminlerindeki ve
muhasebe politikalarindaki dedisikliklere ileriye yonelik uygulanacaktir.

TMS 8'de yaplilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolari tzerinde dnemili bir
etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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Muhasebe Politikalarinin Agiklanmasi (TMS Te iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarininde sirketlerin, muhasebe politikalarina iligkin aciklamalarn
faydali olacak sekilde yapmalarini saglanmasina yardimer olmak amactyla UMS 1 Finansal
Tablolarin Sunulusu'nda degisiklikler ve UFRS Uygulama Standardi 2 Onemlilik Kararlar Olusturma'da
guncelleme yayimlamistir. Bu degisikliklerden UMS Te iligkin olanlar KCGK tarafindan da TMS Te lliskin
Degisiklikler olarak 11 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmustir.

TMS Tdeki temel degisiklikler sunlarr igermektedir:

+ Sirketlerden dnemli muhasebe politikalarindan ziyade dnemililik dizeyine bagl olarak muhasebe
politikalarint aciklamalarini istemek;

+ Onemlilik duizeyi altinda kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili muhasebe politikalarinin
dnemsiz oldugunu ve bu nedenle agiklanmalarina gerek olmadigini agikiga kavusturmak ve

+ Onemlilik dizeyi Uzerinde kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili tim muhasebe
politikalarinin bir sirketin finansal tablolarr igin dnemlilik arz etmedigine acgiklik getirmek.

Degjisiklikler 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren gegerli oimakia birlikte sirketler daha erken
uygulayabilirler.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu'nda degisikliklerin uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolari
Uzerinde dnemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

Yillik iyilegtirmeler [2018-2020 Dénemi

UFRS'deki iyilestirmeler

YUrurlukteki standartlar icin KGK tarafindan 27 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan “TFRSde
Yillk lyillegtirmeler / 2018-2020 Donemi” asagida sunulmustur. Bu degjisiklikler 1 Ocak 2022

tarihinden itibaren gegerli olup, erken uygulamaya izin veriimektedir. TFRSlerdeki bu dedisikliklerin
uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolar tzerinde dnemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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TFRS 1- TUrkiye Finansal Raporlama Standartlarinin ik Uygulamasi

Bu degjisiklik, bir bagl ortakhigin ana ortakliktan daha sonra TFRSleri uygulamaya baglamasi
durumunda TFRS Tin uygulamasini kolaylastirmaktadir; ornedin; bir bagl ortaklik ana ortakliktan
daha sonra TFRSleri uygulamaya baslamasi durumunda TFRS 1D16(a) paragrafindaki muafiyetten
yararlanmak suretiyle tim yabanci para iglemler igin birikmis yabanct para gevrim farklarini, ana
ortakigin TFRS Standartlarina gegis tarinine goére ana ortakligin konsolide finansal tablolarina
dahil edilen tutarlar Gzerinden dlgmeyi segebilir. Bu dedisikliklikle birlikte, bagh ortakliklar icin bu
istege bagl bu mudafiyetin uygulanmasi suretiyle i) gereksiz maliyetleri dustrmeyi ve i) benzer es
anl muhasebe kayitlarinin tutulmasi ihtiyacinin ortadan kaldirimasini saglayarak TFRSlere gegisi
kolaylastiracaktir.

TFRS 9 Finansal Araglar

Bu degjisiklik, finansal yakimiultklerin finansal tablo digl birakiimast igin % 10 testinin® gerceklestirimesi
amaclyla - alinan Ucretlerin bu islemler igin 6denen Ucretler dustilerek net tutar Uzerinden
belirlenmesinde -, dikkate alinacak Ucretlerin yalnizca borglu ve borg veren sifatlar ile bunlar
arasinda veya bunlar adina karsilikl olarak ddenen veya alinan Ucretleri icerdigini agikliga
kavusturmaktadir.

Ydrurltge girerek uygulanmaya baslanmis degisiklikler

10cak 2021 tarininde ve sonrasinda baglayan hesap dénemileri icin yardritige girmis olan
degisiklikler ise su sekildedir:

D) Gosterge Faiz Orani Reformu — 2. Asama (TFRS 9 Finansal Araglar, TMS 39 Finansal Araglar:
Muhasebelestirme Ve Olgme, TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar, TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri ve
TFRS 16 Kiralamalarda Yapilan Deg@iklikler)

2.6 Muhasebe tahmin ve varsayimlari kullanimi
Yonetim finansal tablolari hazirlarken Sirket'in muhasebe politikalarini uygulanmasini ve raporlanan
varliklarin, yakamldlaklerin, gelir ve giderlerin miktarlarini etkileyen muhakeme, tahmin ve

varsayimlarda bulunmustur. Gergek miktarlar tahmini miktarlardan dedisiklik gosterebilir.

Tahminler ve ilgili varsayimlar strekli olarak gdzden geciriimektedir. Tahminlere yapilan degisiklikler
ileriye donuk olarak muhasebelestirimektedir.

Finansal tablolarda kayitlara alinan tutarlar tzerinde dnemli etkisi olan tahmin ve varsayimlara
iliskin bilgiler asagida agiklanmustir:
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DiPNOT 2 —~FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLigKiN ESASLAR (Devami)
2.6 Muhasebe tahmin ve varsayimlari kullanimi (Devclml)
Maddi ve maddi olmayan varliklarin faydal émdrleri

Muhasebe politikalari geregince, arsa ve bina haricindeki maddi ve maddi olmayan varliklar
elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve varsa deger dustklagu dusuldtkten sonraki net
degeriile gosteriimektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydall dmarleri baz alinarak dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Faydal &marler yonetimin en iyi tahminlerine
dayanir, her raporlama déneminde gozden gegirilir ve gerekirse duzeltme yapillir.

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar Gzerindeki tahmini deger dtsukIGgu

Sirket, tim varliklarr igin her raporlama doneminde, séz konusu varliga iliskin deger dusuklaginuan
olduguna dair herhangi bir gosterge olup olmadigini degerlendirir. Sirket yonetimi, faaliyetine
devam eden magazalarn arasindan outlet magazalar haricinde, 1yildan uzun stredir agik
olmasina karsin, vergi oncesi kar [ zarar seviyesinin beklenti performans altinda kalmasi

durumunu deger dustkligunun olduguna dair bir gosterge olarak degerlendirmektedir. Eger

boyle bir gdsterge mevcutsa, o varligin kayith degeri, kullanim veya satig yoluyla elde edilecek

olan tutarlardan ytksek olani ifade eden geri kazanilabilir deger ile karsilastiriir. Eger sz konusu
varligin veya o varligin ait oldugu nakit treten herhangi bir birimin kayith degeri, net gergeklesebilir
degerden yuksekse, deger dustkligt meydana gelmistir. Ayrica Sirket yonetimi raporlama tarihi
itibaryla kapatimasr ongoérilen magazalann maddi duran varliklarina iligkin deger dustklagu
karsihigr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik tutar, maddi duran varligin net defter degeri Uzerinden ozel
malliyetler igin %100, demirbaslar igin %50 oraninda uygulanir. Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla 271 TL
tutarnnda net deder dustkugu iptali muhasebelestirmistir (31 Aralik 2020:1907 TL ) (Dipnot 13).

Stok deger dusuklagu

Muhasebe politikasi geregince, stoklar net gergeklesebilir degeri (‘NGD’) ile gosteriimektedir.
Sirket, maliyet degerinin altinda liste satig fiyatr olan Grtinleri maliyetin veya NGD'Iin dtstk olani
ile degerlemektedir. NGD, tahmini satis fiyatindan stoklar satisa hazir duruma getirebilmek igin
yapilmasi gereken tahmini harcamalarin dustlmesinden sonraki degerdir.

Sirket mevceut stoklarini, alim tarihlerinden itibaren belli tarih araliklarina gore yaslandirmaktadir.
Raporlama tarihi itibaryla yapilan yaslandirma galismasi Uzerinden 180 gun ve Uzeri hareketsiz
ardanler igin farkh strelerde farkl oranlar kullanarak deger dustklugu karsiligr hesaplanmaktadir.
Sirket, bu kapsamda 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla toplam 14.001 TL net deger dustklagu karsilg
muhasebelestirmistir (31 Aralik 2020: 15702 TL ) (Dipnot 9).
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DiPNOT 2 —~FiINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLigKiN ESASLAR (Devami)
2.6 Muhasebe tahmin ve varsayimlari kullanimi (Devclml)
Ertelenmis vergi varliklar

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolarr ile TFRSye gore hazirlanmis finansal tablolar arasindaki
farkhliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklarn igin ertelenmis vergi varligr ve yakamlaltgu
muhasebelestirmektedir. Sirket'in gelecekte olusacak karlardan indirilebilecek kullanimamis mali
zararlar ve diger indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklar bulunmaktadir.
Ertelenmis vergi varliklarinin kismen ya da tamamen geri kazanilabilir tutar meveut kogullar

altinda tahmin ediimistir. Degerlendirme sirasinda, gelecekteki kar projeksiyonlari, cari ve gegmis
donemlerde olusan zararlar, kullaniimamis zararlarin ve diger vergi varliklarinin son kullanilabilecedi

tarihler ve gerektiginde kullanilabilecek vergi planlama stratejileri goz dntinde bulundurulmustur.
Hedliye geklerinin muhasebelestiriimesi

Sirket gecmis verilere dayanarak hediye ¢eklerinin ne kadarinin kullaniimayacagdi yonunde bir
tahminde bulunarak bu hediye cekleriigin tahsis edilen tutar gelir olarak kaydeder. 31 Aralik 2021
tarihi itibaryla hediye ¢ceki satiglarina iliskin finansal durum tablosunda ertelenmis gelirlerdeki tutar
15460 TLdir. (31 Aralik 2020: 10.668 TL’dir.)?Dipnot 10)

DIiPNOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Sirket, TFRS 811 Ocak 2009'dan itibaren uygulamaya baslamis olup, Sirketin faaliyetlerine iliskin karar
almaya yetkili mercii tarafindan duzenli olarak gozden gecirilen i¢ raporlara dayanarak faaliyet
pbolumleri belirlemistir.

Sirket’in karar almaya yetkili mercisi, boltimlere tahsis edilecek kaynaklarailigkin kararlarin alinmasi
ve bolumlerin performansinin degerlendiriimesi amaciyla sonuglart ve faaliyetleri satig kanall
bazinda incelemektedir. Sirketin satis kanall bazinda dagilimi su sekildedir: Teknoloji ardnleri satigl
ve bayi agr araciligi ile klima ve buzdolabi satislart. Bu satiglar ayrica magazacilik ve bayi grubu
(iklimsa) olarak da incelenmektedir. Bunun yani sira varlik ve yakamidilckler, Sirketin karar almaya

yetkili mercisine duizenli olarak sunuimadigr ve boltum bazl takip ediimedigi igin dahil edilmemistir.
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DIPNOT 3 — BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)

§Irket’in ic raporlamasina dayanan faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler asagidaki gibidiir:

10cak -31Aralik 2021

Magazacilik ve

e-ticaret Bayi Grubu Toplam
Toplam bolum gelirleri 7051896 468183 7520079
Grup disi muisterilerden gelirler 7.051.896 468.183 7.520.079
Diizeltilmig FAVOK 646.241 45.238 691.479
10cak -31Aralik 2020
Magazacilik ve
e-ticaret Bayi Grubu Toplam
Toplam bolum gelirleri 5.320.609 285.910 5606519
Grup digi musterilerden gelirler 5.320.609 285.910 5.606.519
Diizeltilmig FAVOK 450.087 24.509 474.596

10cak - 31 Aralik 2021

10cak - 31 Aralik 2020

Raporlanabilir faaliyet bélimlerine ait FAVOK 691.479 474.596
Amortisman ve itfa paylar (141.865) (neg14)
Finansman gelirleri/(giderleri), net (247730) (207.856)
Yatinm faaliyetlerinden gelirler/(giderler), net 19438 0.569
TFRS 9 uyarinca belirlenen deger dustklugu kazanglar /

zararlar ve deger dustklugu zararlannin iptalleri 10 (273)
Esas faaliyetlerden diger ge\\'rler/(gider\er),net (17.052) (01867)
Kidem tazminati karsilikiar (Dipnot 16) (10.874) (4137)
Vergi 6ncesi zarar 139.406 m.208
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DIPNOT 4 - iLiSKiLi TARAF AGIKLAMALARI

Asagida yer alan iligkili taraflar Teknosa'nin ana ortagi olan Hact Omer Sabanci Holding AS.
tarafindan dogrudan veya mustereken kontrol ediimeleri veya Hacl Omer Sabanci Holding A.Snin
sz konusu girketler Uzerinde dnemli etkisi olmasi sebebiyle iligkili taraf olarak tanimlanmaktadiriar.

31Aralik 2021

Alacaklar Borglar
Kisa vadeli Kisa vadeli
iligkili taraflarla olan bakiyeler Ticari Ticari
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi AS. @ 15255 -
Cimsa Cimento Sanve TicAS. 1925 -
Akbank TAS. 856 -
Kordsa Global Endustriyel Iplik ve Kord Bezi San. ve Tic. AS. 244 -
Temsa Global Sanayi ve Ticaret AS. 129 -
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik SanVe TicAS 126 -
Akcansa Cimento San. ve Tic. AS. 47 -
Aksigorta AS. 17 545
Hact Omer Sabanci Holding AS. 10 21
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S — 10.777
Ak Ode Eleketronik - 27
Enerjisa Enerji AS. ve Bagli Ortakliklar — 1475
18.609 12.845

31Aralik 2020
Alacaklar Borglar
Kisa vadeli Kisa vadeli
iligkili taraflarla olan bakiyeler Ticari Ticari
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi AS. ) 14.242 -
Brisa Bridgestone Sabanci Las. San. ve Tic. AS. 225 -
Sabanci Dijital Teknoloji Hzmetleri AS. 120 6155
Akbank TAS. 92 -
Cimsa Cimento Sanve TiCAS. 75 -
Hact Omer Sabanci Holding AS. 70 53
Ak Finansal Kiralama AS 26 -
Akcansa Cimento San. ve Tic. A 15 -
Kordsa Global Endustriyel Iplik ve Kord Bezi San. ve Tic. AS. 10 -
Aksigorta AS. 8 1
Enerjisa Enerji AS. ve Bagl Ortakliklar — 347
Akode Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS - 22
14.883 6.578

© carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi AS. magazalannda agilan satig noktalarina iligkin alacaklardan olugmaktadir.
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DiPNOT 4 - iLi§KiLi TARAF AGIKLAMALARI (Devami)

31Arahik 2021

31Aralik 2020

Akbank T.A.$.’deki mevduatlar

Vadesiz mevduat 90.945 8.852
Vadeli mevduat 562412 346181
653.357 355.033

31Arahik 2021

31Arahk 2020

Akbank T.A.$.’deki kredi karti slip alacaklari

Kredi karti slip alacaklar

9429

5043

9.429

5.043

10cak - 31 Aralik 2021

iligkili taraflarla olan iglemler Mal satiglari Kira gideri Diger giderler
Carrefoursa Carrefour Sabanci Tic. Merkezi AS. 44370 (3.711) (1.646)
Akbank TAS. 1421 - -
Cimsa Cimento Sanve TiCAS. 3.047 - -
Aksigorta AS. 1622 - (8191)
Akgansa Cimento San. ve Tic. AS. 453 - -
HO. Sabanci Holding AS. 439 - (203)
Brisa Bridgestone Sabanci Las. San. ve Tic. AS. 319 - -
Kordsa Global End. Iplik ve Kordbezi San. AS. 245 - -
Agesa Hayat ve Emeklilik AS. 191 - -
Temsa Is Makinalari imalat Pazarlama ve Satig AS. 120 - =
Sabanal Dijital Teknoloji Hizmetleri AS. 45 - (14.737)
Enerjisa Enerji AS. ve Bagli Ortakliklar 24 - (5707)
Akdde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS. - - (93)

62.296 (3.m) (30.577)
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DiPNOT 4 - iLi§KiLi TARAF AGIKLAMALARI (Devami)

10cak - 31Aralik 2020

iligkili taraflarla olan iglemler Mal satiglar Kira,gideri  Diger giderler
Carrefoursa Carrefour Sabanci Tic. Merkezi AS. 40436 (3.872) (900)
Akbank TAS. 4141 - -
Aksigorta AS. 921 — (3901)
Akgansa Cimento San. ve Tic. AS. 287 - -
Kordsa Global End. iplik ve Kordbezi San. AS. 283 - -
Brisa Bridgestone Sabanci Las. San. ve Tic. AS. 238 - -
HO. Sabanci Holding AS. 231 - (162)
Agesa Hayat ve Emeklilik AS. 122 - -
Cimsa Cimento Sanve TiCAS. 106 - -
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri AS. 102 - (14.499)
Enerjisa Enerji AS. ve Bagl Ortakliklar 95 - (4289)
Ak Finansal Kiralama AS 72 - -
Akode Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS. - - (22)

47.034 (3.872) (23.773)

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibarryla iliskili taraflarla uzun ve kisa vadeli kiralama

islemlerinin detaylarr asagida sunulmustur.

31Aralik 2021

31Arahik 2020

iliskili taraflarla uzun vadeli kiralama iglemlerinin kisa vadeli kisimlari 1952 1392
lligkili taraflarla uzun vadeli kiralama iglemleri 746 2347
2.698 3.739

Ust dlizey yéneticilere saglanan faydalar

Sirket, Ust duzey yonetim kadrosunu genel mudur ve genel mudUr yardimeilar olarak belirlemistir.
Ust duizey yoneticilere saglanan faydalar Gceret, prim, bireysel emeklilik, saglik sigortasi ve hayat
sigortasi kapsaminda yapilan édemelerden olugsmaktadir. 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona

eren ylllar igin Gst dizey yonetim personeline yapilan ddemeler asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31Aralik 2021 31Aralik 2020

Ucretler ve diger faydalar 10.500 6.796
10.500 6.796
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DiPNOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla nakit ve nakit benzerlerinin detaylarr asagidaki gibidir:

31 Arahik 2021 31Aralik 2020

Kasa 2.691 2942
Vadeli mevduat 562412 346181
Vadesiz mevduat 906.225 15491
Kredi karti slip alacaklar 48.080 27587
709.408 392.201

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibaryla herhangi bir kullanimi kisith mevduati
bulunmamaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'e ait vadeli mevduatlarin, vade tarihlerinin ve faiz oranlarinin
detaylarr asagidaki gibidir:

Para birimi Vade Faiz orani 31Aralik 2021
TL 3 Ocak 2022 %26,75 562.000
Faiz tahakkuku 412

562.412

Para birimi Vade Faiz orani 31 Aralik 2020
TL 4 Ocak 2021 %19 346.000
Faiz tahakkuku 181

346.181

Sirket'in nakit ve nakit benzerlerine iliskin kredi riski, kur riski ve deger dustkiigune iliskin detaylar
Dipnot 28'de agiklanmistir.
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DIPNOT 6 — FINANSAL BORGLANMALAR

Sirketin 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla kisa vadeli banka kredisi bulunmamaktadir. Kisa vadeli banka
kredileri 27 Eylal 2021 tarihi itibaryla ddenerek kapatiimistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibaryla kisa vadeli banka kredilerinin detaylar asagida sunulmustur.

31Aralik 2020

Para birimi Faiz orani Tutar Vade
Banka kredileri TL %0 370058 6 Agustos 2021
Kisa vadeli bor¢lanmalar 370.058

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sonra eren hesap donemlerine iliskin banka kredilerinden
kaynaklanan yakamitltklerine ait mutabakat asagidaki gibidir:

31Aralik 2021 31Aralik 2020
1 Ocak krediler 370.058 105.521
Donem i¢i kredi anapara girigleri 127500 255.000
Doénem ici faiz ve anapara ddemeleri (534136) (3215)
Dénem ici faiz gideri (tahakkuklar danhil) (Dipnot 24) 36578 41652
31Aralik itibariyla krediler - 370.058

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla kiralama islemlerinden borclarin detayr asagidaki
gibidir:

Asgari kira 6demelerinin bugiinkii degeri

31Arahik 2021 31Arahk 2020
Bir yil icinde 117.851 121,049
Eksi: gelecege ait finansal giderler (21.789) (22.643)
Kiralama ylikiimliliiginin buguinkii degeri 96.062 98.406
ki yil ve Gzeri 138718 206778
Eksi: gelecege ait finansal giderler (25.647) (38.778)
Kiralama ylikiimliliiginin buguinkii degeri 13.071 168.000

Sirket’in kiralama yukumltlukleri, varhigin faydal dmrt boyunca tgtnct taraflardan kiralamig oldugu
magaza, tasit ve binalar gelecekte ddenecek borglarinin buglnkd degerini ifade etmektedir.
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DiPNOT 6 - FINANSAL BORGLANMALAR (Devami)

Sirket’in kiralama faaliyetlerinden kaynaklanan yakamitltklerine ait mutabakat agagidaki gibidir:

2021 2020
1 Ocak itibariyla kiralama yakdmitltkleri 266406 357638
Dénem ici kiralama yakamialaga artigi/(azalign) 34204 (50631)
Doénem ici kiralama ddemesi (138913) (102.022)
Doénem igi faiz gideri (Dipnot 24) 47436 61421
31 Aralik itibariyla kiralama yakimllikleri 209.133 266.406

DiPNOT 7- TICARi ALACAK VE BORGLAR

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla ticari alacak ve borglarin detaylar asagida
sunulmustur.

Kisa vadeli ticari alacaklar:

31Aralik 2021 31Aralik 2020

Ticari alacaklar 77850 58283
Alacak senetleri 66.718 37.393
lligkili taraflardan ticari alacaklar (Dipnot 4) 18.609 14.883
Stpheli ticari alacaklar karsilig (-) (7252) (7262)
155.925 103.297

Sirket’in ticari alacaklarinin ortalama vade stresi magazacilik alacaklar igin -7 gtin araliginda, bayi
grubu igin 65 gundur. (31 Aralik 2020: Magazacilik igin: -7 gun, bayi alacaklar igin 57 gundur). Sirket,
31 Aralik 2021 tarihi itibaryla ticari alacaklarina gecikme faizi uygulanmamaktadir. (31 Aralik 2020:
Uygulamamaktadir).

Sirket'in sUpheli ticari alacaklar karsiigina iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2021 2020
1 Ocak itibaryla 7262 6.989
Donem gideri 10 332
iptal edilen karsilik (20) (59)

31Aralik itibariyla 7.252 7.262
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DIPNOT 7 - TICARI ALACAK VE BORGLAR (devami)

Sirket, 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla ¢cek ve senetler ile ticari alacaklar icin asagida
gosterilen teminatlar almistr.

31Aralik 2021 31Aralik 2020

Alinan teminat mektuplar 13.297 67.215
ipotekler 8772 9572
122.069 76.787

Sirket’in teminat sahibi temerrtide dusmeksizin satma veya yeniden teminat veya rehin olarak
verme hakkina sahip oldugu teminat ve ipoteklerin gercege uygun dederi 122.068 TLdir (31 Aralik
2020: 76787 TL ).

Sirket’in, raporlama tarihi itibarryla satilan veya yeniden rehin verilen teminat veya ipotedi
bulunmamaktadir.

Sirket’in kisa vadeli ticari alacaklarina iliskin kredi riski, kur riski ve deger dustklGgune iliskin detaylar
Dipnot 28'de aciklanmistir.

Kisa vadeli ticari borclar:

31Aralik 2021 31Aralik 2020

Ticari borglar 2403.994 1.373.981
lligkili taraflara ticari borclar (Dipnot 4) 12.845 6578
Gider tahakkuklar 1426 5805
2.428.265 1.386.364

Sirket, 31 Aralik 2021 itibariyla bilangosunda 76.697 TL tutarindaki saticilardan olan gelir tahakkuklarini
ticari borglar ile netlestirmistir (31 Aralik 2020: 54.009 TL ). Sirketin ticari borglannin ortalama vade
sUresi 87 gunddr. (31 Arallik 2020: 90 gL"m) Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibarryla ticari borclari icin vade
farki ddememektedir. (31 Arallik 2020: Odememektedir.)

Sirket’in kisa vadeli ticari borclarina iliskin likidite riski ve kur riskine iliskin detaylar Dipnot 28'de
agiklanmustir.
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DIPNOT 8 - DIGER ALACAKLAR VE DiGER BORGLAR

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla diger alacaklar ve diger borclarnn detaylart asagida

sunulmustur:

Diger alacaklar:

31Aralik 2021

31Aralik 2020

Verilen depozito ve teminatlar 612

571

612

57

Diger borglar:

31Aralik 2021

31Aralik 2020

Alinan depozito ve teminatlar 5163

2913

5.153

2.913

DIPNOT 9 - STOKLAR

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarinleri itibariyla stoklarn detaylar asagida sunulmustur:

31Arahk 2021

31Aralik 2020

Ticari mallar 1674884 1037103
Yoldaki ticari mallar 58277 356127
Stok degjer dustkitigu karsig (=) (14.001) (15702)

1.719.160 1.056.528

31 Aralik 2021 tarini itibaryla kar veya zarar tablosuna yansitilan toplam ticari mal maliyeti 6.218.638
TLdir (31 Aralik 2020: 4660121 TL ) (Dipnot 20). 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin
olarak stoklar tzerindeki deger dusukltugu karsihgr satilan malin maliyetinde giderlesmistir (Dipnot 20).

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait stok deger dusukligu

karsiiginda gerceklesen hareketler asagidaki gibidir:

Stok deger dusukligi karsihig:: 2021 2020
1 Ocak itibaryla (15702) (15.022)
Donem icinde ayrilan karsilik (1200) (2393)
Donem icinde iptal edilen karsilik 2901 1713
31Aralik bakiyesi (14.001) (15.702)
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 10 - PESiN ODENMI$ GIDERLER VE ERTELENMIi$ GELIRLER

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla pesin ddenmis giderlerin ve ertelenmis gelirlerin

detaylarr asagida sunulmustur:

Kisa vadeli pesin 6denmis giderler 31Aralik 2021 31Aralik 2020
Gelecek aylara ait giderler 8.322 5034
Stok alimiigin verilen siparis avanslari 828 3434

9.150 8.468
Uzun vadeli pesin 6denmis giderler 31Aralik 2021 31Aralik 2020
Gelecek yillara ait giderler 3.753 49

3.753 49

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla ertelenmis gelirlerin detaylar asagida sunulmustur:

Kisa vadeli ertelenmig gelirler 31Aralik 2021 31Aralik 2020
Hediye karti satiglarnna ait gelirler 15460 10.668
Alinan siparig avanslari 16.316 12.338
Diger 208 707

32.074 23.713
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 11 = KULLANIM HAKKI VARLIKLARI

Sirket, bir kiraci olarak, dayanak varhigr kullanim hakkini temsil eden kullanim hakki varligi ve kira
6demekle yakuimld oldugu kira ddemelerini temsil eden kiralama borglarini finansal tablolarina
almistir.

31 Aralik 2021 ve 2020 itibanyla kullanim hakkr varliklarina iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Maliyet degeri Binalar Tasitlar Toplam
10cak 2021 acilis bakiyesi 379740 13.013 392753
Girigler 52502 463 52965
Cikislar (5.432) - (5432)
31Aralik 2021 kapanis bakiyesi 426.810 13.476 440.286

Birikmis amortismanlar

10cak 2021 agilis bakiyesi (170.408) (2635) (173.043)
Girisler (98947) (3338) (102.285)
Cikiglar 1409 - 1409
31 Aralik 2021 kapanis bakiyesi (267.946) (5.973) (273.919)
10cak 2021 itibariyla net defter degeri 209.332 10.378 219.710
31Aralik 2021itibariyla net defter degeri 158.864 7.503 166.367
Maliyet degeri Binalar Tasitlar Toplam
10cak 2020 agllis bakiyesi 418999 3376 422375
Girigler®) 38.051 9973 48024
Cikislar® (77.310) (336) (77.646)
31Aralik 2020 kapanisg bakiyesi 379.740 13.013 392.753

Birikmis amortismanlar

10cak 2020 agllis bakiyesi (99.893) (584) (100477)
Girigler® (81559) (2.081) (83610)
Cikiglar® 1.044 - 1.044
31Aralik 2020 kapanig bakiyesi (170.408) (2.635) (173.043)
10cak 2020 itibariyla net defter degeri 319.106 2.792 321.898
31Aralik 2020 itibariyla net defter degeri 209.332 10.378 219.710

) Sirketin TFRS 16 Kiralamalar standardi uyarinca muhasebelestirmis oldugu kira sézlesmelerine iligkin 2020 yili igerisinde almig
oldugu kira indirimleri ve yararlandigi istisnalar dolayisiyla séz konusu kira sézlesmesi ile ilgili olan kullanim hakki varliklarinda yapilan
duzeltmelerden olusmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yila ait donem amortisman gideri 102.285 TLdir (2020: 83.610 TL) ve
bu giderlerin 10112 TUsi (31 Aralik 2020: 82.433 TL) pazarlama giderlerine ve 1173 TUsi (31 Aralik 2020: 1177
TL ) genel yonetim giderlerine dahil edilmistir.
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DIPNOT 12 - YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait yatinm amagclh gayrimenkuller
ve birikmis amortismanlarinda gerceklesen hareketler asagidaki gibidir:

Maliyet degeri Binalar Toplam
1 Ocak 2021 itibariyla acilis bakiyesi 30734 30.734
Transfer - -
Gergege uygun deger artigi 5560 5560
31Aralik 2021 itibariyla kapanig bakiyesi 36.284 36.284
Birikmis amortismanlar

1 Ocak 2021 itibaryla acilis bakiyesi (1124) (1124)
Donem gideri - -
Cikiglar - -
31 Aralik 2021 itibariyla kapanig bakiyesi (1124) (1124)
10cak 2021 itibariyla net defter degeri 29.610 29.610
31Aralik 2021 itibariyla net defter degeri 35.160 35.160
Maliyet degeri Binalar Toplam
1 Ocak 2020 itibaryla agilis bakiyesi 30.346 30.346
Transferler - -
Gergege uygun deger artigl 388 388
31Aralik 2020 itibariyla kapanis bakiyesi 30.734 30.734

Birikmig amortismanlar

10cak 2020 itibarlyla acilig bakiyesi (1124) (1124)
Donem gideri - -
Cikiglar - -
31Aralik 2020 itibariyla kapanig bakiyesi (1124) (1124)
10cak 2020 itibariyla net defter degeri 29.222 29.222

31Aralik 2020 itibariyla net defter degeri 29.610 29.610
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DIPNOT 12 - YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Devami)

Sirket, 1988 TL tutarindaki (2020: 1474 TL ) kira gelirini faaliyet kiralamalar altinda kiralanan yatinm
amacl gayrimenkullerinden elde etmektedir. Donem icinde yatinm amagcl gayrimenkuller ile
iligkilendirilen dogrudan igletme giderlerinin tutar 519 TUdir (2020: 568 TL). Isletme giderlerinin
Teknosa magazasina ait olmayan kismi kiracilara yansitiimaktadir.

31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yila iliskin olarak, Sirketin yatinm amagh gayrimenkullerinin ve
maddi duran varliklar igerisinde yer alan arsa ve binalarinin gergege uygun degeri, Sirketten
bagimsiz bir degerleme sirketi olan Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik AS. tarafindan
14 SQubat 2022 tarihi itibaryla belirlenmistir.

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila iliskin olarak, Sirket’in yatirnm amacl gayrimenkullerinin ve
maddi duran varliklar igerisinde yer alan arsa ve binalarinin gergege uygun dederi, Sirketten
bagimsiz bir degerleme sirketi olan Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve Danigmanlik AS. tarafindan
13 Ocak 2021 tarihi itibaryla belirlenmistir.

SOz konusu sirket SPK tarafindan yetkilendiriimis olup sermaye piyasasi mevzuati uyarinca
gayrimenkul degerleme hizmeti vermektedir ve ilgili bolgelerdeki emlaklarin gergege uygun
deger dlgumlemesinde yeterli tecrtbeye ve nitelige sahiptir. Sahip olunan arsalarin ve binalarin
gergege uygun degeri icin ‘Emsal Karsilastirma Analizi Yontemi”, ‘Maliyet Analizi Yontemi” ve “Direkt
Kapitalizasyon Analizi Yontemi” kullanilarak hesaplanmis olup elde edilen sonuglar uyumlastirilarak
nihai degere ulasiimistir.

)31 Arallik 2021 tarini itibariyla, binanin yatinm amagl elde tutulan kismi igin 5550 TL (31 Aralik 2020:
388 TL) tutarinda gergege uygun deder artigi yatirim faaliyetlerinden gelirler altinda kayitlara
alinmistir. S6z konusu binanin gergege uygun degeri 2seviyedir.

31 Aralik 2021 itibaryla yatinm amagch gayrimenkuller Gzerindeki toplam sigorta tutar 19.570
TLdir. (31 Arallik 2020:13263 TUdir ). 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla yatinm amagl
gayrimenkuller Uzerinde ipotek bulunmamaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 14 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

31 Aralik tarihleri itibaryla maddi olmayan duran varliklar ve birikmis itfa paylarina iliskin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

Lisans - Haklar ve

Maliyet degeri Bilgisayar Yazilimlari Toplam
10cak 2021 agllig bakiyesi 142982 142.982
Alimlar 15.336 15336
Transferler ) 17.487 17487
Cikislar (185) (185)
31Aralik 2021 kapanig bakiyesi 175.620 175.620
itfa paylari

1 0cak 2021 agilig bakiyesi (103340) (103340)
Dénem gideri (22104) (22104)
Cikiglar 37 37
31 Aralik 2021 kapanig bakiyesi (125.407) (125.407)
10cak 2021 itibariyla net defter degeri 39.642 39.642
31 Aralik 2021 itibariyla net defter degeri 50.213 50.213

Lisans -haklar ve

Maliyet degeri bilgisayar yazilimlari Toplam
10cak 2020 agllis bakiyesi 12115 121115
Alimlar 15.837 15.837
Transferler™ 6190 6190
Cikislar (183) (183)
Deger dustkltgu iptalinet 23 23
31Aralik 2020 kapanis bakiyesi 142.982 142.982
itfa paylari ve deger diigiiklugi

1 Ocak 2020 aglli bakiyesi (85.302) (85.302)
Dénem gideri (18.071) (18.071)
Cikiglar 56 56
Deger dustkItg iptalinet (23) (23)
31Aralik 2020 kapanis bakiyesi (103.340) (103.340)
10cak 2020 itibariyla net defter degeri 35.813 35.813
31Aralik 2020 itibariyla net defter degeri 39.642 39.642

) 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde Sirket maddi ve maddi olmayan duran varliklarin siniflamasina iligkin bir inceleme yapmis, s6z

konusu degisiklikler hesaplar arasi transferler olarak dikkate alinmistir.

itfa payr giderlerinin 13905 TUsi (2020: 1028 TL ) pazarlama giderlering ve 8199 Tl'si (2020: 7043 TL)

genel yonetim giderlerine dahil edilmistir.
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DIPNOT 15 - GALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE GALISANLARA

SAGLANAN FAYDALARA iLi$KiN KARSILIKLAR

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla galisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglarin

detaylarr asagidaki gibidir:

31Arahlik 2021

31Aralik 2020

Personele ddenecek Ucretler 13.986 7.780
Odenecek sosyal gtivenlik primleri 12374 4212
Odenecek gelir vergisi 3568 2,066

29.928 14.058

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla calisanlara saglanan faydalara
detaylarr asagidaki gibidir:

iliskin karsiliklarn

Kisa vadeli karsiliklar 31Arahik 2021 31Aralik 2020
Satis personeli prim karsihid 6.948 5.040
Genel yonetim prim karsiligi 4.833 4.868
Kullaniimayan izin karsilig 5446 4776
Ust yonetim prim karsiligi 1875 2867
Diger prim karslliklar - 1415

19.102 18.966
Uzun vadeli karsiliklar 31 Aralik 2021 31Aralik 2020
Kidem tazminati karsihid 17.614 13.031
Diger prim karsilig 473 1186

18.087 14.217

Kidem tazminati karsihgi

Sirket, TUrk Is Kanununa goére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik galisma hayati ardindan
emekliye ayrilan (kadinlar icin 58, erkekler icin 60 yo@), is iligkisi kesilen, askerlik hizmetleri icin gagrilan

veya vefat eden her galisanina kidem tazminati ddemek mecburiyetindedir.

Kidem tazminat yaktmitlagu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi dedildir. Kidem tazminat
karsiigl, Sirket’in, calisanlarin emekli oimasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yakdmlaluk
tutannin bugudnkd degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 Calisanlara
Saglanan Faydalar, sirketin yuktmitluklerinin, tanimlanmig fayda planlar kapsaminda aktleryal
degerleme yontemleri kullanilarak gelistiriimesini ongorr. Bu dogrultuda, toplam ytkamitltklerin

hesaplanmasinda kullanilan aktUeryal varsayimlar su sekilde belirtiimistir:
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DiPNOT 15 - GALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE GALISANLARA
SAGLANAN FAYDALARA iLiSKiN KARSILIKLAR (Devami)

Uzun vadeli karsiliklar (devam)
Kidem tazminati kargigi (devami)

Ana varsayim, her hizmet yiliicin olan azami yakimlitltk tutarnnin enflasyona paralel olarak artacak
olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin duzeltimesinden sonraki
beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, ekli finansal tablolarda
karsiliklar, gelecege iliskin, galisanlarnn emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yakimitlaganan
buguinkt degeri tahmin edilerek hesaplaniriigili bilango tarihlerindeki karsilikiar, yillik %17 enflasyon

ve %21 faiz orani varsayimlarina gore yaklasik % 4,20 olarak elde edilen reel iskonto orani kullaniimak
suretiyle hesaplanmistir (31 Aralik 2020: % 418 ). Istege bagh isten ayrima oranlar da satig personeli
ve idari personel igin 0-16 yil calisaniar icin sirasiyla %1570 ve %1021 (2020 sirasiyla: %1515 ve %1022 ),

16 ve Uzeri yil calisanlar icin %0 olarak dikkate alinmistir. Aralik 1999 dncesinde sigorta girigi yapilan
caliganlar icin (124 kisi) kkdem tazminat karsiidl hesaplamasinda olasilik %100 olarak kabul edilmis ve
karsilik tutari bu sekilde tespit edilmigtir.

Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize edilmekte olup, Sirket’in kidem tazminati karsiiginin
hesaplanmasinda 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gegerli olan 10.84859 TL tavan tutar dikkate
alinmistir (1 Ocak 2021: 7.63896 TL ).

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin kidem tazminat yakamidligunin
hareketleri asagida sunulmustur:

31Aralik 2021 31Aralik 2020
1 Ocak itibariyla karsilik 13.031 8776
Hizmet malliyeti 9.290 3.077
Faiz maliyeti 1584 1060
AktlGeryal kayip /(kozomg) 2834 2452
Yil iginde édenen (9125) (2.334)

17.614 13.031
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DIPNOT 16 — KARSILIKLAR

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibaryla diger kisa vadeli karsiliklarin detaylar asagida sunulmustur.

31Aralk 2021 31Aralik 2020

Dava karsiliklar ©) 9152 713
Kira fesih karsiliklar — 739
Diger 5103 2103
14.255 9.955

© Dava karsiliklar, Sirket aleyhine agilan tuketici ve galigan ise iade davalarina iligkin ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren donemiler icindeki dava ve kira fesin karsiliklarina iligkin

hareket tablosu asagidaki gibidir:

10cak-31Aralik 10cak-31Aralik
2021ilave 2021 6denenfiptal

10cak 2021 kargiliklar  edilen karsiliklar 31Aralik 2021

Kira fesih karsilikiar, 739 - (739) -
Dava karsiliklarn 703 5019 (2.980) 9152
Ise iade davalar 4338 4087 (2824) 5601
Taketici davalar 1146 - (i56) 990
Kira dava karsiliklar 1629 932 - 2561
7.852 5.019 (3.719) 9.152

10cak-31Aralik 10cak-31Aralik
2020ilave 2020 6denenfiptal

10cak 2020 kargiliklar  edilen karsiliklar 31Aralik 2020

Kira fesih karsilikiar, 1023 70 (354) 739
Dava karsiliklar 7.040 1887 (1814) 703
lse iade davalari 3726 1446 (834) 4338
Taketici davalari 2012 103 (969) 1146
Kira dava karsiliklar 1302 338 (n) 1629
8.063 1.957 (23168) 7.852
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DiPNOT 17 - TAAHHUTLER

Teminat, rehin, ipotek pozisyonu

31 Arallik 2021 ve 2020 tarinleri itibartyla Sirket'in teminat/rehin/ipotek (“TRI") pozisyonuna iligkin tablolar,

asagidaki gibidir:

girket Tarafindan Verilen TRi’ler 31Aralik 2021

TLkarsihigi ABD Dolari Avro TL
A. Kendi Tuzel Kisiligi Adina Vermig Oldugu TRlerin Toplam
Tutar 891219 9489 4728 698.656
-Teminat 760.042 1452 3495 689.884
-Rehin - - - -
-Ipotek 8772 — - 8772
-Akreditif 122405 8037 1233 -
B. Tam Konsolidasyon Kapsamina Dahil Edilen Ortakiiklar
Lehine Vermis Oldugu TRIlerin Toplam Tutar! - - - -
C. Olagan Ticari Faaliyetlerinin Yaratdimesi Amaciyla Diger
3.Kigilerin Borcunu Temin Amaciyla Vermig Oldugu TRIerin
Toplam Tutari — — — —
D. Diger Verilen TRilerin Toplam Tutar - - - -
Toplam 891.219 9.489 4.728 698.656
girket Tarafindan Verilen TRi'ler 31Aralik 2020

TLkargihigh ABD Dolari Avro TL
A. Kendi Tuzel Kisiligi Adina Vermis Oldugu TRIlerin Toplam
Tutar 541946 4174 6.200 455455
-Teminat 489.696 1623 3541 445883
-Rehin - - — -
-Ipotek 9572 - — 9572
-Akreditif 42678 2551 2659 -
B. Tam Konsolidasyon Kapsamina Dahil Edilen Ortakiiklar
Lehine Vermisg Oldugu TRIlerin Toplam Tutar! - - - -
C. Olagan Ticari Faaliyetlerinin Yaratdimesi Amaciyla Diger
3. Kigilerin Borcunu Temin Amaciyla Vermis Oldugu TRIlerin
Toplam Tutari - - - -
D. Diger Verilen TRilerin Toplam Tutar - - - -
Toplam 541.946 4174 6.200 455.455

Sirket’in 3. kisilerin borcunu temin amaciyla kendi tzel kisiligi haricindeki gergek ve tdzel kisiler lehine
vermis olduklan diger TRilerin ézkaynaklara orani 81 Aralik 2021 tarini itibaryla % 0'dir (31 Aralik 2020: % 0).

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla verilen teminat mektuplar baslica magazalara kira
sozlesmeleri kapsaminda mulk sahiplerine, devam eden davalara iliskin olarak icra madurltklierine,
ardn tedarikgilerine ve ithalat islemlerine iliskin olarak gimrage verilen teminat mektuplarindan

olugmaktadir.
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DIPNOT 18 — DiGER VARLIK VE YOKUMLULUKLER

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla diger varlik ve yakamlultklerin detaylarr asagida

sunulmustur.

Diger dénen varliklar 31Aralik 2021 31Aralik 2020
Devreden KDV 26128 -
Is avanslari 1594 3210
Personel avanslari 92 Z
Diger donen varliklar 1502 1623

29.316 4.947

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla kisa vadeli yakamltltklerin detaylar asagida

sunulmustur.

Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler 31Aralik 2021 31Aralik 2020
Hesaplanan | 6denecek KDV - 13.023
Diger gider tahakkuklar 764 5.646
Diger cesitl bore ve yukumiulukler® 1353 877

2117 19.546

) Diger gider tahakkuklari, Teknosacell abonelerine verilen hediye geklerinin kullaniimasi sonrasinda abonelikten cayan kisiler igin
Sirket tarafindan tahsil edilemeyecegi dustunulen hediye geki bedellerinden ve diger gesitli gider tahakkuklarindan olugmaktadir.
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DIiPNOT 19 —- OZKAYNAKLAR

Sirket’in kayith sermaye tavani 300.000.000 tam TL olup, beheri 1 Kurus nominal degerde
30.000.000.000 adet paydan olugsmaktadir.

?Irket’im onaylanmig ve cikariimig sermayesi her biri 1 Kurus kayith nominal bedeldeki 20100.000.000
31 Aralik 2020 : her biri 1 Kurus kayitl nominal bedeldeki 1.000.000.000 hisse) hisseden olusmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla hissedarlar ve sermaye igindeki paylart asagidaki
gibidir:

31Aralik 2021 31Aralik 2020
Hisse % Hisse %
Haci Omer Sabanci Holding AS. 100500 %50 55.000 %50
Diger 100500 %50 55.000 %50
Nominal Sermaye 201000 %100 110.000 %100
Sermaye duzeltmesi farklar 6.628 6.628
Diizeltilmis sermaye 207.628 116.628

22 Subat 2021 tarihli yonetim kurulu kararr ile Sirket’in 10.000.000 tam TL nominal degerli ¢ikarimig
sermayesinin tamami nakden karsilanmak tzere toplam 91.000.000 tam TL artirilarak 201.000.000
tam TLye cikarimasina karar verilmistir. Bu kapsamda 28 Nisan 2021 ile 17 Mayis 2021 tarihleri
arasinda gergeklesen yeni pay alma hakki kullanimi sonucunda 90.515180,769 tam TL nominal
degerli paylarin satigl tamamlanmis ve toplam 271545.637,51 tam TL brut gelir elde edilmistir. Yeni
pay alma hakkr kullanimina konu edilmeyen 484.819,231 TL nominal degerli paylarin tamaminin 20
Mayis 2021 tarihinde Borsa Istanbul Birincil Piyasa’da satilimasi sonucunda ise toplam 4109186,32
tam TL brut gelir elde edilmistir. Bu islemler sonucunda 110.000.000 tam TL tutarindaki ¢ikarimisg
sermayenin bedelleri tamamen ve nakden ddenmek suretiyle 91.000.000 tam TL tutarda artirilarak
201.000.000 tam TLye yukseltimis ve sermaye artinmindan 275.654.82383 tam TL nakit girisi
olmustur. Sirketin ¢ikarimig sermayesinin 201.000.000 tam TL oldugunu gdsteren esas sdzlesmesinin
sermayeye iliskin 100uncu maddesi tescil edilmis olup, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinin 21 Haziran 2021
tarihli ve 10353 sayill ntshasinda tescil ve ilan edilmistir.

Paylara iligkin primler

Pay ihrac primleri, iptal edilen ortaklik paylar, kontrol glict devam eden ortakliklarin pay satig
karlar gibi sermaye hareketleri dolayisiyla ortaya cikan ve sermayenin bir parcasi sayilan tutarlarin
izZlendigi kalemdlir. Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla ara dénem ézet finansal tablolarinda paylara
iliskin primleri 184.656 TUdir (31 Aralik 2020: Bulunmanaktadir).
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DIPNOT 19 - OZKAYNAKLAR (Devami)
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler

Tark Ticaret Kanunu'na gore genel kanuni yedek akge, Sirket'in ddenmis sermayesinin %20'sine
ulagincaya kadar, yillik karin %57 olarak ayrilir. Diger kanuni yedek akge, pay sahiplerine ylzde bes
oraninda kar payr 6dendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam tutarin 210'u
oraninda ayrilir. Tark Ticaret Kanunu'na gore, genel kanuni yedek akge sermayenin veya gikarimig
sermayenin yarsini agsmadidl takdirde, sadece zararlarin kapatimasing, islerin iyi gitmedigi
zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya igsizligin dntine gegmeye ve sonuclarini hafifletmeye
elverigli onlemler alinmast igin kullanilabilir.

Yukarida bahsi gecen yedeklerin SPK Finansal Raporlama Standartlar uyarinca ‘Kardan Ayrilan
Kisitlanmis Yedekler” igerisinde siniflandiriimasi gerekmektedir. 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla
kardan ayrilan kisitlanmig yedeklerin detaylar asagida sunulmustur:

31 Arahik 2021 31Aralik 2020
Yasal yedekler 8704 8704
8.704 8.704

Kar Dagiimt: Halka agik sirketler, kar payr dagitimiarini SPKnin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren
yararluge giren IIF191 no'lu Kar Payi Tebligine gore yaparlar. Ortakliklar, karlarnt genel kurullar
tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalar gergevesinde ve ilgili mevzuat htkimlerine uygun
olarak genel kurul kararyla dagitir. S6z konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit
edilmemistir. Sirketler esas sdzlesmelerinde veya kar dagitim politikalarinda belirlenen sekilde kar
payi dderler.

Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler
Maddi duran varliklar yeniden degerleme artiglari

Kar veya zarar ile iligkilendirilmeyerek diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilen maddi duran
varlk deger artislar yedeginden olugsmaktadir.

31 Aralik tarihinde sona eren yillarda maddi duran varliklar yeniden degerleme artiglarina ait
hareketleri agagidaki gibidir:

2021 2020
Doénem basgl bakiyesi 31121 28149
Gergege uygun deger artigl 3244 2972

Dénem sonu bakiyesi 34.365 31121
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DIPNOT 19 - OZKAYNAKLAR (Devami)
Tanimlanmis fayda planiari yeniden 6lgtim kazanglari/kayiplari:

31 Arallik 2021 tarihi itibaryla 8510 TL (31 Aralik 2020: 6244 TL ) tutarinda kidem tazminati karsiligina
lliskin diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilen aktderyal kayiplardan olugsmaktadir.

Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler
Riskten korunma kazancg/kayiplari

Riskten korunma kazanc/kayiplar, hentiz gerceklegmenmis olan finansal riskten korunmaya konu
islem ile ilgili olan nakit akis korunma aracinin gergege uygun degerindeki birikmis net degisimin
etkin olan kismindan olugmaktadir. 31 Aralik 2021 Sirketin riskten korunma kazanclan 431 TUdir. (31
Aralik 2020 : Bulunmanmaktadir).

DIPNOT 20 — HASILAT ve SATISLARIN MALIYETi

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara ait satig gelirleri ile satiglarin maliyetinin detaylar

asagida sunulmustur.

10cak - 10cak -

satig gelirleri (net) 31 Aralik 2021 31Aralik 2020
Magazacilik satiglari 5971779 4.309.312
E-ticaret satiglarn 1080117 101297
Bayi grubu satiglar 468183 285910
7.520.079 5.606.519

10cak - 10cak -

Satiglarin maliyeti 31Aralik 2021 31Aralik 2020
Satilan ticari mallarin maliyeti (6.218.638) (4.660.]21)
Montaj ve garanti giderleri (34.615) (15715)
(6.253.253) (4.675.836)
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DiPNOT 21 - PAZARLAMA GiDERLERi VE GENEL YONETiIM GiDERLERI

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara ait pazarlama, satig ve dagitim giderlerinin

detaylarr asagida sunulmustur.

10cak - 10cak -

Pazarlama giderleri 31Aralik 2021 31Aralik 2020
Personel giderleri (207.300) (176.349)
Amortisman ve itfa gideri (125170) (104.368)
Kira gideri (105568) (81507)
Reklam ve tanitim giderleri (66.206) (57.790)
Nakliye ve lojistik giderleri (41.586) (30.178)
Musavirlik hizmet giderleri (40142) (21u81)
Enerji, yakit ve su giderleri (19230) (12608)
Bakim, onarim ve temizlik giderleri (9.487) (8.117)
Haberlegsme giderleri (1.224) (1.182)
Seyahat-ulagim-konaklama giderleri (920) (507)
Diger giderler (26140) (18.341)
(642.973) (512.128)

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara ait genel yonetim giderlerinin detaylar asagida

sunulmustur.

10cak - 10cak -
Genel yonetim giderleri 31Aralik 2021 31Aralik 2020
Personel giderleri (36762) (27.495)
Amortisman ve itfa giderleri (16.695) (14.446)
Bilgi islem giderleri (18182) (16.909)
MUsavirlik hizmet giderleri (6.213) (3.810)
Kira giderleri (3254) (956)
Bakim, onarim ve temizlik giderleri (713) (765)
Seyahat giderleri (361) (244)
Bagimsiz denetim giderleri (325) (282)
Enerji, yakit ve su giderleri (58) (70)
Diger giderler (4550) (1933)

(85.113) (66.910)
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DIPNOT 22 - ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GELIRLER VE GIDERLER

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona yillara ait esas faaliyetlerden diger gelirlerin detaylari

asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

Esas faaliyetlerden diger gelirler 31Arahk 2021 31Aralik 2020
Kambiyo karlari 45949 16.299
Vade farki geliri 16.870 15,002
Kira sdemelerinde taninan imtiyazlar ¢ 14734 30003
Personelden kesintiler 1531 1193
Hediye cekleri 840 2181
Duran varlik deger dustkltga 271 1907
Kira fesih geliri 94 285
Diger gelir ve karlar 5205 5600
85.494 72.470

©) Kira fesih karsiliklarina iliskin iptaller, mulk sahiplerine dénem igerisinde sulh yoluyla sonuglandiriian veya indirimli olarak 6dene ceza

tutarlarindan kalan kismin karsilik tutarnndan ¢éztlmesi sonucunda olugmaktadir.

" Kira 6demelerinde taninan imtiyazlar Covid-19 énlemleri nedeniyle magazalarn kapal kaldigr donemlerde 6denmeyen veya

indirime gidilen TFRS 16 kapsamindaki magaza kiralarindan olusmaktadir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona yillara ait esas faaliyetlerden diger giderlerin detaylar

asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

Esas faaliyetlerden diger giderler(-) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
vade fark gideri (166.987) (81958)
Kambiyo zararlar (68.332) (13.778)
Mahkeme ve icra giderleri (4.287) (2142)
Diger gider ve zararlar (16.940) (16.459)
(256.546) (ma.337)
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DiPNOT 23 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER VE GiDERLER

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara ait yatinm faaliyetlerinden gelirlerin detaylari

asagidaki gibidir:

Yatinm faaliyetlerinden gelirler

10cak - 10cak -

31Aralik 2021 31Aralik 2020

Banka faiz gelirleri 14.021 12.024
Duran varlik satis kar 499 45
Yatinm amagl gayrimenkul degjer artist (Not 12) 5560 388
20.070 12.457

Yatinm faaliyetlerinden giderler

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara ait yatirim faaliyetlerinden giderlerin detaylar

asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31 Arahik 2021 31 Arahk 2020

Duran varlik satis zararlari (632) (2.898)
(632) (2.898)

DIiPNOT 24 - FINANSMAN GiDERLERI VE GELIRLERI

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara ait finansman giderlerinin detaylar asagidaki

gibidir:
10cak - 10cak -
31Aralik 2021 31Aralik 2020
Kredi karti komisyon ve iskonto giderleri (171928) (106.791)
Kiralama yakamidiliklerine liskin faiz gideri (Dipnot 6) (47.436) (61421)
Faiz ve komisyon giderleri (36578) (41652)
Teminat mektubu komisyonlarl (5.065) (2160)
Kur fark gideri (4318) (2027)
Diger (531) (686)
(265.856) (214.737)
31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara ait finansman gelirlerinin detaylart asagidaki
gibidir:
10cak - 10cak -
31Aralik 2021 31Aralik 2020
Kur farki geliri 18126 6.881
18.126 6.881
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DIPNOT 25 — TUREV ARAGLAR

31Aralik 2021 31Aralik 2021 31Aralik 2020 31Arahik 2020

Varliklar Yukimilulikler Varliklar Yukimlulikler

Vadeli doviz islemleri 575 - — -
Kisa vadeli 575 — — -
575 - - —

Sirket, 31 Aralik 2021 raporlama dénemi sonunu takip eden 3 ay igin doéviz cinsi bayi grubu yurtdigl
alimlarinda, kur degisimlerinin etkisinden korunmak icin vadeli doviz kuru alim islemi sézlesmeleri
gergeklestirmistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, Sirketin gergeklestirmekle yakimld oldugu ve vadesi
elmemis vadeli doviz sozlegmelerinin toplam nominal tutarn 92.468 TL (4211 EUR ve 2.036 USD ) dir
31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir). 31 Aralik 2021 tarini itibaryla, Sirketin doviz ttrevierinin gercede
uygun degeri yaklasik 575 TL varlik olarak tahmin edilimektedir. Bu tutarin degerlemesinde, bilanco
tarihinde, benzer araglar igin kote edilmis piyasa fiyatlar baz alinmaktadir.

31 Aralik 2021 itibariyla Sirketin diger kapsamli gelir icerisinde muhasebelestirmis oldugu nakit akig
riskinten korunma kazanclari riskten korunma kazanclari vergi sonrasi tutar 431 TLdir. (31 Aralik 2020:
Bulunmomokt@dw).

DiPNOT 26 - GELIR VERGILERi (ERTELENMi$§ VARLIK VE YUKUMLULUKLERi DAHiL)
Kurumlar vergisi

SirketTarkiye'de yurtrltkte bulunan vergi mevzuat ve uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi, ilgili
oldugu hesap doneminin sonunu takip eden dérddnct ayin yirmi besinci gunt aksamina kadar
beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte ddenmektedir.

Tarkiye'de kurumlarin ticari kazancina vergi yasalart geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin
ilave edilerek, vergi yasalarinda yer alan istisnalarin indirilerek bulunacak yasal vergi matrahina
uygulanan kurumlar vergisi orani 1 Ocak 2021 tarihinden sonra % 20 olarak uygulanmaktaydi. Ancak,
22 Nisan 2021 tarihli ve 31462 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yararlige giren 7316 Sayill Amme
Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapiimasina Dair Kanun'un 1
inci maddesi ile 5520 sayill Kurumlar Vergisi Kanununa eklenen Gegici 13 tinct madde ile kurumlar
vergisi orani 2021 yili vergilendirme dénemine ait kurum kazanglar igin %25, 2022 yili vergilendirme
donemine ait kurum kazanglar igin %23 olarak uygulanacak sekilde diuzenlenmigstir. Bu degisiklik

1 Temmuz 2021 tarininden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak Gzere 1 Ocak
2021 tarihinden itibaren baslayan dénemilere ait kurum kazanclarinin vergilendiriimesinde gegerli
olmustur. Vergi orani degisikliginin 22 Nisan 2021 itibariyle yururlige girmesi nedeniyle, 31 Aralik 2021
tarihlifinansal tablolarda donem vergisi hesaplamalarinda vergi orani %25 olarak kullaniimistir.
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 26 - GELIR VERGILERi (ERTELENMi$§ VARLIK VE YOKUMLULUKLERi DAHIL) (Devami)
Kurumilar vergisi (devami)

S6z konusu degisiklik kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik
ve yukumlUlukleri, gegici farklann 2022 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olugturacak kisimlart igin
sirastyla %23 ve %20 oranlari ile hesaplanmigtir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yilt asmamak
kaydiyla dénemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar
vergi dairesince beg yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

TUrkiye'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve
muaf tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tarkiye'de mukim olan ve olmayan gercek kigilere ve
Tarkiye'de mukim olmayan tlzel kigilere yapilan temettd ddemeleri %15 gelir vergisine tabidir.

Tarkiye'de mukim anonim girketlerden yine TUrkiye'de mukim anonim sirketlere yapilan temettt
ddemeleri gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitiimamasi veya sermayeye eklenmesi
durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir

Kurumlarin tam mukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri

temett kazanclar (yatinm fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortaklikiar hisse senetlerinden
elde edilen kar paylari hori(;) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumilarn en az iki tam

yil stireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni streyle sahip olduklart gayrimenkullerinin
(taginmazlarinin) kurucu senetleri, intifa senetleri ve righan haklarinin satisindan dogan kazanglarin
%75k kismi, 31 Arallik 2017 itibaryla kurumlar vergisinden istisnadir. Bununla birlikte, 7061 sayill kanunla
yapilan dedisiklikle bu oran tasinmazlar acisindan %75ten %50'ye indirilmig ve 2018 yilindan itibaren
hazirlanacak vergi beyannamelerinde bu oran %50 olarak kullaniimaktadir.

istisnadan yararlanmak icin sz konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil stire
ile isletmeden gekiimemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satigin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yili
sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Turkiye'de ¢denecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama
yoktur. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandidr ayi takip eden dort ay
icerisinde verilir. Vergi incelemesine yetkili makamiar, hesap donemini takip eden bes yil stresince
vergi beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve bulgular
neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler.
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 26 - GELIR VERGILERi (ERTELENMi$§ VARLIK VE YOKUMLULUKLERi DAHIL) (Devami)
Gelir vergisi stopaijl

Temettlt dagitimlart tzerinde stopayj yakimltligu olup, bu stopaj yukimltlaga temettd ddemesinin
yaplldigr donemde tahakkuk edilir. Tarkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde
eden dar mukellef kurumilar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar digindaki temettt demeleri
22 Aralik 2021 tarihine kadar %15 oraninda stopaja tabii idi. Ancak, 22 Aralik 2021 tarinli ve 31697 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yararltge giren 4936 sayill Cumhurbasgkan Karart uyarinca 193
numarall Gelir Vergisi Kanunu ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun kar payl dagitimina iliskin
huktmlerinde dizenleme yapilmis olup, %15 olan stopaj orani %10°a indirilmistir.

Dar mukellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimiarina iligkin stopaj oranlarinin
uygulamasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan stopaj oranlar da goz
onunde bulundurulur. Gegmig yillar karlarinin sermayeye eklenmesi, kar dagitimi sayilmamaktadir,
dolayisiyla stopaj vergisine tabi degildir.

Transfer fiyatlandirmasi dtizenlemeleri

Tarkiye'de, transfer fiyatlandirmasi dtizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanununun “Transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortult kazang dagitimi” baglikli 13 tncd maddesinde belirtilmistir. Transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortult kazang dagitimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarinhli teblig uygulamaile
ilgili detaylan duzenlemektediir.

Vergi mukellefi, iligkili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya

fiyat Gzerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang tamamen veya kismen
transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortdla olarak dagitiimis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmasi yoluyla
ortult kazang dagitimi kurumlar vergisi icin kanunen kabul ediimeyen gider olarak dikkate alinir.

31 Aralik tarinlerinde sona eren yillara ait kar/zarar hesaplarinda gergeklesen vergi geliri/(gideri)
asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -
31Aralik 2021 31Arahk 2020

Vergi gideri:
Cari donem kurumilar vergisi gideri - -

Ertelenmis vergi gideri:
Gegici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi gideri (7.942) (25912)
(7.942) (25.912)
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 26 - GELIR VERGILERi (ERTELENMi$§ VARLIK VE YOKUMLULUKLERi DAHIL) (Devami)

Ertelenmis vergi varligi ve yakamldltgu

Ertelenmis vergi varlik ve yakimitltklerinin finansal tablolarda yer alan kayith degerleriile vergi
matrahinda kullanilan degerleri arasindaki vergi indirimine konu olmayan serefiye ve muhasebeye
ve vergiye konu olmayan ilk defa kayitlara alinan varlik ve yakimlaldk farklan hari¢ gegici farklar

Uzerinden hesaplanir.

31 Aralik tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yakumlultklerinin yararlukteki vergi oranlari

kullanilarak hazirlanan dokamua asagidaki gibidir:

Ertelenmisg vergi varliklari [ (yiikiimliliikleri) 31Aralik 2021

31Arahk 2020

Vergiden indirilecek gegmis yil mali zararlar 12982 27155
Reeskont giderleri 502 235
Reeskont gelirleri (4.970) (3.783)
Stoklar 12971 8292
Gider tahakkuklar 9926 5232
izin karsiig 1253 955
Kidem tazminati yakamlalaga 3523 2606
Dava karsiliklar 1884 1420
Gelir tahakkuklar, (1468) (892)
Cayma bedelleri 101 366
Maddi ve maddi olmayan varlikiarin degerleme ve amortisman farklari (12179) (8547)
Mutabakat farki karsiliklari 1403 1220
Magaza fesin karsiliklari 1053 1229
Kullanim hakk varliklari 8.689 10473
Diger 1616 (796)
37.286 45.165

31 Aralik 2021 itibariyla ertelenmis vergi varligr hareket tablosu asagidaki gibidir:
31Aralik 2021 31Aralik 2020
1 Ocak agllis bakiyesi 45165 70.917
Donem vergi gideri (7942) (259012)
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen 63 160
37.286 45.165
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 26 - GELIR VERGILERi (ERTELENMi$§ VARLIK VE YOKUMLULUKLERi DAHIL) (Devami)

Kullanilabilir mali zararlar

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla Sirket'in Gzerinden ertelenmis vergi varligr kaydedilmig kullanilabilir mali

zarar 64.912 TL olup, son kullanim tarihi 2024 yilidir.

Donem vergi giderinin donem kart ile mutabakatr agagidaki gibidir:

31Arahk 2021

31Aralik 2020

Faaliyetlerden kaynaklanan vergi éncesi kar 139406 1.208
Gegerli vergi orani %25 %22
Hesaplanan vergi (34.852) (24.466)
Vergi karsiliginin mutabakati:
-Kanunen kabul edilmeyen giderler (4282) (2272)
- Uzerinden ertelenmis vergi hesaplanan ve cari
dénemde kayitlardan silinen gegmis yil zararlarinin
vergi etkisi 28982 —
- Vergi oranindaki degisikligin etkisi 2032 763
-Diger 178 63
Gelir tablosundaki vergi gideri (7.942) (25.912)
DiPNOT 27 - PAY BASINA KAZANG
Kapsamli gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net donem karninin ilgili donem icinde
cikariimig hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedine bolinmesiile tespit edlilir.

10cak - 10cak -

31Aralik 2021

31Arahk 2020

Donem boyunca meveut olan hisselerin ortalama sayisi (tam

degeri) 15.911506.849 1.000.000.000
Ana sirket hissedarlarina ait net doénem kari 131464 85.206
Devam eden faaliyetlerden elde edilen pay basina kazang

-bin adet hisse senedi (bin TL) 0,0083 00078
Devam eden faaliyetlerden elde edilen sulandiriimig pay

basina kazang

-bin adet hisse senedi (bin TL) 0,0083 00078
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERiN NIiTELiGi VE DUZEYi
a) Sermaye riski yonetimi

Sermayeyi yonetirken Sirketin hedefleri, ortaklarina getiri ve sermaye maliyetini azaltmak amactyla
en uygun sermaye yapisini strddrmek ve Sirketin faaliyetlerinin devamini saglayabilmektir.
Sermaye yapisini korumak veya yeniden dizenlemek icin Sirket sermayeyi hissedarlara iade
edebilir, yeni hisseler gikarabilir ve borclanmayi azaltmak icin varliklarine satabilir. Sektérdeki diger
sirketlerle paralel olarak Sirket sermayeyi borg/sermaye oranini kullanarak izler. Bu oran net borcun
toplam sermayeye bolunmesiyle bulunur. Net borg, nakit ve nakit benzeri degerlerin finansal
borglardan dustlmesiyle hesaplanir. Toplam sermaye, bilangoda gosterildigi gibi dzsermaye ile net
borcun toplanmasiyla hesaplanir.

31Aralik 2021 31Aralik 2020
Toplam finansal borg 209133 636464
Eksi: Nakit degerler ve bankalar (709.408) (392201)
Net finansal borg (500.275) 244.263
Toplam ézkaynaklar 242982 (165.546)
Net finansal borg [ 6zkaynaklar orani (%206) (%148)

b) Finansal Risk Faktorleri
Kredi riski

Finansal varliklarin sahipligi karsi tarafin sézlesmeyi yerine getirememe riskini beraberinde getirir.
Ticari alacaklarin dnemili bir bolimu kredi karti slip alacaklarindan olugsmaktadir ve Sirket’in kredli
karti slip alacaklart ile ilgili kredi riski bulunmamaktadir. Sirket, gesitli banka ve finans kurumlariyla
yapilmig olan kredi karti satis sézlesmeleri kapsaminda kredi kartlar vasitasiyla yapmisg oldugu
taksitli satiglarariliskin ticari alacaklarnni satig isleminin gergeklestigi gindn ertesi giininde,
bankalarla dnceden karsilikl olarak anlasilan iskonto oranlari dahilinde nakde doénusturerek
tahsil etmektedir. Diger ticari alacak ile gek ve senetler Sirket'in klima, yazar kasa ve beyaz esya
satig bayilerinden kaynaklanmaktadir. Sirket, bayileri Uzerinde etkili bir kontrol sistemi kurmusg olup
bu islemlerden dogan kredi riski yonetim tarafindan takip edilmektedir ve her bir borglu igin bu
riskler sinirlandiriimistir. Sirket séz konusu bayilerin kredi limitini belirlerken gegmis tecrubelerini ve
bayilerden alinan teminatlar dikkate almaktadir (Dipnot 7).
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devanu)

b) Finansal Risk Faktérleri (devami)

Finansal varliklarin kredi kalitesine iliskin aciklamalar

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibaryla vadesi gegmemis ve deger dustklugune ugramamis
finansal varliklar igerisinde yer alan nakit ve nakit benzerlerinin bulunduruldugu bankalar cogunlukla
yuksek kredi derecelendirme notuna sahip olup, ticari alacaklar igerisinde yer alan taraflar ise uzun
zamandir galisilan ve herhangi dnemli tahsilat sikintisi yaganmanis musteriler / iliskili taraflardan

olusmaktadir.

Vadesi gecen alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31Aralik 2021 31Aralik 2020
Vadesi Uzerinden 1-30 gun gecmis 10193 10.630
Vadesi Uzerinden -3 ay gegmis 6103 6.025
Vadesi Uzerinden 3-12 ay gegmis 923 522
Toplam vadesi gegen alacaklar 17.219 17177
Teminat ile glvence altina alinmig kismi 2021 201

b.2) Likidite riski

ihtiyatl likidlite riski yonetimi, yeterli dlgtide nakit ve menkul kiymet tutmayi, yeterli miktarda kredi
islemleri ile fon kaynaklarinin kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarint kapatabilme gucunt ifade
eder. Mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve
yUksek kalitedeki kredi saglayicilarnin erisilebilirliginin strekli kilinmasi suretiyle yonetilmektedir. Sirket

yonetimi, tahmini nakit akimlarina goére Sirket’in likidite rezerv hareketlerini izliemektedir.

Sirket yonetim, likidite riskini yonetmek igin elinde, gelecek yakin donem nakit gikisini karsilayacak
miktarda nakit, kredi taahhtdd ve kredi karti slip alacaklarn tutmaktadir. Bu kapsamda 31 Aralik 2021
tarini itibaryla Sirketin, bankalarla yapilmig olan, ihtiyact oldugu anda kullanabilecedi 4.709.149 TL
tutarinda genel kredi limiti anlasmasi (nakdi ve gayri nakdi) bulunmaktadir (2020: 3298.000 TL).
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31 ARALIK 2021 TARIHI iTIBARIYLA SONA EREN YILA AIT
FINANSAL TABLOLARA iLigKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devanu)

b) Finansal Risk Faktérleri (devami)

b.2) Likidite riski(devami)

Sirket'in finansal yukumluluklerinden kaynaklanan likidite riskini gdsteren tablo asagidaki gibidir:

Sézlesme
uyarinca nakit

cikiglar toplami 3aydan 3-12a 1-5yil
31 Aralik 2021 Defter degeri (D) kisa (1) arasi (Is arasi ()
Tiirev oimayan finansal
yukiamliiltikler
Ticari borclar 2428265 2428265 2428265 - -
lliskili taraf 12845 12845 12845 - -
Diger 2415420 2415420 2415420 - -
Kiralama yakamialtkleri 209133 256569 33670 84181 138.718
Diger borglar 5153 5153 5153 - -
Toplam yukiamillillkler 2.642.551 2.689.987 2.467.088 84.181 138.718
Sézlegsme

uyarinca nakit
cikiglar toplami

31Aralik 2020 Defter degeri (i+11+11) 3 aydan kisa (1)3-12 ay arasi (it) 1-5 yil arasi (1)

Tiirev oimayan finansal

yukiamliiltikler

Ticari borglar 1386.364 1386.364 1386.364 - -
lliskili taraf 6578 6578 6578 - -
Diger 1370.786 1370.786 1370.786 - -

Banka krediileri 370058 370058 104492 265566 -

Kiralama yakamidlckleri 266406 307253 22860 98189 206778

Diger borglar 2913 2913 2913 - -

Toplam yikimlliikler 2.025.741 2.066.588 1.516.629 363.755 206.778
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31 ARALIK 2021 TARIHI ITIBARIYLA SONA EREN YILA AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)
DiPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devanu)
b) Finansal Risk Faktérleri (devami)
Yabanci para kuru riski
Sirket, agirlikli olarak yurtici saticilardan TL cinsinden alim yapmakta ve sinirli kur riskine maruz
kalmaktadir.
Yabanci para kur riski Yonetim Kurulu tarafindan yapilan duzenli toplantilarda takip edilimektedir.
Bilango kalemlerinden dogan kur riskini en aza indirmek amact ile atil nakit, yabanci para
yatinmlarda degerlendirimektedir. Sirket ayrica gerekli gortldugu takdirde, tdrev araglardan
forwardlarn sinirl kullanimi ile yabanct para kuru riskinden kendini korumaktadir.
31Aralik 2021

TL Karsihigi ABD Dolari Avro
1. Ticari alacaklar 4979 326 51
2a. Parasal finansal vorhk\or(kosa. banka hesaplari dohH) 72406 4207 1213
2b. Parasal olmayan finansal varliklar - - -
3.Diger 582 44 1
4.Dénen varliklar (1+2+3) 77.967 4.577 1.265
5. Ticari alacaklar - - -
6a. Parasal finansal varliklar - - -
6b. Parasal olmayan finansal varliklar - - -
7. Diger 480 37 -
8.Duran varliklar (5+6+7) 480 37 -
9. Toplam varlikiar (4+8) 78.447 4.614 1.265
10. Ticari borglar (52467) (2433) (1423)
1. Finansal yakamlultkler - - -
12a. Parasal olan diger yakimltltkler - - -
12b. Parasal olmayan diger yakumitlukler (4974) (38]) (2)
13.Kisa vadeli yiikiimliiliikier (10+11+12) (57.441) (2.814) (1.425)
14. Ticari borglar - - -
15. Finansal yakumlultkler - - -
16a. Parasal olan diger yukumltlukler - - -
16b. Parasal olmayan diger yukumlultkler - - -
17.Uzun vadeli yakamiilikler (14+15+16) - - -
18. Toplam yiikiimldliikler (13+17) (57.441) (2.814) (1.425)
19. Finansal durum tablosu digi tirev araglarin net varlik/
(ytkiimltlik) pozisyonu (19a-19b) 88.249 2.036 4.2m
19a. Hedge edilen toplam varlik tutari 88.249 2.036 4.21
19b. Hedge edilen toplam yukumluliik tutari o o -
20. Net yabanci para varlik/ (yiikiimliiliik) pozisyonu (9+18+19) 109.255 3.836 4.051
21. Parasal kalemler net yabanci para varlik [ (yiiktimliiliik)
pozisyonu (TFRS 7.B23) (S1+2a+5+6a+10+11+12a+14+15+16c1) 24.918 2100 (159)
22. Doviz hedge igin kullanilan finansal araglarin toplam gergege
uygun degeri 575 (69) 100
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DIiPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERiN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

b) Finansal Risk Faktérleri (devami)

Yabanci para kuru riski (devami)

Déviz Pozisyonu Tablosu

31Aralik 2020

TLKarsihigi ABD Dolari Avro Diger
1. Ticari alacaklar 2702 304 52 -
2a. Parasal finansal vorhklor(koso. banka
hesaplari dahil) 8697 547 520 -
2b. Parasal olmayan finansal varliklar - - - -
3. Diger 3322 451 1 -
4.Dénen varliklar (1+2+3) 14.721 1.302 573 -
5. Ticari alacaklar - - - -
6a. Parasal finansal varliklar - - - -
6b. Parasal olmayan finansal varliklar - - - -
7.Diger 41 56 — —
8. Duran varlikiar (5+6+7) 4an 56 - -
9. Toplam varliklar (4+8) 15.132 1.358 573 -
10. Ticari borglar (33729) (2.328) (.847) (26)
11. Finansal yakamidltkler - - - -
12a. Parasal olan diger yakumitltkler - - - -
12b. Parasal olmayan diger yakamlltkler (2755) (373) (2) -
13. Kisa vadeli yikiimliilikler (10411412) (36.484) (2.701) (1.849) (26)
14. Ticari borglar - - - -
15. Finansal yakamltltkler - - - -
160. Parasal olan diger yukumlultkler - - - -
16b. Parasal olmayan diger yakumlultkler - - - -
17. Uzun vadeli yakamiclakler (14+15+16) - - - -
18. Toplam yiikiimluliikler (13+17) (36.484) (2.701) (1.849) (26)
19. Net finansal durum pozisyonu (9+18) (21.352) (1.343) (1.276) (26)
20. I?éviz cinsinden turev Grinlerin net
pozisyonu - - - -
21. Net yabanci para varlik/ (yakamiiliik)
pozisyonu (19+20) (21.352) (1.343) (1.276) (26)
22. Parasal kalemler net yabanci para
varlik [ (ylikiimliiliik) pozisyonu (TFRS
7.b23) (=1+2a+5+6a+10+11+12a+14+15+160) (22.330) (1.477) (1.275) (26)




Teknosa 2021 Faaliyet Raporu 169

TEKNOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHI iTIBARIYLA SONA EREN YILA AIT
FINANSAL TABLOLARA iLigKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DIiPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERiN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

b) Finansal Risk Faktérleri (devami)

Yabanci para kuru riski (devami)

Asagidaki tablo, Sirketin ABD Dolari, Avro ve diger yabanci para birimlerindeki #10°1uk degdisime olan
duyarlihigini géstermektedir. Bu tutarlar ABD Dolar’nin, Avro'nun ve diger yabanc para birimlerinin TL

karsisinda %10 oraninda deder artiginin/azaliginin kar veya zarar tablosundaki etkisini ifade eder. Bu
analiz sirasinda tim degiskenlerin ozellikle faiz oranlarinin sabit kalacagr varsayimistir.

31Aralik 2021 31Aralik 2021

Kur Riskine Duyarlilik Tablosu Kar [ Zarar Ozkaynaklar

Yabanciparanin  Yabanci paranin  Yabanci paranin - Yabanci paranin
deger kazanmasi deger kaybetmesi deger kazanmasi deger kaybetmesi

ABD Dolarrnin TL karsisinda % 10 degismesi halinde

1- ABD Dolari net varlik / yakamialiga 4978 (4978) -- --
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) - - 2642 (2642)
3- ABD Dolari net etki (1+2) 4.978 (4.978) 2.642 (2.642)
AVRO'nun TL karsisinda % 10 degismesi halinde

4~ AVRO net varlik / yakamialak 5948 (5948) - -
5- AVRO riskinden korunan kisim (-) - - 6183 (6183)
6- AVRO net etki (4+5) 5.948 (5.948) 6183 (6.183)

Diger doviz kurlarinin TL kargisinda % 10 degismesi halinde

7- Diger doviz net varlik / yakamlalugu - - - -

8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) -- - . .

9- Diger Doviz Varliklari net etki (7+8) - - - -

TOPLAM (3 + 6 +9) 10.926 (10.926) 8.825 (8.825)
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DIiPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERiN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

b) Finansal Risk Faktérleri (devami)

Yabanci para kuru riski (devami)

Kur Riskine Duyarlilik Tablosu

31Aralik 2020

Kar [ Zarar

Yabanci paranin Yabanci paranin

deger kazanmasi deger kaybetmesi
ABD Dolarnin TL karsisinda % 10 degismesi halinde
1- ABD Dolari net varlik / yakamialugu (086) 986
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (—) - -
3- ABD Dolari net etki (1+2) (986) 986
Avro'nun TL karsisinda % 10 degismesi halinde
4- Avro net varlik [ yakamidlck (1149) 1149
5 - Avro riskinden korunan kisim (—) - -
6- Avro net etki (4+5) (1149) 1149
Diger doviz kurlarinin TL karsisinda % 10 degismesi halinde
7- Diger doviz net varlik / yakamlaluga - -
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (—) - -
9- Diger Doviz Varliklari net etki (7+8) - -
TOPLAM (3 +6 +9) (2135) 2135
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31 ARALIK 2021 TARIHI iTIBARIYLA SONA EREN YILA AIT
FINANSAL TABLOLARA iLigKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tark Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 30 - FINANSAL TABLOLARI ONEMLi OLGUDE ETKILEYEN YA DA FINANSAL TABLOLARIN ACIK,
YORUMLANABILIR VE ANLASILABILIR OLMASI AGISINDAN AGIKLANMASI GEREKEN DiGER HUSUSLAR

Dunya Saglik Orgutt (WHO) tarafindan 1l Mart 2020'de pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini
ve salgina karsi alinan énlemler, salgina maruz kalan tdm Ulkelerde operasyonlarda aksakliklara yol
agmaya ve ekonomik kosullarn olumsuz yonde etkilemeye devam etmektedir. Bunun sonucunda
varlik fiyatlar, likidite, kurlar, faiz oranlari ve diger pek gok konu da etkilenmekte ve salgin etkiler
nedeniyle gelecege iliskin belirsizligini korumaktadir. Sirket yonetimi tarafindan Covid-19 salgininin
Sirket faaliyetlerine, finansal durumuna, finansal performansina ve nakit akislarina olasi etkileri

tum agilardan detayl sekilde takip edilmekte ve etkilerini mimkdn olan en az seviyeye indirgemek
amaclyla detayl degerlendirmeler yapilarak gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Online kanaldaki Sirket
faaliyetleri, gegmis donemlere gore finansal ve operasyonel agllardan etkisini ve dnemini artirmistir.

2020 yilindan itibaren magaza kanalina kattigr Carrefoursa magazalarindaki satig noktalarr ile
birlikte goklu kanalda satiglarini gergeklestirmeye devam etmistir.

2020 sonu itibaryla Turkiye ve DUnya genelinde salgin tedbirlerinde artislarin getirdigi

kisitlamailar, 2021 yilinda da devam etmistir. Covid-19 kapsaminda alinan sokaga ¢ikig, saat ve

gun kisitlamalarina dair tedbirler magazalarnn ¢alisma saat ve gunlerini etkilemistir. Magazalarin
Covid-19 onlemleri kapsaminda kapall oldugu ve haftasonu yasaklarinin bulundugu dénemler igin,
mulk sahipleri ile karsilikl gorasmeler yapilarak kira ddemelerinde muafiyetler alinmig ve kosullari
saglayan calisanlar igin kisa calisma ddenegine bagvurularak ddenekten faydaniimistir. Online
kanaldaki Sirket faaliyetleri, gecmis donemlere goére finansal ve operasyonel agilardan etkisini ve
onemini artirmistir.

Sirket, finansal tablolarint hazirlarken Covid-19 salgininin finansal tablolarina olasi etkilerini
degerlendirmis ve finansal tablolarn hazirlanmasinda kullanilan tahmin ve varsayimlarini gdézden
gecirmigtir. Sirket bu kapsamda, finansal tablolarinda yer alan finansal ve finansal olmayan
varliklarinda meydana gelebilecek muhtemel deger dusukitklerini test etmis ve herhangi bir deger
dUsuklugu tespit edilmemigtir.

Rapor tarihi itibaryla ile finansal tablolarda agiklananlar diginda Sirket faaliyetlerini ve finansall
tablolar etkileyen 6Gnemli bir husus bulunmamaktadir.

DiPNOT 31 - RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKi OLAYLAR

29 Ocak 2022 tarih ve 31734 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 7352 sayili Vergi Usul Kanunu lle
Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi
Kanununa gegici 14'unct madde eklenmis ve 31 Aralik 2021 tarihli bilangolarinda yer alan yabanci
paralarini ve altin hesaplarini Trk lirasina geviren ve bu suretle elde edilen Tark lirasi varhg, bu
kapsamda acilan en az Ug ay vadeli Turk lirasi mevduat ve katima hesaplarinda degerlendiren
mukelleflere 1Ekim 2021 ile 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki doneme isabet eden donemde elde
etmis olduklari kur farki kazanclari, vade sonunda elde edilen faiz ve kar paylar ile diger kazanglari
icin duzenlemede belirtilen esaslar kapsaminda 2021 yill hesap dénemine iligkin olarak kurumiar
vergisi istisnasi getiriimistir.

Bu kanun degisikligi ile Sirket'in kurumlar vergisi istisnasinin tahmini finansal tablo etkisi
belirlenmemistir.



FiNAR tarafindan ézenle iretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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