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Ana Ciro: 20 yilin en iyi performansi 4C20: +%54, 1.932M TL
5 2020: +%36, 5.607M TL
mesajlar
Karlilik: 2020 4.ceyrekte ve 2020 yil 4C20: 69,4M TL
toplaminda tiim zamanlarin rekor net 2020: 85,3M TL
karlan

4C20: +%208, 306,5M TL
E-ticaret: 2020’de 3.6 kat ciro 2020: +%256, 1.011M TL

biylmesi ile 1 milyar TL tzeri ciro Perakende satista online payi: %19

(2020)

Gelecege Glicli Hazirhk 2021 icin 8OMTL rekor yatirim
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Ana
mesajlar

Giiglu Finansal Performans Faktorleri

» Yeni Neslin Teknosa’si Donlsim Programi kapsaminda veriye dayal is yapis
seklinin odaga alinmasiyla baslayan doniisiim sirecinin 2020’de de devam etmesi,

» Pandemi sureciyle 22 Mart itibariyle kapanan magazalara ragmen e-ticarette
yapilan yatirimlar ve alinan tedbirlerle hizli adaptasyon ve gliclii performans,

» 1 Haziran itibariyle magazalarin agilmasi sonrasi artan ve degisen talebe uygun
glcli stok yonetimi, top Urin bulunurlugu ve gesitliliginin saglanmasi,

» Fiyatlama ve promosyon yonetimindeki devam eden iyilestirmeler,

» Coklu kanalda muisteri deneyiminin iyilestirilmesine yonelik yapilan g¢alismalar
(sektorde ilk video-chat, Aragta Teslimat hizmetleri yanisira web-chat, click&collect
hizmetleri)

» Tum kategorilerdeki ek UrlGn satisinin artirilmasi, aksesuar paketlerinin
cesitlendirilmesi ile musteri ihtiyaglarina hizli cevap verilmesi
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Tuketici Guven > Kasim ve Aralik 2020" de Tiketici gliven endeksi 80.1* olarak gergeklesmistir. 4C

Endeksi onceki ceyrege gore disls gostermesine ragmen talep tarafinda olumsuz etki
yaratmamistir.

Tuketici Giiven Endeksi
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c *Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Eylil ayinda hesaplama degisikligine gitmistir.
Source: TUIK
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4C20
Net Satis Alani
Sonuglari (000 m?)

Net Satislar
(Milyon TL)

Net Donem
Kar/Zarari

(Milyon TL)

4¢19

4G20

Satis verimliligine yonelik
yer degisiklikleri
4C19 105k m2

Tedarik zinciri verimliligi,
Top Urdn bulunurlugu,
Fiyatlama ve promosyon
yonetim verimliligi
Kesintisiz hizmet

Operasyonel ve harcama
verimliligi

2020 yilinda 85.3MTL net
kar ile gegcen vyila gore
+234MTL iyilesme
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TU kEtICI > Tiketici elektronigi pazari(*) 2020 yili sonu sonuglarina gére 2019 yil sonuna gore
%37,8 blylyerek 89 milyar TL'ye ulasmistir.
EIEktronigi > Bilgi teknolojilerinde bu dénemdeki biiyiime %129,8, Telekom’da %36,9, biiyiik beyaz
Pa zar| ve esyada %29, tuketici elektroniginde %28,9 ve kiicuk ev aletlerinde %18,4’d(r.
» TSS olarak adlandirilan teknoloji marketlerinin pazardaki payi %23,5'dir.
Te kn OSd (*) Elektronik perakende zincir magazalar, telekom bayileri, geleneksel beyaz esya, kiglik ev aletleri bayileri ve

teknoloji marketleri igerir.

Tiiketici Elektronigi Pazari— 2020

m TSS(Teknoloji Marketleri) = Diger Kanallar
7 Source: GfK
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Online
Satislarda
%208

blyime

Genel

Y V VY

306
99

Online/perakende ciro 4C20’de %17, 2020’ de %19

2019’a gore %256 artisla 1.011M TL online satis

Musteri deneyimi iyilesmesine yonelik dncl hizmetler (web-chat, video-chat,
click&collect)

GECTIiGIMIZ YILA KIYASLA

Ciromuz Ziyaret Sayimiz
5 3,6 KAT 1,4 KAT

ARTTI ARTTI

= Fatura Sayimiz Déniisiim Orani
2,5 KAT 2 KAT
ARTTI ARTTI
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Operasyonel
Giderler/Satis

10
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Operasyonel Giderler/Satis (%)

9%

2019 2020 4C19 4C20
4C20 operasyonel giderler/satis oraninda gecen yil ayni donemine gore %11’den
%9’a dusus,

Covid-19 silirecinde maliyet yonetimi kapsaminda dlisen ziyaretci sayilari
nedeniyle alinan kira indirimleri ve kisa calisma d6denegi gibi tesviklerin 4C20’de
de devami,

Ciro artisina ragmen sabit ve degisken giderlerin verimli sekilde kontrol altinda
tutulmasi,

Donlslim projesi kapsaminda devam eden finansman harcama yonetimi
calismalari,
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Net isletme Sermayesi (milyon TL)

-306 milyon TL -181 milyon TL - 227 milyon TL

Isletme

. » Mdsteri talebine
Sermayesi ve

istinaden gerceklesen
stok artisina paralel
ticari borg seviyesinin
artmasiyla 46 M TL
degisim

Nakit
Pozisyonu

4¢19 3C20 4C20
I Ticari Alacaklar B Stoklar M Ticari Borglar

Net Nakit / (Borg) (milyon TL)

» Son ceyrekteki glcli satis
performansi ve verimlilik
calismalari sonrasinda
nakit yaratimi

11 4¢19 3¢20 4G20
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Ozet Gelir
Tablosu

L 2019-2020
(milyon TL) 4C19 3C20 4C20 C“ . ¢ 2019 2020 Degisim
Degisim (%)
(%)
Hasilat 1.257 1.671 | 1.932 54% 4.137 5.607 36%
Briit Kar 210 295 339 61% 715 931 30%
Briit Kar-% 16,7% | 17,6% | 17,5% 0,8pp 17,3% | 16,6% -0,7pp
FAVOK 110 172 198 80% 317 475 50%
FAVOK-% 88% | 103% | 10,3% 1,5pp 7,7% 8,5% 0,8pp
Diger Gelir/Giderler -30 -14 -16 47% -138 -33 76%
Finansal Giderler -60 -50 -62 -3% -215 -208 3%
Vergi Oncesi Kar -16 78 91 656% -178 111 163%
Vergi -3 -15 -22 -663% 29 -26 -189%
Net Kar -19 63 69 461% -149 85 157%
Net Kar-% -1,5% 3,7% 3,6% 5,1pp -3,6% 1,5% 5,1pp

Kaynak : Bagimsiz Denetgi Raporu
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Ozet Bilanco

Varliklar (milyon TL) Ara.19 Eyl.20 Ara.20
Donen Varhklar 994 1.373 1.565
Nakit ve Nakit Benzerleri 37 264 392
Ticari Alacaklar 66 87 103

Stoklar 860 974 1.057
Diger Donen Varliklar 31 49 13
Duran Varliklar 518 425 395
Yatirrm Amagli Gayrimenkuller 29 29 30
Maddi Duran Varliklar 60 54 60
Maddi Olmayan Duran Varlik 36 38 40
Ertelenmis Vergisi Varlig 71 67 45
Kullanim Hakki Varliklar 322 236 220
Diger Duran Varliklar 1 1 1
Toplam Varliklar 1.513 1.798 1.961
Kaynaklar (milyon TL) Ara.19 Eyl.20 Ara.20
Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 1.482 1.832 1.944
Kisa Vadeli Borglanmalar 106 393 370
Uzun Vadeli Kiralama islemlerinin Kisa Vadeli Kisimlari 85 93 98
Ticari Borglar 1.233 1.241 1.386
Diger Kisa Vadeli Yukumlilukler 59 104 89
Uzun Vadeli Yukiimliiliikler 283 202 182
Ozkaynaklar -252 -236 -166
Toplam Kaynaklar 1.513 1.798 1.961

Kaynak : Bagimsiz Denetci Raporu
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Tesekkurler

iletisim Bilgileri

H.Senay Akinci Ozertan— Finansman ve Yatirmai iligkileri Miidiirii
+90 (216) 468 37 46
sozertan@teknosa.com

Yatirnmai iliskileri websitesi : http://yatirimci.teknosa.com/homepage

Yatirimai iliskileri e-mail: yatirimciiliskileri@teknosa.com
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Bu dokimandaki bilgi ve gorusler Teknosa tarafindan glvenilir
olduguna inanilan kaynaklardan saglanmistir, ancak, Teknosa bu
bilgilerin dogrulugunu, eksiksizligini ve gergekligini acik veya
zimni olarak garanti etmez. Bu dokiimanda yer alan tim gorusler
ve tahminler verildigi tarih itibariyle Teknosa’nin goristdir ve
onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu
dokimanda vyer alan Dbilgiler alicilara yardim amaciyla
sunulmustur, ancak hukuki olarak baglayici degildir ya da
herhangi bir alici tarafindan yarginin uygulanmasi olarak ikame
edilemez. Teknosa, bu belgenin ve iceriginin herhangi bir sekilde
kullanimi dolayisiyla dogrudan veya dolayli ortaya cikabilecek
herhangi bir zarardan dolayi sorumluluk kabul etmez.



