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Ana
mesajlar

Ciroda giiglii biiyiime

Karlihk

Online satislar

Pazaryeri Calismalari

3C20’ye gore satislarda %17,8 artis
Dijitallesme ve tiim kanallarda
mikemmel misteri deneyiminin ciroya
olumlu etkisi

FAVOK’te gecen yilin ayni dénemine
gore %5,4 artis (3C21: 181 M TL)

29,4M TL net kar
Son 8 yilin en iyi ilk 9 aylik karhlgi
(9A21:26M TL)

Gecen yilin ayni donemine gore %14’1ik
blylime ile 3C21’de 167 milyon TL ciro
Online/perakende ciro 3C21'de %9
(3G20’ de %15)

Turkiye’de benzersiz olacak pazaryeri
modelinin uygulamasi Uzerinde
cahsmalar
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Giiglu Finansal Performans Faktorleri

Ana

mesajlar » Dijitallesme, musteri odakh donisim ve omnichannel musteri deneyimi
konusundaki yetkinlikler

» Tamamlayici Grin satislarindaki artis

> Uriin cesitliligi ve bulunurlugunun tiim kanallardaki etkin ydonetimi
» Gulclu isletme sermayesi yontemiyle nakit akis iyilestirmeleri

» Musteri memnuniyet ve NPS-net tavsiye skorlarinda biyk artis

» Dijital kanalda teslimat ve 6deme seceneklerinin genisletilmesi

» Sektorde webchat ve whatsapp kanallari tizerinden hizmet veren ve givenli
ve kolay 6deme secenegi sunan ilk sirket

Genel



Marketplace
Donusum
Semasi

FiZIKSEL MAGAZA VE iINSAN GUCUYLE BIRLESTIRILMIS BiR DIJITAL TUKETICI
ELEKTRONIGi PLATFORMU

V/\N [/ \ |
e ol

«Geleneksel Hem magazalarda hem «Uriin odakli musteri
perakendeden» fiziksel online’da daha genis bir iliskisi» bakis agisindan
varliga sahip dijital urlin yelpazesi ve daha «teknoloji alaninda biittinsel
pazaryerine donlsim iyi bir misteri deneyimi
«phygital»

musteri iligkisini
sahiplenen»bir bakig
agisina donusim

Genel
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» 2021 3C ortalamasi gecen yilin ayni doneminden daha disik ve 79,1 olarak
Tuketici GlUven gerceklesti.

= d k . » Covid salginindaki yeni varyantlar asilama oranlarindaki artisa ragmen ekonomik
Nnaekxsl . . . . ol e
faaliyetler Gzerindeki olumsuz etkisini strdlirmekte ve bu riskli ortam tlketici
glvenini asagl cekmektedir.

Consumer Confidence Index
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*Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Eylil 2020’de hesaplama degisikligine gitmistir.
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Verimlilik calismalar

3@2 1 gergevesinde yer

S | Net Satis Alani degisiklikleri
onuciari (000 m?) 3C20 97 m2

3C21’ de gecen yilin ayni
dénemine gore %17,8

Net Satiglar artis

(Milyon TL)

» 3CG21'de 29M TL net kar
> Uriin mix degisikliginin
kar marjina etkisi

Net Donem
Kar/Zarari

(Milyon TL)

3¢20 3¢21
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TU ket|C| > Tuketici elektronigi pazari(*);2021 Agustos sonuglarina gore gegen yilin ayni
donemine gore %30,3 bliyliyerek 68 milyar TL'ye ulasmistir.

Elektronigi > Bu dénemde bilisim teknolojilerindeki biiyiime %45, kiicik ev aletlerinde
0 N o e o e .

Paza rlve o;:;i::;llf)uyuk beyaz esyada %29,6, Telekom’da %28,1 ve tiiketici elektroniginde

Teknosa >TSS olarak adlandirilan teknoloji marketlerinin pazardaki pay1 %24, 1dir (ilk 8 ay)

(*) Elektronik perakende zincir magazalar, telekom bayileri, geleneksel beyaz esya, kiglk ev aletleri
bayileri ve teknoloji marketleri igerir.

Tuketici Elektronigi Pazari— 8A21

8 Kaynak: GfK m TSS(Teknoloji Marketleri) = Diger Kanallar

Genel
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Online
Satislar

3C20 3C¢21 9A20 9A21
> Online/perakende ciro 3¢21’de %9 (3C20’ de %15)
» 3(C21 doneminde 3C20’ye gore %14 artisla 167M TL online satis

GECTIGIMIZ YILA KIYASLA

Fatura Sayimiz Donusum Orani
0,7 KAT
AZALDI AYNI KALDI

Ciromuz Ziyaret Sayimiz K
1,1 KAT 0,8 KAT i _
ARTTI AZALDI e
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Operasyonel Giderler/Satis (%)

Operasyonel
Giderler/Satis

9% 9%

3C20 3C21 9A20 9A21

> 3C21 operasyonel giderler/satis orani, gecen yilin ayni donemiyle ayni %9

» 3C21’de ciro artisina ragmen kontrolli operasyonel gider yonetimi

11
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Net isletme Sermayesi (milyon TL)

-181 milyon TL 162 milyon TL -48 milyon TL > Yiksek

Isletme
Sermayesi ve

sezona
girisle artan satislar
paralelinde
gerceklesen yuksek
alimlar ve yiikselen
ticari borglar

Nakit
Pozisyonu

3C20 2C21 3¢21
M Ticari Alacaklar B Stoklar B Ticari Borglar

Net Nakit / (Borg) (milyon TL)

> Glcli isletme
sermayesi yonetimi
sonucu 3C21'de
118M TL net nakit

12 3G20 2¢21 3¢21
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0 (milyon TL) 320 | 2¢21 | 3¢a1 | 36203¢% oA20 | oAz |OA20-9A21
Ozet G e I | r Degisim (%) Degisim (%)
Tablosu Hasilat 1.671 | 1522 | 1.968 18% 3.674 | 4.951 35%

Briit Kar 295 233 330 12% 592 814 38%
Briit Kar-% 17,6% | 15,3% | 16,8% -0,9pp 16,1% | 16,4% 0,3pp
FAVOK 172 113 181 5% 276 425 54%
FAVOK-% 10,3% 7,4% 9,2% -1,1pp 7,5% 8,6% 1,1pp
Diger Gelir/Giderler -14 -24 -36 -169% -16 -95 -482%
Finansal Giderler -50 -64 -67 -35% -146 -191 -30%
Vergi Oncesi Kar 78 -11 39 -49% 20 32 60%
Vergi -15 5 -10 36% -4 -6 -32%

Net Kar 63 -5 29 -53% 16 27 68%

Net Kar-% 3,7% -0,3% 1,5% -2,2pp 0,4% 0,5% 0,1pp

13 Kaynak : Bagimsiz Denetgi Raporu

Genel



TEKNO S A

14

Genel

Ozet Bilanco

Varhklar (milyon TL) Eyl.20 Haz.21 Eyl.21
Dénen Varliklar 1.373 1.636 1.781
Nakit ve Nakit Benzerleri 264 65 118
Ticari Alacaklar 87 130 124

Stoklar 974 1.408 1.506
Diger Donen Varliklar 49 33 34
Duran Varhklar 425 384 362
Yatinm Amacli Gayrimenkuller 29 30 30
Maddi Duran Varliklar 54 65 67
Maddi Olmayan Duran Varlik 38 37 39
Ertelenmis Vergisi Varligi 67 49 40
Kullanim Hakki Varliklan 236 202 185
Diger Duran Varliklar 1 1 2
Toplam Varliklar 1.798 2.020 2.144
Kaynaklar (milyon TL) Eyl.20 Haz.21 Eyl.21
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1.832 1.759 1.865
Kisa Vadeli Borglanmalar 393 206 0
Uzun Vadeli Kiralama Islemlerinin Kisa Vadeli Kisimlari 93 111 104
Ticari Borglar 1.241 1.376 1.677
Diger Kisa Vadeli Yikumlalukler 104 67 84
Uzun Vadeli Yiikimliiliikler 202 154 143
Ozkaynaklar -236 107 136
Toplam Kaynaklar 1.798 2.020 2.144

Kaynak : Bagimsiz Denetgi Raporu
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Tesekkdurler

iletisim Bilgileri

H.Senay Akinci Ozertan— Finansman ve Yatirimci iliskileri Miidiirii
+90 (216) 468 37 46
sozertan@teknosa.com

Yatinnmai iliskileri websitesi : http://yatirimci.teknosa.com/homepage

Yatinnmai iliskileri e-mail: yatirimciiliskileri@teknosa.com
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Bu dokimandaki bilgi ve gorusler Teknosa tarafindan glvenilir
olduguna inanilan kaynaklardan saglanmistir, ancak, Teknosa bu
bilgilerin dogrulugunu, eksiksizligini ve gercekligini acik veya
zimni olarak garanti etmez. Bu dokiimanda yer alan tiim gorusler
ve tahminler verildigi tarih itibariyle Teknosa’nin goristdir ve
onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu
dokimanda vyer alan Dbilgiler alicilara yardim amaciyla
sunulmustur, ancak hukuki olarak baglayici degildir ya da
herhangi bir alici tarafindan yarginin uygulanmasi olarak ikame
edilemez. Teknosa, bu belgenin ve iceriginin herhangi bir sekilde
kullanimi dolayisiyla dogrudan veya dolayli ortaya cikabilecek
herhangi bir zarardan dolayi sorumluluk kabul etmez.



