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Yasal Sorumluluk Siniri (TMS 29)

Sirketimizin daha once 1 Aralik 2023 tarihinde kamuya duyurulan 2023 yilsonu finansal sonuclarina dair gelecege yonelik tahmin ve
beklentileri "Turkiye Muhasebe Standardi 29 Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama" (TMS 29) uyarinca enflasyon
muhasebesine tabi tutulmamistir. Diger yandan, Sirketimizin 20 Mart 2024 tarihinde kamuya duyurulan 31.12.2023 tarihli ve sonraki
finansal tablolari ise TMS 29 hukumleri cercevesinde enflasyon muhasebesi uygulamasina tabi tutulmus olup s6z konusu finansal raporda

yer alan finansal bilgiler daha é6nce kamuya duyurulan tahmin ve beklentiler ile karsilastirilabilir nitelikte degildir.

Yatirimcilarimizin ve piyasa paydaslarinin Sirketimizin daha once kamuya duyurulmus olan 2023 yilsonu finansal sonuclarina dair tahmin
ve beklentileri karsisindaki finansal gerceklesmeleri daha dogru okuyabilmelerinin ve yorumlayabilmelerinin temini amaciyla, Sirketimizin
kurumsal internet sitesi ve Kamuyu Aydinlatma Platformu vasitasiyla kamuya duyurmus oldugu yatirimcr sunumlari ve finansal sonuc
bilgilendirme bultenlerinde, bahse konu tahmin ve beklentilere konu edilen finansal bilgiler enflasyon muhasebesine gore duzeltilmemis
halde de sunulmaktadir. Ayrica, gecmis donemde yatirimci bilgilendirme materyallerinde kullanilan secilmis godsterge niteligindeki

finansal bilgilere de yatirimci ve analistler tarafindan saglikli bir analiz yapilabilmesi icin bu calismalarda yer verilebilmektedir.

Enflasyon duzeltmesine tabi tutulmamis s6z konusu finansal bilgiler bagimsiz denetimden gecirilmemis olup, Sirketimizin bagimsiz
denetimden gecmis olan 31.12.2023 tarihli finansal raporlarinda yer almamaktadir. Bahse konu finansal bilgiler, Sirketimiz Yonetim Kurulu
ve finansal raporlamadan sorumlu yoneticilerinin sorumlulugunda olmak kaydiyla, finansal performansimiza yonelik tutarll ve

karsilastirilabilir bir degerlendirme yapilabilmesi amaciyla yatirimcilarimizin ve piyasa paydaslarinin degerlendirmesine sunulmak uzere

hazirlanmis ve kamuya duyurulmustur.
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Turkiye’'nin En Yaygin ve Guvenilir Teknoloji Perakendecisi

1[0 ¢ ~250M 500+

Net Satis Yillik Ziyaretci Iklimsa Satis
Alani (M2) Sayisl ve Servis AQlI

(Magaza + Eticaret)

rklrm
TEKNODO S A S A
Turkiye'nin lklimlendirme Merkezi

(0 0

%094 %06

Coklu Kanal Perakendecilik Iklimsa
Ciro Payi Ciro Payi

Hem online hem de magaza
icinde genis teknoloji yelpazesi
sunan...

Geleneksel perakendeciden
"Fijital" e donusiumunu
gerceklestirmis...

Musterilerinin teknoloji odakl
ihtiyaclarini batunsel bir sekilde
karsilayabilen ve onlara
benzersiz bir musteri deneyimi
sunan...

Guaclu fiziksel varliga sahip
Dijital Tuketici Elektronigi
Platformu

4 Yukaridaki veriler 30 Eylul 2024 tarihi itibariyla guncellenmistir.



Deger Odakli Islerle Milyonlarca MUsteriye Ulasiyoruz

preo

Turkiye'nin en
kapsamli teknoloji
Ozel markasi

1000’ asan SKU ile
2024 yilinda

2 Milyon'u

asan urun satisi

TEKNO
HIZMET
~_

CLUB |

Uctan uca Hizla buyuyen
hizmet portfoyu Sadakat Programi

Kapsamli hizmet ~4’5 MilyOﬂ'a

portfoyu ile ’
ulasan TeknoClub uye
2024 yilinda sayis|

3 Milyon'u | |
asan hizmet satis| (~6 milyon aktif

musteri' sayisi)

5 1. Son 24 ayda en az bir urun alan CRM sisteminde aktif musteri sayisi

Musterilerimize ulasan 5 buyuk marka

2

~

Teknosa'nin mobil
lletisim markasli ve
ev internet hizmeti

2024 yilinda

~500K

Teknosacell
abonesi

EyIl 2024 te

Lansmani
gerceklestirilen
Teknosa.net




“Yeni Neslin Teknosa’'sl” Vizyonumuz 2019 Yilinda Kuruldu

f8 Teknoloji Pazar Yeri

Ortalama operasyonel Saglikli operasyonel Guclu operasyonel
performans gosteren performansa sahip yeteneklere sahip digital-first
geleneksel perakendeci coklu kanal perakendeci coklu kanal perakendeci
F— . . 0 . x== Coklu kanal perakendecilik ve bunu
Tm] Magaza odakli perakendecilik Y Coklu kanal perakendecilik E destekleyen teknoloji odakl pazaryeri

Genellikle ana urunlere odakli ~_ Urln ve hizmetleri bir arada = Global en iyi uygulamalar
e satislar K satabilen glac¢li perakende kasi . seviyesinde perakende kaslari
Operasyonel performansta Gucla ve surdurulebilir & Daha da gug¢lu ve surdurulebilir
A
| I Zaylﬂlklar Operasyone| performans é OperasyOﬂel performans

24 Teknoloji ve veri anlaminda Rekabet avantajl yaratacak duzeyde

®_ Onemli fonksiyonlari hayata @@

= eksikleri olan bir altyap! gecirebilen teknoloji ve veri altyapisi d!.J't?I teknoloji, veri altyapisi ve
cozumler
cme, Birden cokiyilestirme firsatina sahip lyilestirilmis ¢coklu kanal musteri C%r Kusursuz veri odakli ¢oklu kanal
== musteri deneyimi Y deneyimi u} miusteri deneyimi

TEKNDO S A




Bu DénUsUm Yolculugunda, Ilk 3 Program Basariyla Tamamlandt!

Saglikli operasyonel performansa sahip
coklu kanal perakendeciye donusmek

Q

Finansal ve Operasyonel
Donusum
Bes ana baslikta
uctan uca donusum ile
Teknosa tekrardan karli ve

operasyonel olarak oldukc¢a
gucla bir seviyeye getirildi

Servis ve Ozel Marka

Donusumu
Servis ve O0zel marka
donusumu ile Teknosa icin ikKi
onemli surdurulebilirlik ve
karli miasteri memnuniyeti
kaynagi yaratildi

=,

Pazaryer]
Donusumu
Teknosa online kanallarina
pazaryeri yetkinligi eklenerek
urunler musterilerimize cok
daha genis bir yelpazede
Teknosa guvencesiyle
sunulmaya baslandi

Guclu operasyonel yeteneklere sahip digital-
first coklu kanal perakendeciye donusmek

Dijital Odakl
Donusum

: Teknosa'nin rekabet avantajini

daha da guc¢lendirerek

- sUrdurulebilir ve karl buyUime icin -

en iyl musteri deneyimi ve
dijital altyapi ve cozumler ile

donusumun yeni fazina baslandi

lIlk Faz Tamamlandi — Ikinci Faz

Devam Ediyor

Dunyanin Teknolojisini Herkes Ile Bulusturarak Mutlu Anlar Yasatmak Icin Variz




0 Donusum 1. Program

Finansal ve Operasyonel Donusum

Fiyat ve

Promosyon

Yonetimi
Tamamlayici

Urdn

Satis Odag

Veril Bazli
Tedarikgi

Pazarliklari

Kategori
Donusumu

Satis
Donusumu

Magaza AQI
Optimizasyonu

Magaza
Performans
Yonetimi

@ Satis IsglcU
Verimliligi

E-ticaret
Kanalini

Guclendirme

Stok
Yonetimi

= Stok Yonetimi
lyilestirme

Maliyet
Yonetimi

- Kira
=/ Optimizasyonu

Gider
Kalemlerinde
Disiplin

Finansal
Maliyet
Azaltma

Yonetsel

Donusum

§ Hedef ve Prim
.% Sistemi

ButUnsel Sirket
Performans
Yonetimi




a DOnusum 2. Program

Servis ve Ozel Marka DénUsimd

Turkiye'nin En Kapsamli Tamamen Dijitallestirilmis Elektronik

Servis Portfoyu

Hh & O »

Kurulum Ariza TeknoGaranti Hizmet
Hizmetleri Onarim (magaza & Uyelik
online) Paketleri
A LA E

Kiralama Teknoloji TeknosaCell Teknosanet
Destek Paketleri

Uzaktan destekten kuruluma kadar gelistirilen Kapsamli Destek
Paketleri yaklasik 400 bin hizmet satisina ulasmistir

TeknoGaranti ile Teknosa guvencesi surekli olarak musterilerimize
sunulmaktadir

Musterilerimiz Teknosa.com'da uc¢tan uca servis surecini takip
edebilmektedir

icin calismalarimiz surmektedir

Teknosacell yaklasik 500 bin Uyeye ulasirken, yeni alternatif hizmetler

-/ N J N J

1. Donusumun baslangicindan itibaren

Turkiye'nin En Genis Urun Portféyline Sahip Teknoloji
Ozel Markasi

g -

|.::‘?' = - -I'.'

BT
Kucuk Ev
Aletleri

Aksesuarlar

0w

PC Ekipmanlari

Kisisel Bakim Kategoriler

Preo, +1000 SKU ile Turkiye'nin en kapsamli teknoloji 6zel
markasidir

GUnumuzun ekonomik kosullari géz é6nune alindiginda, Preo 6zel
marka olarak musteriler icin daha cekici hale gelmistir

Portfoy, kalite-fiyat hassasiyeti dengesi gozetilerek dinamik olarak
musteri ihtiyaclarina gore guncellenmektedir

Yapilan bagimsiz misteri memnuniyet anket sonucuna gore?,
musterilerin %940 memnun oldugunu belirtmistir

N 7 D N

TEKNDO S A

9 2. Aralik 2023 ayinda GfK Arastirma Hizmetleri firmasiyla yapilan ‘Preo ve Satis Sonrasi Hizmetler Arastirma’ raporundan alinmistir.



e DéNUsUM 3. Program .
Turkiye'nin llk Teknoloji Odakli Pazaryeri Teknosa!

—
Genis bir urun ve hizmet Alanindaki en iyi “Sosyal Ticaret” Partner Solutions
cesitliligiyle “teknoloji saticilarla calisir sayesinde kitlelerin Ile saticilarini
alanini” sahiplenir gucunu aktif destekler

olarak kullanir

Teknosa pazaryeri daha ilk yillarinda ¢ok gucla bir gelisim gostermistir

SKU sayisl’ Teknosa.com hacmindeki payi?

Global benchmark’larinin’
cok Gzerinde bir performans

Elektronik kategorilerine ek olarak elektronik

disi yakin kategorileri de icermektedir Turkiye’nin en 1yi elektronik saticilari

TEKNO S A

10 1. EylUl 2023 / 2024 donemleri karsilastirmali olarak verilmistir. 2. Pazaryerinin toplam e-ticaret hacmi icerisinde payi sunulmustur.



e DOonusum 4. Program

Teknosa 4. Donusum Programi 6 Ana Basliktan Olusuyor

MUsterilerimize
sundugumuz
Nnizmeti en ileri

seviyeye tasimak

Magaza Aginin E-Ticaret Coklu Kanal
Donusumu Celisimi Yapinin Gelistirilmesi

Operasyonlarimizi
daha etkin hale
getirerek sirket
performansini

arttirmak edarik Zinciri Gelecek Nesil ERP - Kurumsal

Donusimu Dijital Mimari-
Uygulamalar Veri Donusumu




0 Magaza Aginin DoNUsUMuU

DonUstim Programi Kapsaminda Magaza Agimizi Deneyim-Odakli Olarak

Surekli Donusturuyoruz

Yeni Konsept Magazalarla Perakendenin
Gelecegine Yatirim Yapiyoruz

Tum dunyada yukselen "Deneyim odakli perakende"
trendini yeni dijital magaza konseptimiz ile Teknosa
olarak sahipleniyoruz

Paylasimli Alanlari Genisletiyoruz

Magazalarimizdaki paylasimli alanlari genisleterek,
Teknosa ve tedarikcilerimiz icin marka bilinirligini ve
degerini en ust seviyeye cikariyoruz

Magaza Agimizi Optimize Etmeye

Devam Ediyoruz
Stratejimize paralel olarak; deneyim, urun cesitliligi ve
magdaza performansini artirma odagimizla, yeni yuksek
m2 alanl dijital magazalar acarak / potansiyeli distk
magazalari yeni lokasyonlara tasiyarak veya
kapatarak magaza agimizi optimize ediyoruz

Su ana kadar 58 magazamizi

yeni dijital konsepte donusturduk

Engelli MUsteriler Igin
Ozel Bolumler

Deneyim Bayutulmus Teshir
Alanlari Alanlari

Self Servis En Cok Satan Surdurudlebilirlik
Ekrani Urtn Alani Duvari

TEKNDO S A




a E-Ticaret Gelisimi
E-ticaret Stratejik Odak ve Yatirim Alani Olmaya Devam Ediyor

Online kanalimizi yeni gelismeler ile her gecen ..onumuzdeki donemde de ayni odakla

gun buyutuyoruz... bUyutmeye devam edecegiz

Sosyal ticaret ve perakende

medya gelirlerinde daha E-ticaret kanall
fazla buyume ’

Pazaryeri iyilestirmeleri ve
“Teknosa Partner Solutions"

e Kuresel musteri talebil
modeline uyumu

Hizli ve gugli Mdusterilerimize
pazaryeri buyumesi sundugumuz Urin
cesitliligini

Yeni ve genisletilmis
odeme ve kredi secenekleri

, Yeni buyume firsatlarinin
| Mobil uygulamaya < . o
lyilestirilmis ve gucliu bir sekilde Q saglanmasini (rnegin
cesitlendirilmis odaklanarak online Perakende medyasi)

teslimat suregleri musteri deneyimini bir Coklu kanalli mUsteri

ust seviyeye clkarmak yolculugu ic;in

tamamlayici rol
E-Ticaretin gelisimini

ustlenmeyi
destekleyecek altyapiyi . : - .
guclendirmeye devam guclendirmek icin stratejik

ettirilmek odak ve yatirim alani
olmaya devam edecektir.

Web ve app arayuz deneyimi
gelistirmeleri

Daha guclu musteri kazanimi icin
gelistiriimis, kisisellestirilmis ve
katma degerli hizmetler sunmak

Online musteri memnuniyetinde
onemli iyilesme




e Coklu Kanal Yapinin Gelistirilmesi

Kusursuz Coklu Kanal Musteri Deneyimi Yolculugu

MdUsterilerimize 4 ana hedef altinda kusursuz

capraz kanal deneyimi sunmayi taahhut ediyoruz

- Magazalardan F%\ Kiosklar araciligiyla urun arama ve
online satis ¢ sepete ekleme

Online en lyi
uygulamalari
offline kanala

]

Secilmis Ornekler

En cok satan urun
alani

da tasima g, Elterminalleri Konuma dayali iletisimler (6rnegin, MUsteriler icin gelistirilmis
araciligiyla mobill musteriler magaza yakinindayken SMS/ @ Y S A
odeme aninda bildirim gbnderme) y
Online onli < Satis danismanlariyla
nline kanala magaza onli < 3 3 y
: nline kanalda magaza - SR

kanallarda etkin i baglantisinin giglendiriimesi & deneyimini bire bir +& goruntulu satig yoluyla
Magaza (6rnegin, magaza kampanyalarinin aa yasatma (6rnegin, AR an mavgazabra dogrudan
deneyimi online kanallar araciliiyla tanitimi) Szellikleri) baglanti
Mulsteri Online-offline kanallarin birlestirilmesi (6rnegin, Coklu kanal deneyimi sunma (érnegin, daha
yolculugunun — online kanallarda magaza siparislerini géruntuleme, .2, once online kanaldan sepete eklenen drunleri el
= e e e hizmet surecini online kanaldan baslatma ve izleme, @(?@ terminallerinde goruntuleyebilme, satis

. 34 ; online olarak satin alinan bir drdnu fiziksel olarak danismanlarinin kullanicilarin baglanti yoluyla direk
tekillestirilmesi madazadan iade edebilme?) satis yapabilecegi canli yayinlar diizenlenmesi)

1. TeknoClub Gyelerine 6zel 2. 1P satin alimlarinda gecerli

TEKNDO S A




Donusum Programlari Sayesinde Artan ve Surdurulebilir Bir Karlilik Elde Ettik
(TMS 29 etkisl haricg)

Satislar (Mn TL) FAVOK (Mn TL) Net Kar (Mn TL)

YBBO: %75 YBBO: %81 YBBO:%I117

525

85 131

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 149

2019 2020 2021 2022 2023

2y Y- XXX e0S®




Bu sayede Performansimizda Her Alanda Oldukga Guglu ve Saglam Bir
lyilesme Elde Ettik

2019'dan 2023'e... Teknosa Ortalama NPS

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. .
o .

Teknosa, sektorde en yuksek NPS
- skoruna sahip lider oyunculardan
E biri konumuna geldi :

g
.
-------------------------------------------------------------------------
.

68 /1

2019 2023 9A24

A

Donusumun
Baslangici

NPS: Net Tavsiye Skoru

16 1. Son 24 ayda en az bir urun alan CRM sisteminde aktif musteri sayisi



e Gelecek Nesil Dijital Uygulamalar

Satislarimizi ve Karlihdimizi Artirmak icin, Turkiye'nin Ilk ve En Kapsamli Yapay
Zeka Destekli Satis Danismani Aracini Gelistirdik

30'dan fazla

magazada pilot
uygulama, su anda
tum magazalarda aktif

$|rket stratejimizi uygulamada onemli bir rol oynayan
yeni Al destekli satis asistanimiz "Bilge", satis performansini
. analiz etmekte ve satis danismanlari, magaza ve bolge ~1800 aktif satis
mudurleri dahil olmak Uzere tum satis organizasyonuna Al damgmamna destek
tabanli kisisellestirilmis mesajlar gondermektedir

l‘ ))) EE @) Yeni Al ézellikleriyle

B.;- Satis Sihirbazi

(Bilge 2.0)'1 devreye
aldik

Rehber Ol

KPI'lar hakkinda Sirket stratejisine paralel ~ Daha iyi performans

kapsamli bilgi firsatlara yonelik rehber icin motivasyon

(ie., Hedef Gergeklesme (ie. Kampanyalar, capraz satis)  (i.e, éduller, madalyalar)
Orani, NPS,

Satis metrikleri)




5  Gelecek Nesil Dijital Uygulamalar

— \ﬁ

Yuksek Artan
Donusturme Oranlari Sepet Buyuklugu

cesaret verici / @

Ve g € I ece kte kl Artan Tamamlayici Urlin Daha
ba§a r'| n | n ve Hizmet Satislari Karlhi Miks
sinyallerini

veriyor ((@/ )’

Gelir Artisi
Basarisi

Bilge'nin KPl'lar
uzerindeki etkisi




e Bilgi Teknolojileri ve Veri Dénusum
Donusum icin Daha Guclu Bir Altyapi Olusturmak Hedefiyle Bilgi

Teknolojileri ve Veri Yetkinliklerimizi Gelistiriyoruz

L)

ERP Veri YOonetimi Kurumsal Mimari
Donusumu Donusumu Donusumu
o ——

« Teknik altyapinin kapsamli « Daha iyi yonetisim ve veri « Stratejik hedeflere yonelik
revizyonu ile Turkiye'nin e- platformlarinin 2025 Kurumsal Mimari
ticaret sektorunde oncu bir konsolidasyonu yoluyla veri Donusumu Yol Haritasi
hamle yaptik kalitesini, kullanilabilirligini olusturduk

. Verimlilik, yetenekler ve ve gelir yaratimini » Organizasyonu uyumlu hale

lyilestirmeye odaklaniyoruz

musteri memnuniyeti getirmeyi, verimligi ve,

sonuclarinda iyilesme elde « Karar alma sureclerimizi cevikligi artirmayi ve
etmek amaciyla gelecekteki hizlandiriyor, operasyonel surdurulebilir-baylimeyi
dijital donusum icin zemin verimliligimizi artiriyoruz hedefliyoruz

hazirliyoruz




Iklimsa ile Teknosa Sinerjisiyle Surdurulebilirlik ve Kurumsal Odakli Islerimizi
Gelistiriyoruz

Teknosa catisi altinda faaliyet gosteren, iklimlendirme

11 'S A sektorinin énclu markasi IklimSA, Sabanci gUvencesiyle
e Turkiye'nin dort bir yaninda 500'den fazla satis-servis adi ile
hizmet veriyor

500+

Bayi+
Servis Ag|

40

Yil
Tecrube

2022 yariyilindan beri faaliyet gostermekteyiz

Iklimsa'da
mevcut iyi -
snlerimizi * Hem konut hem deticari « Merkezi bdlge organizasyonu Teknosa’nin genis elektronik
yon erlnTl.ZI o rrlug.,.tenlet IGin ugtan uca iklim ve yaklasik 90 bayimizi GES Urun yelpazesi ile Iklimsa
g(j?|end|r|rken, ¢ozumleri sunuyoruz konusunda yetkilendirerek yetkili saticilari aracihigiyla
d * Genig bir urun yelpazesi, A+++ guclu bir is plani hazirladik kurumlara
aynl Zamahnda ener]ji V?.rlfn'lllg!, Inverter . Surdurilebilir bir gelecege « Elektronik uruan tedarigi
sSu nd ugumuz teknolo!|5| ve dunya ma rkalari yatinm yapmaya devam . §at|§ Sonrasi Hizmetler
hi tleri d ve kendi markamiz Sigma ederek 2 yildan kisa bir stirede « Urun Kiralama Hizmetleri
IZI1.16 e.rl e altlnda gelismis teknolojiler 75 GES projesi ile 27 MW'lik SUNUYOruz
gen|§letlyoruz sagliyoruz kapasiteye ulastik! (2024'te
SIGMA sum FUﬁTSU %129 yillik buyume)
SHARP @ womes— SIANISUNG

20 1. Eylul 2024 itibariyla
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Isimizle DUnyamiza, Toplumumuza ve Calisanlarimiza Deder Katiyoruz

Raporlama _Toplumsal Uriin ve Yenilenebilir Sera Gazi (GHG) Net Sifir
Cinsiyet Esitligi Hizmetler Kaynaklar Emisyonlari
> > > » > >
Ik SUrdurulebilirlik  Genel Mudurluk'te TUum magazalarda Magazalarda LED Sera Gazl (GHQ) GES projeleri le
Raporu (2021) kadin calisan oranimiz sifir atik sistemi  aydinlatma, Lojistik Merkez Emisyonlari Raporu iklim degisikligiyle
| >%50 enerji denetimi, enerji @ muUcadelede
Ik Entegre Rapor Eskiyi Getir Yenisini denetimi, 62 magazada 2030 sonuna kadar olumlu etkiyi
(2023) 2007'den bu yana 30 Gotur, yenilenmis yenilenebilir enerji kullanimi Kapsam 1ve 2 arttirmak
binden fazla kadina dijital telefonlar, kiralama, emisyonlarini %42 @‘
okuryazarlik egitimleri  garanti ve onarim WWF Yesil Ofis 27altim hedefi 2050 sonuna kadar
CDP'de T*A-" hizrnetleri Programi Net Sifir Emisyon ve
siralamasiyla Kadinin Guclenmesi @‘ Atk Hedef
“Liderlik” skoru  Prensipleri'ni imzalayan A+++ ve A++ beyaz 2025 sonuna kadar
@ ilk TUrk teknoloji esya UrUnleri ve yenilenebilir enerji
TCED?2 Rag{)grlamay peraken@g sirketi kll%}jlar tedarik oranini
o) .
SBTich)edef Organzasyon  surdaralebilir Uran ve %42ye gikarma hedef ramamiand: @ eder
Basvurusu genelinde Kadin Hizmetlerin Artirilmasi afnarmiand cae
calisan oranini

artirmak

TEKNDO S A

22 1. CDP | iklim Degisikligi Programi 2. TCFD | Iklimle Baglantili Finansal Beyan Goérev GucU 3. SBTi | Bilim Temelli Hedefler girisimi
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Pazara Genel Bakis, TABii Ki
Finansal Sonuclar ve '

orunum




Panel Pazari Dagitim Kanali Yapisi

Zincir Marketler
MASS

Teknoloji Marketleri Geleneksel Bilgisayar Bayi Kanall Telekom Bayileri

(TSS) Kanal (CSS) (TCR)

> Hiper/Super Marketler, > TUketici Elektronigi > Karma Bilgisayar > Cep Telefonu Bayileri
TEKNOS A Yapl marketleri » Beyaz Esya & Kicuk Magazalari
* Cash & Carry Ev Aleti Bayileri
> DIY ®MUnh
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oyunculari Pure Online ®Karma Bayiler

> Cok Katli Magazalar
> Online Pazaryerleri

Panel Market'de yer alan tum kanallarin online satislari Techonline pazarini olusturmaktadir.

24 Kaynak: GFK



TMS 29'a gore

Duzenlenmistir.

Panel market, 2024 yilinda hizli bGyumenin yavaslamasina ragmen,
Ilk dokuz ayda %3 reel buyumeye ulasti...
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1.  Kaynak: GFK.Yillik Degisim.
2. Panel Market'te yer alan tum kanallarin online satislari Techonline pazarini olusturmaktadir.




TMS 29'a gore

Duzenlenmistir.

..e-ticarette buyumeye yonelik kontrolll yaklasimimiz devam ederken,
panel marketin Uzerinde ciro buyumesi elde ettik

Teknosa Toplam Satiglar® ; E-Ticaret GMV**
(Mn TL) ; (Mn TL)

E-ticarette kontrollU buyume stratejisi ile
gecen yila gore paralel seviyede gerceklesirken,
pazar ortalamasinin altinda kaydedildi

421 8.879 . 8.687

44.982

Teknosa'nin ciro buyumesi pazara
gore (%2,9) daha yuksek gerceklesti

9A23 A4 9A23 A4

26 *Eylul 2024 itibariyla perakende satislari, toplam satislarin %94'Gnu olustururken, Iklimsa’'nin payi %6 olarak gerceklesmistir. *Brut Islem Hacmi



Stok devir oraninda iyilesme ve veriye dayali pazarliklar sayesinde Brut Kar marjinda belirgin
bir gelisme saglanirken; Operasyonal giderler 2C'ye kiyasla daha dusuk seviyede gerceklesti

| o2 8 9Ore
Toplam Satiglar (Bn TL) * Operasyonel Giderler/Satiglar s
% -122 baz _ 71 b
45,0 a7 ( +puaiz |

%10,6 s %10,7 %10,3 %11,0

2

14,2 16,0

1G24 2C24 3C24 9A23 OA24 : 1C24 2C24 3C24 9A23 9A24

L L L , : Kiralama ve lojistik anlasmalarindaki yenilenen kosullar ve artan

Gelirleri arttlrmaya )./Oﬂe!lkna“ﬂalf] |n5|yaut|ﬂet ve talebin )) Q perakende medya gelirleri gibi operasyonel giderleri azaltmaya
normallesmesiyle Ciro bir onceki ceyrege gore reel olarak artt : yonelik siki tedbirler sayesinde normal seviyelerine dondu

Brut Kar Marji . FAVOK Marji
+48 baz +185 baz +155 baz
puan ouan puan +14Jabnaz
%12,3 %12,8 %4,3 -

%11,3

%3,2

%2,6 52,7

1C24 2C24 3C24 9A23 A4 5 1C24 2C24 3C24 9A23 IA24

G Stok devir oraninin simdiye kadarki en iyi seviyelerine ulasmasi ve
veriye davall pazarliklarin sonucunda brut kar marjinda iyilesme saglandi
S el s TEKNO S A
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TMS 29'a gore

Duzenlenmistir.

Yuksek faiz oranlari nedeniyle kredi karti maliyetleri artan finansal giderlerin
temel nedeni olmaya devam ederken, alinan hafifletici tedbirler etkili oldu

Artan faiz oranlari ve kredi karti komisyon oranlari

finansman giderlerini artirarak karlihgi baskiladi ~~onlemler devam ettiriliyor...

Kredi Karti Komisyonlari/Satislar Orani Tuketici Kredilerinin Magaza Tahsilatlar icindeki Payi

11,9%

3,5%

58%  29% 529  53%

1C23 2C23 3C23 1C24 2C24 3C24 1C23 2C23 3C23 1C24 2C24 3C24
sayIsl

« Kredi karti islemlerini azaltmak amaciyla tuketici
kredisi kullanimini yayginlastirdik

* Ayrica, tuketici kredisi maliyetlerinin bir kismini
tedarikcilerimize ve musterilerimize yansitarak
maliyetlerimizi dusudrmeyi basardik

« Tek cekim kredi karti kullaniminin maliyetinin
dahi %l1,2'den %3'e cikmasi, kredi kart
komisyonlari/satislar oraninda artisa sebep oldu




TMS 29'a gore

) ° . D | . t :

Alinan hizli aksiyonlar sonucunda Net Isletme Sermayesi E—
negatife donerken, gecen yila gore lyillesme saglandi

ALINAN @/

AKSIYONLAR

Net isletme Sermayesi (TL Mn) Net Nakit (TL Mn)**,

IFRS 16 hari¢

1.802
0 Etkin stok yonetimi

Odeme kosullarinin
muzakere edilerek

148
lyilestirilmesi
yles -620
Mar 24*  Haz 24* Eyl 24
Q Nakit yonetimi odagi Eyl 23* Haz 247 Eyl 24 **340 Milyon TL'lik bono

W stoklar I Ticari Alacaklar Il Ticari Borclar ihraci dahil edilmistir.

Teknosa stratejik yatirrmlarina devam etmektedir.
« 2024'Un ilk dokuz ayinda gerceklesen 596 TL mn yatirim harcamalarinin %73'G BT ve verimlilik projeleriyle ilgilidir.

29 *Eylul 2023, Mart 2024 ve Haziran 2024 rakamlari EylUl 2024 satin alma gucu paritesine gore endekslenmistir.



TMS 29'a gore

Duzenlenmistir.

Vergi Oncesi Kar bir 6nceki ceyrede goére %60'in Uzerinde artti

2C 2024
Vergi Oncesi Kar
TMS 29
FAVOK Farki 297 * MiRifes pilsgme ve
maliyet optimizasyonu
Net Vade Farki Giderleri : 162 +c">[r>18etc]iarrlw>i/l el
ve Diger Farki | Y/
. Faizden : 3
. Yuksek 2C'ye gore
Kredi Karti Giderleri i Etkilenen - Ciro artisi etkisi +528 TL mn’'lik
| Maliyetler | lyllesme
. . : + Negatif Net Isletme
I;I\Zeat“l:am Clderlerinde | 125 Sermayesi sebebiyle
5 | net nakit pozisyonu
Parasal Kazanc¢ Farki 46
3C 2024

Vergi Oncesi Kar
TMS 29




Kapsamli donusum girisimleri ile bUyumeyi surdirmeye
ve operasyonel performans metriklerini daha da

3 lyilestirmeye odaklaniyoruz
Zorluklara ragmen,

and Stratejimiz Alinan tedbirler ile isletme sermayesine ve finansman
dogrultusunda giderlerine odaklaniyoruz

operasyonel
performansimizi

O

jjitallesme ve teknoloji odakli stratejik yatirbmlarimizi
evam ettiriyoruz

Q

artirmaya yonelik
proaktif onlemler
alarak, guclu
odagimizi
surduruyoruz

GUclu bir coklu kanal stratejisiyle benzersiz musteri
deneyimimizi mikemmellestiriyoruz

‘Digital-First' sirkete donusum sayesinde artan deger
yaratmayl hedefliyoruz

TEKNDO S A




TESEKKURLER!




EKLER

Teknosa | Sirket igi | Internal



Kilometre Taslar!

ikiims'Aa Sirket hisseleri 17 Mayis'ta Coklu kanal satretjisi Teknosa Preo markall Teknosa mobil S SeEelCE 2 lp Lteicliel
Tarkiya'nin lmieneli MeFéea Borsa Istanbul’ da (BIST) cercevesinde.Click & Collect  yeni kategorilerin ve uygulamasi yenilendi. Sosval Ticaret havata gecti
halka arz edildi uygulamasi baslatildi Urdnlerin ,(gaming, y yata gectl
: sEEsUBIEr, VIR, eromne; Sektorde bir ilk olan Yenilenmis telefon piyasasina
: Iklimsa markasi altinda TeknoFinans ile mUsterilere satisina baslandi «Aragta Teslimat» 2! Idp Y
. - N iklimlendirme tuketici finansmani (Click & Drive) hizmeti gifis yaptdi
ktorc ' Ji devreye alind .
fsel.torunqle bayi secenegi sunulmaya vreye alindi Sektérde ilk olan Kiralama
teknosa.com aaliyetleri hayata baslandi - :
e ecirildi e ik @l hizmeti bagsladi
websitesi acildi . = . Yy
Magaza sayisi 150%yi asti «Video Chat»

iklmsa GES alaninda faaliyete
basladi

m—

Musteri odakli yeni

uygulamasi basladi

e e e

30 bin metrekare kapall

Teknosa Android ve Yeni Neslin Teknosa’ si

Teknosa TEKNO alana sahip Gebze Lojistik 7~ konsept dijital magazalar
5 magazasi ile AKADEMI Merkezi faaliyete gecti 195 [iell CELL Donusim Programi yayginlastirild.
faaliyetlerine basladi uygulamalari N/ baslatildi
Sektrode ilk olan, Tarkiye teknoloji tuketicilerle bulustu TeknosaCell hizmetlerine Yeni sadakat programi Yeni Nesil Uretken Al
@ Teknosa Akadem perakendeciliginde ilk kez basladi TeknoClub lansmani uygulamalariyla
kuruldu satis sonrasi ve iade yapildi Dénlisim programinin
hizmetleri programi Preo TEKNO 4. Asamasi hayata
baslatildi. markasidir. HIZMET gecirildi.
Teknosa 6zel markasi ~— oL
Kurumsal Sosyal Preo lanse edildi . .<.<II$.|nC| yuzyllda da en
Sorumluluk Projesi «Kadin Teknosa servis markasi buyuk armagan: Turkiye
icin Teknoloji» basladi TeknoHizmet Cumbhuriyeti» projesinin

magazalarda yerini aldi lansmani yapildi.




Onemli Finansallar (TMS 29 etkisi haric)

Toplam Satislar (Mn TL)

Teknosa'nin buyumesi pazarin
bUuyumesinden daha yuksek (%67%*)

47.421

44.982

42.437

24.80]1

9A23 OA24 9A23 9A24 9A23 9A24
TMS 29 TMS 29 TMS 29 TMS 29 TMS 29 TMS 29
etkisi haric etkisi haric etkisi haricetkisi hari¢

FAVOK (Mn TL)

9A23
TMS 29

9A24
TMS 29

Vergi Oncesi Kar (Mn TL)

712

944
9A23 9A24
TMS29  TMS29

etkisi haric etkisi harig

1.492

-1.333

9A23 9A24
TMS 29 TMS 29
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Net Isletme Sermayesi ve Yatirrm Harcamalari (TMS 29 etkisi haric)

Net Isletme Sermayesi (Mn TL) Yatirom Harcamalari (Mn TL)

W stoklar M Ticari Alacaklar [l Ticari Borclar

596

956
1.845 561 L7 OAD3 OA24 OA3 OA24
OAD3 A4 OAD3 OA24 T™MS29  TMS29  TMS29  TMS 29
TMS 29 TMS 29 TMS 29 TMS 29 etkisi hari¢c etkisi haric

etkisi haric  etkisi haric¢




2024 Beklentileri (TMS 29 etkisi haricg)

2023T (TMS 29

2023F (TMS 29 - 2024T (TMS 29

Beklentilerimiz

etkisi harig)

etkisi harig) ' etkisi harig)

2023 seviyesinin
IKi katina cikarmak

E-Ticaret Brit islem
Hacmi (GMV)*

7,5 milyar TL

2023 seviyesinin
IKI katina cikarmak

Yatirrm Harcamalari 500 milyon TL

Yuksek tek haneli Avni seviyede

FAVOK Mariji (%)

oranda korumayi hedefliyoruz
<) EI:ITlcar.etNl:de\tll ) eemmTTTTTT R : Orta vadede %20'ler
slem Hacmi ( )'nin (. %16,4 ', seviyelere ulasmasini
Perakende Toplam Netilslem S~ _____ ____-- i bekliyoruz
i

Hacmi'ne Orani (%)*

*E-Ticaret Brut islem Hacmi (GMV) KDV, iptal ve iade tutarlarini icermekte olup, Net islem Hacmi (NMV) bunlar haric e-ticaret islem hacmini ifade etmektedir.

TEKNO S A

37 *Yukaridaki beklentiler 1 Aralik 2023 itibariyla ve TMS 29 etkisi haric olarak verilmistir.



Ozet Gelir Tablosu (TMS 29)

Satislar (milyon TL)

Brut Kar (milyon TL)
Brut Kar Marji (%)

FAVOK (milyon TL)

FAVOK Mariji (%)

Vergi Oncesi Kar (milyon TL)

Vergi (milyon TL)
Net Kar (milyon TL)

3C24 3C23 Degisim (%) 9A24 9A23 Degisim (%)

15,961 16,477 -3% 477,421 44,982 5%

2,045 1,149 78% 5,739 4,612 24%

12.8% 7.0% 5.8% 12.1% 10.3% 1.8%

Operasyonal Giderler/Satislar (%) 10.7% 10.2% 0.5% 11.0% 10.3% 0.7%
684 -249 a.d. 1,509 796 90%

4.3% -1.5% 5.8% 3.2% 1.8% 1.4%

Diger Gelirler (Giderler) (milyon TL) -612 -168 265% -2,223 =711 213%
Finansman Gelirleri (Giderleri) (milyon TL) -982 -592 66% -3,030 -1,312 131%
Net Parasal Pozisyon Kazanclari/(Kayiplari) (milyon TL) 933 2,075 -55% 3,413 3,548 -4%
-324 785 a.d. -1,333 1,492 a.d.

-45 -367 -88% 241 -56] a.d.

-369 418 a.d. -1,092 931 a.d.

-2.3% 2.5% -4.9% -2.3% 2.1% -4.4%

Net Kar Marji (%)




Ozet Bilanco (TMS 29)

Varhklar (milyon TL)
Donen Varhklar

Ticari Alacaklar
Stoklar

Diger Donen Varliklar
Duran Varhklar

Maddi Duran Varliklar

Diger Duran Varliklar
Toplam Varhklar

Kaynaklar (milyon TL)
Kisa Vadeli Yukumlulukler

Ticari Borglar
Ertelenmis Gelirler

Uzun VVadeli Yukumlulukler

Ozkaynaklar (milyon TL)

Evl 24 Ara 23

12,972 16,883

Nakit ve Nakit Benzerleri 2,148 3,721
77 1,266

9,605 11,362

242 535

3.342 3.075

1,291 1,022

Maddi Olmayan Duran Varlik 351 334
Yatirim Amacl Gayrimenkuller 250 250
Kullanim Hakki VVarliklari 1,256 1,422
194 47

16,314 19,958

13,365 15,684

Kisa Vadeli Borclanmalar 346 737
Uzun Vadeli Kiralama Islemlerinin Kisa VVadeli Kisimlari 372 397
11,760 13,469

426 4061

Diger Kisa Vadeli Yukumlulukler 4061 c20
557 786

Uzun Vadeli Kiralama Islemleri 458 592
_Diger Uzun VVadeli Yukumlulukler 99 194
2,392 3,488

Toplam Kaynaklar (milyon TL) 16.314 19 958




Yatirimci lliskileri iletisim Bilgileri

< Ve aate S SRR ESE eS| http://vatirimciteknosa.com/homepage >
< VEldane S SRR e Rl vatirimciiliskileri@teknosa.com )

Bu dokimandaki bilgi ve gorisler Teknosa tarafindan guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan saglanmistir, ancak, Teknosa bu bilgilerin dogrulugunu,
eksiksizligini ve gercekligini acik veya zimni olarak garanti etmez. Bu dokiUmanda yer alan tum gorusler ve tahminler verildigi tarih itibariyle Teknosa’'nin
gorusudur ve onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu dokumanda yer alan bilgiler alicilara yardim amaciyla sunulmustur, ancak hukuki
olarak baglayici degildir ya da herhangi bir alici tarafindan yarginin uygulanmasi olarak ikame edilemez. Teknosa, bu belgenin ve iceriginin herhangi bir
sekilde kullanimi dolayisiyla dogrudan veya dolayli ortaya cikabilecek herhangi bir zarardan dolayl sorumluluk kabul etmez.



http://yatirimci.teknosa.com/homepage
mailto:yatirimciiliskileri@teknosa.com

Yasal Sorumluluk Siniri

Bu sunumda yer alan bilgiler Teknosa Ic ve Dis Ticaret AS. (“Teknosa”) tarafindan guvenilir olduguna inandidi kaynaklardan toplanan
bilgiye dayanmaktadir ancak Teknosa sunumda yer alan bu bilgilerin dogruluk ve eksiksizligini garanti etmemektedir. Bu sunumda ileriye
donuk bazi gorus ve tahmini rakamlar yer almaktadir. Bunlar sirket yonetiminin gelecekteki duruma iliskin su andaki goruslerini
yansitmaktadir ve belli varsayimlari icermektedir. Ancak gerceklesmeler, ileriye donuk gorusleri ve tahmini rakamlari olusturan
degiskenlerde ve varsayimlardaki gelisim ve gerceklesmelere bagimli olarak farklilik gosterebilecektir. Bu ifadeleri, bu ifadelerdeki
varsayimlardaki degisiklikleri guncellemek icin Teknosa hicbir sorumluluk yuklenmemektedir. Bu sunum ve icerigi yatirim tavsiyesi
olusturmaz, Teknosa hisselerinin alim-satimi icin bir teklif veya davet teskil etmez. Bu sunumun dagitimi ve iceriginin kullanimi yasal

mevzuat cercevesinde yapilmalidir. Bu sunumun iceridinin kullanimindan dodan zararlardan Teknosa, herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesi,

yoneticisi veya calisani sorumlu degildir ve yukumluluk kabul etmemektedir.




