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Yasal Sorumluluk Siniri

28.12.2023 tarihli ve 2023/81 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu Bulteni ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun finansal raporlama duzenlemelerine tabi
Inraccilar ve sermaye piyasaslt kurumlarinin, 31.12.2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren hesap donemlerine ait yillik finansal
raporlarindan baslamak uUzere, TMS 29 hukumlerini uygulamak suretiyle enflasyon muhasebesi uygulamasina karar verildigi kamuya
duyurulmustur. Bu dogdrultuda, bu sunumda, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 28.12.2023 tarihli Karar’'na uygun olarak Turkiye Muhasebe/

Finansal Raporlama Standartlarini uygulayan Sirketimizin TMS 29 hukumlerine gore enflasyon muhasebesi uygulanmis finansal verileri

esas alinmistir.

Bu sunumda yer alan bilgiler Teknosa Ic ve Dis Ticaret AS. (“Teknosa”) tarafindan guvenilir olduguna inandidi kaynaklardan toplanan
bilglye dayanmaktadir ancak Teknosa sunumda yer alan bu bilgilerin dogruluk ve eksiksizligini garanti etmemektedir. Bu sunumda ileriye
donuk bazi gorus ve tahmini rakamlar yer almaktadir. Bunlar sirket yonetiminin gelecekteki duruma iliskin su andaki goruslerini
yansitmaktadir ve belli varsayimlari icermektedir. Ancak gerceklesmeler, ileriye donuk goérusleri ve tahmini rakamlari olusturan
degiskenlerde ve varsayimlardaki gelisim ve gerceklesmelere bagimli olarak farklilik gosterebilecektir. Bu ifadeleri, bu ifadelerdeki
varsayimlardaki degisiklikleri guncellemek icin Teknosa hicbir sorumluluk yuklenmemektedir. Bu sunum ve icerigil yatirim tavsiyesi
olusturmaz, Teknosa hisselerinin alim-satimi icin bir teklif veya davet teskil etmez. Bu sunumun dagitimi ve iceriginin kullanimi yasal
mevzuat cercevesinde yapilmalidir. Bu sunumun iceridginin kullanimindan dogdan zararlardan Teknosa, herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesi,

yoneticisi veya calisani sorumlu degildir ve yukumluluk kabul etmemektedir.
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Neden Teknosa?

o Tarkiye Teknoloji Perakende Sektdrunde Essiz ve Gucglu Yatirim Firsati

e Geleneksel Bir Perakendeciden Digital-First Sirkete DOonldsim

e Operasyonel Verimliligi Artirmak Icin Yapay Zeka ve Teknolojiye Yatirim

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) Performansiyla En lyi Ozel
Perakendeciler Arasinda

e Zorlu Kosullara Ragmen Surdurulen Gucglu Finansal Disiplin




0 Turkiye Teknoloji Perakende Sektdérunde Essiz ve Guclu Yatirim Firsati

Turkiye’'nin En Yaygin ve Guvenilir Teknoloji Perakendecisi

500+

Iklimsa Satis ve
Servis AQlI

105K 200M+

Yillik Ziyaretcli
Net Sat|§ Say|5|

Alani (m?2) (Magaza + Eticaret)

TEKNO S A IKlim s A
Tirkiye'nin [klimlendirme Merkezi
o) o)
7095 %05
Coklu Kanal Perakendecilik Iklimsa
Ciro Payi Ciro Payi

4 Yukaridaki veriler, 31 Mart 2025 tarihi itibariyla sunulmustur..

Hem online hem de magaza
icinde genis teknoloji yelpazesi
sunan...

Geleneksel perakendeciden
"Fijital" e donUsimunu
gerceklestirmis...

Musterilerinin teknoloji odakl
ihtiyaclarini batlnsel bir sekilde
karsilayabilen ve onlara
benzersiz bir musteri deneyimi
sunan...

Guclu fiziksel varhiga sahip Dijital
Tuketici Elektronigi Platformu

TEKNOGLE)



G Turkiye Teknoloji Perakende Sektérunde Essiz ve Guclu Yatirim Firsati

MuUsterilerimize ulasan 4 buyUk marka

: EKNC
iz "CLUB
\_/

Turkiye'nin en kapsaml Uctan uca Hizla buayuyen
Teknoloji Ozel Markasi Hizmet Portfoyu Sadakat Programi

1000'den fazla Kapsamli hizmet Mart 2025.|t|bar|yl?
SKU ile 2024 portféyu ile ~4 8 M |yOn a

y.llmda 2024 yilinda ulasan TeknoClub Uye
2 Milyon'u 3 Milyon'u say!s|

asan urun satisi asan hizmet satisi (~6 milyon aktif

musteri' sayisi)

S 1.Son 24 ayda en az bir trun alan CRM sisteminde aktif musteri sayisi



a GCeleneksel Bir Perakendeciden Digital-First Sirkete Donusum

Sirketimizi Digital-First Coklu Kanal Bir Perakendeciye DonustlUruyoruz

2029'un

sonunda D;vam
basland ediyor
Ortalama operasyonel Saglikli operasyonel Guclu operasyonel
performans gosteren performansa sahip yeteneklere sahip digital-first
geleneksel perakendeci coklu kanal perakendeci coklu kanal perakendeci
A y - T - == Coklu kanal perakendecilik ve bunu
Tun| Magaza odakli perakendecilik S’ GCoklu kanal perakendecilik !| destekleyen teknoloji odakli pazaryeri
Genellikle ana urtinlere odakli ~_ Urln ve hizmetleri bir arada satabilen = Global en Iyi uygulamalar seviyesinde
oo satiglar _ guclu perakende kasi . perakende kaslari
—~—1 Operasyonel performansta .z GUclU ve surdurulebilir & Daha da guglu ve sardurulebilir
BlsE .y fliklar operasyonel performans = operasyonel performans

24 Teknoloji ve veri anlaminda eksikleri
olan bir altyapi

®_ Onemli fonksiyonlari hayata @@ Rekabet avantaji yaratacak duzeyde dijital
-~ gecirebilen teknoloji ve veri altyapisi teknoloji, veri altyapisi ve cozumler

cme.  Birden cok iyilestirme firsatina sahip lyilestirilmis coklu kanal musteri Q%r Kusursuz veri odakli coklu kanal
== musteri deneyimi 5 deneyimi u) muUsteri deneyimi

TEKNOGLE)



a Geleneksel Bir Perakendeciden Digital-First Sirkete Donusum

DONUsUMUn Ik Fazi Tamamlandi, Ikinci Faz Kararlhlikla Devam Ediyor

Saglikli operasyonel performansa sahip Guclu operasyonel yeteneklere sahip digital-
coklu kanal perakendeciye donusmek first coklu kanal perakendeciye donusmek

Finansal ve Operasyonel Servis ve Ozel Marka Pazaryeri Dijital Odakli
Donusum Donusumu Donusumu E Donusum
Bes ana baslikta Servis ve 6zel marka Teknosa online kanallarina Teknosa'nin rekabet avantajini
uctan uca dénusum ile donustum ile Teknosa icin iki pazaryeri yetkinligi eklenerek : daha da guclendirerek :
Teknosa tekrardan karli ve dnemli stirdiralebilirlik ve Karl urunler musterilerimize cok sUrdUrQIgbilir ve kérh bUyUme icin
operasyonel olarak oldukca musteri memnuniyeti kaynad daha genis bir yelpazede : en lyl musteri de.he”ylml ve :
guclu bir seviyeye getirildi yaratildi Teknosa guvencesiyle E dijital altyapi ve cozumler ile
sunulmaya baslandi - donusUmun yeni fazina baslandi

2020'de tamamlandi 2021'de tamamlandi 2023'te tamamland : llk Faz Tamam andl. — Ikinci Faz
. Devam Ediyor

Teknosa'nin Amaci |
Dunyanin Teknolojisini Herkes ile Bulusturarak Mutlu Anlar Yasatmak I¢cin Variz




e Geleneksel Bir Perakendeciden Digital-First Sirkete Donusum

Sonug Olarak, Perakende Operasyonel Performansimizda Guglu ve Saglam
lyilestirmeler Elde Ettik

2019'dan 2024'e... Teknosa Ortalama NPS

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
0 .

Teknosa, sektorde en yUksek NPS
. skoruna sahip lider oyunculardan
| biri konumuna geldi :

o
.
----------------------------------------------------------------------

2019

A

Donudsumun
Baslangici

2024

NPS: Net Tavsiye Skoru

8 *NPS skoru Mart 2025 itibariyla 72 olarak korunmustur.



e Operasyonel Verimliligi Artirmak icin Yapay Zeka ve Teknolojiye Yatirim

Dijital Odakli D6NnUsUmM, Alti Temel D6NUsUm Alani Uzerine Insa Edild]i

MuUsterilerimize
sundugumuz
nizmeti en ileri

seviyeye tasimak

Magaza E-Ticaretin Coklu Kanal
AgINin Gelistirilmesi ve Yapinin
Donusumu Pazaryeri Gelistirilmesi
BUyumesi

TEKNOS A

& ¥

Operasyonlarimizi
daha etkin hale
getirerek sirket

performansini ' Tedarik Gelecek Nesil Bilgi Teknolojileri ve
arttirmak Zinciri Dijital Veri D6NUsUMU
Donudsumu Uygulamalar
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e Operasyonel Verimliligi Artirmak icin Yapay Zeka ve Teknolojiye Yatirim

DonlUsum Programi Kapsaminda Magaza Agimizi Deneyim-Odakli Sekilde

Surekli Olarak Donusturuyoruz

Yeni Konsept Magazalarla Perakendenin
Gelecegine Yatirrm Yaplyoruz

Tum dunyada yukselen "Deneyim odakli perakende"
trendini yeni dijital magaza konseptimiz ile Teknosa
olarak sahipleniyoruz

Paylasimli Alanlari Genisletiyoruz

Magazalarimizdaki paylasimli alanlari genisleterek,
Teknosa ve tedarikcilerimiz icin marka bilinirligini ve
degerini en ust seviyeye cikariyoruz

Magaza Agimizi Optimize Etmeye Devam
Ediyoruz

Stratejimize paralel olarak; deneyim, urun cesitliligi ve
mMagaza performansini artirma odagimizla, yeni
yUksek m2 alanli dijital magazalar acarak ve
potansiyeli dusuk magazalari yeni lokasyonlara
tasiyarak veya kapatarak magaza agimizi optimize
ediyoruz

10

Su ana kadar 62 magazamiz

yeni dijital konsepte donusturduk

Engelli MUsteriler Icin

Deneyim BuyutUlmus Teshir S
Ozel Bolumler

Alanlari Alanlari

f‘ _aieiuleobilir Yasam
{ Sirdbry :

Self Servis

Surdurulebilirlik

| En Cok Satan
Kiosk Urdn Alani Duvari

TEKNOGLE)




e Operasyonel Verimliligi Artirmak icin Yapay Zeka ve Teknolojiye Yatirim

Turkiye'nin Ik ve En Kapsamli Yapay Zeka Destekli Saha Satis Danismani
Aracl ‘Bilge'yl ~40 Ozellikle Gelistirdik

Bilge

Satis Sihirbazi

Yeni aracimiz, satis ekibimize satis aninda ihtiyac
duyduklari tum bilgilere aninda erisimini
saglayarak daha bilingli ve etkili musteri
etkilesimlerini mumkun kiliyor.

Yapay zeka destekli yeni satis asistanimiz "Bilge",
sirket stratejimzle uyumlu sekilde genis satis
ekibimizi daha dinamik ve etkin bir sekilde
harekete geciriyor.

Ana Ozellikler

Teknosa icin gelistirilen bu yapay zeka destekili
arac; saha ekiplerinin kullandigi el terminalleri
uzerinden kolayca erisilebilmektedir.

Ana Ozellikler

Satis Sihirbazi, satis danismanlarint 4 ana alanda
destekler:

o Urun Bilgileri: Barkod taramasi veya gelismis

30'dan fazla kisisellestirilmis yonlendirme (nudge) arama ile fiyat ve teknik ézellikleri sunar.

sunar: satis icgoruleriyle ekipleri bilgilendirir,
basarilari kutlayarak motivasyonu artirir, eyleme
donusturulebilir onerilerle rehberlik eder.

e e o Cazip Bilgiler: Ilgili kampanyalari, ddeme
) sec¢eneklerini ve alternatif Grunleri paylasir.

o Capraz Satis: Tamamlayici ve capraz satis
. urunleri onerir.
_Yuksek Artan Gelirlerde ﬂha . y
Dondstdrme Sepet Artis Karl Miks o Galisan Faydalari: Satis danismanina saglanan
Oranlari Buyuklugu faydalari 6ne cikarir.

Ekim 2024 'te hayata gecirildi,
gelistirmeleri devam ediyor.

Agustos 2024 'te lansmani yapildi

11



e Operasyonel Verimliligi Artirmak icin Yapay Zeka ve Teknolojiye Yatirim

Donusum icin Daha Guclu Bir Altyapi Olusturmak Hedefiyle Bilgi
Teknolojileri ve Veri Yetkinliklerimizi Gelistiriyoruz

N

Dijital Kurumsal
SAP S4 HANA Veri Mimari
ERP Platformu Dontsumu
Y/

« Teknik altyapinin kapsamili « Daha iyl yonetisim ve veri « Stratejik hedeflere yonelik
revizyonu lle Turkiye e-ticaret platformlarinin 2025 Kurumsal Mimari
sektorunde 6ncu bir hamle konsolidasyonu yoluyla veri Donusumu Yol Haritasi'ni
yaptik kalitesini, kullanilabilirligini ve olusturduk

«  Verimlilik, yetenekler ve geliryaratimini lyilestirmeye « Organizasyonu uyumlu hale
muUsteri memnuniyeti odaklaniyoruz getirmeyi, verimligi ve,
sonuclarinda iyilesme elde « Karar alma sureclerimizi cevikligi artirmay! ve
etmek amaciyla gelecekteki hizlandiriyor, operasyonel surdurulebilir buyumeyi
dijital donusum icin zemin verimliligimizi artiriyoruz hedefliyoruz

hazirliyoruz

1 Nisan'da canliya alindi % 1 Nisan'da canliya alindi F}

/s akislari sirasinda gdcli sinerji, BT ekosistemi ve is stireclerinin standartlasmasi,
entegrasyonu ve optimizasyonunu artiriyor.
TEKNOGLE)
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a Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) Performansiyla En iyi Ozel Perakendeciler Arasinda

Iklimsa'da mevcut
Iyl yonlerimizi
guclendirirken,
aynl zamanda
sundugumuz
hizmetleri de
genisletiyoruz

13 1.2024 itibariyla

o « Hem konut hem de ticari

musteriler icin ugtan uca iklim
¢cOzUmleri sunuyoruz

« Genis bir urun yelpazesi, A+++
enerji verimliligi, inverter
teknolojisi ve dunya markalari ve
kendi markamiz Sigma altinda
gelismis teknolojiler sagliyoruz

FUITSU SAMSUNG

Teknosa catisi altinda faaliyet gosteren, iklimlendirme
sektorunun oncu markasi IklimSA, Sabanci guvencesiyle
Turkiye'nin dort bir yaninda hizmet veriyor

 Merkezi bolge organizasyonu
ve 106 bayimizi GES konusunda
yetkilendirerek guclu bir is
plani hazirladik

* Surdurulebilir bir gelecege
yatirim yapmaya devam ederek
2 yilda 78 GES projesi ile 28
MW’'lIk kapasiteye ulastik!
(%159 yillik buyume)

2022 yariyilindan beri faaliyet gostermekteyiz

SO0+

Bayi+
Servis AQlI

40+

Yil
Tecrube

Teknosa'nin genis elektronik
urun yelpazesi ile |klimsa yetKili
saticilari aracihigiyla kurumlara

« Elektronik Grdn tedarigi
« Satis sonrasi Hizmetler
 Hediye kartlari

 Urun kiralama hizmetleri
sunuyoruz
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a Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) Performansiyla En iyi Ozel Perakendeciler Arasinda

Isimizle DUnyamiza, Toplumumuza ve Calisanlarimiza Deder Katiyoruz

Surdurulebilirlik Odagimiz

COMMITTED

ecovadis

Sustainability Rating

JAN 2024

« |lk SUrdurulebilirlik Raporu (2021)

- |lk Entegre Rapor (2023)

« CDP Iklim Degisikligi Programi'nda A siralamasi ile «Liderlik» skoru
ElelelEIaEM ¢ Sera Gazl (GHG) Emisyonlari Raporu

« TCFD? Raporlamasi

« SBTi®* Taahhudu

« LSEG CSY Skoru - BIST Surdurulebilirlik Endeksi

« Kurum genelinde kadin c¢alisan oraninin artirilmasi
« 2007'den buyana 30.000'den fazla kadina dijital okuryazarlik egitimi
« Kadinin Guclenmesi Prensipleri'ni (WEPs) imzalayan ilk Turk teknoloji I°kl |°m S'A

Toplumsal
Cinsiyet
Esitligi

» b
7 ‘:9"?}' I8 j""' W 8 .
ey | QSN vt
- OFiS ~5 SURDURGLEBILIR

(]

perakende sirketi olmak kb n}%ﬁ%% NG
«  TUm magazalarimizda Sifir Atik sistemi kvenin cndmebence e |
Urln ve « Gerialim, yenilenmis telefonlar, kiralama, garanti ve onarim hizmetleri
Hizmetler 23{|?;Jergileb|l|r hizmetlerin gelistirilmesi ve Urun portfoyunun optimize GES PROJELERI SAVESINDE ECOZ EMISYONLARINA
ONLENEN CO, EMISYONLARI SDEGER AGAC SAYISI
« Magazalarda LED donusumu, Lojistik Merkezinde enerji denetimi, 62
Verimlilik magazada yenilenebilir enerji kullanimi

«  WWEF Yesil Ofis Programi

« GES projeleri ile iklim degisikligiyle mucadelede olumlu etkinin artirilmasi
aClgelely « 2025 sonuna kadar %80 oraninda yenilenebilir enerji tedariginin saglanmasi

SNIEVIERN . 2030 sonuna kadar Kapsam 1ve 2 sera gazi emisyonlarinda %42 azaltim
Azaltimi hedefi

- 2050 sonuna kadar Net Sifir Emisyon ve Atik hedefi 11.252 ton/yil ~ 288.550 Adet

TEKNOGLE)
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Zorlu Kosullara Ragmen Surdurulen Guclu Finansal Disiplin

Aldigimiz Tedbirler Etkisini Gosteriyor: Zorlu Kosullarda Saglam Finansal
Disiplinle llerliyoruz

- Karlhihgr artirmak icin
proaktif marj
yonetimi ve
kontrollu faaliyet

- surdurulebilir

odeme giderleri yénetimi rs
seceneklerini Eétiﬁlgt?rtr;li/e
artirarak gelir - TUketici finansmani )c;isi linli
bayumesini icin kredi karti disi p
destekleyen cazip 6deme nakit akisi
aksiyonlar secenekleri yonetimi

sunarak finansman

maliyetlerini

dusurucu ¢cozumler

TEKNOGLE)
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e Zorlu Kosullara Ragmen Surdurulen Guclu Finansal Disiplin

Panel Market Dagitim Kanallarina Gore Pazar Yapisl

Teknoloji Marketleri

(TSS)

TEKNO S A

> Diger TSS oyuncular!
® Mediamarkt
® Vatan

Kaynak: GFK

16

Zincir Marketler Geleneksel Bilgisayar Bayi Kanali
MASS Kanal (CSS)
> Hiper/Super Marketler, > TUketici Elektronigi > Karma Bilgisayar
Yapl marketleri > Beyaz Esya ve Kicuk Magazalari
> Cash & Carry Ev Aleti Bayileri
> DIY ® MUnhasir (Arcelik,

> Pure Online Samsung, Vestel)

> Cok Katli Magazalar o Karma Bayiler

> Online Pazaryerleri

Panel Market

Techonline
e TSS Online

Panel

Panel Market'te yer alan tim

: . Pure Online Market
kanallarin online satiglari Techonline Pazaryeri e
pazarini olusturmaktadir S'rﬁ’.?;f“per ine

Telekom Bayileri

(TCR)

> Cep Telefonu Bayileri




e Zorlu Kosullara Ragmen Surdurulen Guclu Finansal Disiplin

Pazar buyumesindeki yavaslama ve gecen yilin yuksek baz etkisi sebebiyle, panel
market ilk ceyrekte gecen yila gore orta cift haneli seviyede bir daralma kaydetti

Pazar Hacmi Buyumesi'

(Reel, yillik bazda %) (Reel, yillik bazda %)

Kategoriler Bazinda Buyume'

%26
i %12
=70
o -%16 -%177 -%17
Kuguk Telekom Beyaz Esya Bilgi TUketici
Ev Aletleri (SDA) (MDA) (klima dahil)  Teknolojileri Elektronidi

Techonline
Market?

Klcuk
Ev Aletleri (SDA)

Beyaz Esya
(MDA) (klima dahil)

I o -
-%15
1C25 @ @

1C24

1.  Kaynak: GFK.Yillik Degisim.
7 2 panel Market'te yer alan tum kanallarin online satislari Techonline pazarini olusturmaktadir.

-%8 . '

-%18
0 %21
Elektronigi Teknolojileri

g 14
o

TEKNOGLE)
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e Zorlu Kosullara Ragmen Surdurulen Guclu Finansal Disiplin

Zayiflayan talebe bagli olarak azalan gelirlere ragmen, ana stratejimiz olan coklu kanal
(omnichannel) optimizasyona yonelik kararliligimizi sGrduruyoruz

Toplam Satislar (Mn TL) 1C Degerlendirmesi : Gelir BUyumesi Insiyatifleri
50183 * Gelirler Ramazan donemi ve zayiflayan +  Yapay zeka destekli aracimiz ‘Bilge’ ile kocluk ve
; tuketici talebinden etkilendi g performans odakli yaklasimlar sayesinde satis
16.505 | o g ekibimizin etkinligini artirdik
o Zayif talep, fiyat rekabetini ‘
yogunlastirirken, Teknosa belirll 1+ Alternatif 6deme seceneklerini gelistirdik
kategorilerde karliliga odaklanan stratejik 3
bir buyume yaklagimi benimsedi ~ + Magaza bazli performans iyilestirmeleri ve
L ) , optimize edilmis pazaryeri komisyon yapilari
* Ayrica, gectigimiz yil one cekilen talep § dahil olmak Uzere, coklu kanal stratejimizi
sonucu olusan guglu bazin etkisi i guclendirmeye ydnelik aksiyonlar aldik
hissedildi ‘
Brut Kar Marji 1C Degerlendirmesi - Marj Optimizasyonu Insiyatifleri
-+ Daha karl kategorilerin Grun miksindeki pay!
« Urun miksinin iyilestirilmesi, disiplinli | artirildi.
kampanya faaliyetleri ve etkili stok ‘
yonetimi sayesinde brut kar marj -+ TUm kategorilerde Urun gami optimizasyonu
artirildi | gerceklestirildi
= Stokdevir hizini daha da artirmak amacilyla
1C24 1C25 stok optimizasyon calismalarina devam edildi

TEKNOGLE)
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Zorlu Kosullara Ragmen Surdurulen Guclu Finansal Disiplin

Zorlu maliyet ortamina ragmen, marjdaki artis, maliyet kontrolU ve verimlilik
artisina guclu odaklanmamiz sayesinde FAVOK'Umuzu artirmaya devam ediyoruz

FAVOK Marj 1C Degerlendirmesi Maliyet Kontrolu Optimizasyonlari

 Operasyonel verimsizlikleri ortadan

@ kaldirmak amaciyla magaza agimizi
%27 « Gegenyila gore lyilesen optimize ediyoruz

%2,5 brut kar marji ile :
desteklendi -+ Kira, pazarlama, lojistik ve personel
| giderleri dahil tum maliyetleri gozden
« Operasyonel giderlerin ‘ gecirerek tasarruf firsatlarini
azalmasina ragmen, degerlendiriyor ve maliyetlerimizi
cirodaki daralma optimize ediyoruz.
nedeniyle Operasyonel
Giderler/Satigslar oraninda @+ Operasyonel verimliligi artiran yeni ERP
artis gozlemlendi sistemine gecis surecimizi tamamladik

 Perakende (retail) medya gelirlerimizi
artirarak karliligimiza dogrudan katki
sagliyoruz

1C24 1C25

TEKNOGLE)
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Zorlu Kosullara Ragmen Surdurulen Guclu Finansal Disiplin

Yuksek faiz oranlari ve devam eden makroekonomik baskilar karliligimiz uzerinde
etkili olmaya devam etse de, aldigimiz dnlemler olumlu sonuclar vermeye basladi

Toplam Net Finansal 1C Degerlendirmesi Finansman Maliyetlerini Azaltmaya
Giderler* / Satislar Yonelik Siki Onlemler Alindi

o L -« Stok optimizasyonu ve etkin stok
* TUketici kredilerinl gecen 5 onetimine yonelik calismalara devam
Fm yila gore iki kattan fazla Y Y sl
%5,9 ‘

75,0

artirmamiz sayesinde, kredi edildi
karti komisyonlarinin
satislara orani gecen yila |
gore %4,6'dan %4,3'e ‘
geriledi :

» Stok devir hizlarina gore ek vade
Imkanlari saglandi

« Tuketici kredileri daha fazla tesvik
edilerek kredi karti disindaki 6deme
yontemlerinin orani onemli olcude

artirildi ve boylece maliyetler optimize
edildi

* Ayrica, aldigimiz finansman
optimizasyonu insiyatifleri
sonucunda, net finansal
giderlerin satislara orani
Ejﬁggdye”fegg/g;gg:ime * Faiz maliyetlerinirj tgdarikgilere |
%5,6'ya geriledi = yansitilmasiyla, faizsiz taksitlendirme

seceneklerinin finansman maliyetleri

azaltildi
TEKNOGLE)

1C24 1C25

20 *IFRS 16 duzeltmesi haric



e Zorlu Kosullara Ragmen Surdurulen Guclu Finansal Disiplin

Finansal disiplini ve likiditeyl yonetimini guc¢lendirmeye odaklaniyoruz

Net Isletme Sermayesi (TL Mn) Finansal Disiplini Guclendirme ve
’ Likidite Yonetimi

2.262

608 « Sikl nakit yonetimi ve disiplinli tedarik
’ yonetimi konusundaki odak devam ettirildi

‘ « Daha akilli urun gami planlamasi, talep
| tahmini ve stok hizlandirmaya yonelik yapay
zeka tabanli araclar devreye alindi

« UrUn gami ve stok optimizasyonu saglandi

Mar 24* Mar 25

W stoklar I Ticari Alacaklar ¥ Ticari Borclar

21 *Yukaridaki rakamlar, Mart 2025 satin alma gucu paritesine gore endekslenmistir.



Zorlu Kosullara Ragmen Surdurulen Guclu Finansal Disiplin

Dijital-First bir sirket olma yolculugumuz kapsaminda yatirim programimiz hizla
llerliyor; dijital ve yapay zeka donusumune yonelik yatirimlarimiz devam ediyor

Digital-First Sirket olma hedefimiz dogrultusunda, magaza

agimizi deneyim odakli bir yapilya dénusturuyoruz (Su ana
kadar 71 magazamiz yeni dijital konseptle yenilendi)

Yatirim Harcamalari (TL mn)

195

1 Nisan itibariyla iki 6nemli dijital akisi hayata gecirdik (ERP
surecleri icin SAP gecisi ve Dijital Veri Platformu uygulamasi)

101

Yapay Zeka Tabanli Lokal Asortman Yonetimi Projesi (4C24'te
Baslandi)

O@

-3 Stok Optimizasyonu: Yapay Zeka Tabanli Talep Tahmini ve
=oJ Satin Alma Karari Optimizasyonu Projesi (1C25'te Baslandi)

Mar 24* Mar 25 Stok Devir Hizi Yonetimi: Yapay Zeka Destekli Stok
| Hizlandirma Projesi (1C25'te Baslandi)
((D'?éta:;?fx)lfer;;IZ Inrg?)l/ N Ieukr;lczljae ?IZ?Iiug)ourm Tum bu projeler, Teknosa'ya rekabet avantaji saglamak ve hem ciro
Prog P a2 Y | buyumesini hem de verimliligi artirmak amaciyla énceliklendirilmistir.

22 *Yukaridaki rakamlar, Mart 2025 satin alma gucu paritesine gore endekslenmistir.



Zorlu Kosullara Ragmen Surdurulen Guclu Finansal Disiplin

23

SA 1C25 1C24 Degisim (%)
Satislar (milyon TL) 16,505 20,183 -18%
Brut Kar (milyon TL) 2,093 2,272 -8%
Brut Kar Marji (%) 12.7% 11.3% 1.4%
Operasyonal Giderler/Satislar (%) 12.8% 10.6% 2.2%
FAVOK (milyon TL) 44] 514 -14%
FAVOK Marji (%) 2.7% 2.5% 0.2%
Diger Gelirler (Giderler) (milyon TL) -787 -977 -19%
Finansman Gelirleri (Giderleri) (milyon TL) -922 -1,201 -23%
Net Parasal Pozisyon Kazanclari/(Kayiplari) (milyon TL) 1,188 1,864 -36%
Vergi Oncesi Kar (milyon TL) -538 182 -196%
Vergi (milyon TL) 124 51 142%
Net Kar (milyon TL) -414 -131 -217%
Net Kar Marji (%) -2.5% -0.6% -1.9%

TEKNOGLE)



Zorlu Kosullara Ragmen Surdurulen Guclu Finansal Disiplin

@Q Mar 25 Ara 24
Varhklar (milyon TL)

Donen Varliklar
Nakit ve Nakit Benzerleri 12,956 16,073
Ticari Alacaklar 1,567 2.814
Stoklar 1,119 1,330
Diger Donen Varliklar 10,009 11,7760

Duran Varliklar 262 169
Maddi Duran Varliklar 4118 3932
Maddi Olmayan Duran Varliklar 1,000 581
Yatirnm Amacl Gayrimenkuller 296 296
Kullanim Hakki Varliklari 1,396 1,327
Diger Duran Varliklar 378 283

Toplam Varliklar 17,074 20,005

Kaynaklar (milyon TL)

Kisa Vadeli Yukumlulukler 14,339 16,888
Kisa Vadeli Borclanmalar 2,435 430
Uzun Vadeli Kiralama Islemlerinin Kisa Vadeli Kisimlar! 479 418
Ticari Borglar 10,519 15,060
Ertelenmis Gelirler 300 411
Diger Kisa Vadeli Yukumlulukler 606 569

Uzun Vadeli YUkumlulukler 646 ol4
Uzun Vadeli Kiralama Islemleri 526 496
Diger Uzun Vadeli Yukumlulukler 120 118

Ozkaynaklar (milyon TL) 2,089 2,503

Toplam Kaynaklar (milyon TL) 17,074 20,005

24
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