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Yasal Sorumluluk Siniri

Bu sunumda yer alan bilgiler Teknosa Ic ve Dis Ticaret AS. (“Teknosa”) tarafindan guvenilir olduguna inandidi kaynaklardan toplanan
bilgiye dayanmaktadir ancak Teknosa sunumda yer alan bu bilgilerin dogruluk ve eksiksizligini garanti etmemektedir. Bu sunumda ileriye
donuk bazi gorus ve tahmini rakamlar yer almaktadir. Bunlar sirket yonetiminin gelecekteki duruma iliskin su andaki goruslerini
yansitmaktadir ve belli varsayimlari icermektedir. Ancak gerceklesmeler, ileriye donuk gorusleri ve tahmini rakamlari olusturan
degiskenlerde ve varsayimlardaki gelisim ve gerceklesmelere bagimli olarak farklilik gosterebilecektir. Bu ifadeleri, bu ifadelerdeki
varsayimlardaki degisiklikleri guncellemek icin Teknosa hicbir sorumluluk yuklenmemektedir. Bu sunum ve icerigi yatirim tavsiyesi
olusturmaz, Teknosa hisselerinin alim-satimi icin bir teklif veya davet teskil etmez. Bu sunumun dagitimi ve iceriginin kullanimi yasal

mevzuat cercevesinde yapilmalidir. Bu sunumun iceridinin kullanimindan dodan zararlardan Teknosa, herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesi,

yoneticisi veya calisani sorumlu degildir ve yukumluluk kabul etmemektedir.
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Turkiye’'nin En Yaygin ve Guvenilir Teknoloji Perakendecisi

Coklu Kanal Yapisi

104k 352 286

Iklimsa Yetkili

Magaza m?2 _ :
Satici Iklimsa Servis

IkKlim's' A

Turkiye’'nin iklimlendirme Merkezi

Kanal Bazinda Satis Gelirler]

Perakendecilik %95 Iklimsa %5

Isitma-Sogutma Sistemleri
Magazacilik %35 %10 E-Ticaret GUnes Enerjisi
B2B Kanal

4 Yukaridaki veriler 30 Eylul 2023 itibariyla sunulmustur.

Fiziksel Varliga Sahip Benzersiz Musteri Deneyimi Sunan

Dijital TUketici Elektronigi Platformu

Geleneksel perakendeciden «Fijital» e
donusum

Hem online hem de magaza ici genis
teknoloji yelpazesi ve benzersiz musteri
deneyimi

«Urtn odakli musteri iliskisi»nden
«teknoloji odakli butlinsel musteri
deneyimine sahip olma»ya gecis




Degder Odakli Islerle Milyonlarca Musteriye Ulasiyoruz

preo

Turkiye' nin en kapsamli
teknoloji 6zel markasi

> 1.200
SKU

Tarkiye' nin sanal ag
operatoru

> 400Db
Abone

Sadakat Programi

> 2,6 milyon
uye

TEKND

HIZMET
u

Isitma-Sogutma Sistemleri
Gunes Enerjisi
Elektronik Urlnler icin B2B
Satislar

5 MARKA
> 200 vooe




Teknosa Strateji Evi

Mevcut Isi Gelistirmek

BUtlnsel Musteri Deneyimi

Magaza lyilestirme Plani

Genis satis agl | GUc¢ld omnichannel kaslari | Guvenilirlik ve marka degeri

Insan kaynagi | Genis ekosistem olusumu




2019'da baslatilan Kapsamli «<Yeni Neslin Teknosa’'si» Donusum Programi ile
Guclu ve Surdurulebilir Sonuclar Devam Ediyor

Mevcut isi Gelistirmek Benzer islerle Bluyumek isi Dé&nUstirmek

Y| Servis & Ozel Marka Devam Ediyor
Donusumu (20-"21)

Y| Finansal & Operasyonel Donusum (Agu-Ara ‘19)

sClicelely Satis Stok Maliyet Yénetsel veni Gelir Pazaryeri
Donusumu D6NUsUMU Yonetimi Yonetimi Donusum Modelleri Donusumu

LIl Elel Stok Yonetimi Kira & Hedef & Tesvik

h N - \ . oo X o X i 1
Urdn Satis ad Performans Tl . : \f Servis DANGUsSUMU @ Ik Versiyon
Odag - VBRI Sistemi n. MUzakereleri N Sistemi AN 3

Fiyat ve o OPEX BUtUnsel Sirket : O Gelismi
Promosyon %ﬁ \S/Ztrﬁrlﬁi%gfu /ﬁ> Kalemlerinde Ii“ Performans O%eluM.z.arkz? 1@) Versﬁyori
Yoénetimi 00 9 & Maliyet Disiplini N Sistemi Donusumu 2

Magaza
g Yeni Muzakere Netgvvork Finansal Maliyet Farklilasan

'lc& Teknigi Optimizasyonu Azaltma Uygulamalar

E-ticaret
— Kanalini
Guclendirme

Kultar Degisimi




CCHIERCEE LS Dijital Deneyim Sunan Yeni Magaza Konseptl

Dokunmatik info ekranlarla Grun
ozelliklerini detayli inceleme

BEEEE]| Dijital etiket

Kl&j Gorme engelli muasteriler icin
OOO yurayus alanlari

Mobil Kasa ddeme
(el terminalleri) _ MUSTERI
DENEYIM]

TEKNO Fiziksel engelli mUsteriler i¢in

HIZMET  |asada ve Tekno Hizmet alaninda

Deneyim Alanlari 6zel bolumler

Surdurulebilirlik
Duvari

Magaza ici etkilesimi en ust duzeye ¢cikarmak ve benzersiz bir musteri deneyimi sunmak i¢cin magaza ve
dijital yeteneklerimizi birlestiriyoruz.




Yeni Konsept Magazalarla Perakendenin Gelecegine Yatirim Yapiyoruz
@ ‘ v ‘ Oder N_oktasr\ |

*Bu yilin basindan beri 8 yeni
mMagaza acildi ve 11 magaza

dijital konsept ile yenilendi

B Engelli MUsteriler icin
Ozel Bolumler

Nasji Yardime,
_Olabiliriz? -

_ -
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Bilgilendirici ekranlar En Cok Satan Urdn Alani

Surdurulebilirlik Duvari

*Yukaridaki gorseller City's Istanbul Kozyatadi madazamiza aittir.



IkKlim s A

Turkiye’nin Iklimlendirme Merkezi

” iklimsa surdurulebilirlik odagi
cercevesinde 2022 yilinda GuUnes Ener)i
Sistemleri faaliyetlerine baslamistir

” Yaygin bayi ve servis agi ile
Iklimlendirme sektorundeki tecrubesini
ve musteri havuzunu Gunes Ener)ji
Sistemleri icin de kullanarak yeni bir is
modeli yaratmistir.

* GES alaninda, bireysel ve kurumsal
musterilere ugtan uca hizmet
sunmaktadir:

® Proje cozum ve cizim surecleri
® Projelerin sahada uygulanmasi
® Satis sonrasl hizmet

1
2
3
4

Surdurulebilirlik Odagimiz Kapsaminda Anahtar Teslimm Gunes Enerjisi CozUmleri Sunuyoruz

GES Projelerinin 4 ana asamasi

Finansal alternatifler icin tum sektorleri kapsayacak

sekilde -ozellikle tarim sektorunde- banka ve
finansal cozum ortaklari ile gorusmeler

Yeni tedarikcilerin dahil edilmesi

Mevcut personel, bayi ve servis agi ile gunes
panelleri sektor yetkinligi icin egitimler

Konut, tarimsal sulama, endustriyel tesislerdeki

projeler




Isimizle DUnyamiza, Toplumumuza ve Calisanlarimiza Deder Katiyoruz

2050 yilina kadar tum operasyonlarimizda Net Sifir'a ulasmayi hedefliyoruz.
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25 mn TL 3,3 mnTL 170 630 mn TL 4,59 mn kWh
Cevre Yatirimi Sosyal Yatirm Cevre Dostu Urln ve Cevre Dostu urun ve Magaza otomasyon
Hizmet hizmetten gelir sistemiyle enerji
tasarrufu

In support of @

588

WOMEN'’S

EMPOWERMENT %17 %33 2,217

p RI N C I P LES Yonetim Kurulumuzda Kadin yonetici Kadin icin Teknoloji ve Herkes
Kadin yonetici orani Icin Teknoloji programlarimizdan

Established by UN Women and the (2023 itibariyle)

ararlanan Kadinlar
UN Global Compact Office y

Kaynak: Teknosa Surdurulebilirlik Raporu, 2022
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Genis bir Grdn ve hizmet cesitliligiyle
"teknoloji alanint" sahiplenir

Magazacilik kaslarini kullanarak Alanindaki en iyi saticilarla
dijital deneyimi yasatir calisir

"Sosyal Ticaret" sayesinde kitlelerin
gucunu aktif olarak kullanir

MUsteri deneyimini mukemmellestirmek ve operasyonel verimliligl artirmak icin yapay zeka algoritmalarini ve
veri analitigini kullantyoruz.




ELUNEVGRE TUrkiye'nin Ik Teknoloji Odakli Pazaryeri ile GUclU Sonuclar Elde Ediyoruz

Pazaryeri Hedefleri

< @ Brut Satis Hacminde (GMV) ilk 3 yilda 5 kat artis, en az 300 bin SKU >

Pazaryeri’nin Ana Bilesenleri

M Baslangic Uygulamasi M Farklilasan Uygulamalar

s N
/ \
it Retall / Kisisellestirilmi
Satpl)colr%fg;un Sat|C|. Web ve Mobill Teknosa Sosyal Medya ve I §ve Ka§tma §\|
Gelisimi Memnumyet lyilestirmeleri Ticaret Lojistik | Degerli
S Aksiyonlari Ui oy \  Hirretler ]
\ P
~ - -
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EREVLTE TUmM Temel Gostergelerde Buyuyerek Toplam Marka Degeri Yaratiyoruz

202] 2022 9A22 9A23

9A2023 Ana Kazanimlari Brat Satis Hacmi
(GMV)
O% o I«'j'_| i
@ ahl v — |
: @ :
26 kat orus - -- als i
artig ile Pazaryeri/Teknosa.com Brut o . |
%211 bUuyume ile |
133K SKU Satis Hacmi (GMV) dlnya ;
benchmark'larinin o ~5,0 milyar TL GMV i
390 saticl uzerinde :
Ok e CHD i
( —J ) nﬂﬂr\Q\M |
Trafikte bir 6nceki yila Ziyaretci sayisinda 2’2M :
gore %40 buyume %34 artis Yeni MUsteri :

0 Benchmarklar : Brezilya’ dan Magazine Luiza ve Fransa’ dan FNAC ve Darty

PA



Makro Olumsuzluklara Ragmen Pazardaki Talep Guclu Kalmaya Devam Etti

Pazar Hacmi Buyumesi*
Milyar TL

2021 2022 2022/8 2023/8

Panel Market

2021

2022 2022/8 2023/8

Techonline Market**

Kategoriler Bazinda Buyume Orani*
Agustos itibariyla, yillik bazda buyume%

%174
%155
%120
%111 %110
%100
l IO/ | i %87 %91
Klcuk Beyaz Egya Telekom Bilgi Teknolojileri Tuketici
Ev Aletleri (SDA) (MDA) (klima dahil) Elektronigi

B Panel Market B Techonline

*Veriler geriden geldiginden yukaridaki veriler AQustos sonu itibariyla yillik blUyUme olarak (%) sunulmustur.

15 Kaynak: GFK. *Panel Market'de yer alan tum kanallarin online satislari Techonline pazarini olusturmaktadir.



Yuksek Halka Aciklik Orani Sabanci Holding
Ile Desteklenen Likidite Portfoyunde Gucli Konum

Enerji &

) anayvi
Hizmetler > y

Stratejik
v sektorlerin
Ikisinde yer
aliyoruz

Finansal D

Hizmetler

Jll Haci Omer Sabanci Holding B Diger

Fiili Dolasim: %49,98




Etkin Donusum Programi sayesinde artarak devam eden guclld sonuclar elde edildi*

Satislar (Mn TL)

’ 24.80]

10.789

YBBO: %62

2019 2020 2021 2022% 9A22 9A23

*Donusum Programi Lansmani-2019

FAVOK (Mn TL)

YBBO: %66

2022 1 9A22 9A23

2019 2020 2021

-~ QOOODD

Net Kar (Mn TL)

YBBO: %149

-149 !
2019 2020 2021 2022 9A22 9A23




Eg,siz Is Modeliyle Dinamik TuUrkiye Tuketici Elektronigi Pazarina Tek Hisseyle Erisim Saglar

Yetkin Yonetim Kadrosu
« Kusursuz olarak icra edilen Donusum Stratejisi ile kanitlanmis yonetim yetkinligi
« Uluslararasi duzeyde tecrubeli Ust yoneticilerin getirdigi kuresel yaklasim

Dijitallesme ile Deger Yaratma

« Turkiye'nin ilk teknoloji pazaryeri ile guclenen omnichannel yapisi

 Musterilere essiz bir tecribe sunmak amaciyla iyilestirilen magaza ici dijital deneyim
 Teknoloji altyapisi ve sistemlerine surekli yatirrm

Essiz MUsteri Deneyimi

« Etkin ve benzersiz bir musteri deneyimi sunmak icin yapilan fijital donudsum

* Yuksek musteri memnuniyeti ve sadakati icin perakende veri kullaniminin iyilestirilmesi
 BuUtunsel ve uctan uca hizmet yetkinligi

DonUstimun Getirdigi Sardarulebilir Karlilik

« Etkin maliyet yonetimi odakli buyUmeyle pazarin dstunde hacim ve gelir artisi
* Netisletme sermayesi optimizasyonu ile guclu likidite

* Enflasyonist baskilari dengelemeye yonelik onlemler




EKLER

Teknosa | Sirket igi | Internal



Turkiye Tuketici Elektronigi Sektorunde Dagitim Kanallari

Zincir Marketler

Teknoloji Marketleri MAGS Geleneksel Bilgisayar Bayi Kanall Telekom Bayileri
(TSS) Kanal (CSS) (TCR)
" Hiper/Super Marketler,  » Tgketici Elektronigi * Karma Bilgisayar > Cep Telefonu Bayileri
TEKNOS A Yapl marketleri - Beyaz Esya & Kiiciik Madazalari
» Cash &Carry Ev Aleti Bayileri
* Diger Pazar . _ oMunhasir
oyunculari Pure Online ®Karma Bayiler

> Cok Katli Magazalar
> Online Pazaryerleri




KILOMETRE
TASLARI

Teknosa | Sirket ici | Internal



Kendi Teknoloji Ekosistemimizi Yaratarak Surekli Gelisme

teknosa.com
websitesi acildi

Iklim s A

Tarkiye’nin Iklimlendirme Merkezi

iklimsa markasi altinda
Iklimlendirme
sektorunde bayi
faaliyetleri hayata
gecirildi
Magaza sayisi 150'yi asti

Sirket hisseleri 17 Mayis'ta
Borsa Istanbul’ da (BIST)
halka arz edildi

Teknosa Preo markal
yeni kategorilerin ve
urunlerin ,(gaming,
aksesuarlar, VR, drone)
satisina baslandi

Coklu kanal satretjisi
cercevesinde.Click & Collect
uygulamasi baslatildi

TeknoFinans ile mUsterilere
tUketici finansmani secenegi
sunulmaya baslandi

e e

Teknosa
5 magazasi ile
faaliyetlerine basladi

TEKNO S A

TEKNO
AKADEMI

Sektrode ilk olan,
Teknosa Akademi
kuruldu

30 bin metrekare kapali
alana sahip Gebze Lojistik
Merkezi faaliyete gecti

Tarkiye teknoloji
perakendeciliginde ilk kez
satis sonrasi ve iade
hizmetleri programi
baslatildi.

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projesi «Kadin
Icin Teknoloji» basladi

Kaydettik

Teknosa mobil
uygulamasi yenilendi.

Sektorde bir ilk olan
«Aracta Teslimat» (Click &
Drive) hizmeti devreye
alindi

Tarkiye'de ilk olan
«Video Chat» uygulamasi
basladi

Teknosa Android ve
IOS mobil
uygulamalari
tuketicilerle bulustu

'\

TeknosaCell hizmetlerine
basladi

preo

markasidir.

Teknosa O0zel markasi
Preo lanse edildi

Yeni Neslin Teknosa’ si
Donusum Programi

N/ baslaytildi

Teknosa Pazaryeri acildi
Sosyal Ticaret hayata gecti.

Yenilenmis telefon piyasasina
giris yapildi

Sektorde ilk olan kiralama
hizmeti basladi

iklmsa GES alaninda faaliyete
basladi

TEKND

CLUB

Yeni sadakat programi
TeknoClub lansmani yapildi

TEKNO
HIZMET
N

Teknosa servis markasi
TeknoHizmet magdazalarda
yerini aldi




OZET
FINANSALLAR
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Ozet Gelir Tablosu

Satislar (milyon TL)

Brut Kar (milyon TL)

Brut Kar Marji (%)

Operasyonal Giderler/Satislar (%)
FAVOK (milyon TL)

FAVOK Mariji (%)

Diger Gelirler (Giderler) (milyon TL)
FVOK (milyon TL)

FVOK Marji (%)

Vergi Oncesi Kar (milyon TL)

Vergi (milyon TL)
Net Kar (milyon TL)

2019 2020 2021 200y 202en202] 9A2022 9A2023 Degisim (%)
Degisim (%)
4137 5,607 7,520 17,441 132% 10,789 24,801 130%
715 93] 1,267 2,904 129% 1,883 4224 124%
17.3% 16.6% 16.8% 16.7% -20 bp 17.5% 17.0% -46 bp
13.0% 10.3% 9.7% 9.6% -9 bp 10.1% 9.6% -50 bp
317 475 691 1,447 109% 937 2,121 127%
7.7% 8.5% 9.2% 8.3% -89 bp 8.7% 8.5% -15 bp
-134 42 171 -276 61% 179 506 182%
37 319 387 1,065 175% 644 1,450 125%
0.9% 5.7% 51% 6.1% 96 bp 6.0% 5.8% -14 bp
Finansman Gelirleri (Giderleri) (milyon TL) -215 -208 -248 -464 87% -267 -739 177%
-178 111 139 601 332% 378 712 88%
29 -26 -8 -76 850% -45 -120 166%
-149 85 131 525 299% 332 591 78%
-3.6% 1.5% 1.7% 3.0% 127 bp 3.1% 2.4% -70 bp

Net Kar Marji (%)
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Ozet Bilanco

Varliklar (milyon TL)
Donen Varliklar

Nakit ve Nakit Benzerleri
Ticari Alacaklar

Stoklar
Tdrev Araclar

Diger Donen Varliklar
Duran Varhklar
Maddi Duran Varliklar

Ertelenmis Vergi Varligi

Kullanim Hakki Varliklari

Diger Duran Varliklar
Toplam Varlklar

Kaynaklar (milyon TL)
Kisa Vadeli YUkumlulukler

Kisa Vadeli Borclanmalar

Ticari Borglar
Tarev Araclar

Uzun Vadeli Yukumlulukler

Ozkaynaklar (milyon TL)

2019 2020 2021 2022 9A2023

994 1,565 2,624 5,439 9,878

37 392 709 1,604 2,183

66 103 156 447 652

860 1,057 1,719 3,265 6,685

- - 1 - 1

3 13 38 128 357

518 395 378 859 1,312

o0 o0 84 221 408

Maddi Olmayan Duran Varlik 36 40 50 78 107
71 45 37 76 135

322 220 166 374 562

30 30 39 110 100

1,513 1,961 3,001 0,298 11,191

1,482 1944 2,627 5,204 9,396

| 106 370 O 202 304

Uzun Vadeli Kiralama Islemlerinin Kisa Vadeli Kisimlari 85 o8 96 154 247
1,233 1,386 2,428 4,561 8,293

- - - 3 1

Diger Kisa Vadeli YUkumlulukler 58 89 103 284 55
| 283 182 131 332 453

Uzun Vadeli Kiralama Islemleri 273 168 13 264 370
Diger Uzun Vadeli YUkumlulukler 10 14 18 69 83
-252 -166 243 761 1,341

1,513 1,961 3,001 0,298 11,191

Toplam Kaynaklar (milyon TL)
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lletisim Bilgileri

< Ve daate S SRR EsE eS| http://vatirimci.teknosa.com/homepage >
< Vel e S SRR E Rl vatirimciiliskileri@teknosa.com )

Bu dokimandaki bilgi ve gorisler Teknosa tarafindan guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan saglanmistir, ancak, Teknosa bu bilgilerin dogrulugunu,
eksiksizligini ve gercekligini acik veya zimni olarak garanti etmez. Bu dokiUmanda yer alan tum gorusler ve tahminler verildigi tarih itibariyle Teknosa’'nin
gorusudur ve onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu dokumanda yer alan bilgiler alicilara yardim amaciyla sunulmustur, ancak hukuki
olarak baglayici degildir ya da herhangi bir alici tarafindan yarginin uygulanmasi olarak ikame edilemez. Teknosa, bu belgenin ve iceriginin herhangi bir
sekilde kullanimi dolayisiyla dogrudan veya dolayli ortaya cikabilecek herhangi bir zarardan dolayl sorumluluk kabul etmez.



http://yatirimci.teknosa.com/homepage
mailto:yatirimciiliskileri@teknosa.com

