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Turkiye’yi teknolojik yasamla
bulusturan TeknoSA, her yil oldugu
gibi 2013’'te de hedeflerini asmay!
basardi. BIST 100’de en cok
kazandiran hisselerden biri olurken
ciro, kar ve pazar payinda blyume
kaydetti. Magdaza konseptleriyle
perakende sektdrinde farkl bir
deneyim sunan TeknoSA, online
satislarini da 4 kat artirmayi basardi.

TeknoSA, 2013 yilinda da
basarilariyla ekonomiye, sektore ve
topluma renk katmaya devam etti.



BiR BAKISTA TEKNOSA

TeknoSA, teknoloji tirlinlerini “en uygun fiyat” ve “en
iyi hizmet kalitesi” ile tliketicilere sunmayi amag¢layan

bir teknoloji perakende zinciridir.

TeknoSA, kurulusundan bugiine istikrarh bir sekilde
buyumis; yayginhgi, hizmet kalitesi ve liriin gesitliligi
sayesinde Tirkiye’nin lider teknoloji perakendecisi

konumuna ulasmistir.

2012 yilinda halka arzini gerceklestirerek Borsa’ya
kote olan TeknoSA, 6numizdeki déonemde, hem
perakende agini ve liriin gamini daha da genisleterek
hem de hizmet kalitesini iyilestirerek lider konumunu

guclendirmeyi hedeflemektedir.

TeknoSA, 77 ile yayilan 294 magazasi ve online
alisveris platformlan teknosa.com, kliksa.com ve satis
sonrasi destek ekibiyle miusterilerine hizl, glivenilir,
kesintisiz ve yiuksek kalitede hizmet vermeye devam

edecektir.
ELEKTRONIK
PERAKENDECILIK
SEKTORUNUN GUCLU NET
PAZAR LiDERI SATIS HACMI

%14 2.957

TeknoSA, 2014 yili igcin 2.957 milyon TL’lik
pazar biiyuimesinin cirosu ile Turkiye
uzerinde bir bliylime pazarindaki liderligini
ongormekte ve uzun pekistirmistir.

vadede pazar payini

%14°ten %20’lere tasimayi

hedeflemektedir.

YOGUN REKABET
KOSULLARINA
RAGMEN ARTAN
KARSILASTIRILABILIR
KARLILIK

%19

57 milyon TL net kar
aciklama basarisini
gOsteren TeknoSA’nin
karsilastinlabilir net

karhhg %19 oraninda
artmistir.

TEKNOSA 2013 FAALIYET RAPORU



Turkiye’nin en yaygin ve en biylik teknoloji
perakende zinciri

iL SAvYISI MAGAZA ALANI (BiN M?) MAGAZA SAYISI

/77 166

-

GUCLU NET
NAKIT POZiISYONU

520

Negatif isletme
sermayesi ile ¢calisan
TeknoSA, 31 Aralik 2013
itibanyla 320 milyon TL
nakde sahiptir.
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HER BiRi TEKNOSA
AKADEMI’DE EGITIM
ALMIS YUKSEK
NITELIKLI is GUCU

4.150

TeknoSA’nin 2013
yilsonu itibariyla

294 magazasi ve
yaklasik 4.150 calisani
bulunmaktadir.

294

E-TICARET ALANINDA
REKABETCI
PLATFORMLAR

teknosa.com
kliksa.com



KISACA TEKNOSA

GUCLT BUVIIMEYE

DEVAM

2013 yilinda

13. yasini dolduran
TeknoSA, Turkiye’nin

ilk ve en yaygin teknoloji
perakende zinciridir.

Haci Omer Sabanci Holding A.S.
blnyesinde 2000 yilinda kurulan TeknoSA
ic ve Dis Ticaret A.S., teknoloji Grinlerini
en uygun fiyat ve en iyi hizmet kalitesi

ile tUketicilere sunmay! amaclayan bir
teknoloji perakende zinciridir.

“Herkes icin Teknoloji” felsefesini
benimseyen TeknoSA; yayginligi, hizmet
kalitesi, gtvenilirligi, bliylUme hizi ve Grln
cesitliligi ile dinamik, yenilikci ve atilimci
yapisi sayesinde sektoértinde saglam
adimlarla ilerlemeyi strdUrmektedir. Sirket,
benimsemis oldugu kalite ve blyime
politikalariyla gelecege; calisanlari,
paydaslari ve musterileriyle birlikte

ylrameyi ilke edinmis, 6ncl ve lider
teknoloji perakende kurulusudur.

TeknoSA'nin faaliyetleri magazacilik,

bayi agdi ve e-ticaret olarak U¢ grup
altinda siniflanmistir. Magazalarda

tuketici elektronigi, goruntileme, bilisim
teknolojisi, telekom Urlnleri ve beyaz esya
perakendeciligi yapilmaktadir. 2013 yilinda
13. yasini dolduran TeknoSA, Turkiye’nin ilk
ve en yaygin teknoloji perakende zinciridir.
2000 yilinda bes magaza ile baslayan
faaliyetini, bugln Turkiye genelinde 77 ilde
166 bin metrekarenin Gzerindeki toplam
satis alaninda 294 magazasi ve yaklasik
4150 calisaniyla surdirmektedir.

Bayi grubu faaliyetleri kapsaminda ise
klima ve Sharp marka buzdolabi satisi
yapilmaktadir. Klima satislari iklimSA
markasi altinda yapilanmistir.

E- ticaret alaninda 2003 yilinda

kurulan ve 2005 yilinda faaliyete gecen
teknosa.com ve 2012 yilinda TeknoSA’nin
bagl ortakhdi olarak kurulan KIikSA ic
ve Dis Tic. A.S’nin altinda kliksa.com ile
faaliyet gostermektedir.
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“Herkes igin
Teknoloji”
felsefesini

benimseyen TeknoSA;

yayginhgi, hizmet
kalitesi, glivenilirligi
ve uriin gesitliligi ile
dinamik, yenilik¢i ve
atilimci yapisi sayesinde
sektoriinde saglam
adimlarla ilerlemeyi
siirdiirmektedir.

&



» KISACA TEKNOSA

2013 yilinda da

sektor liderligini
pekistirmeyi basaran
TeknoSA, hem karlihk
hem de ciro anlaminda
glcli bir buyime
gerceklestirmistir.

TeknoSA hisseleri 17 Mayis 2012 tarihinden
bu yana istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’’nda islem gérmektedir.

2013 yilinda da sektor liderligini
pekistiren TeknoSA, hem karllik hem

de ciro anlaminda glclu bir buyUime
gerceklestirmistir. 2.957 milyon TL’lik
cirosu ile Turkiye pazarindaki liderligini
pekistirmistir. 57 milyon TL net kar
actklama basarisini gosteren Sirket’in
karsilastirilabilir net karhligi %19 oraninda
artmis; faiz, amortisman ve vergi 6ncesi
kar (FAVOK) seviyesi de %12 buyumustar.
Sirket’in, teknoloji marketleri (TSS)
kanalindaki pazar pay! %38; genel pazar
payl ise %14 seviyesindedir. Negatif
isletme sermayesi ile ¢alisan TeknoSA, 31
Aralik 2013 itibariyla 320 milyon TL nakde
sahiptir.

Bes villik strecte pazardaki bliyimenin
devam edecegdi yonlnde beklentisi
bulunan Sirket, 2014 yil icin pazar
bUyUmesinin Gzerinde bir blUylime
dngdrmekte ve uzun vadede pazar payini
%14’ten %20’lere tasimayi hedeflemektedir.

MAGAZA SAYISI

294

TeknoSA, 2000 yilinda bes
magaza ile baslayan faaliyetini,
2013 yilsonu itibaniyla Turkiye
genelinde 77 ilde 166 bin
metrekarenin lizerindeki toplam
satis alaninda 294 magazasi

ve yaklasik 4.150 g¢alisaniyla
siirdiirmiustur.
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ViZYON, MiSYON VE DEGERLER

YENILIKCI, GENC
VE FARK YARATAN
BIR FIRMA

Vizyon

Yenilikci ve fark yaratan
arin ve hizmetlerle
faaliyet gdsterilen
cografyalarda liderligi
surdlirmek

Misyon

Yaygin satis kanallariyla,
sundugu zengin ve kaliteli
teknolojik Grin gami

ve kaliteli hizmetleriyle
musterilerinin yaninda
olmak

Degerler

MUsteri memnuniyetini 6n planda tutan,

etik kurallarinin ve sosyal sorumluluklarinin
bilincinde, gelisime ve gelistirmeye acik, genc ve
dinamik bir firmadir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik Grin gami ve hizmetlerle;
muUsteri memnuniyetini 6n planda tutan,
tedarikcilerle iliskilerini strekli gelistiren,
calisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite
y6netim sisteminin strekliligini ve etkinligini
modern yonetim tekniklerini uygulayarak
saglayan, dlgcen ve iyilestiren, yeniliklere agik bir
firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikayet

ve talepleri, yasalar ve sirket kurallari
cercevesinde, gizlilige 6nem vererek adil ve
objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet
yonetim sistemini strekli iyilestirerek misteri
memnuniyetini artiran bir firmadir.



2013 GELISMELERI

2013°UN PARLAYAN
YILDIZI TEKNOSA

30 ayn kategoride

259 adayin yaristigi
Webrazzi Odilleri 2013’te,
TeknoSA’nin online satis
kanali teknosa.com,

“Yilin teknoloji odakh
e-ticaret sitesi” secildi.

TeknoSA, “Tiiketicilerin En Begendigi
Marka” Oldu

TeknoSA, Alisveris Merkezi Yatirimcilari
Dernegdi (AYD) ve GFK isbirligi ile besincisi
dlzenlenen “2013 yilinda AVM’lerde
Tuketicinin Sectigi 1 Numaral Markalar
Arastirmasi’nda “Elektronik Perakende”
kategorisinde tUketicilerin en bedendigi ve
tercih ettigi marka oldu.

Teknosa.com, “Yilin Teknoloji Odakh
e-Ticaret Sitesi” Secildi

Turkiye’nin en iyi girisim, marka ve
sirketlerinin belirlendigi Webrazzi
Odulleri 2013’te TeknoSA, yila damgasini

vuran markalar arasinda yer aldi. 30 ayri
kategoride 259 adayin yaristigr Webrazzi
Odulleri’nde, TeknoSA’nin online satis
kanall teknosa.com “Yilin teknoloji odakl
e-ticaret sitesi” secildi. Bu kategorideki
oylarin Ucte birini alan teknosa.com, bu
alandaki iddiasini bir kez daha ortaya
koymus oldu. “Sosyal Medyay! En lyi
Kullanan Marka” ve “Son Teknoloji
Anneler” filmi ile “Yilin Dijital Pazarlama
Kampanyas!” kategorilerinde de basarilara
imza atti.
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TeknoSA, “Tirkiye’nin En Sevilen
Teknoloji Marketi” Secildi

DigitalAge ve IPSOS isbirligi ile hazirlanan
Turkiye’nin en sevilen dijital markalari,
Turkiye temsili 900 kisiyle yapilan,
orneklemin ise 15-60 yas arasi kadin ve
erkeklerden olustugu arastirma sonucunda
18 kategoride belirlendi. TeknoSA,
arastirma sonucuna gére “Turkiye’nin En
Sevilen Teknoloji Marketi” oldu.

TeknoSA, “Sosyal Marka 100
Arastirmasi”’nda ilk 20’ye Girdi
TeknoSA, Ekonomist Dergisi’nin

ingiliz arastirma sirketi Brandwatch

ile birlikte hazirladigi “Sosyal Marka

100 Arastirmasi”’nda 17. sirada yer aldi.
Arastirmada sirketlerin sosyal medyadaki
performanslari degerlendirildi. TeknoSA,
1,8 milyonu askin Facebook hayran sayisi,
170 bine yakin Twitter takipcisiyle sosyal
medyada da sektérinde lider konumda
bulunuyor.

TeknoSA, Kurumsal Fayda Odili’ni Alds
Turkiye teknoloji perakendeciliginin lideri
TeknoSA, “Kadin icin Teknoloji” projesiyle
Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) Odulleri’nin “Kurumsal Fayda”
kategorisinde 6dul kazandi. TeknoSA ile
Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegdi
isbirliginde hayata gecirilen “Kadin i¢in
Teknoloji” sosyal sorumluluk projesi,
Turkiye’'nin ¢esitli illerindeki kadinlarin
teknolojiyle tanismasini amacliyor. Projenin
baslangicindan bu yana 49 ilde 13 bini
askin kadina Ucretsiz bilgisayar egitimi
verildi.



2013 GELISMELERI

Turkiye Arastirmacilar
Dernegi (TUAD)
tarafindan 2013 yilinda

ilk kez dilizenlenen

Baykus Odiilleri’nde
TeknoSA, “Usta Baykus”
kategorisinde altin édulun
sahibi oldu.

“TeknoSA’nin Melekleri” Magazalan Acildi
TeknoSA, kadin istihdamina katkida
bulunmak ve “teknoloji erkek isidir”

algisini degistirmek amaciyla ¢alisanlarinin
tamamini kadinlarin olusturdugu
magazalar acmaya basladi. 4.000’in
Uzerinde uzman calisani bulunan TeknoSA,
bundan sonraki ddénemde de satis
ekibindeki kadin ¢alisan sayisinin artirilmasi
konusundaki calismalarini strdtrecek.

“Son Teknoloji Annem” Dijitalde Odilleri
Topladi

TeknoSA’nin Anneler GUnU Kampanyasi
“Son Teknoloji Annem”, bu yil 25.’si
dlzenlenen Kristal EIma Yaraticilik
Festivali’'nde blyUk ses getirdi. Festival
kapsaminda dizenlenen Kristal ElIma
Odulleri tdreninde, Viral Proje/Dayanikh
Tuketim kategorisinde Kristal EIma’ya layik
goralda.

Ayni film ile Mediacat Felis Odulleri’nde
“Perakende ve E-ticaret” ve “En Yaratici
Viral Proje” kategorilerinde birincilik,
“Hedef Kitle/Kadinlar” ve “Perakende,
Restoran, Fast Food, AVM, E-Ticaret
Turizm, Eglence ve Ulasim” kategorilerinde
ise iki basari 6dulU alindi.

TeknoSA Magaza Tasarim Arastirmasi ile
“Usta Baykus” Oduliinii Kazand

Turkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD)
tarafindan 2013 yilinda ilk kez dlizenlenen
Baykus Odulleri’nde TeknoSA, “Usta
Baykus” kategorisinde altin 6dulun

sahibi oldu. Yarisma kapsaminda; TUAD,
RD, RVD Baskanlari’nin da aralarinda
bulundugu 22 kisilik jari, “Merakl”, “Usta”,
“Vizyoner”, “icgéruld”, “inovatif” ve “Sosyal”
Baykus olmak Uzere alti kategoride en iyi
arastirmalari belirleyerek édullendirdi. Karar
verme slreclerini etkilemis ve is hedeflerine
ulasiimasini saglamis basaril arastirmalarin
édullendirildigi Baykus Odulleri’nde
TeknoSA, Metrocity Extra magdazasinin yeni
konsept calismasini iceren “Teknoloji Market
Magaza Tasarim Arastirmasi” ile “Usta
Baykus” kategorisinin altin 6dultne layik
gorulda.

En iyi Faaliyet Raporu Odiilii

TeknoSA’nin Oldu

TeknoSA 2012 Faaliyet Raporu, Amerikan
iletisim Profesyonelleri Kurulusu (League of
American Communications Professionals-
LACP) tarafindan dtzenlenen LACP Vision
Awards Yarismasi’nda kendi kategorilerinde
dinyanin en iyilerine verilen “Platinum”
odulune layik goéraldad. Ayrica, “Bolgesel
Ozel Basari Oduli”’ni de kazanan rapor, tim
kategorilerde “Diinyanin En iyi 100 Faaliyet
Raporu Listesi”’nde 42. olmay! basardi.

En Begenilen Teknoloji Marketi Olmaya
Devam Etti

Capital Dergisi’nin 13 yildir gerceklestirdigi
“Tarkiye’nin En Begenilen Sirketleri”
arastirmasinda TeknoSA, Teknoloji Market
sektérl 6zelinde birinci siradaki liderligini
sUrdurda.

TEKNOSA 2013 FAALIYET RAPORU



2000 yilinda yerel
pazara en uygun

modeli olusturabilmek
lizere bes magazaile
faaliyete gegen TeknoSA,
Turkiye’de organize
elektronik teknoloji
perakendeciligi
sektoriinin olusumuna
onciu olmustur.




KILOMETRE TASLARI

2000
» TeknoSA bes madaza ile faaliyete
basladi.

2003
» www.teknosa.com kuruldu.
» 80 magazaya ulasildi.

2005
» TeknoSA Akademi kuruldu.

2006

» Magaza sayisl 150’yi asti.

» Etkin verimlilik ve altyapi projeleri icin
“Bilimsel Perakendecilik Programi”
baslatildi.

» [IklimSA markasi altinda yetkili satis bayii
faaliyetleri hayata gecirildi.

» E-egitim uygulamasina gecildi.

2007

» Magdaza sayisi 200’ astl.

» 30 bin metrekare kapali alana sahip
Gebze Lojistik Merkezi faaliyete gecti.

» Almanya merkezli elektronik perakende
sirketi olan Electronic Partner’in
Turkiye’deki 5 magazasi satin alindi.

» Uzelli’'nin Turkiye’deki iki mUzik marketi
satin alindi.

» 1ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi)
sertifikasi alindi.

» TeknoAsist ile Turkiye ilk kez satis sonrasi
ve iade hizmetleri programiyla tanisti.

2008

» TeknoSA Akademi ile Perakende GUnesi
Zirvesinde “En lyi insan Kaynaklar
Uygulamasi” 6dala alindi.

» Turuncu Kart sadakat programi
musteriyle bulustu.

2009

» “Exxtra” format magazalari faaliyete
basladi.

» ISO 27001 (Bilgi Guvenligi Yonetimi)
sertifikasi alindl.
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2010

» Organizasyon yeniden yapilandirildi.

» “Hizli blyUime” dnceliginin yerini
“strdarudlebilir karh baylume” stratejisi
aldu.

20M

» Amerika merkezli elektronik
perakendecisi Best Buy’in Turkiye’de
yerlesik olan sirketi satin alindi.

» Toplam ciro 1,7 milyar TL'ye ulasti.

» Turuncu Kart 2,3 milyon Uye sayisina
ulasti.

» ISO 10002 (musteri memnuniyeti)
sertifikasi alindi.

2012

» www. kliksa.com (e-ticaret internet
sitesi) faaliyeti baslatildi.

» Sirket hisseleri 17 Mayis 2012’de IMKB’de
islem gérmeye basladi.

» TeknoSA, “Dlinya Perakende Oduilleri”
tarafindan “Yilin Gelismekte Olan
Pazarlar Perakendecisi” 6duline layik
gorulda.

» 2 milyar TL net ciro seviyesi asildl.

2013

» Avrupa’nin ilk 3 elektronik
perakendecisinden biri olmak, 2023
vizyonu olarak aciklandi.

» 3 milyar TL’'ye ulasan cirosu ile TUrkiye
pazarindaki liderligini glglendirdi.

» Turuncu kart UGye sayisi 3,8 milyona
ulasti.

» Beyaz Konsept Magazalar agilmaya
baslandi.

» Teknoloji konusunda kadinlarin da
basarili oldugunu gdstermek lzere
sadece kadin personelden olusan
“TeknoSA’nin Melekleri” magazalari
hizmete sunuldu.

» TeknoSA Android ve |OS mobil
uygulamalar faaliyete gegirildi.



TEMEL FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

SATIS HACMI
VE KARLILIK
2013’TE DE ARTTI

FINANSAL GOSTERGELER (MILYON TL) 20M 2012 2013
Net Satislar 1.670 2.333 2.957
Toplam Aktifler 604 1.010 1.056
Ozkaynaklar Toplami 146 196 253
FAVOK 81 19 133
Net Kar 50,2 50,5 56,7
Karsilastirilabilir Net Kar 29,6* 47,7** 56,7
OPERASYONEL GOSTERGELER 20M 2012 2013
Satis Alani (bin m?) 128 141 166
Magaza Sayisl 269 283 294
Ziyaretci Sayisi (milyon) 85 100 108
MdUsteri Sayisi (milyon) 73 8,0 8,5
Ortalama Alisveris Sepeti (TL) 216 271 307

* Best Buy satin almasina iliskin olusan 17 milyon TL tutarindaki gelir dizeltilmistir.
** Kapatilan bir magaza icin ayrilan 3 milyon TL tutarindaki tek seferlik harcama ddzeltilmistir.
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TOPLAM AKTIFLER (MILYON TL)

%5

TeknoSA, 2013 yilinda toplam
aktiflerini %5 artirarak
1.056 milyon TL’ye ¢ikartmistir.

NET SATISLAR (MILYON TL)

%27

TeknoSA’nin 2013 yili net satislan
bir 6nceki seneye goére %27
artarak 2.957 milyon TL olmustur.

KARS. NET KAR (MILYON TL)

%19

2013 yilinda TeknoSA’nin
karsilastinlabilir net kan

%19 artmis ve 56,7 milyon TL
olmustur.

OZKAYNAKLAR (MILYON TL)

%29

TeknoSA, 2013 yilinda
6zkaynaklar toplamini

%29 artirarak 253 milyon TL’ye
cikartmastir.



TEMEL REKABET USTUNLUKLERI

EN UYGUN FIYAT
VE EN IYI HIZMET

KALITESI

TeknoSA, perakende
magazacilik anlayisinin
¢ercevesini olusturmus;

gelisen sektore yeni katilanlara

yakalanmasi gli¢ bir 6rnek
teskil etmistir.

2000 yilinda 6nce yerel pazara en
uygun modeli olusturabilmek Uzere

bes magdaza ile faaliyete gecen
TeknoSA, Turkiye’de organize elektronik
perakendecilik sektérinin olusumuna
6ncl olmustur. Tarkiye’nin ilk teknoloji
perakendecisi olarak énemli altyapi
yatirimlari sonucunda, perakende
madgazacilik anlayisinin da cergevesini
olusturmus; gelisen sektdre yeni katilanlara
yakalanmasi guc¢ bir érnek teskil etmistir.

Sektor Lideri

Temel faaliyet alani olan teknoloji
perakendeciliginde pazar payini istikrarla
artiran TeknoSA, sektérdeki lider
konumunu da pekistirmektedir. 2013 yili
sonuclarina gére teknoloji marketleri satis
kanalindaki pazar pay! %38; genel pazar
pay! ise %14 olarak gerceklesirken, ayni
ddénemde Sirket’in karsilastirilabilir net
karlihgr %19 artmistir.

Sinirsiz Misteri Memnuniyeti

Elektronik alisverisi s6z konusu oldugunda
ilk akla gelen marka olan TeknoSA, coklu
magdaza formatlari ile her bolgeye ve
talebe uygun magaza agma esnekligine
sahiptir. Sundugu Urln ve hizmet cesitliligi
ile mUsteri odakli yénetim anlayisini
benimseyen TeknoSA, en 6nemli varhgi
kabul ettigi musterilerinin memnuniyetini,
Turuncu Kart sadakat programi, misteri
beklenti ydnetimi programi ve calisanlara
verilen hizmet odakli egitimlerle garanti
altina almaktadir.
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Musteri Odakl Bilimsel Perakendecilik
TeknoSA'yI sektdrdeki diger markalardan
aylran en 6nemli noktalardan biri de

satis ve satis sonrasi hizmet kalitesidir.
MUsteri Deneyimi Yonetimi’ne cok dnem
veren Sirket; magaza, internet ve ¢cagri
merkezi gibi tim kanallarda musterilerine
sundugu deneyimi en iyi hale getirmeye
calismaktadir.

Ayricalikh Tiketici Memnuniyeti
TeknoSA, musteri sikayetlerini; tutarl,
sistematik ve sorumlu bir sekilde cézme
kabiliyetini artirmaya yénelik olan ISO
10002:2004 standartlarini karsilayan
Turkiye’'deki tek teknoloji perakendecisidir.
Sektorinde en ayricalikh tiketici
memnuniyetini saglamak icin tlketicilerine
Uran bilgilendirme hizmeti sunmanin yani
sira, “444 55 99 - TeknoAsist”, “Tekno
Garanti” ve “Yerinde Hizmet Paketleri” gibi
katma degerli hizmetleri ile satis sonrasi
hizmet kalitesinde de 6nclU olmustur.

KARSILASTIRILABILIR
NET KARLILIGI




TEMEL REKABET USTUNLUKLERI

TeknoSA magazalarini

yilda ortalama 108 milyonu
askin kisi ziyaret ederken,
miuisterilere satin alma
tercihlerine gore hizmet

ve 6zel indirim avantajlan
sunan Turuncu Kart sadakat
programinda 3,8 milyon
uyeye ulasiimistir.

7 Giin 24 Saat Satis Sonrasi Destek
TeknoAsist cagri merkezi ve www.
teknosa.com internet sitesi 7 glin 24 saat
satis sonrasi gelisen musteri ihtiyac ve
beklentilerini karsilamak Uzere destek
saglamaktadir. Musterilerin talepleri,
magazalarda kurulan TeknoAsist hizmet
noktalarinda da aninda karsilanmaktadir.
Sirket, bu yaklasimiyla da sektérde bir ilke
imza atmistir.

Tuketicilere TeknoGaranti ile Uretici
garantilerinin bes yila kadar uzatiimasi

ve kapsaminin genisletilmesi, yerinde
kurulum, sinirsiz tamir, aninda degisim gibi
katma degerli hizmetler sunmaktadir.

Muisteriye Ozel Avantajlar

TeknoSA magdazalarini yilda ortalama
108 milyonu askin kisi ziyaret ederken,
mUsterilere satin alma tercihlerine gore
hizmet ve 6zel indirim avantajlari sunan
Turuncu Kart sadakat programinda

3,8 milyon Uyeye ulasiimistir. TeknoSA,
2008 yilinda uygulamaya alinan MUsteri
iliskileri Yénetimi projesiyle; Turuncu

Kart uygulamasini cep telefonuna

entegre etmistir. Magazalar disinda

cagri merkezi ve www.teknosa.com

gibi kanallar Gzerinden iletisim kurdugu
muUsterilerinin tim kanallardan gelen
bilgilerini tekillestirerek, mUsterilerini daha
yakindan tanima ve farkli kanallardan
kisisellestirilmis hizmet sunma olanagini
yaratmistir.

TeknoSA Akademi

TeknoSA, muUsteri ve calisan memnuniyetini
en Ust dlzeye ¢ikarmak icin 2005

yilinda kurulan, Turkiye teknoloji
perakendeciliginde ilk ve tek akademi

olan TeknoSA Akademi ile uzman ve
nitelikli calisanlar yetistirmek Uzere

insan kaynaklarina yatirim yapmaktadir.
Akademi, teknolojiye ilgi duyan ve bu
alanda kariyer yapmak isteyen genclere
oldugu kadar, TeknoSA calisanlarina da
cesitli egitim programlari vasitasiyla egitim
ve gelisim firsatlari sunmaktadir. TeknoSA
Akademi, kuruldugu gliinden bu yana
10.000’e yakin mezun vermistir.
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mezun vermistir.



TEMEL REKABET USTUNLUKLERI

Cagdas, dinamik,

yenilik¢i ve atilimci
yapisiyla sektoriinde
saglam adimlarla

ilerleyen TeknoSA,

i¢c pazarin standartlarini da
belirlemektedir.

Perakendeciligin Teknoloji ile
Birlestirildigi Magazalar

TeknoSA Akademi olusumuyla sektordeki
yenilikleri yakindan takip eden ve
Turkiye’nin sektérinde en ¢cok arastirma
yapan sirketi olan TeknoSA, guglu bir
lojistik altyapi ve etkin BT kullanimi
yonundeki yatirimlarini da strdirmektedir.
Sirket’in 2013 itibariyla 166 bin
metrekarenin Gzerinde satis alani ve 30 bin
metrekaresi kapali olmak Uzere toplam 62
bin metrekare depo alani bulunmaktadir.
TeknoSA, kendi sektérinde en blylk
lojistik merkeze sahip perakendeci
konumundadir. Sirket’in her tlrlU lojistik
faaliyeti Gebze’deki lojistik merkezinden
yonetilmektedir. TUm magdazalara online
bagl olan merkezde faaliyetler, bilgi
sistemleri destegiyle yonlendirilmektedir.
Perakendeciligin teknoloji ile birlestirildigi
magazalarda da stok seviyesi kontrold,
Urdn yerlestirme, etiket degistirme

gibi strecler, bilimsel perakendecilik
donanimlariyla yurtatulmektedir.

Cagdas, dinamik, yenilikci ve atilimci
yapisiyla sektériinde saglam adimlarla
ilerleyen TeknoSA, i¢c pazarin standartlarini
da belirlemektedir. MUsteri odaklilik,
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liderlik, calisanlarin katilimi, streclerle
y6netim, yonetimde sistem yaklasimi,
surekli iyilestirme, verilere dayali karar
mekanizmasi, tedarikgilerle gtclu iliskiler
olmak Uzere sekiz baslikta gerceklestirdigi
uygulamalarla, sektérde en kapsamli

ISO 9001:2008 Kalite Belgesi’ne layik
goérllmustlr. TeknoSA, Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitt (1ISO) tarafindan
olusturulan, mUsteri memnuniyeti ve
sikayet yonetim sistemi standartlarini
belirleyen ISO 10002:2004 ve bilgi
glvenligi ydonetimi sisteminde yardimci
olan ISO 27001:2005 belgelerini alarak
teknoloji perakendeciligi sektorinde bir
baska ilke de imza atmistir. SGrdurulebilir
blUyUme ve karlilik ile artan muUsteri
sadakatine yaptigi yatirim neticesinde,
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 27001:2005 Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistemi ve ISO 10002:2004 MdUsteri
Sikayetleri Yonetimi Sistemi belgelerine
sahip Turkiye’'deki tek teknoloji
perakendecisi olma 6zelligini 2013 yilinda
da surdurmustar.
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DONEM SONRASI GELISMELER

Sirket, bilanco tarihinden 3 Mart 2014
tarihine kadar istanbul, Ankara ve Corlu’da
dort yeni magaza acmistir. S6z konusu
madazalar ile birlikte Sirket’in perakende
satis alani 2.178 metrekare artmistir.

Sirket, bilanc¢o tarihinden 3 Mart 2014
tarihine kadar Ankara, Adapazari, izmit

ve Yalova'da yer degisikligi sebebiyle

dort yeni madaza agmis ve dort magaza
kapatmistir. S6z konusu magazalarin yer

degisikligi neticesinde Sirket’in perakende
satis alani 497 metrekare artmistir. Ote
yandan, yine ayni dénem icinde, Siirt’'te
bir magaza kapatilmis ve perakende satis
alani 95 metrekare azalmistir. TUm bu
degisiklikler sonrasi, 3 Mart 2014 itibariyla
Sirket, mevcut 297 magazasinda, 168.447
metrekare net perakende satis alaninda
faaliyetlerini sirdlirmektedir.
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YONETIM KURULU BASKANPNIN MESAJI

HEDEF, AVRUPA’DA
ILk U¢ BUYUK
ARASINDA OLMAK

Degerli Ortaklarimiz,

TeknoSA ic ve Dis Ticaret Anonim
Sirketi’nin 01.01.2013-31.12.2013

Hesap Do6nemi faaliyetlerine iliskin
aciklamalarimizi ve mali tablolarimizi
sizlere sunarken, Genel Kurulumuzu
sereflendirmenizden dolayi hepinizi saygi
ile selamliyoruz.

TeknoSA Genel Kurul Toplantisi’na hos
geldiniz.

2013 yilinda pek cok basariya imza
atarak sektorde liderligini percinleyen
TeknoSA ailesinin tim fertlerine tebrik
ve sUkranlarimi sunarken, bu vesileyle
gectigimiz yilin diinya, Ulkemiz, sektor
ve Sirketimiz acisindan yogun gecen
glindeminin satirbaslarini sizlerle
paylasmak isterim.

2013 yih, thmli bir seyir izleyen kiresel
ekonomideki toparlanmanin nihayet Euro
Boélgesi’nde de hissedilmeye baslandidi bir
yil oldu. Ote yandan, Tirkiye’nin de icinde
yer aldigi gelismekte olan Ulkeler, 6zellikle
yilin ilk iki ceyreginde beklentileri asan bir
performans gostermis olsa da, yilin ikinci
yarisiyla beraber yasanmaya baslanan
gelismeler, bu ekonomilerin finansal
kirilganliklarini tetikleyerek blayUumeleri
Uzerinde baski yaratmaya basladi.
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Amerikan Merkez Bankasi’nin (FED)

parasal genislemeyi yavaslatacagina dair
aciklamalari, yabanci kaynakli sermayenin
belli oranda cikisina, kur ve faizlerde artisa
ve dolayisiyla bUyUime hizinin da dismesine
neden oldu.

Gelismekte olan Ulkeler icinde cazibesini
koruyan Turkiye ekonomisi 2013 yilini,
yilbasinda yapilan tahminlere paralel
olarak ylzde 4’e yakin bUylUme ile kapatti.
BUyUme orani, 2010 ve 2011 yillarina

goOre daha disUk seviyede olsa da global
ekonomideki dalgalanmalari, konjonkturt
g6z 6nlnde bulundurdugumuzda iyi bir
seviye olarak degerlendiriliyor.

Tlketici elektronigi sektérine gelince,

yilin ilk yarisinda ekonomiye paralel

olarak hizl bir blUyUme trendi yakalarken,
Ozellikle son ceyrekte sektorl negatif
yonlu etkileyebilecek gelismeler yasandi.
Buna ragmen yil genelinde buylime 3

ana kategoride %27, beyaz esya satislari
da dahil edildiginde ise %18 seviyesinde
gerceklesti. DUnyada durgunluk, Avrupa’da
kUcUlme yasanan pazarda, Turkiye’de artan
gelir orani, genc¢ nufus ve yeni teknolojiler,
talebi ve bu g6z alici performansi yaratan
temel faktérler oldu.
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2023’te

Avrupa’nin ilk li¢
teknoloji perakende
oyuncusundan biri
olma vizyonumuz
dogrultusunda

yol aliyoruz.
Organik bliyiime
performansimiz ile bu
yil hedefe bir adim
daha yaklastik.




YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

TeknoSA acisindan
baktigimizda, yilsonunda

3 milyar TL’ye ulasan
ciromuz ve %27’lik buyliime
performansimiz ile

pazarin tiizerinde bliylime
geleneklerimizi 2013
yilinda da surdiirdik.

Gectigimiz yil sektdér gindeminin é6nemili
bir maddesi de konsolidasyonlardi.
Teknoloji perakendeciligi alaninda en yogun
rekabetin yasandigi tUlkelerden biri olan
Turkiye’den, yil icerisinde bazi yabanci
sirketlerin sektérden cikmis olmalari,
uzunca bir zamandan beri var olan bir
beklentinin gerceklesmesi olarak kayda
gecti. Ote yandan, yilin sonunda Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
tarafindan aciklanan kredi kartlarina taksit
sinirlamasina dair dizenlemeler, kisa sureli
de olsa sektorde dalgalanmalar olacadinin
isaretini verdi. Bununla birlikte, artik
saglikli zeminde yoluna devam ettigini
disindigumuz sektdrin bu slreci de
basariyla yénetecegine inaniyorum.

Turkiye teknoloji perakendeciliginin acik
ara lideri TeknoSA acisindan baktigimizda,
yilsonunda 3 milyar TL'ye ulasan ciromuz
ve %27’lik buyUime performansimiz ile
kendimize koydugumuz hedefleri asma ve
pazarin Uzerinde blUyUme geleneklerimizi
2013 yilinda da strdurdtk. Artan is
hacmimiz ve karimizla birlikte tim
paydaslarimiza deger katmaya devam ettik.

Turkiye’nin 77 ilindeki 294 magaza,
teknosa.com internet sitesi ve mobil
uygulamalariyla ttketicileri son
teknolojilerle bulusturan Sirketimiz, 2013
yilinda net karini 57 milyon TL’ye yUkseltti.
Her glin daha fazla insana TeknoSA hizmet
ayricaligini yasatmak i¢cin magaza ve altyapl
yatirimlarimizi 56 milyon TL’ye tasidik.
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2013 yilinda, TeknoSA’nin standart belirleyici
bir konuma geldigi musteri memnuniyeti
alaninda yaptiklarimiz 6n plana cikti.
Kesintisiz mUsteri deneyimi ig¢in ¢oklu

kanal altyapi calismalarimiza agirhik verdik.
Musterilerimizin aliskanlik ve beklentilerine
yonelik olarak fiziksel ve online tim
kanallarin entegre edilmesi, 2014 yilinda

da yatirmlarimizin temeli ve bUyUmemizin
lokomotifi olacak.

TUm gostergeler, 2014 yilinin ekonomik
konjonktlre paralel olarak sektdr acisindan
cetin bir yil olacagina isaret ediyor. Sabanci
Toplulugu olarak, Turkiye’nin potansiyeline,
dinamizmine olan inancimiz tam. TeknoSA
markasinin degerine, 4.000 kisiyi asan

dev kadrosuna ve gUcliu finansal yapisina
glveniyoruz. Buna bagli olarak, Sirketimiz
icin koydugumuz yUksek hedefleri koruyoruz.

Paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri daha
da ileri tasimak adina musteri odakl yenilikgi
calismalarimiza 6ncelik vermeye ve satis
kanallarimiz, insan kaynagimiz ve teknolojik
altyapimiz icin yatirim yapmaya devam
edecegiz.

2023’te Avrupa’nin ilk Gc teknoloji perakende
oyuncusundan biri olma vizyonumuz
dogrultusunda yol aliyoruz. Organik bliyUime
performansimiz ile bu yil hedefe bir adim
daha yaklastik. 2014 yilinda da surdurulebilir
karhliga ve liderlige odaklanip, sektérin
Uzerinde blyUmeyi ve pazar payimizi
artirmayi hedefliyoruz.

TeknoSA’nIn Ustln performansinda

ve gelecege donuk ylksek hedefler
belirlemesinde katkisi olan tim
paydaslarimiza tesekkir eder, 2014 yilinin
Ulkemiz ve sirketimiz icin hayirli olmasini
dilerim.

Saygilarimla,

Haluk Dinger
Yoénetim Kurulu Baskani
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TL’ye yikseltti.




YONETIM KURULU

Haluk Dinger (1)

Yénetim Kurulu Baskani

Haluk Dinger, University of Michigan Makine
MUhendisligi bélumuinden 1985 yilinda mezun
olmustur. 1988 yilinda University of Michigan
MBA yUksek lisansini tamamlamistir.

Profesyonel hayatina 1985 senesinde General
Motors sirketinde Uriin Gelistirme Mihendisi
unvani ile baslamistir. Daha sonra sirasiyla Koray
Yapi, Dingcer&Dincer ve Temsa sirketlerinde is
Gelistirme ve Dis iliskiler Koordinatéra, Yonetim
Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu Baskan Vekili,
Murahhas Uye pozisyonlarinda gérev almistir.
2001 yilinda Hact ®mer Sabanci Holding’de
calismaya baslayan Haluk Dinger, Eylul 2004’den
beri TeknoSA Yonetim Kurulu Baskani ve
Sabanci Holding Perakende ve Sigorta Grup
Baskani olarak gérevine devam etmektedir.

Temel Ciineyt Evirgen (2)

Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Temel Clineyt Evirgen, Bogazici Universitesi
Matematik ve Elektrik MUhendisligi
boélimlerinden 1986 yilinda es zamanli mezun

26

olmustur. 1990 yilinda Bogazici Universitesi
Pazarlama yUksek lisansini, 1995 yilinda Michigan
State University Pazarlama ana bransinda
Uluslararasi isletme yardimci bransinda
doktorasini tamamlamistir. Profesyonel hayatina
1986 senesinde Bogazici Universitesi’nde
OFretim Asistani olarak baslamistir. Daha

sonra Michigan State University Universite
Apartmanlari Yerleskesinde KultUrlerarasi
Programlama Yardimcisi, Michigan State
University Uluslararasi is Merkezlerinde Uzman
Sistemler Gelistirme Arastirmacisi ve Danismani,
Bilesim International Research & Consultancy
sirketinde Genel MUdur ve Yonetim Kurulu
Uyesi, Koc Universitesi’nde Yari Zamanli Fakilte
Uyesi, Sabanci Universitesi'nde Perakende
Programi Direktori olarak gorev almistir. Temel
Clneyt Evirgen halen Sabanci Universitesi’nde
Uygulama Fakultesi Uyesi, Profesyonel Egitimci
ve Danisman ve Murahhas Uye olarak gérev
almakta olup, 2005-Nisan 2012 tarihleri arasinda
TeknoSA’da Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmistir. Nisan 2012’den itibaren ise TeknoSA
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.
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Muhterem Kaan Terzioglu (3)

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Muhterem Kaan Terzioglu, Bogdazici Universitesi
isletme bolumunden 1990 yilinda mezun
olmustur. Ayni yil Arthur Andersen Turkiye'de
Bagimsiz Denetim Uzmani ve Mali MUsavir
olarak gorev alan Terzioglu, 1992 yilinda

Arthur Andersen ABD’de Bilisim Stratejileri

ve Glvenligi Uzmani, 1994 yilinda ise Arthur
Andersen Belcika’da Bilgi Yonetimi ve Dijital
Strateji Hizmetleri Lideri olarak gorevini
sUrdUrmastur. Ardindan 1998 yilinda Arthur
Andersen Turkiye’de Danismanlik Hizmetleri
Turkiye Operasyonlari Baskan Yardimcisi olarak
gorevini ifa etmistir. 1999-2012 yillari arasinda
Cisco Systems BrUksel ofisinde sirasiyla E-ticaret
Strateji Takim Lideri EMEA, ileri Teknoloji

Satis Direktori EMEA, Teknoloji Pazarlama
Organizasyonu Yonetici Direktér EMEA ve Orta
ve Dogu Avrupa Baskan Yardimcisi gorevlerini
Ustlenmis olup Nisan 2012 tarihinden itibaren
TeknoSA’da Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak goérev yapmaktadir.

Oguz Nuri Babiiroglu (4)

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Oguz Nuri Baburoglu 1977 yilinda Sussex
Universitesi’nden mezun olmustur. Ardindan
Lancester Universitesi'nde Yiksek Lisansini

ve Pennsylvania University The Wharton

School Sosyal Sistem Bilimleri Doktorasini
tamamlamistir. Profesyonel hayatina ABD West
Chester Universitesi, Clarkson Universitesi,
INSEAD, Work Research Institute, Bilkent
Universitesi ve Norwegian University of Science
and Technology EDWOR programinda 6gretim
gorevlisi olarak devam etmis olan Baburoglu,
1998 yilindan itibaren Sabanci Universitesi’ndeki
gorevini ifa etmektedir. 1995 yilinda Arama
Katilimh Yénetim Danismanhdi’ni kurmus olup
Akil Limani Mindport Ogretim Hizmetleri’nin
Kurucu Direktoéri’dir. 2006 yilindan itibaren ETi
Gida Sanayi ve Ticaret A.S.’de Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev almaktadir. BabUroglu, Nisan
2012 tarihinden itibaren TeknoSA'da Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Neriman Ulsever (5)

Yénetim Kurulu Uyesi

Neriman Ulsever, 1975 yilinda Bogazici
Universitesi isletme ve Yéneylem Arastirmasi

bolimlerinden mezun olmustur. Profesyonel
hayatina 1973 yilinda Turk Hava Yollar’nda
baslayan ve kariyerine ¢esitli sorumluluklarla
devam eden Ulsever, sirasiyla Anadolu Bankasi,
Emlak Bankasi, Group Sanfa ve Impexbank’ta
farkli gérevler Ustlenmistir. 1995 yilindan itibaren
kurdugu IKE Ltd’de Yénetici Ortak olarak
calismis, insan kaynaklari danismanlhidi ve egitim
konusunda ihtisaslasmistir. Indesit Company’nin
Turkiye pazarina girdigi 1995 yilindan itibaren
grupta ve uluslararasi platformlarda goérevler
Ustlenen Ulsever, 1999-2002 yillari arasinda
isvicre’”de Dogu Avrupa ve Uluslararasi Pazarlar
iK Direktorlugu, ayrica 2001-2004 vyillari arasinda
Fransa’da Bati Avrupa Pazarlari iK Direktorlugu
sorumlulugunu da Ustlenmistir. 2004-2006
yillari arasinda italya’da diinya ticari érgitiinden
sorumlu iK Direktodri olarak gérev yapmistir.
2006-2010 yillari arasinda ise Italya’da Indesit
Company Grubu Global iK Direktérltgu ve icra
Kurulu Gyeligi sorumlulugunu Ustlenmistir. 1996
yilindan bu yana Indesit Turkiye’nin Yonetim
Kurulu Uyesi olan Ulsever, 2011 itibariyla Yonetim
Kurulu Baskani olarak atanmistir. 16 Mayis 2011
tarihinde Sabanci Holding blinyesine katiimistir.
Nisan 2012 tarihinden itibaren TeknoSA'da
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Baris Oran (6)

Yénetim Kurulu Oyesi

Bogazici Universitesi isletme Bdlim{’nden
mezun olan Baris Oran, University of Georgia’da
MBA egitimini tamamlamistir. Profesyonel
hayatina 1995 yilinda PricewaterhouseCoopers’ta
denetci olarak baslayan Baris Oran, 1998-2003
yillar1 arasinda Sara Lee Corp. Chicago IL’da
énce denetim daha sonra finans ve hazine/
sermaye piyasalari konularinda goérev almistir.
2003-2006 yillari arasinda Ernst and Young
firmasinda &énce Minneapolis, MN’de, sonrasinda
Avrupa, Afrika ve Hindistan bolgelerinde
sorumlu Kidemli Mudur olarak gérev almistir.
2006 yilinda Kordsa Global’de géreve baslayan
Baris Oran, sirasiyla ic Denetim Direktor(,

Global Finans Direktoért ve CFO gorevlerinde
bulunmustur. 2011 yilinda Sabanci Holding Finans
Direktoru olarak atanan Baris Oran, 2012 yilindan
itibaren Sabanci Holding Planlama, Raporlama,
Finansman BolUm Baskani gorevini ylUritmekte
olup Nisan 2012’den itibaren TeknoSA’da
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

HEDEFIMIZ.
.81.iLDE HERKES
ICIN TEKNOLOJI

Degerli Ortaklarimiz,

2013 yilinda icinde bulundugumuz teknoloji
perakende pazarindaki hareketlilik
strerken, TeknoSA, sektordeki liderligini
glclU baylume performansi ile pekistirdi.
Turkiye tUketici elektronigi pazari,
gectigimiz yili dinya ve Avrupa pazarlarina
gore ¢ok daha iyi gegirerek ylizde 18
seviyesinde blUyUme ile tamamladi.

Sabanci Toplulugu’nun geng ve yenilikgi
sirketi TeknoSA ise, sektorin lGzerinde
bUyUume aliskanhdini strdirerek 2013
yilinda ylzde 27 blUylume gerceklestirdi.
Ciromuz 3 milyar TL’ye ulasti,
yatirimlarimiz 56 milyon TL’yi buldu.
Turkiye’'de tlketicilerin en ¢ok tercih ettigi
teknoloji marketi olmayi ve %38 pazar
paylyla sektorin acik ara lideri olmayi
strdUrduk. Bu performans, 2023 yili i¢in
ortaya koydugumuz Avrupa’nin ilk G¢
teknoloji perakendecisinden biri olma
hedefimizi de destekliyor.
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“Herkes ic¢in Teknoloji” felsefemiz
dogrultusunda, 2013 yilinda da en son
teknolojiyi, kaliteli hizmet anlayisimizla
Turkiye’nin dort bir yanindaki
tUketicilerimize ulastirmaya devam ettik.
25 bin metrekare ek magaza yatirimi
yaparak 166 bin metrekare satis alanina
ve yllsonu itibariyla 77 ilde 294 magazaya
ulastik.

Magdazalarimiza ve teknosa.com’a
yaptigimiz yatirrmlar meyvesini verdi.
internet kullanicilarimizla birlikte

200 milyon kisiyi TeknoSA hizmeti

ile bulusturduk. 2013 yilinda teknoloji
marketleri kanalindan tlketiciyle bulusan
her 10 smart TV’den 5 tanesi, her 10

3D TV’den 6 tanesi, her 10 LED TV'den

5 tanesi, her 10 tablet bilgisayardan 4
tanesi ve her 10 akill telefondan 4 tanesi
TeknoSA tarafindan satildi.

Sektorde artik TeknoSA ile 6zdeslesen
musteri odakli perakendecilik anlayisini
derinlestirebilmek icin “coklu kanal”
stratejimiz dogrultusunda altyapi
calismalarini baslattik. Amaci, musterinin
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“Herkes igin
Teknoloji” felsefemiz
dogrultusunda,

2013 yilinda da en
son teknolojiyi, kaliteli
hizmet anlayisimizia
Turkiye’nin dort

bir yanindaki
tiiketicilerimize
ulastirmaya
devam ettik.
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

2013 yilinda, ¢coklu kanal
stratejimizin 6nemli yapi
taslarindan biri olan
teknosa.com, aldigi basarih
sonuglarla 6n plana ¢ikti.
Toplam ziyarette 2012 yilina
gore %80 artis yasayan
teknosa.com, ciroda da 2,3
kat biiyudu.

aliskanlik ve beklentilerine yénelik her
kanalda entegre, kesintisiz ve tek deneyim
sunmak, diger bir deyisle musterilere
herhangi bir kanal ile degil, direkt marka ile
deneyim yasatmak olan bu calismalarimizi,
etap etap hayata gecirmeye devam
ediyoruz.

Kesintisiz muUsteri deneyimi icin TeknoSA
magdaza stoklarinin web’e acilmasi,

online siparislerin magazadan teslim
alinmasi, magazada tUm satis sonrasi
hizmetlerin muUsterilerimize sunulmasi ve
muUsterilerimizin TeknoSA’nin genis Urdn
gamina erisimi icin magazalarimizda online
kiosklar kurulmasi gibi uygulamalarimiz,
Turkiye ¢apinda yayginlasiyor. Ayrica, satis
sonras! hizmet alaninda yapmis oldugumuz
yatirimlarla da musteri deneyiminin

her asamasini gelistirme yolunda emin
adimlarla ilerliyoruz.

Kisisellestirilmis muUsteri deneyimi
sunma ve tUketicilere sunulan olanaklari
cesitlendirme dogrultusunda anahtar
programlarimizdan biri olan Turuncu
Kart, bUyUk ilgi gbrmeye devam ediyor.
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2013 yilsonu itibariyla Turuncu Kart tye
sayisi 3,8 milyona, TeknoSA’dan yapilan
alisverislerde kart kullanim orani %65
seviyesine ulasti.

MdUsterilerimizle her kanaldan etkilesime
gecmek ve beklentilerine hizl cevap
verebilmek adina sosyal medya
yatirimlarimizi artirdik. 1,8 milyonu askin
Facebook hayranimiz ve 170 bini askin
Twitter takipcimiz ile baglarimizi surekli
glclendiriyoruz.

2013 yilinda, ¢coklu kanal stratejimizin énemli
yapi taslarindan biri olan teknosa.com, aldigi
basari sonuglarla 6n plana ¢ikti. Toplam
ziyarette 2012 yilina gére %80 artis yasayan
teknosa.com, ciroda da 2,3 kat blyudu.
Ayrica yilin son ¢ceyredinde hayata gecirilen
|OS ve Android uygulamalari, kisa strede
Onerilen uygulamalar arasinda yerini aldu.
Teknosa.com, 2013 Webrazzi Odulleri’nde de
tlketiciler tarafindan “Yilin Teknoloji Odakli
E-ticaret Sitesi” secildi.

Teknosa.com’un yUkselen grafigine paralel
olarak kurulan ve e-ticaret alaninda faaliyet
goOsteren istirakimiz KIlikSA, ilk siparis aldigi
tarih olan Mart 2012’den bu yana ¢ok hizli
bir sekilde blyUyerek 2013 yilini 6 kat
bUyUme ile tamamlama basarisina ulasti.
Su anda tuketici elektronigi, anne-bebek
ve oyuncak, oto aksesuarlari, spor-outdoor,
saat-gozIluk gibi kategorilerde 250 bini
askin Urtnun sergilendigi kliksa.com, 2013
vilinda yaklasik 23 milyon ziyaretci sayisi
ile sektérdeki yerini saglamlastirdi.

BUnyemizde faaliyet gésteren iklimSA
markasi ise, “Turkiye’nin iklimlendirme
Merkezi” konumunu glgclendirdi. Catisi altinda
bes farkl marka ve 200’e yakin model sunan
iklimSA, Turkiye genelinde 50 ilde 215 yetkili
saticisi, 62 ilde 222 yetkili servisi ile 2013
yilinda 117 milyon TL ciroya ulasti.
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Bu somut ve 6nemli basarilarin
olusmasinda en buyUk katkiyi nitelikli insan
kaynagdimizdan aldik. 2013 yilinda aramiza
katilan yeni ¢alisma arkadasimizla toplam
4150 calisana ulasirken, sagladigimiz
istihdam ile de Turkiye ekonomisine katki
yapmaya devam ettik. 2005 yilinda hayata
gecirdigimiz TeknoSA Akademi ise buglne
kadar verdigi 10.000’e yakin mezun ile
teknoloji perakendeciligi sektérine okul
vazifesi gérmeyi surdariyor. Onimuizdeki
dénemde de egitim yatirimlarimizi
artirarak sektore kaliteli is glcl saglama
misyonumuzla paralel hareket edecegiz.

TeknoSA olarak, Sabanci Toplulugu’nu
olusturan tUm sirketler gibi kurumsal
vatandaslik bilinciyle gergeklestirdigimiz
faaliyetleri asli islerimizin bir parcasi
olarak gériyoruz. 2013 yilinda, 2007
yilinda baslattigimiz “Kadin icin Teknoloji”
ve “Nadir Eserler” sosyal sorumluluk
projelerimizin yani sira Milli Takim Resmi
Teknoloji Tedarikgisi olarak Turk sporuna
destegdimizi surdurdik.

Toplumsal gelisimin strdurtlebilir
kilinmasinda kadinlarin cok énemli bir rol
Ustlendigine inanan Sirketimiz, kadinlarin
teknolojiye olan ilgisini artirmak amaciyla
sadece kadinlarin calistigi magazalar
olusturmaya basladi. ‘TeknoSA’nin
Melekleri’ projesi ile agirlikli olarak
erkeklerin uzman oldugu dusunulen
teknoloji perakendeciligine kadinlarin
ilgisini artirmayi ve kadin istihdamina katki
saglamay! amag edindik.

SektdorimUze ve toplumsal hayata
sagladigimiz katma deger, Turkiye’nin
bUyuUk sirketlerinin yer aldigi
siralamalardaki basarimizla ve aldigimiz
oduller ile karsilik buldu. Alisveris Merkezi

Yatirimcilari Dernegdi ve GFK isbirligi

ile dizenlenen 2013 yilinda AVM’lerde
TUketicinin Sectidi 1 Numarali Markalar
Arastirmasi” “Elektronik Perakende”
kategorisinde TeknoSA, tuketicilerin en
begendigi ve tercih ettigi marka oldu.
Avrupa Komisyonu, CSR Europe ve
Business in the Community tarafindan
dizenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Odulleri'nde Kadin icin Teknoloji
projemiz ile “Kurumsal Fayda” ve
Turkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD)
tarafindan “Teknoloji Market Magaza
Tasarim Arastirmasi” ile “Usta Baykus”
altin 6dulune layik goértlmemiz, farkl
alanlarindaki tescillenmis basarilarimizdan
sadece bazilari.

2014 yili dinyada ve Ulkemizde
makroekonomik belirsizlikler icerse de
TeknoSA olarak biz, strdurulebilir byime
ve karhliga odaklanarak yatirimlarimizi
sUrdUrecegdiz. Sabanci Grubu’nun vizyonu,
glclu bilangomuz, tecribelerimizin

bize verdigi glven, rekabetg¢i yapimiz,
esnek is modelimiz ve profesyonel insan
kaynadimiz sayesinde tiUm paydaslarimiz
icin deger yaratmaya devam edecegiz.

Bu vesileyle TeknoSA’y1 buglnlere

getiren ve basarili performansinda

emegi olan calisanlarimiza, glvenleri

icin muUsterilerimize, is ortaklarimiza

ve desteklerini strekli hissettigimiz
hissedarlarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.
Onumuzdeki yil da birlikte basarili
sonugclara ulasacagimiza inaniyorum.

Saygilarimla,

Necil Oyman
Genel Mudir
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Necil Oyman (1)

Genel Mudur

Necil Oyman, istanbul Universitesi iktisat
Fakultesi, Ekonometri BolUmd’'nden 1995
yilinda mezun olmustur. 2008’de Sabanci
Universitesi’nde Y&netici isletme yiiksek
lisansini tamamlamistir. Profesyonel is
hayatina 1999 yilinda Ericsson Turkiye'de
Satis Muduri olarak baslayan Oyman,
daha sonra ayni sirkette Yurt Disi Pazarlar
Mudurl olarak gérev yapmistir.

Ardindan DanoneSA’da Ulusal Satis
Mudura, GidaSA’da Satis Direktori

olarak sorumluluk Ustlenmistir. TeknoSA
blUnyesine 2007°de katilan Oyman, sirasiyla
Satis Grup Mudurd, Satis Direktora ve Satis
Genel MUdur Yardimcisi pozisyonlarinda
gdrev almistir. ingilizce ve Fransizca bilen
Necil Oyman, evli ve iki cocuk sahibidir.
Oyman, TeknoSA’daki gérevine Genel
MUdur olarak devam etmektedir.

Z. Korhan Bilek (2)

Finans Direktori

Z. Korhan Bilek, 1998 yilinda Bogazici
Universitesi Elektrik ve Elektronik
MUhendisligi Bolimd’nden mezun
olmustur. 2000°de University of
Rochester’da MBA derecesini
tamamlamistir. Kariyerine 2000 yilinda
Federal Reserve Bank of Cleveland’da
Analist olarak baslayan Bilek, daha sonra
sirasiyla Ak Yatirim Menkul Degerler
A.S’de Uzman Analist, Sabanci Holding
Perakende ve Sigorta Grup Baskanhgrnda
Uzman, Mudur ve Direktdr pozisyonlarinda
sorumluluk Ustlenmistir. ingilizce bilen
Korhan Bilek, evli ve bir cocuk sahibidir.
TeknoSA’ya 2013 yilinda katilan Korhan
Bilek, gbrevine Finans Direktorl olarak
devam etmektedir.

Aysegiil Bah¢ivanoglu (3)

Strateji ve is Gelistirme Direktérii
Aysegul Bahc¢ivanoglu, New York
Universitesi Stern Business School’dan
mezun olmustur.

Profesyonel is hayatina Citibank’ta
Kurumsal Bankacilik Bélimi’nde baslayan
Bahc¢ivanoglu, daha sonra sirasiyla AT
Kearney’de Kidemli Yonetim Danismani,
Yurtici Kargo Geopost'ta CEO Danismani
ve Mey icki A.S Texas Pasifik Grup’ta
Yeniden Yapilandirma Mudura olarak
goérev yapmistir. 2007 yilinda Peppers
and Rogers Group’a katilan Bahg¢ivanoglu,
2008-2011 yillari arasinda Bruksel
Ofisi'nde Direktor olarak, son iki yil ise
Johannesburg Ofisi, GUney Afrika’da Ortak
Yoénetici olarak gorev almistir. Aysegul
Bahcivanoglu, ingilizce ve Fransizca
bilmektedir. 2013 yilinda calismaya
basladig TeknoSA’daki gbrevine Strateji
ve is Gelistirme Direktdri olarak devam
etmektedir.

Cenk Ocal (4)

Satis Direktorlt (Kuzey)

Cenk Ocal, 1996 yilinda Anadolu
Universitesi isletme Bo&IUmU’nden mezun
olmustur.

2008-2010 yillari arasinda ayni
Universitenin Halkla iliskiler BoIUmG’n
tamamlamistir. Profesyonel is hayatina
1991 yilinda Merloni’de Satis Sefi olarak
baslayan Ocal, daha sonra sirasiyla AEG
Electrolux’de Marmara Bdélge Mudurq,
Real Hipermarket’te Departman Mudurd,
Loreal Turkiye’de Zincir Magazalar Satis
Madurd, Alomax Telekom’da Satis Muduru
olarak calismistir. 2007 yilinda TeknoSA
blnyesine katilan Ocal, Bélge Yoéneticisi ve
Bolge Mudurl pozisyonlarinda sorumluluk
Ustlenmistir. ingilizce bilen Cenk Ocal, evli
ve iki cocuk sahibidir.
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Ahmet Asaf Ozan (5)

Satis Direktorili (Guney)

Asaf Ozan, 1996 yilinda Dokuz Eylul
Universitesi Kamu Yénetimi Bolim{'nden
mezun olmustur. Profesyonel is hayatina
1998 yilinda izmir Basin Yayin Ltd. de
Reklam Danismani olarak baslamis,
ardindan Pilsa’da Muhasebe Elemani
olarak ¢alismistir. 2000 yilinda TeknoSA
bUnyesine katilan Ozan, sirasiyla Magdaza
Yoneticisi, Bdélge Yoneticisi ve Bolge
MUdurd pozisyonlarinda sorumluluk
Ustlenmistir. ingilizce bilen Asaf Ozan, evli
ve 1 cocuk sahibidir.

Cemal Cem Isik (6)

Pazarlama Direktori

Cemal Cem Isik, 2002 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesi Jeoloji Mihendisligi
BoOlIUmU’nden mezun olmustur. Profesyonel
is hayatina ABD’de Circuit City’de Satis
Danismani olarak baslayan Isik, burada
siraslyla Reyon Sorumlusu, Departman
MUdurd, Operasyon Mudurd, Satis Sonrasi
Destek Proje MudurU, Magaza Mudura

ve Bolge Mudurl pozisyonlarinda alti yil
gorev yapmistir. Daha sonra Lowe’s Home
Improvement’da Operasyon Muduru ve
Magaza Mudurl olarak calismistir. 2009
yilinda TeknoSA blnyesine katilan Cemal
Cem lIsik, sirasiyla BUyuk Magazalar
MUdura ve Karadeniz ve Dogu Marmara
Bolge Muduri olarak sorumluluk
Ustlenmistir. ingilizce bilen Cemal Cem Isik,
evli ve bir kiz cocuk sahibidir.
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Revna Besler (7)

insan Kaynaklari Direktori

Revna Besler, 1993 yilinda Bogazici
Universitesi Psikoloji Bdlum{’nden mezun
olmustur.

2009’da Fransa INSEAD Universitesi’nde
iK Liderleri icin is Stratejisi egitimini
tamamlamistir. Kariyerine 1993 yilinda
Intercon’da egitim asistani olarak baslayan
Besler, sirasiyla Lafarge TUrkiye’de insan
Kaynaklari Uzmani, DanoneSa’da insan
Kaynaklari Mudura, Schering-Plough iK
Direktoéri, Schering-Plough/Merck Sharp
Dohme (MSD) birlesmesiyle birlikte

MSD Turkiye’de iK Direktdri ve Sabanci
Holding’de iK Direktéri olarak gérev
almistir. 2008 yilindan beri PERYON
Yénetim Kurulu Uyesi’dir. ingilizce bilen
Revna Besler, bir cocuk sahibidir. 2013
yilinda calismaya basladidi TeknoSA’daki
gdrevine insan Kaynaklari Direktdri olarak
devam etmektedir.
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Secil Ozekin Erdogan (8)

Tedarik Zinciri Direktori

Secil Ozekin Erdogan, 1995 yilinda
Bogazici Universitesi isletme Bélimi’nden
mezun olmustur. 1997’de Rochester
University-William E. Simon Business
School’da MBA derecesini tamamlamistir.
Profesyonel is hayatina 1998 yilinda
Sisecam’da Stratejik Planlama Uzman
Yardimcisi olarak baslayan Erdogan,
ardindan sirasiyla Sabanci Holding Gida
ve Perakendecilik Grubu blnyesinde
Finans ve Planlama Uzmani, Gidasa’da
Finansal Planlama ve Analiz Madura
pozisyonlarinda gérev almistir. ingilizce
ve Almanca bilen Secil Ozekin Erdogan,
evli ve iki cocuk sahibidir. 2007 yilinda
Proje Gelistirme Muduri olarak TeknoSA’ya
katilan Secil Ozekin Erdogan, halen
gorevine Tedarik Zinciri DirektérG olarak
devam etmektedir.

Tung¢ Senyol (9)

Bilgi Sistemleri Direktoéri

Tunc Senyol, 1992 yilinda istanbul

Teknik Universitesi Makine Mihendisligi
BolUmU’nden mezun olmustur. 1993
yilinda ise Marmara Universitesi'nde MBA
derecesini tamamlamistir. Kariyerine 1993
yilinda yeni adiyla Garanti Factoring’de
Hazine Uzmani olarak baslamis, ardindan
ABD Atlanta’da Teknik Uzman olarak Bilgi
Teknolojileri alanina gecis yapmistir.

Daha sonra Sabanci Toplulugu bUnyesine
katilan Tun¢ Senyol, sirasiyla Marsa, Gidasa,
Sabanci Holding ve Bimsa sirketlerinde
Bilgi Sistemleri Sefi, Bilgi Teknolojileri
Mudur, Teknoloji MUdurt ve Operasyon
Direktorl pozisyonlarinda gorev almistir.
ingilizce bilen Tunc Senyol, evli ve 1
cocuk sahibidir. 2013 yilinda TeknoSA’da
calismaya baslayan Tunc¢ Senyol, halen
gorevine Bilgi Sistemleri Direktdrl olarak
devam etmektedir.

Nevgiil Bilsel Safkan (10)

KIikSA Genel Miduari

Nevgll Bilsel Safkan, 1993 yilinda
istanbul Universitesi ingilizce isletme
BolumU’nden mezun olmustur. 2007'de
Bogazici Universitesi EMBA yiksek
lisansini tamamlamistir. Profesyonel is
hayatina 1993 yilinda Arthur Andersen’de
Denetim Asistani olarak baslayan Safkan,
daha sonra sirasiyla Karma International,
Superonline, Paxar Turkiye ve Marsa
sirketlerinde Finansal Kontrolér, Finans
Direktord, Finans ve BT Direktort ve
Finans Direktorl, TeknoSA'da Finans
Direktorl ve Finans Genel Mudur
Yardimcisi pozisyonlarinda sorumluluk
Ustlenmistir. ingilizce ve Almanca bilen
Nevgul Bilsel Safkan, evli ve 1 cocuk
sahibidir. 2013 yilinda KIlikSA blnyesine
katilan Nevgul Bilsel Safkan, halen gérevine
Genel MUdur olarak devam etmektedir.

Emel Sayinata¢ (11)

KlikSA Finans Direktoru

Emel Sayinatacg, 1993 yilinda Marmara
Universitesi ingilizce isletme B8IUm{’'nden
mezun olmustur. Profesyonel is hayatina
1993 yilinda Pricewaterhouse’da Denetim
Asistani olarak baslayan Sayinatac,

daha sonra sirasiyla Finans Yatirim
Ortakligrnda Mali Kontrolér, Finans Yatirnm
ve Egebank’ta Mali Kontrol Mudurd,

TAIB Yatirim Bank’ta ic Denetim Mudurt
ve TeknoSA’da Finansman Madurd
pozisyonlarinda sorumluluk Ustlenmistir.
ingilizce bilen Emel Sayinatac, evli ve

iki cocuk sahibidir. 2013 yilinda KIikSA
blnyesine katilan Emel Sayinatag, gérevine
Finans Direktoru olarak devam etmektedir.

35



2013 FAALIYETLERI

COKLU KANALDA
KALITELI HIZMET

“Herkes icin Teknoloji”
felsefesini benimseyen
TeknoSA, yaygin magaza
agi ile yuzlerce uluslararasi
markanin binlerce teknoloji
ardnunu tuketicilere
ulastirmaktadir.

PERAKENDE SATIS

Haci Omer Sabanci Holding A.S.
blnyesinde faaliyet gdsteren TeknoSA,
teknoloji Grlnlerini en uygun fiyat ve en
iyi hizmet kalitesi ile tUketicilere sunmay!
amaclayan bir teknoloji perakende
zinciridir.

13 Yildir istikrarh Biiyiime

2000 yilinda bes magaza ile faaliyete
baslayan TeknoSA, bugln Turkiye’nin
77 ilinde 294 magazasiyla hizmet
vermektedir. TeknoSA, kisa bir zamanda
istikrarh bir sekilde bUylumus; yayginligi,
hizmet kalitesi, glvenilirligi, blyUme hizi
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ve Urln cesitliligi sayesinde Turkiye’'nin en
yaygin teknoloji perakendecisi konumuna
ulasmistir. 163 kisilik bir ekiple faaliyete
baslayan TeknoSA bugln, konusunda
uzman 4.150 calisaniyla hizmet kalitesini
ve Urun cesitliligini artirmaya devam
etmektedir.

Tiirkiye’nin En Yaygin Perakende Zinciri
“Herkes icin Teknoloji” felsefesini
benimseyen TeknoSA, yaygin madaza
agi ile elektronik araclardan iletisim
araclarina, kisisel bakimdan ev Urldnlerine
kadar, yUzlerce uluslararasi markanin
binlerce teknoloji Urinunl tuketicilere
ulastirmaktadir. Her bélgeye ve talebe
uygun magaza acmak Uzere hareket
eden Sirket, ¢coklu magaza formatlari

ile standart magaza anlayisinin disina
cikarak tUketicileriyle bulusmaktadir.
Essiz tasarimlari ve dinyaca Unll seckin
markalara ait Grin gamlari ile gelecegin
teknoloji magazalarina sahip olan
TeknoSA; Kanyon, Metrocity ve Maltepe
Park konsept magazalarinin yani sira,
bUyUk metrekareli TeknoSA Extra ve
Exxtra magazalari ile de yenilik¢i anlayisini
yansitmaktadir.
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7/24 Misterinin Hizmetinde

TeknoSA, musterilerinin teknoloji
konusundaki intiyaclarini karsilamak
amaclyla 444 55 99 - TeknoAsist ve genis
Urun yelpazesine sahip www.teknosa.com
internet magazasi kanaliyla 7 giin 24 saat
hizmet vermektedir.

iKLIMSA

TeknoSA catisi altinda hizmet veren
iklimSA, Mayis 2006°dan itibaren dinyanin
lider klima ve kombi markalarini uygun
fiyat ve 6deme kosullari ile tUketiciye
sunmaktadir. Yliksek hizmet kalitesini
standart hale getirmek ve iklimlendirme
sektorinde “tek adres” olmak hedefiyle
faaliyet gdsteren IklimSA, 444 55 46
(441KLIM) numarall mUsteri danisma hatti
ile 24 saat hizmet vermektedir.

MAGAZA ALANI (BIN M2)

%18

2013 yilinda TeknoSA’nin
magaza alani %18 artmis ve
166 bin m? olmustur.
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Sabanci Toplulugu’nun

en geng sirketi olan ve
e-ticaret alaninda faaliyet
gosteren KIikSA, ilk siparis
aldig: tarih olan Mart
2012’den bu yana ¢ok

hizh bir sekilde buyliyerek
yili alti kat buyiime ile
tamamlama basarisina
ulasmistir.

Tum Turkiye’de yaygin, konusunda uzman
ve deneyimli iklimSA dagditim grubu,
Turkiye genelinde yetkili bayi ve servis
aracihgi ile iklimlendirme cihazlarinin

yani sira Sharp marka buzdolabi satisi da
yapmaktadir.

E-TiICARET

2013 yili TeknoSA icin is glcu, teknoloji
yatirimi ve kaynak transferi anlaminda
Ozellikle e-ticaret konusunda atilim

yili olmustur. Sirket, hem elektronik
perakende piyasasinda hem de hizla
gelisen e-ticaret sektoriinde pay kazanci
saglayan iki platformlu bir e-ticaret
stratejisi sUrdUrmuUstir. Buna gore, mevcut
internet sitesi www.teknosa.com’un hacmi
artirihrken, Mart 2012’de faaliyete gegmis
olan kliksa.com internet sitesine yatirimlar
hizlanmistir.

Mobil trafik 4,5 kat artti

TeknoSA’nin standart, extra ve exxtra
magdazalarindan sonra, dérdlincl
magdaza formati olarak degderlendirilen
www.teknosa.com internet sitesinin
oncelikli amaci, web ile magazalar
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arasindaki iliskiyi koordine etmektedir.
www.teknosa.com, stok yénetimini
kolaylastirmanin yaninda, tium teknoloji
Urdnlerini kictk magazalarin bulundugu
bolgelerdeki musteriler icin erisilir
kilmak gibi ikili bir islev strdirmektedir.
2013 ziyaret sayisi 2 kat artis gbsteren
teknosa.com’un yani sira mobil
kanaldaki musterilerin sayisi da giderek
artmaktadir. Mobil trafik 2012 yilina gére
4,5 kat artmistir. Ayrica IOS ve Android
uygulamalarindaki Uye sayisi ise dort ay
gibi bir sirede 300 binin Uzerine ¢ikmistir.

KIikSA ilk yilinda alti kat biiyltida

Sabanci Toplulugu’nun en geng sirketi
olan ve e-ticaret alaninda faaliyet
goOsteren KIikSA, ilk siparis aldigi tarih
olan Mart 2012’den bu yana cok hizl bir
sekilde blyuUyerek, yili alti kat bayume

ile tamamlama basarisina ulasmistir.
KIlikSA, 2013 yilinda yaklasik 23 milyon
ziyaretci sayisi ile sektordeki yerini
saglamlastirmistir. TUketici elektronigi
basta olmak Uzere anne-bebek ve
oyuncak, oto aksesuarlari, spor-outdoor,
saat-gozIluk gibi kategorilerde 250 bini
askin Urin, zengin c¢esit ve en uygun
fiyatlar ile en hizli sekilde tUketiciye sunan
kliksa.com, 2014 yilinda da blUyUmeye
devam ederek kategori ve Urln sayisini
artirmayi, Urlnlerin tUketicilere her zaman
hizli sekilde ulasmasini hedeflemektedir.

2014 yili icin www.teknosa.com ve
www. kliksa.com icin ayri ayri olmak
Uzere belirlenen ciro hedefi toplam 500
milyon TL'dir. Sirket, 5 yil icerisinde
e-ticaret sirketleri arasinda lider olmay!
hedeflemektedir.
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TeknoSA,
musterilerinin
teknoloji
konusundaki
ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla 444 55 99 -
TeknoAsist ve genis urin
yelpazesine sahip
www.teknosa.com
internet magazasi
kanaliyla 7 giin
24 saat hizmet
vermektedir.




KURUMSAL YONETIM iLKELERI

TeknoSA yonetimi, hissedar
ve menfaat sahipleri ile
seffaf ve yakin bir iletisim
icinde olmayi kendine
prensip edinmistir.

Sirket, Kurumsal Yénetim ilkeleri’ni kurum
kUltGrinUn degdismez bir parcasi olarak
degerlendirmektedir. Kurumsal Yénetim,
TeknoSA i¢ ve Dis Tic. A.S’nin etik
degerlerine dayali, iceriye ve disariya karsi
sorumlu, risk biling¢li, kararlarinda saydam
ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini
gobzeten, strdurulebilir basari hedefli
yonetim surecidir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi
olusturulan politikalar asadida kisaca
belirtilmis olup detaylari Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu ve Sirket’in resmi
internet sayfasi www.teknosa.com’da
actklanmistir.
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Bilgilendirme Politikasi

TeknoSA y6netimi, hissedar ve menfaat
sahipleri ile seffaf ve yakin bir iletisim
icinde olmayi kendine prensip edinmistir.
Ana hedef, mevcut hissedarlar ve menfaat
sahipleri icin TeknoSA’nin maddi ve maddi
olmayan dederini artirirken, potansiyel
yatirimcilar i¢cin de hisselerini cazip bir
yatirim araci haline getirmektir.

insan Kaynaklar Politikasi

DuUnya standartlarinda insan kaynaklari
y6netim anlayisinin benimsendigi,
herkesin calismak istedigi ve calismaktan
gurur duydugu 6rnek bir Sirket olmayi
amaclayan TeknoSA'da insan Kaynaklari
Politikalari, insan yénetimine yonelik
uygulama ve onceliklerin dayandigi temel
anlayisi belirlemektedir.
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Ucretlendirme Politikasi

TeknoSA’'da calisanlarin Ucretleri,
TeknoSA’nin vizyon, misyon, amag ve
degerleri cercevesinde, rekabetci, adil,
calisani motive eden ve maliyetleri kontrol
altinda tutan “is Ailesi Modeli ve Ucret
Yoénetimi Sistemi”’ne gbre belirlenmektedir.

Sirket Ydnetim Kurulu Uyeleri’ne taninan
her turlG hak, menfaat ve Ucretin sekil ve
sartlari Genel Kurul ile belirlenmektedir.
Hak, menfaat ve Ucretlere iliskin
aciklamalar bilanco dipnotlarinda yer
almaktadir.

Yatinmlar

Turkiye’'nin en yaygin ve ulasilabilir
teknoloji perakendecisi olan TeknoSA, 2013
hedefleri dogrultusunda yeni magazalarina
yatirim yaparak bUyUmesini sirdtrmustur.
“Herkes icin Teknoloji” felsefesiyle
Turkiye’'nin 81 ilinde teknolojiyi tUketicilerle
bulusturmayi hedefleyen TeknoSA,

Turkiye genelinde 77 ilde faaliyetlerini
sUrdirmektedir. 2013 yilinda acilan 11

yeni magdaza ile toplam satis alani 170 bin
metrekareye yaklasmistir.

Kendi faaliyet alaninda bUyUmesini
istikrarla sGrdlren TeknoSA, son bes yil
icinde satin almalar yoluyla inorganik
olarak blUyumeye de adirlik vermistir.
Sirket, 2007’de mUzik market konusunda
uzmanlasan Uzelli ile Turkiye pazarina
giren ilk yabanci elektronik perakendecisi
olan Alman Electronic Partner’i; 2017’de ise
Amerikali Best Buy’in operasyonlarini kendi
blUnyesine katmistir.
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“Kadin icin Teknoloji”
projesi kapsaminda,

2007 yihindan bu yana
Turkiye’nin cgesitli illerinde
kadinlara yonelik licretsiz
bilgisayar egitim kurslari
diizenlemektedir.

Turkiye teknoloji perakendeciligi
sektoérinde konsolidasyonun devam
edecegdini 6ngoren Sirket, guclu nakit
pozisyonu ile 6nimuzdeki dénemde olasi
satin alma firsatlarini degerlendirmeye
devam edecektir.

insan Kaynaklari

TeknoSA, Turkiye’'nin ilk ve en yaygin
teknoloji perakendecisi olmanin getirdigi
sorumluluk ve bilimsel perakendecilik
ilkesiyle nitelikli is glcl yetistirmeye

cok 6nem vermektedir. 2005 yilinda
kurulan TeknoSA Akademi, teknoloji
perakendeciligi sektoértne nitelikli eleman
yetistirmek amaciyla kurulan ilk ve tek
egitim kurumudur. 2007 yilinda itibaren
Akademi, e-6grenme platformu sayesinde
egitim ve gelisim olanaklarini zamandan ve
mekandan bagdimsiz olarak saglamaktadir.
Akademi, teknolojiye ilgi duyan ve bu
alanda kariyer yapmak isteyen genclere
oldugu kadar, TeknoSA blnyesinde calisan
tim personele de c¢esitli egitim programlari
vasitasiyla egitim ve gelisim firsatlari
sunmaktadir.
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Cevre

TeknoSA, sektoriinde lider olmanin verdigi
sorumluluk bilinciyle hareket etmekte,
teknoloji ve cevre konusunda daha

bilincli nesiller yetistirmek konusundaki
kararli faaliyetleri ile de éncl olmaktadir.
TeknoSA, elektronik atik toplama, cevre
dostu poset kullanimi, enerji verimliligi
konularinda yaptigi calismalar ile sektértne
ornek teskil etmektedir.

2003 yilindan bu yana, tiketicilerin
elektronik atiklarini ve pilleri, TeknoSA
magazalarindaki atik istasyonlarinda
toplayarak veya Ucretsiz olarak evlerinden
teslim alarak, Exitcom isbirligiyle geri
dénlUsime kazandirmaktadir. Proje
kapsaminda gindmize degdin onlarca

ton elektronik atik, binlerce kilo pilin geri
kazandirilmasina 6nclluk etmistir. Sirket
2013 yilinda 11.067 kg elektronik atik ve
878 kg pili geri dontsime kazandirmistir.
Madazalari, genel merkezi ve Gebze
deposunda hayata gecirdigi aydinlatma ve
Isitma sistemleri déntsimu ile 1,3 milyon
TL enerji tasarrufu elde etmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

“Kadin icin Teknoloji” projesi kapsaminda,
2007 yilindan bu yana Turkiye’nin cesitli
illerinde kadinlara yonelik Ucretsiz
bilgisayar egitim kurslari dizenlemektedir.
Kadinlari sosyal ve kulturel hayat ile
teknoloji kullaniminda etkin hale getirmek
amacini gliden proje kapsaminda, projenin
baslangicindan bu yana 49 ilde 13 binin
Uzerinde kadina Ucretsiz bilgisayar egitimi
verilmistir.
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A MILLI
SPONSOR

B teknosacom B 444 55 99 £/ faceb

W twitter.comAeknosa ] nstag

“Tarih icin Teknoloji” felsefesiyle hayata
gecirilen Nadir Eserler projesi kapsaminda,
istanbul Universitesi Nadir Eserler
KutUphanesi’ndeki eserlerin dijital ortamda
arsivlenmesi icin teknolojik destek
saglanmistir. Kitap, fotograf, yazma, harita,
muzik notasi, gazete, dergi, hat ve levhalari
iceren 100 bine yakin nadir eserin gelecek
nesillere miras birakilmasi amaciyla
yUrattlen proje, 2010 yilinda Alisveris
Merkezleri ve Perakendeciler Dernegdi
(AMPD) Odulleri’nde “Sosyal Sorumluluk”
dalinda 6dule layik goértlmustar.

2009 yilindan itibaren DaruUssafakali
dgrencilerin tasarladigr ambalaj
kagitlari ve hediye kartlari Turkiye’'nin
her yerindeki TeknoSA magazalarinda
satisa sunulmaktadir. Satilan ambalaj
kagitlarindan elde edilen gelirin tima,
hediye kartlarindan elde edilen gelirin
ise %1lik kismi DarUssafaka Cemiyeti'ne
bagdislanmaktadir. Ayrica Cemiyet’in
diger alanlardaki faaliyetlerine yonelik
duyurumlarina ¢esitli mecralardan destek
saglanmaktadir.

Milli Takimlar Sponsoriugu

TeknoSA “Herkes icin Teknoloji” sloganiyla,
Tarkiye’'nin her yerine teknoloji gétlirmeyi
amaclarken egitim, bilim, sanat ve teknoloji
alaninda gerceklestirilen bircok projeyi de
desteklemektedir. Toplumun gelisiminde
sporun oynadigi rolin énemine ve

iletisim glculne inanan TeknoSA, 2007
yilinda Turkiye Futbol Federasyonu ile
gerceklestirdigi isbirligi sonucunda Milli
Takim Teknoloji Tedarikgisi olmustur.

Lider konumunu, Turkiye’nin lider
takimiyla 6zdeslestiren TeknoSA, Milli
Takim’in uluslararasi alandaki basarilarina
katkida bulunmayi hedeflemektedir.
Ayrica sektdrdeki diger firmalara 6rnek
teskil eden kurumsal sosyal sorumluluk
calismalari da gerceklestirilmektedir.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERI’NE UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne Uyum
Beyani

TeknoSA, kurumsal yonetimin Seffaflik,
Adillik, Sorumluluk ve Hesap verebilirlige
dayali 4 prensibine uymayi kendisine ilke
edinmistir.

Sirket, Seri: IV No: 56 sayili Kurumsal
Yénetim ilkeleri’nin Belirlenmesi ve
Uygulanmasina iliskin Teblig ekinde yer
alan, uygulanmasi zorunlu tutulan ilkelerin
tamamina uymaktadir.

Sirket, gerekli bilgileri zamaninda, istikrarli
ve duzenli bir sekilde tim yatirimcilarina
ve analistlere ayni zamanda iletmekte,
onlarla iletisimin surekli ve en iyi sekilde
yapilmasini teminen yatirimci toplantilari,
konferanslar dizenlemekte, basin
bultenleri ve medya ile yapilan soéylesilerle
daha fazla yatirimciya ulasmaya
calisiilmaktadir.

Yoénetim Kurulu Gye adaylarinin
6zgecmislerinin aciklanmasi, bagimsiz
Uye adaylarinin kamuya duyurulmasi,
Ucret politikasinin belirlenmesi ve kamuya
duyurulmasi, iliskili taraf islemleri ile

ilgili bilgilerin kamuya duyurulmasi,
Komitelerin kurulup yapilandirilmasi gibi
konularda uyulmasi gereken esaslara
uyum saglanmis, ilkelerin uygulanmasi
gerceklestirilmistir.

Ancak zorunlu olmayan ilkelerin bir
kisminda uygulamada yasanan zorluklar,
bazi ilkelere uyum konusunda uluslararasi
platformda ve Ulkemizde devam eden
tartismalar, bazi ilkelerin ise TeknoSA ve
piyasanin yapisl itibariyla értismemesi
gibi nedenlerden dolayi henlz tam olarak
saglanamamistir. Konuyla ilgili gelismeler
izlenmekte olup uyuma yonelik calismalar
devam etmektedir.

Onumuzdeki ddnemde de ilkelere uyum
icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar
dikkate alinarak gerekli calismalar
sUrdurilecektir.

BOLUM | - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Sirket’te pay sahipleri ile ilgili

Yatirimer iliskileri Birimi yukamltlakleri
Finans Direktért Z. Korhan Bilek’in
koordinasyonunda faaliyet gdstermektedir.
ilgililere ayni zamanda yatirimciiliskileri@
teknosa.com internet adresinden, 0216 468
36 36 ve 444 55 99 numarall telefonlardan
ve 0216 478 53 47 numaral fakstan
ulasilabilir.

Yatirimet iliskileri Birimi, pay sahiplerinin
ve potansiyel yatirimcilarin gizli ve ticari
sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere
ve bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde
duzenli olarak; Sirket’in faaliyetleri, finansal
durumu ve stratejilerine yénelik olarak
bilgilendirilmesinden ve pay sahipleri ile
Sirket yoneticileri arasindaki ¢ift yonlu
iletisimin yonetilmesinden sorumludur.

Yatirimei iliskileri Birimi, Kurumsal Yénetim
ilkeleri cercevesinde pay sahipleri ile
iliskilerin yUrtttlmesinden sorumludur. Bu
gorevler cercevesinde 2013 yili igerisinde
yurt icinde ve disinda yatirimcilar ve
analistlerle toplam 188 goértisme yapilmis;
gelen sorular cevaplandirilmis; ayrica

pay sahiplerinden gelen e-mail’lar
yanitlanmistir.

1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013 tarihleri

arasli yapilan 6zel durum agiklamalari 14
adet olup TeknoSA ic ve Dis Ticaret A.S.
tarafindan yapilmistir. Bu aciklamalardan
sonra SPK veya BIST tarafindan ek yazil
aciklama istenmemistir. Aciklamalarin yasal
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KURUMSAL YONETIM iLKELERI’NE UYUM RAPORU

sUreler icinde yapilmasina blyUk 6zen
goOsterilmektedir. Bunun yani sira, Borsa
istanbul TKNSA.E paylarinin O1 Nisan 2013
tarihinden itibaren BIST 100 Endeksi'ne
dahil edildigine dair duyuru yayinlamistir.

Sirket’in hisseleri yurt disi borsalarda kote
degildir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

2013 yilinda Pay Sahipleri Birimi tarafindan
pay sahiplerinden gelen telefon, e-mail

ve bizzat ylUz yUze yapilan gérismelerde
gelen talepler cevaplandiriimis, bu

amacla pay sahiplerini ilgilendirecek
bilgiler web sayfasinda zorunlu bildirim
sUrecleri icinde duyurulmustur. Sirket Esas
Sozlesmesi’nde, Ozel Denetci atanmasi bir
hak olarak dizenlenmemistir. 2013 yilinda
pay sahiplerinden bu konuda bir talep
alinmamistir.

4. Genel Kurul Toplantilan

1.3.1 no’lu Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde
belirtilen Genel Kurul Toplanti ilani,
mevzuat ile 6ngodrilen usullerin yani

sira, mUmkuUn olan en fazla sayida pay
sahibine ulasmayi saglayacak, elektronik
haberlesme dahil, her turll iletisim vasitasi
ile Genel Kurul toplanti tarihinden asgari U¢
hafta 6nceden yapilmistir. Sirket’in imtiyazl
pay! bulunmamaktadir. Her bir pay icin

tek oy hakki bulunmakta olup herhangi bir
oyda imtiyaz bulunmamaktadir.

TeknoSA i¢ ve Dis Tic. A.S’de 27 Mart

2013 tarihinde bir adet Olagan Genel Kurul
Toplantisi yapilmis ve %62.17 oraninda
hisseyi temsil eden pay sahiplerinin katilimi
saglamistir. S6z konusu toplantinin ana
glndem maddeleri 2012 Yili Finansal
raporlar hakkinda bilgilendirme, Yonetim
Kurulu ve Denetim Komitesi UGyelerinin
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ibrasi, Esas Sozlesme tadili, Kar Dagitim
Politikasi, Bilgilendirme Politikasi ve
Yonetim Kurulu Gyelerinin Ucret ve
haklarinin belirlenmesi ve Yénetim Kurulu
Tarafindan Hazirlanan Sirket Genel
Kurulu’nun Calisma Esas Ve Usulleri
Hakkinda i¢c Yénerge’nin, Genel Kurul’un
Tasvibine Sunulmasina iliskindir.

Genel Kurul esnasinda pay sahipleri
soru sorma hakkini kullanmamislardir
ve glindem maddeleri haricinde bir
Oneri verilmemistir. Sirketin Genel Kurul
tutanaklarina teknosa.com ve Kamuyu
Aydinlatma Platformundan erisilebilinir.

Dénem icinde yapilan bagis ve yardimlar
hakkinda Genel Kurul’da ayri bir glindem
maddesi ile bilgi verilmektedir.

Yénetim kontrolinl elinde bulunduran pay
sahiplerinin, Yonetim Kurulu Gyelerinin,
idari sorumlulugu bulunan yoneticilerin ve
bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan
ve sthri hisimlarinin, ortaklk veya bagli
ortakliklari ile ¢cikar catismasina neden
olabilecek énemli bir islem yapmasi ve/
veya ortakhgin veya bagli ortakliklarinin
isletme konusuna giren ticari is tirinden
bir islemi kendi veya baskasi hesabina
yapmasl ya da ayni tlr ticari islerle ugrasan
bir baska ortakliga sorumlulugu sinirsiz
ortak sifatiyla girmesi durumu s6z konusu
degdildir. Bu kisiler disinda sirket bilgilerine
ulasma imkani olan kimselerin kendileri
adina sirketin faaliyet konusu kapsaminda
yaptiklari islem bulunmamaktadir.

Denetlenmis 2012 yili rakamlarini da iceren
Faaliyet Raporu, Sirket Genel Merkezi’'nde
Genel Kurul tarihinden en az 15 gun
6nceden pay sahiplerinin incelemesine
sunulmustur.

TEKNOSA 2013 FAALIYET RAPORU



Turk Ticaret Kanunu’nda yer alan énemli
nitelikteki kararlar Genel Kurul’da pay
sahiplerinin onayina sunulmaktadir.
Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin yasal uyumu
saglandiginda degisen kanunlarda yer
alacak olan tim énemli nitelikteki kararlar
da Genel Kurul’da pay sahiplerinin onayina
sunulacaktir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari
Esas Sézlesme’de imtiyazl oy hakki
bulunmamaktadir.

TeknoSA tarafindan T.T.K. ve SPK
dlzenlemelerine uygun olarak azinhk
haklarinin kullanilmasina 6nem verilmekte
olup, 2013 yilinda buna iliskin elestiri ya da
sikayet olmamistir.

6. Kar Pay! Hakki

Sirketin 27 Mart 2013 tarihindeki Genel
Kurul Toplantisinda onaylanmis Kar
Dagitim Politikasi, ortaklara Sermaye
Piyasasi Mevzuati’na gore belirlenen
dagitilabilir karin en az %20’si oraninda
nakit veya bedelsiz hisse seklinde kar
pay! dagitilmasini 6ngdrmektedir. Bu
Politika, ulusal ve klUresel ekonomik
sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi,
glndemdeki projelerin ve fonlarin
durumuna gore Yonetim Kurulu tarafindan
her yil gézden gecirilmekte olup,
taraflara risksiz getiri orani Gzerinde gelir
saglanmasi hedeflenmektedir.

Sirket’in 2012 yili sonuclarinin, 2011 yilinda
gerceklesen sirket satin almasi neticesinde
kar dagitimini desteklememesi sonucunda
kar dagitimi yapmamistir.

2013 yili karindan ise 110.000.000 TL
sermayeyi temsil eden pay sahiplerine
hukuki durumlarina bagl olarak %40,1980
(brit), %34,1683 (net) oraninda toplam
44.217.800,00 TL kar payinin 31 Mart 2014
tarihinden itibaren nakden dagitilmasi
hususunun 28 Mart 2014 tarihinde
yapilacak olan Olagan Genel Kurul onayina
sunulmasina oybirligi ile karar verilmistir.

7. Paylarin Devri
Sirket Esas Sézlesmesi’nde pay devrini
kisitlayan bir hUkim yer almamaktadir.

BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi

Sirket’te SPK Kurumsal Yoénetim ilkeleri’nde
belirtildigi sekli ile Bilgilendirme Politikasi
yer almaktadir. Bilgilendirme Politikasi
geregdi incelemeden gecmis 3. ve 9. ay,
sinirli dis denetimden gecmis 6. ay ve
tam kapsamli denetimden ge¢cmis 12. ay
konsolide sonuglar kamuya KAP, resmi
internet sitesi ve/veya medya vasitasi ile
duyurulmaktadir. Turk Ticaret Kanunu,
Sirket Esas Sézlesmesi, diger mevzuat
ve Sermaye Piyasas! Kurulu’nun (SPK)
1114.1. sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”
uyarinca Turkiye Muhasebe Standartlari/
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(“TMS/TFRS”) ve SPK Tarafindan
belirlenen formatlarla uyumlu olarak
hazirlanan raporlarin duyurusu SPK’ca
belirtilen streler icinde kamuoyuna
yapilmistir.

Bilgilendirme Politikasi geregdi; TeknoSA ic

ve Dis Tic. A.S.’nin tim menfaat sahiplerine
en etkin, dogrudan en kolay ulasabilir bilgi

temin etmeyi amac edinmistir.
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TeknoSA y6netimi, hissedar ve menfaat
sahipleri ile seffaf ve yakin bir iletisim
icinde olmak amaciyla analist toplantilari,
basin toplantilari, faaliyet raporlari ile
menfaat sahiplerine yénelik hazirladigi
yatirimci iliskileri web sayfasini etkin olarak
kullanmaktadir.

Ana hedef, mevcut hissedarlar ve menfaat
sahipleri icin TeknoSA’nin maddi ve maddi
olmayan degerini artirirken, potansiyel
yatirrmcilar i¢cin de hisselerini cazip bir
yatirim araci haline getirmektir.
Bilgilendirme Politikasr'nin
yurattlmesinden Yonetim Kurulu Baskani
ve Genel Mudur sorumludurlar. Sirket

6zel durum aciklama yukimlulagunin
yerine getirilmesinden, Finans Direktoru
sorumludur.

9. Sirket internet Sitesi ve icerigi
Sirket’in kurumsal web sitesi mevcut olup,
adresi www.teknosa.com’dur. Sirket’in
internet sitesi SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri IIl. Bélum madde 1.11.5’te sayilan
bilgiler cercevesinde gdzden gecirilmekte
olup revize edilmektedir. Bilgilendirme
politikasi geregi asagidaki bilgilere Turkce
ve ingilizce olarak yer verilecektir:

Kurumsal Bilgiler (Vizyon, Misyon,
Tarihce, Ortaklik Yapisi, Ust Yénetim vb.)
Kurumsal Yonetim (Yoénetim Kurulu,
Denetim Kurulu, Komiteler vb.)
Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne Uyum
Beyani

Ozel Durum Aciklamalari

Politikalar

Hisse Senedi Performansi

Faaliyet Raporlari

Finansal Tablolar

iletisim Bilgileri
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10. Faaliyet Raporu

Faaliyet raporu SPK Tebligi Seri XI. No.
29’a gdére ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde hazirlanmaktadir. Yonetim
Kurulu’nun onayindan gecirilmekte ve

mali tablolarla birlikte kamuya
aciklanmaktadir. Rapor, TeknoSA

web sitesinde de (www.teknosa.com)
yayimlanmaktadir.

BOLUM 11l - MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Bilgilendirme politikasi cercevesinde

ticari sir niteligi tasimayan bilgiler seffaf
olarak kamuya yapilan aciklamalar, medya,
toplantilar vb. araciligi ile menfaat sahipleri
ile paylasiimaktadir.

Sirket calisanlari ayrica uzmanlik
alanlarinda ve ilgili olduklari genel
konularda yapilan toplantilar, dizenlenen
seminerler, egitimler ve e-posta

kanaliyla gdbnderilen bilgiler vasitasiyla
bilgilendirilmektedir. Calisanlar icin

bir portal mevcuttur ve kendilerini
ilgilendirecek her turlu bilgi ve belgeye bu
portal kanali ile ulasmalari saglanmistir.
Sirket, menfaat sahiplerinin haklarini
korumak Uzere etik ilkeler benimsemis

ve etik komitesini kurmustur. Menfaat
sahipleri etik komitesine etik@sabanci.
com, etik@teknosa.com e-posta
adreslerinden veya (212) 385 85 85 no’lu
telefon numaralarindan ulasabilmektedirler.
Gerekli durumlarda Denetim Komitesi ve/
veya Kurumsal Yonetim ilkeleri Komitesi
bilgilendirilmektedir.
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12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
MdUsterilerin ve calisanlarin istekleri ile
dnerilerini takip etmek Gzere MUsteri Oneri
Sistemi, Calisan Oneri Sistemi etkin sekilde
kullanilmaktadir.

Calisanlarin yonetime katilimi Sirket icinde
yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla
(yillda en az iki kere) ve yillik hedef
belirleme ve performans degerlendirilmesi
toplantilari ile yapilmaktadir. Ayrica,

360 derece geribildirim mekanizmasi

ile calisanlar yonetime ve calisma
arkadaslarina geribildirim vermekte ve
sonuclar cesitli yonetim toplantilarinda
ele alinarak gerekli degisimler icin aksiyon
planlari olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar
ile calisanlarin Sirket’in etkin yonetimini
temin icin gerekli katihm ve katkilari
saglanmaktadir.

Diger menfaat sahipleri icin de iletisim
kanallari acik tutulmaktadir.

13. insan Kaynaklari Politikasi

TeknoSA insan kaynaklari yénetiminin
hedefi; Sirket vizyonu ve is sonuclarina
ulasmak icin deger yaratan insan
kaynaklar stratejileri gelistirmek ve bunlari
uygulamaktir.

TeknoSA insan kaynaklari stratejisi,

faaliyet gosterilen her sektérde dinya
standartlarinda insan kaynaklari yénetimi
anlayisinin benimsendigi, herkesin calismak
istedigi ve calismaktan gurur duydugu
ornek bir sirket olmaktir.

Bu stratejinin gerceklestirilmesi icin;
ise alim ve terfi sireclerinde secici olan,
Calisanlari heyecan verici hedeflere
yoénlendiren,

Calisanlari yuksek performans
standartlariyla yoneten,

Yonetimi ve calisanlari sonuclardan
sorumlu kilan,

Calisanlara potansiyellerini ve
yeteneklerini kullanma firsati veren,
Ustln performansi édullendiren

bir ydnetim ekibi olusturmak insan
Kaynaklar’'nin énceligidir.

Sabanci Holding’in bir parcasi olarak
TeknoSA,
Guvenilir,
Baskalarina duyarli,
Etik degerlere bagl,
Degisime acik,
Pazar odakli,
Uzun vadeli dustnebilen,
Yenilik¢i,
isbirligine acik bireyler icin
calisilmasi ayricalikl bir Sirket olmay!
hedeflemektedir.

Sirket’in insan Kaynaklari politikasi
cercevesinde esit kosullardaki kisilere esit
firsatlar saglanmasi ilkesi belirlenmistir.
Sirket tUm calisanlarina adil davraniimasini
prensip edinmis olup, din, dil, irk ve
cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve c¢alisanlarin
kéth muamelelere karsi korunmasi igin
onlemler almaktadir.
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Dlnya standartlarinda insan kaynaklari
yonetim anlayisinin benimsendigi,
herkesin calismak istedigi ve calismaktan
gurur duydugu 6rnek bir Sirket olmay!
amaclayan TeknoSA'da insan Kaynaklari
Politikalari, insan ydnetimine yénelik
uygulama ve énceliklerin dayandigi temel
anlayisi belirlemektedir.

insan Kaynaklari ana politikalari ile nitelikli
is glclnU Sirket’e kazandirmak, calisanlara
surekli gelismeleri ve potansiyellerini
gerceklestirmeleri icin yatirnm yapmak,
egitim vermek, organizasyonun surekli
gelisimini ve glclendirilmesini saglamak
ve calisanlarin baghhigini artiracak toplam
Ucret yonetimi ve édullendirme sistemlerini
uygulamak, calisanlarin motivasyonunu ve
baghligini arttirmak ve boylece ayricalikl
bir sirket olmak hedeflenmektedir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve
dagilimlari ile performans ve édullendirme
kriterleri calisanlara duyurulmaktadir.

Ve calisanlara verilen Ucret ve diger
menfaatlerin belirlenmesinde verimlilige
dikkat edilmektedir.

Sirket’te, is Saghdi ve Guvenligi Kanunu
kapsaminda is saghgi ve glvenligi ile ilgili
calismalara katilma, calismalari izleme,
tedbir alinmasini isteme, tekliflerde
bulunma ve benzeri konularda calisanlari
temsil etmeye yetkili calisan temsilcisi
atanmasi planlanmaktadir.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Sirket is etigi kurallari olusturulmus ve
uygulamaya alinmistir. Calisanlarin kurallar
hakkinda bilgilendirilmesi ise kurallarin
Sirket i¢ iletisim portalinda yayimlanmasi,
basil kitapciklarin tim calisanlara
dagitilmasi ve bilgilendirme egitimlerinin
gerceklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir.
Ayrica her yilsonunda, calisanlar bir
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e-6grenme programiyla is etigi kurallarina
iliskin bilgilerini glincellemekte ve is etigi
kurallarina baghhklarini, doldurduklar “is
Etigi Uygunluk Bildirimi” ile yenilemektedir.

Sirket’in sosyal sorumluluk calismalari,
“strdurulebilirlik” ve “toplumsal deger
yaratma” anlayisi benimsenerek egitim

ve kultur/sanat alanlari 6ncelikli olmak
Uzere yuratilmektedir. Kadin icin Teknoloji
egitimleri, DarlUssafaka Cemiyeti ile
ylratulen ambalaj kadgitlari ve hediye
kartlari calismalari, nadir eserleri koruma
ve milli takimlar sponsorlugu gibi sosyal
sorumluluk projeleri yurtttlmektedir.

TeknoSA sektdrinde lider olmanin verdigi
sorumluluk bilinciyle hareket etmekte,
teknoloji ve ¢cevre konusunda daha

bilincli nesiller yetistirmek konusundaki
kararli faaliyetleri ile de édncl olmaktadir.
TeknoSA, elektronik atik toplama, cevre
dostu poset kullanimi, enerji verimliligi
konularinda yaptigi calismalar ile sektorine
ornek teskil etmektedir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

15. Yénetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu
Sirket Genel Kurul tarafindan Turk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati
hUkUmleri ¢cercevesinde secilen en az

alti Gyeden olusan bir Yonetim Kurulu
tarafindan idare ve temsil edilmektedir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin cogunlugu
Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde tanimlanan
icrada gorevli olmayan Uyelerden
olusmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nden ikisi bagimsiz
Uye olup Yénetim Kurulu Uyeleri Kurumsal
Yénetim ilkeleri Ydonetim Kurulu Uyeleri’nin
gorev slresi en ¢ok Ug¢ yildir. SUresi biten
Uyenin yeniden secilmesi caizdir. Bir
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Uyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi
halinde Yoénetim Kurulu acilan Gyelik icin
yeni Uye secerek ilk toplantisinda Genel
Kurul’'un onayina sunulmaktadir. Bu Gye
selefinin kalan sUresini tamamlamaktadir.

Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeleri, icraci ve
icraci olmayan ve bagimsiz Gye ayrimi ile
asagidaki gibi olup 6zgecmisleri faaliyet

raporu icerisinde paylasiimistir:

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne Genel Kurul

karari ile Turk Ticaret Kanunu’nun 395.

ve 396. maddeleri dogrultusunda islem
yapma hakki taninmistir.

16. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu, gérevlerini etkin olarak
yerine getirebilecedi siklikta toplanir,
faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve
sorumlu bir sekilde yurutur, bunu yaparken
de TeknoSA’nin uzun vadeli ¢ikarlarini géz
6nUnde bulundurur.

Sirket Yonetim Kurulu 31.12.2013 tarihine
kadar 4 toplanti yapmistir. Sirket Yonetim
Kurulu toplantilarinin gindemi Sirket
Yonetim Kurulu Baskani’nin mevcut
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Genel Mudar
ile gérismesi sonucu olusturulmaktadir.
Tespit edilen glindem ve glindemde yer
alan konularin icerikleri Yonetim Kurulu
Uyeleri’ne gerekli inceleme ve calismalari
yapmalarini teminen kanuni yakumlulUkler
cercevesinde dnceden iletilmektedir.

Yénetim Kurulu toplantilarinda her Gyenin
1 oy hakki bulunmakta olup, konular
karara baglanirken oy birligi aranmis ve
Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyulmustur.
Yénetim Kurulu Toplantilar’'na mazereti
olmayan Uyelerin fiili katilimi saglanmistir.
Bu konularda Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
sorulari olmadigi icin zapta gecirilmemistir.
2013 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim
Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar
aleyhinde farkl gorus aciklanmamistir.

SIRKET’TE SIRKET DISINDAKI

ADI SOYADI GOREViI BULUNDUGU SURE GOREVI
Sabanci Holding

Yénetim Kurulu Perakende ve Sigorta

Haluk Dincer Baskani 10 yil Grup Baskani
Temel Clneyt Yoénetim Kurulu Sabang Universitesi
Evirgen Baskan Yrd. 9 yil Ogretim Uyesi

Muhterem Kaan

Bagimsiz Yonetim

Nisan 2012 Genel

Terzioglu Kurulu Uyesi Kurulu’ndan itibaren Danisman
Oguz Nuri Bagimsiz Yonetim Nisan 2012 Genel Sabang Universitesi
Baburoglu Kurulu Uyesi Kurulu’ndan itibaren Ogretim Uyesi

Neriman Ulsever

Yénetim K_L_Jrulu
Uyesi

Nisan 2012 Genel
Kurulu’ndan itibaren

Sabanci Holding
insan Kaynaklari Grup
Baskani

Baris Oran

Yénetim K_L_Jrulu
Uyesi

Nisan 2012 Genel
Kurulu’ndan itibaren

Sabanci Holding
Planlama, Raporlama
ve Finansman Bolum

Baskani
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Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sahip
olmasi gereken ozellikleri SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri’nde yer alan ilgili maddeler
ile 6rtismektedir. Yonetim Kurulu
Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas
Sézlesme’de yer verilmemistir.

Sirket Yonetim Kurulu’nun yénetim hakki
ve temsil yetkileri Esas Sézlesme’de
tanimlanmistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2013 yili
icinde Sirket ile islem yapmamis ve ayni
faaliyet konularinda rekabet edecek
girisimlerde bulunmamistir.

17. Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi
Yénetim Kurulu’nun gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken komite
calismalarindan faydalanmaktadir.
Komiteler tarafindan yapilan calismalar
sonucu alinan kararlar Yonetim Kurulu'na
Oneri olarak sunulmakta, nihai karari
Yénetim Kurulu almaktadir. Komiteler;

Kurumsal Yénetim Komitesi

Komite, Kurumsal Yénetim ilkelerinin

SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis
Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda
belirlenmesi icin TeknoSA Yoénetim
Kurulu’na énerilerde bulunur ve tavsiyeler
olusturulmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, SPK’nin
“Kurumsal Yonetim ilkeleri” dogrultusunda
TeknoSA Yoénetim Kurulu’nca atanan
Baskan dahil azami dért Uye ve bir
Raportorden olusur. Kurumsal Yonetim
Komitesi Baskani, TeknoSA Yénetim Kurulu
tarafindan bagdimsiz Gyeler arasindan
atanir.
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Komite Baskanligrnin herhangi bir
sebepten dolayl bosalmasi halinde,
bosalmayi izleyen ilk Yonetim Kurulu
Toplantis’'nda yeni bir Baskan atanincaya
kadar Yonetim Kurulu Baskani, Komite
Uyeleri’nden birini gecici baskan olarak
gobrevlendirir. Bu cercevede Komite
faaliyetleri Oguz Nuri Baburoglu
baskanliginda, Muhterem Kaan
Terzioglu ve Neriman Ulsever tarafindan
yarattlmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim
Kurulu’nun gorev ve sorumluluklarinin
saglikh bir bicimde yerine getirmesine
yardimci olmasi amaciyla olusturulmustur.
Kurumsal Yénetim, TeknoSA ic ve Dis

Tic. A.S’nin etik degerlerine dayall,
iceriye ve disariya karsi sorumlu, riziko
bilincli, kararlarinda saydam ve sorumlu,
paydaslarinin menfaatini gbzeten,
sUrdurUlebilir basari hedefli bir yonetim
sUrecinin devamliligini sGrdGrmeyi amaclar.

YONETIM
KURULU
ADI UYELIGININ
SOYADI GOREVI MAHIYETI
Kurumsal
Yénetim
Oguz Nuri Komitesi Bagimsiz
Baburoglu Baskani Y.K. Uyesi
Kurumsal
Muhterem Yénetim
Kaan Komitesi Bagimsiz
Terzioglu Uyesi Y.K. Uyesi
Kurumsal
Yénetim Yoénetim
Neriman Komitesi Kurulu
Ulsever Uyesi Uyesi
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret A.S. Ydnetim
Kurulu’nun 24.10.2013 tarihli kararina
istinaden ve 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’nun 378’inci maddesi ile Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun (SPK) Kurumsal
Yénetim ilkeleri Tebligi hiikimleri uyarinca
gorevli ve yetkili olmak Gzere Riskin

Erken Saptanmasi Komitesi (“Komite”)
kurulmustur.

Komite, TeknoSA ic ve Dis Ticaret A.S.’nin
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dUsUrebilecek stratejik, operasyonel,
finansal, uyum ve sair her turlQ riskin erken
teshisi, bunun icin gerekli énlemler ile
carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi
amacilyla faaliyet gdstermektedir.

Komitenin hangi Uyelerden olusacagdi
Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir ve kamuya aciklanir. Komite
Baskani, Sirket’in Yonetim Kurulu
tarafindan bagimsiz Gyeler arasindan
atanir. Komite’de; Baskan haric, Sirket
Yonetim Kurulu tarafindan secilen azami iki
Uye bulunur. Komite Uyeleri tercihen icra
yetkisi olmayan Yénetim Kurulu Uyeleri
arasindan secilir.

Toplantilar, Baskan’in uygun gorecegdi
yerde, yilda en az alti defa yapilir. Her
yil basinda Komite’ye ait yillik toplanti
takvimi, Komite Baskani tarafindan
belirlenip tum Gyelere duyurulur.

Komite Gyelerinin gdrev slresi, Sirket
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin gérev siiresiyle
paraleldir. Komite, Yonetim Kurulu
Uyeleri’nin secimini takiben, yeniden
olusturulur.

YONETIM
KURULU
ADI UYELIGININ
SOYADI GOREVI MAHIYETI
Riskin Erken
Saptanmasi
Oguz Nuri Komitesi Badimsiz
Baburoglu Baskani Y.K. Uyesi
Riskin Erken
Muhterem Saptanmasi
Kaan Komitesi Badimsiz
Terzioglu Uyesi Y.K. Uyesi
Riskin Erken
Saptanmasi
Neriman Komitesi Y.K.
Ulsever Uyesi Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitemiz kendisine yasal ve

ic dizenlemelerin verdigi gérevi yerine
getirmektedir. Denetim Komitesi’nin amaci;
TeknoSA Yoénetim Kurulu adina Sirket’in
muhasebe sistemi, finansal raporlama,
finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi,
badimsiz denetim ile i¢ kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini
yapmaktir. Denetim Komitesi; faaliyetlerini,
gobrev ve sorumluluk alaniyla ilgili olarak
ulastigi tespit ve 6nerileri TeknoSA
Yénetim Kurulu’na yazih olarak sunar.

Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri,
TeknoSA Yoénetim Kurulu tarafindan
Bagimsiz Uyeler arasindan atanur.
TeknoSA'nin Denetim Komitesi calismalari,
Muhterem Kaan Terzioglu baskanhginda,
Oguz Nuri Baburoglu’'nun Gyelidi ile
yarGtalmektedir.
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Y. KURULU

UYELIGININ

ADI SOYADI GOREViI MAHIYETI
Muhterem Denetim

Kaan Komitesi Bagdimsiz Y.

Terzioglu Baskani K. Uyesi
Denetim

Oguz Nuri Komitesi Bagdimsiz Y.

Baburoglu Uyesi K. Uyesi

Denetim Komitesi 30.12.2013 tarihine
kadar 8 toplanti yapmis olup ana gindem
maddeleri bagdimsiz denetim raporunun
gbzden gecirilmesi, Denetim Baskanligi
sunumlarinin incelenmesi seklindedir.

18. Risk Yonetimi ve ic Kontrol
Mekanizmasi

TeknoSA’da, her riskin ayni zamanda
firsatlari da beraberinde tasidigi
duslncesinden hareketle “strdurulebilir
bUyUme”nin, risklerin etkin bir bicimde
belirlenmesi, dlctlmesi ve yonetilmesi
suretiyle saglanacagi 6ngoértlmektedir.
Topluluk, misyonunun énemli bir parcasi
olan, “paydaslarina deger yaratmak”
icin risk ydnetimi konusunu énemle ele
almaktadir.

TeknoSA’nin Risk Yonetimi Politikasi
Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek
risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi,
onceliklendirilmesi, izlenmesi,
raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak
Onlem ve izlenecek stratejilerin
kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi
slrecinde, baglh kalinacak usul ve esaslari
dUzenlemektir.

Risk yonetimi, Yénetim Kurulu adina
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
(“Komite”) tarafindan yUratalir. Komitenin
sorumluluklari asagidaki gibidir:
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Sistematik “Risk Yonetim Kualturt”
kavraminin gelistirilmesi ve kurum
kultirine entegre edilmesini saglamak,
Risklerin etkin bir sekilde tanimlanmasini
ve yonetilmesini saglamak,

Risklerin etkin ydnetimi icin uygun esik
degerlerinin belirlenmesini ve buna
uygun alt yapinin kurulmasini saglamak,
Yatirim kararlarinin Sabanci Holding’in
ve TeknoSA’nin stratejik is amaclarina

ve tanimlanmis “Risk Alma Seviyelerine”
uygun olarak alinmasini saglamak,
Kurumsal Risk Yoénetim (KRY) sisteminin,
proaktif bir strec olarak sirket kultlru

ile butinlesmesini saglayarak TeknoSA
sUreclerinin 6nemli bir parcasi haline
gelmesini saglamak.

Risk, sirketin faaliyetlerini yUrUtmesi
esnasinda, yeni bir olgunun ortaya cikarak
mevcut hedefler Gzerinde beklenmedik
etkiler yaratmasi durumudur. Tanimlanan
ve takip edilen riskler asagidaki sekildedir;

Finansal Risk: Kur, yatinnm portféyU, kredi,
faiz orani, likidite ve sigorta risklerini
kapsar.

Operasyonel Risk: Tedarik, verimlilik,
kapasite ve kullanimi, fiyatlandirma,

satis, mUsteri memnuniyeti, Grin/hizmet
gelistirme, insan kaynaklari, bilgi glvenligi
ve is surekliligi, calisanlarin saghdi ve
glvenligi, cevre saghgi ve glvenligi, bilgi
islem ve teknolojileri, vergi, hukuksal,
marka yonetimi, itibar, performans
yonetimi, dis raporlama ve uygunluk, i¢c
raporlama, izleme ve kontrol, yetkilendirme
ve limit riskleri gibi riskleri icerir.

Stratejik Risk: Sirket’in stratejik hedefleri
Uzerinde olumsuz etkiler doguran, i¢ ve
dis kaynakli risklerdir (Planlama, is modeli,
is Portféyd, Yatirim Analizi, Kurumsal
Yénetim Riskleri gibi).
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Dis Cevre Riski: Ekonomik, politik, yasal
dlzenleme, is devamliligi, mUsteri trendleri,
sektor, teknolojik degisim, hissedar iliskileri
gibi riskleri icerir.

ic Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. ic
Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’'nin
ihdasi ile beraber etkin bir sekilde Yonetim
Kurulu tarafindan kendilerine verilen
gdrevleri, mevcut Denetim Komitesi ic
TUzUgu cercevesinde yerine getirmektedir.
Yénetim Kurulu Uyesi Muhterem Kaan
Terzioglu mevcut Denetim Komitesi'nin
Baskanhgi’'ni yarttmektedir.

19. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, vizyon ve
misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet
Raporu’nda yazili bir sekilde ve ayni
zamanda www.teknosa.com adresinde
internet sitesinde kamuya aciklamistir.

Yénetim Kurulu, Genel Kurul ile birlikte
tartisarak Gc yillik stratejik hedefleri belirler
ve her yil glinceller.

20. Mali Haklar

Sirket Ydnetim Kurulu Uyeleri’ne taninan
her turll hak, menfaat ve Ucretin sekil ve
sartlari Esas S6zlesme’de tanimlanmistir.
Genel Kurul, Yonetim Kurulu Baskani ve
Uyeleri’ne yapilacak 6demeyi ve huzur
hakkini belirlemektedir.

Finansal tablo dipnotlarimizda Ust dlUzey
yOneticilere yapilan 6demeler kamuya
aciklanmaktadir.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
Ucretlendirilmesinde hisse senedi
opsiyonlari veya sirket performansina
dayali 6deme planlari kullanilmamaktadir.

2013 yili icinde Sirket; hicbir Yonetim
Kurulu Uyesi’ne borc vermemis, kredi
kullandirmamis, verilmis olan borclarin ve
kredilerin sUresini uzatmamis, sartlarini
iyilestirmemis; G¢Uncl bir kisi aracihgiyla
sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis
veya lehine kefaletler gibi teminatlar
vermemistir.
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HAKiIM VE BAGLI SIRKETLERLE iLiSKILER

2013 FAALIYET DONEMi HAKIM VE
BAGLI SIRKETLERLE iLiSKILER
TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret A.S. Sabanci
Holding topluluguna bagh bir sirket olup
Sirket’in hakim ortadI %60,27 pay ile H.O.
Sabanci Holding A.S.’dir. Bu cercevede
bu rapor Sabanci Holding topluluguna
bagl sirketler ile iliskiler dikkate alinarak
hazirlanmistir.

6102 Sayill TUrk Ticaret Kanunu’nun

199. Maddesi’'ne istinaden TeknoSA A.S.’nin
hakim ortadi Hact ®mer Sabanci

Holding A.S. ve hakim ortagin bagh
ortakliklari ile yapmis oldugu yaygin

ve sUreklilik arz eden mal ve hizmet
alis-satis islemleri hakkinda bilgi
sunulmustur. Yapilan islemler 6102
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saylll TTK’nun ilgili maddelerindeki
hakim sirket aciklamalari dogrultusunda
emsallerine uygun olup, TeknoSA A.S.’nin
sirketler topluluguna dahil olmasi
nedeniyle ugradigi herhangi bir kayip
bulunmamaktadir.

TeknoSA A.S. Yonetim Kurulu tarafindan
hazirlanan 28 Subat 2014 tarihli bu
Rapor’da, TeknoSA A.S.’nin hakim ortadi ve
hakim ortaginin bagh ortakliklari ile 2013
yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde,
6102 Sayili TTK’nun 199. Maddesi’nde
belirtilen ve Yonetim Kurulu’na verilen
sorumluluklar kapsaminda gerekli tim
hukuki islemlerin yapildigi ve énlemlerin
alindigi gérilmustar.

TEKNOSA 2013 FAALIYET RAPORU



DRT Bagimsiz Denetin

D I = ve Serbest Muhasebeci
e OI e [ Mali Misavirfik A.S.

Sun Plaza
Bilim Sok. No:5
Maslak, $isli 34398
[stanbul. Tarkiye
. . Tel: (212) 366 6000
YILLIK FAALIYET RAPORUNA DAIR Faks: (212) 366 6010
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU www.deloifte.com.tr

Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S.
Yénetim Kurulu’'na,

1. Bagimsiz denetim calismamizin bir parcasi olarak, Teknosa i¢c ve Dis Ticaret A.S. (“Sirket”) ve

bagh ortakhiginin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporu icinde yer alan
konsolide finansal bilgilerin ve Yonetim Kurulu’nun degderlendirmelerinin ve ac¢iklamalarinin, bagimsiz
denetimden gecmis ayni tarihli konsolide finansal tablolar ile tutarl olup olmadigini degerlendirmis
bulunuyoruz.

2. Rapor konusu yillik faaliyet raporunun Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin
Belirlenmesine iliskin Yénetmelige uygun olarak hazirlanmasi Sirket yénetiminin sorumlulugundadir.

3. Bagimsiz denetim kurulusu olarak Gzerimize disen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin, bagimsiz denetimden ge¢mis ve 17 Subat 2014 tarihli bagimsiz denetci raporuna
konu olan konsolide finansal tablolar ile tutarlihdina iliskin olarak goérus bildirmektir.

Degerlendirmemiz, 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) uyarinca yururlige konulan yillik faaliyet
raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslara uygun olarak gergeklestirilmistir.
Bu dlUzenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden
gecmis finansal tablolar ve badimsiz denetcinin denetim sirasinda elde ettigi bilgiler ile tutarliigina
iliskin dnemli bir hatanin olup olmadidi konusunda makul glvence saglamak Uzere planlanmasini ve
yaritalmesini 6ngdrmektedir.

Degerlendirmelerimizin, gdéristimuzin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

4.Gorustimuze gore ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun degerlendirmeleri ve aciklamalari Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.’nin bagdimsiz denetimden
gecmis 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolari ile tutarlilik gostermektedir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Omer Tanridver, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 17 Subat 2014
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HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR



DRT Bagimstz Denetim

D I - ve Serbest Muhasebeci
e OI e & Mali Miisavirlik A.S.

Sun Plaza

Bilim Sok. No:5
Maslak, $isli 34398
[stanbul. Tirkiye

Tel: (212) 366 6000
Faks: (212) 366 6010

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR HAKKINDA www deloifte.com,tr
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. Yénetim Kurulu’na

1. Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. nin ve bagh ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer
alan konsolide finansal durum tablosunu, ayni tarihte sona eren yila ait konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide &zkaynaklar
degisim tablosunu, konsolide nakit akis tablosunu ve énemli muhasebe politikalarinin ézeti ve diger aciklayici dipnotlarini denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla llgili Olarak Grup Yénetiminin Sorumlulugu

2. Grup yénetimi bu konsolide finansal tablolarin Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye
Muhasebe Standartlari’na (“TMS”) uygun olarak hazirlanmasindan ve gergede uygun olarak sunumundan ve bunun igin konsolide finansal tablolarin
usulstzlik veya hatadan kaynaklanan énemli yanhsliklar icermeyecek bigimde hazirlanmasini saglamak amaciyla yénetim tarafindan gerekli gérilen i¢
kontrollerden sorumludur.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu konsolide finansal tablolar hakkinda gérus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
Sermaye Piyasasl Kurulu’nca yayimlanan badimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu standartlar, etik ilkelere uyulmasini ve
bagimsiz denetimin, konsolide finansal tablolarin gercedi dogru ve dirust bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir glvenceyi saglamak
Uzere planlanarak yurutilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, konsolide finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, konsolide finansal tablolarin, hata ve/veya hileden ve usulstzlikten
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak Gzere énemli yanhslik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde,
mesleki kanaatimize gére yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, isletmenin i¢ kontrol sistemi g6z éninde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
kontrol sisteminin etkinligi hakkinda géris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Grup ydénetimi
tarafindan hazirlanan konsolide finansal tablolar ile i¢ kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Grup
yénetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bittun olarak sunumunun
uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériasiimazin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gorus

4. Gorusimuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.’nin ve bagl ortakliklarinin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, TMS (bkz. Not 2) ¢ergevesinde dogru ve durUst bir bicimde
yansitmaktadir.

Diger llgili Mevzuattan Kaynaklanan Bagimsiz Denetgi Yikimlilikleri Hakkinda Raporlar

5. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. Maddesi uyarinca; Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve
istenen belgeleri vermistir, ayrica Sirket’in Grup’un 1 Ocak - 31 Aralik 2013 hesap déneminde defter tutma dizeninin, kanun ile sirket esas sdzlesmesinin
finansal raporlamaya iliskin htkiimlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamistir.

6. 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 378. Maddesine gére, pay senetleri borsada islem goéren sirketlerde, yénetim kurulu, sirketin varligini, gelismesini
ve devamini tehlikeye disUren sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli énlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin yénetilmesi amaciyla, uzman bir
komite kurmak, sistemi ¢calistirmak ve gelistirmekle yukimltdir. Ayni kanunun 398. Maddesinin 4. fikrasina gére, denetginin, yénetim kurulunun sirketi
tehdit eden veya edebilecek nitelikteki riskleri zamaninda teshis edebilmek ve risk yénetimini gerceklestirebilmek icin 378 inci maddede 6ngérilen
sistemi ve yetkili komiteyi kurup kurmadigini, bdyle bir sistem varsa bunun yapisi ile komitenin uygulamalarini agiklayan, esaslari KGK tarafindan
belirlenecek, ayri bir rapor dizenleyerek, denetim raporuyla birlikte, yénetim kuruluna sunmasi gerekmektedir. Denetimimiz, bu riskleri ydnetmek i¢in
Grup Yénetimi’nin, gerceklestirdigi faaliyetlerin operasyonel etkinligi ve yeterliligini degerlendirmeyi kapsamamaktadir. Bilango tarihi itibariyle KGK
tarafindan henliz bu raporun esaslari hakkinda bir agiklama yapilmamistir. Dolayisiyla bu konuya iliskin ayri bir rapor hazirlanmamistir. Bununla birlikte,
Sirket, s6z konusu komiteyi 24 Ekim 2013 tarihinde kurmus olup, komite baskan ve J1ye olmak Uzere topplam G¢ Uyeden olusmaktadir. Komite
kuruldugu tarihten rapor tarihine kadar Sirket’in varhigini, gelismesini tehlikeye distren sebeplerin erken teshisi, bunun igin gerekli énlemler ile carelerin
uygulanmasi ve riskin yénetilmesi amacina yénelik 2 defa toplanmis ve hazirladigi raporlart Yénetim Kurulu’na sunmustur.

Diger Husus
7. Grup’un 31 Aralik 2012 tarihinde sonra eren yila ait finansal tablolarinin bagimsiz denetimi baska bir bagimsiz denetim kurulusu tarafindan yapiimistir.

Onceki bagimsiz denetim kurulusu, 31 Aralik 2012 tarihli finansal tablolar ile ilgili olarak 13 Subat 2013 tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu géris
bildirmistir.

oS

Omer Tanriéver, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 17 Subat 2014
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TEKNOSA i¢ VE DIS TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
31 ARALIK 2013 TARIHLi KONSOLIDE BILANGCO

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

Yeniden
Duzenlenmis

Dipnot Cari Dénem Gegmis Dénem
Referanslar 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
VARLIKLAR

Dénen Varliklar 900.671 884.798
Nakit ve nakit benzerleri 5 320.182 355.210
Finansal yatirimlar 24 - 3.009
Ticari alacaklar 6 39.364 44187
[liskili taraflardan ticari alacaklar 4 393 6.802

fliskili olmayan taraflardan ticari
alacaklar 38.971 37385
Stoklar 8 511.689 466.678
Pesin 6denmis giderler 9 23.806 13.895
Diger dénen varlklar 16 5.630 1.819
Duran Varliklar 155.508 125.024
Diger alacaklar 7 640 584
Yatirim amacli gayrimenkuller 10 10.935 n124
Maddi duran varliklar N 1N3.591 93.487
Maddi olmayan duran varhklar 12 15.345 10.007
Pesin 6denmis giderler 9 905 4.012
Ertelenmis vergi varhgi 23 7.209 3.276
Diger duran varliklar 16 6.883 2.534
TOPLAM VARLIKLAR 1.056.179 1.009.822

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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TEKNOSA i¢C VE DIS TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
31 ARALIK 2013 TARIHLi KONSOLIDE BILANGCO

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

Yeniden
Duzenlenmis

Dipnot Cari Dénem Geg¢mis D6nem
Referanslari 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yakUmlalukler 800.008 811.440
Ticari borglar 6 738.230 758.301
lliskili taraflara ticari borclar 4 1.905 2.943
lliskili olmayan taraflara ticari
borcglar 736.325 755.358
Calisanlara saglanan faydalar
kapsaminda borg¢lar 13 8.997 8.056
Diger borclar 722 590
Diger borglar 7 722 590
Ertelenmis gelirler 9 24.386 24.334
DoOnem kari vergi yakimlulaga 23 4.665 5.353
Kisa vadeli karsiliklar 8.104 11.929
Calisanlara saglanan faydalara
iliskin karsiliklar 13 6.448 10.454
Diger kisa vadeli karsiliklar 4 1.656 1.475
Diger kisa vadeli yukumlulukler 16 14.904 2.877
Uzun vadeli yukumlulukler 3.427 2145
Calisanlara saglanan faydalara iliskin
karsiliklar 13 3.427 213
Diger uzun vadeli yukumlulUkler - 32
OZKAYNAKLAR 252.744 196.237
Odenmis sermaye 17 110.000 110.000
Sermaye dizeltmesi farklari 17 6.628 6.628
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 17 758 758
Diger yedekler 17 3 3
Kar veya zararda yeniden
siniflandirilmayacak birikmis diger
kapsaml gelirler veya giderler (300) (92)
Gecgmis yillar karlari 17 78.940 28.405
Net dénem kari 56.715 50.535
TOPLAM KAYNAKLAR 1.056.179 1.009.822

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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TEKNOSA i¢ VE DIS TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 1 OCAK - 31 ARALIK 2013 DONEMINE AiT

KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR VE DIiGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

Dipnot
Referanslari

Cari Dénem
1 Ocak -
31 Aralik 2013

Yeniden
Dlizenlenmis
Gegmis Donem
1 Ocak -

31 Aralik 2012

Hasilat 18 2.957.274 2.333.376
Satislarin maliyeti (-) 18 (2.403.746) (1.869.854)
BRUT KAR 553.528 463.522
Pazarlama giderleri (-) 19 (419.243) (339.469)
Genel yénetim giderleri (-) 19 (33.716) (32121
Esas faaliyetlerden diger gelirler 20 19.085 19.801
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 20 (40.555) (39.175)
ESAS FAALIYET KARI 79.099 72.558
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 21 8.597 7534
FINANSMAN GIiDERiI ONCESIi FAALIYET KARI 87.696 80.092
Finansman giderleri (-) 22 (17.208) (15.340)
VERGI ONCESIi KAR 70.488 64.752
Vergi Gideri (13.773) 14.217)
- Dénem vergi gideri 23 (17.655) (13.076)
- Ertelenmis vergi (gideri)/ geliri 23 3.882 114D
DONEM KARI 56.715 50.535
DIGER KAPSAMLI GELIR

Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar

Tanimlanmis fayda planlari yeniden &lcim kazanglari/

kayiplari (208) 7D
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar - -
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 56.507 50.464
Pay basina kazan¢ (1000 ADET) 24 0,516 0,459

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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TEKNOSA IC VE DIS TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 1 OCAK - 31 ARALIK 2013 DONEMINE AiT

KONSOLIDE OZKAYNAKLAR DEGIiSIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)
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TEKNOSA i¢ VE DIS TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 1 OCAK - 31 ARALIK 2013 DONEMINE AIT

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

Dipnot
Referanslarn

Cari Dénem
1Ocak -
31 Aralik 2013

Yeniden
Dlizenlenmis
Gegmis Dénem
1Ocak -

31 Aralik 2012

iSLETME FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMI

Vergi dncesi kar 70.488 64.752
Duzeltmeler:
Faiz gideri, kredi karti komisyonlari ve diger finansman giderleri 22 17.208 15.340
Amortisman ve itfa paylari 10, 11,12 29.054 23132
Kidem tazminati karsiligi 13 3109 2175
Kullanilmamis izin karsiligi 13 284 242
Kapanan magdazalarin maddi duran varlik ¢ikislarindan
kaynaklanan zararlar n 2129 4172
Kapanacak magazalarin maddi duran varlik
deger dusuklugu/ (iptali) n (222) (4.250)
Stok deger dusuklugu karsiligi 8 728 366
Faiz gelirleri 21 (8.597) (7.534)
114181 98.395
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:
Ticari ve diger alacaklardaki azalis /(artis) 1.424 (473)
iliskili taraflardan alacaklardaki azalis/ (artis) 6.409 (3.104)
Stoklardaki artis (45.739) (211.414)
Diger dénen varliklar ve pesin 6denmis giderlerdeki artis (10.281) (2ns)
Diger duran varliklardaki (artis)/ azalis (4.405) 850
Ticari borclardaki (azalis)/ artis (19.033) 333.386
Iliskili taraflara borclardaki artis/ (azalis) (1.038) 404
Diger kisa vadeli yukUimlulUklerdeki artis 9.043 14.591
Diger uzun vadeli yukumlultklerdeki azalis 312 13
Odenen kidem tazminati 13 (2.399) (1.759)
Odenen vergi 23 (18.343) (7.723)
isletme faaliyetlerinden elde edilen nakit 30131 221.051
YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMI
Finansal yatirm alimi - (3.009)
Maddi duran varlik alimlari n (49.740) (37104)
Maddi olmayan duran varlik alimlari 12 (6.474) (4.518)
Alinan faiz 8.263 7.534
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan nakit (47.951) (37.097)
FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMI
Odenen faiz,kredi karti komisyonlari ve diger finansman giderleri (17.208) (15.340)
Finansal faaliyetlerde kullanilan nakit (17.208) (15.340)
NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET DEGISIiM (35.028) 168.614
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 355.210 186.596
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 320.182 355.210

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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TEKNOSA i¢C VE DIS TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMI$S 31 ARALIK 2013 TARIHi
ITIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 1 - SIRKET’iIN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. (“Teknosa” veya “Sirket”) 9 Mart 2000 tarihinde kurulmus
olup, fiili faaliyet konusu, sahip oldugu magazalar ve www.teknosa.com internet sitesi
araciligiyla teknoloji elektronik donanim satisi ile bayi agi aracilhidiyla klima ve beyaz esya
satisi yapmaktir. Sirket’in ana ortakhgi Haci Omer Sabanci Holding A.S. olup nihai olarak
Sabanci aile Uyeleri tarafinda kontrol edilmektedir. Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
personel sayisi 4.151dir (31 Aralik 2012: 3.689). Sirket, Turkiye’'de kayitlidir ve Turk Ticaret
Kanunu hukUmleri uyarinca faaliyet gostermektedir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Turkiye’de 165.867 metrekare perakende satis
alanina sahip 294 magdazada faaliyet gdstermektedir (31 Aralik 2012: 141.079 metrekare,
283 magdaza). Bilanco tarihinden sonra acilan ve kapanan magdazalar Dipnot 28’de
belirtilmistir. Sirket’in kayitl ofis adresi asagidaki gibidir.

Batman Sokak Teknosa Plaza No: 18
Sahrayicedit - istanbul

Bagli Ortaklik

Sirket’in; sermayesinde %100 paya sahip oldugu Kliksa ic ve Dis Ticaret A.S. faaliyet
hacmindeki genisleme plani dogrultusunda 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla tam
konsolidasyon yontemi kullanilarak konsolide edilmeye baslanmistir. Bagli ortakhidin ana
faaliyet konusu “www.kliksa.com” internet sitesi Gzerinden elektronik ticaret ve elektronik
pazar yeri isletmeciligidir.

Teknosa ve bagli ortakhdi birlikte “Grup” olarak adlandirilmaktadir.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2013 TARIHi
ITIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar

Uygunluk Bevani

Grup, yasal defterlerini ve kanuni finansal tablolarini Tark Ticaret Kanunu (“TTK”) ve vergi
mevzuatinca belirlenen muhasebe ilkelerine uygun olarak tutmakta ve hazirlamaktadir.

ilisikteki finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve
28676 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Seri ll, 14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hikiimlerine uygun olarak Kamu Gézetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan uluslararasi
standartlarla uyumlu olacak sekilde Turkiye Muhasebe Standartlari/Turkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TMS/TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlar esas alinarak
hazirlanmistir. TMS/TFRS, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’nda (“UFRS”)
meydana gelen degisikliklere paralellik saglanmasi amaciyla tebligler araciliiyla
glncellenmektedir.

Ayrica finansal tablolar ve dipnotlar SPK tarafindan 7 Haziran 2013 tarihli duyuru ile
aciklanan formatlara uygun olarak sunulmustur.

Kullanilan Para Birimi

Grup’un her isletmesinin kendi finansal tablolari faaliyette bulunduklari temel ekonomik
cevrede gecerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur. Her isletmenin
finansal durumu ve faaliyet sonuclari, Grup’un gecerli para birimi olan ve konsolide
finansal tablolar icin sunum para birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

YUksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin DUzeltilmesi

SPK’nin 17 Mart 2005 tarih ve 11/367 sayil karari uyarinca, Turkiye'de faaliyette bulunan
ve Turkiye Muhasebe Standartlari'na uygun olarak finansal tablo hazirlayan sirketler icin,
1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak UGzere enflasyon muhasebesi uygulamasina
son verilmistir. Buna istinaden, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren 29 No’lu “YUksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” Standardi (“TMS 29”) uygulanmamistir.

Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Grup’un konsolide
finansal tablolari 6nceki ddnemle karsilastirmall olarak hazirlanmaktadir. Cari donem
konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi acisindan karsilastirmali
bilgiler gerekli géruldiginde yeniden siniflandirilir ve 6nemli farkhliklar aciklanir. Cari
dénemde Grup SPK’nin 7 Haziran 2013 tarihli aciklanan formatina uyum saglamak
amaclyla énceki dénem finansal tablolarinda bazi siniflamalar yapmistir. Siniflamalarin
niteligi, nedeni ve tutarlari asagida aciklanmistir:
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TEKNOSA IC VE DIS TICARET A.S.
BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGCMI$ 31 ARALIK 2013 TARIiHi
iTIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
(Devami)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)

Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Dizeltilmesi
(Devami)

¢ 2012 yilinda Grup, finansal durum tablosunda 1.539 TL tutarindaki verilen avanslari
diger donen varliklar icerisinde sunmustur. Cari yilda, Grup ydnetimi, bu tutarlari
yeniden gbézden gecirmis ve “Uzun vadeli pesin 6denmis giderler” altinda siniflamistir.

¢ 2012 yilinda Grup, finansal durum tablosunda 584 TL tutarindaki diger alacagi diger
duran varliklar icerisinde sunmustur. Cari yilda, Grup yénetimi, bu tutarlari “Uzun vadeli
diger alacaklar” altinda siniflamistir.

¢ 2012 yilinda Grup, finansal durum tablosunda 856 TL tutarindaki pesin édenmis gideri
diger doénen varliklar icerisinde sunmustur. Cari yilda, Grup ydénetimi, bu tutarlari “Uzun
vadeli pesin édenmis giderler” altinda siniflamistir.

¢ 2012 yilinda Grup, finansal durum tablosunda 10.955 TL tutarindaki saticilardan
olan gelir tahakkuklarini diger dénen varliklar icerisinde sunmustur. Cari yilda, Grup
yonetimi, bu tutarlar “Ticari borclar® ile netlestirmistir.

¢ 2012 yilinda Grup, finansal durum tablosunda 5.295 TL tutarindaki stoklara iliskin
verilen avanslari stoklar icerisinde sunmustur. Cari yilda, Grup yénetimi, bu tutarlari
“Pesin 6denmis giderler” altinda siniflamistir.

¢ 2012 yilinda Grup, finansal durum tablosunda 8.600 TL ve 1.617 TL tutarindaki pesin
6denmis gideri sirasiyla diger dénen ve duran varliklar icerisinde sunmustur. Cari yilda,
Grup yonetimi, bu tutarlari “Pesin 6denmis giderler” altinda siniflamistir.

¢ 2012 yilinda Grup, finansal durum tablosunda 923 TL, 1.475 TL ve 675 TL tutarindaki
gider tahakkuku ve karsihgini diger kisa vadeli yaktmlultkler icerisinde sunmustur. Cari
yilda, Grup yonetimi bu tutarlari sirasiyla “Ticari borclar”, “Diger kisa vadeli karsiliklar”
ve “Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar” kalemlerine siniflamistir.

¢ 2012 yilinda Grup, finansal durum tablosunda 10.454 TL tutarindaki “Calisanlara
saglanan faydalara iliskin karsiliklar”i diger kisa vadeli yaktmltlUkler icerisinde
sunmustur. Cari yilda, Grup yonetimi bu tutari ilgili kaleme siniflamistir.

¢ 2012 yilinda Grup, finansal durum tablosunda 8.056 TL tutarindaki “Calisanlara
saglanan faydalar kapsaminda borclar”i diger borclar icerisinde sunmustur. Cari yilda,
Grup yonetimi bu tutari ilgili kaleme siniflamistir.
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TEKNOSA IC VE DIS TICARET A.S.
BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGCMI$ 31 ARALIK 2013 TARIiHi
iTIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
(Devami)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)

Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Dizeltiimesi
(Devami)

e 2012 yilinda Grup, finansal durum tablosunda 852 TL tutarindaki “Ertelenmis gelir”i
diger kisa vadeli yukamlultkler icerisinde sunmustur. Cari yilda, Grup ydnetimi bu tutari
ilgili kaleme siniflamistir.

* 2012 yilinda Grup, finansal durum tablosunda 17.687 TL tutarindaki alinan avansi diger
kisa vadeli yukumlaltkler icerisinde sunmustur. Cari yilda, Grup ydnetimi bu tutari
ertelenmis gelirlere siniflamistir.

* 2012 yilinda Grup, kar veya zarar ve kapsamli gelir tablosunda 2.496 TL ve 14.252
TL tutarindaki vade farki gelir ve giderlerini finansman gelir ve giderleri icerisinde
sunmustur. Cari yilda, Grup yonetimi bu tutari esas faaliyetlerden diger gelirler ve
giderlere siniflamistir.

* 2012 yilinda Grup, kar veya zarar ve kapsamli gelir tablosunda 3.669 TL tutarindaki
banka kredi karti kullanimi tesvik gelirlerini diger faaliyet gelirleri icerisinde sunmustur.
Cari yilda Grup yonetimi bu tutari satis gelirlerine siniflamistir.

* 2012 yilinda Grup, kar veya zarar ve kapsamli gelir tablosunda 11.626 TL tutarindaki
sigorta tazminat ve tedarikcilerden elde edilen gelirlerini diger faaliyet gelirleri
icerisinde sunmustur. Cari yilda Grup yénetimi bu tutari satislarin maliyetinden mahsup
etmistir.

* 2012 yilinda Grup, kar veya zarar ve kapsamli gelir tablosunda 4.949 TL ve 3.376 TL

tutarindaki kur farki geliri ve giderini finansal gelirler/giderler icerisinde sunmustur. Cari
yilda Grup ydnetimi bu tutarlari esas faaliyetlerden diger gelirler/giderlere siniflamistir.
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TEKNOSA IC VE DIS TICARET A.S.
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2013 TARIiHi
iTIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
(Devami)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)

Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Dizeltilmesi
(Devami)

Ayrica Grup ticari alacaklar ve ticari borclar icerisinde ters duran bakiyeleri ertelenmis
gelirler ve ticari alacaklar olarak gostermistir.

Anceden Yeniden
raporlanan siniflanan 31 Aralik
31 Aralik 2012 2012
Dénen Varliklar
Ticari alacaklar 32.764 44187
lliskili taraflardan ticari alacaklar 6.406 6.802
lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 26.358 37.385
Stoklar 471.973 466.678
Pesin 6denmis giderler - 13.895
Diger dénen varliklar 23.769 1.819
Duran Varliklar
Diger alacaklar - 584
Pesin 6denmis giderler - 4.012
Diger duran varliklar 4.735 2.534
Kisa vadeli yakumlillkler
Ticari borg¢lar 762.705 758.301
lliskili taraflara ticari borclar 2.547 2.943
lliskili olmayan taraflara ticari borclar 760.158 755.358
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda ) 8.056
borclar
Ertelenmis gelirler - 24.334
Kisa vadeli karsiliklar - 11.929
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar
Diger kisa vadeli karsiliklar 8.646 1.475
Diger kisa vadeli yakUmlulUkler 34.943 2.877
Uzun vadeli yakimlalukler
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 1.438 2113

Yapilan bu siniflamalarin gelir tablosuna etkisi bulunmamaktadir.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2013 TARIiHi
iTIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler geriye donlk olarak uygulanmakta
ve 6nceki dénem finansal tablolari yeniden dizenlenmektedir. Grup, cari yil icerisinde
standartlardaki degisikliklerin etkileri nedeniyle muhasebe politikalarinda degisiklik
yapmamistir.

2.3 Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildigi
cari dénemde, gelecek donemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de
gelecek donemlerde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Grup’un cari yil icerisinde muhasebe
tahminlerinde 6nemli bir degisikligi olmamistir.

2.4 Yeni ve Revize Edilmis Turkiye Muhasebe Standartlari

(a) Finansal tablolarda raporlanan tutarlari ve dipnotlari etkileyen TMSlerde yapilan
degisiklikler

TMSlerde yapilan asagdida belirtilen degisiklikler cari ddnemde uygulanmis ve konsolide
finansal tablolarda raporlanan tutarlar Gzerinde etkisi olmustur.

TMS 1 (Degisiklikler) Diger Kapsamii Gelir Kalemlerinin Sunumu

TMS 1 (Degisiklikler) Diger Kapsamli Gelir Kalemlerinin Sunumu 1 Temmuz 2012 tarihinde
veya bu tarih sonrasinda baslayan mali dénemlerden itibaren gecerlidir. S6z konusu
degisiklikler, kapsamli gelir tablosu ile gelir tablosunu yeniden tanimlamaktadir. TMS T'de
yapilan degisiklikler uyarinca ‘kapsamli gelir tablosu’ ifadesi ‘kar veya zarar ve diger kapsaml
gelir tablosu’ ve ‘gelir tablosu’ ifadesi ‘kar veya zarar tablosu” olarak degistirilmistir. TMS
T'de yapilan degisiklikler uyarinca kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunun tek bir
tabloda ya da birbirini izleyen iki ayri tabloda sunumuna izin veren aciklamalar ayni kalmistir.
Ancak TMS T'de yapilan degisiklikler uyarinca diger kapsamli gelir kalemleri iki gruba ayrilir:
(a) sonradan kar veya zarara yeniden siniflandirilmayacak kalemler ve (b) bazi 6zel kosullar
saglandiginda sonradan kar veya zarara yeniden siniflandirilacak kalemler. Diger kapsamli
gelir kalemlerine iliskin vergiler de ayni sekilde dagditilacak olup séz konusu degisiklikler,
diger kapsamli gelir kalemlerinin vergi édncesi ya da vergi disuldikten sonra sunumu ile

ilgili aciklamalari degistirmemistir. Bu degdisiklikler geriye donuk olarak uygulanmistir. Diger
kapsamli gelir kalemlerinin sunumu, standardin gerektirdigi degisikligi yansitmak amaciyla
yeniden duzenlenmistir. Yukarida bahsi gecen sunum ile ilgili degisiklikler haricinde, TMS
T'deki degisikliklerin uygulanmasinin kar veya zarar, diger kapsamli gelir ve toplam kapsamli
gelir GUzerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
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TEKNOSA i¢C VE DIS TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2013 TARIHi
iTIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
(Devami)

2.4 Yeni ve Revize Edilmis Tlrkiye Muhasebe Standartlari (Devami)

(a) Finansal tablolarda raporlanan tutarlari ve dipnotlari etkileyen TMSlerde yapilan
degisiklikler (devami)

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar

TMS 19’a yapilan degdisiklikler tanimlanmis fayda planlari ve isten cikarma tazminatinin
muhasebesini degdistirmektedir. En 6nemli degdisiklik tanimlanmis fayda yukamlaltkleri

ve plan varliklarin muhasebelestirilmesi ile ilgilidir. Degisiklikler, tanimlanmis fayda
yakUumltltklerinde ve plan varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim oldugunda
bu degisikliklerin kayitlara alinmasini gerektirmekte ve bdylece TMS 19°un dnceki
versiyonunda izin verilen ‘koridor yontemi’ni ortadan kaldirmakta ve gecmis hizmet
maliyetlerinin kayitlara alinmasini hizlandirmaktadir. Degisiklikler, konsolide bilanc¢olarda
gosterilecek net emeklilik varlidi veya yukimlultigunin plan acidi ya da fazlasinin tam
degderini yansitabilmesi icin, tUm aktleryal kayip ve kazanclarin aninda diger kapsamli
gelir olarak muhasebelestiriimesini gerektirmektedir. Buna ek olarak, TMS 19’un bir 6nceki
baskisinda aciklanan plan varliklarindan elde edilecek tahmini getiriler ile plan varliklarina
iliskin faiz gideri yerine tanimlanmis net fayda yakimluligune ya da varligina uygulanan
indirin orani sonucu hesaplanan ‘net bir faiz’ tutari kullanilmistir. Ekli konsolide finansal
tablolarda TMS 19’a yapilan degisiklikler geriye déntk olarak uygulanmistir.

(b) 2013 yilindan itibaren gecerli olup, Grup’un finansal tablolarini etkilemeyen
standartlar, mevcut standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Konsolidasyon, musterek anlasmalar, istirakler ve bunlarin sunumuyla ilgili yeni ve revize
edilmis standartlar

Mayis 2017’de konsolidasyon, misterek anlasmalar, istirakler ve bunlarin sunumuyla

ilgili olarak TFRS 10, TFRS 11, TFRS 12, TMS 27 (2011) ve TMS 28 (2011) olmak Uzere bes
standart yayinlanmistir.
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2013 TARIiHi
iTIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
(Devami)

2.4 Yeni ve Revize Edilmis Tirkiye Muhasebe Standartlari (Devami)

(b) 2013 yilindan itibaren gegerli olup, Grup’un finansal tablolarini etkilemeyen
standartlar, mevcut standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami)

Bu bes standardin getirdigi 6nemli degisiklikler asagidaki gibidir:

TFRS 10, TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar standardinin konsolide

finansal tablolar ile ilgili kisminin yerine getirilmistir. TFRS 10’un yayimlanmasiyla SIC-12
Konsolidasyon - Ozel Amacli isletmeler yorumu da yurUrlikten kaldiriimistir. TFRS 10°a
go6re konsolidasyon icin tek bir esas vardir, kontrol. Ayrica TFRS 10, l¢ unsuru icerecek
sekilde kontrollQl yeniden tanimlamaktadir: (a) yatirim yaptidi isletme Uzerinde glice
sahip olmasi (b) yatirinm yaptigi isletmeyle olan iliskisinden dolayi degisken getirilere
maruz kalmasi veya bu getirilerde hak sahibi olmasi (c) elde edecegdi getirilerin miktarini
etkileyebilmek icin yatirim yaptidi isletme tzerindeki glicind kullanma imkanina

sahip olmasi. Farkh 6rnekleri icerek sekilde TFRS 10’un ekinde uygulama rehberi de
bulunmaktadir.

TFRS 11, TMS 311s Ortakliklarindaki Paylar standardinin yerine getirilmistir. TFRS 11,

iki veya daha fazla tarafin musterek kontroll oldugu muUsterek anlasmalarin nasil
siniflanmasi gerektigini aciklamaktadir. TFRS 17’in yayimlanmasi ile UFRYK 13 MUstereken
Kontrol Edilen isletmeler - Ortak Girisimcilerin Parasal Olmayan Katilim Paylari yorumu
yararlukten kaldirilmistir. TFRS 11 kapsaminda musterek anlasmalar, taraflarin anlasma
Uzerinde sahip olduklari hak ve yukumlultklerine bagli olarak musterek faaliyet veya

is ortakligi seklinde siniflandirilir. Buna karsin TMS 31 kapsaminda U¢ ¢esit musterek
anlasma bulunmaktadir: mUstereken kontrol edilen isletmeler, mUstereken kontrol edilen
varliklar, mistereken kontrol edilen faaliyetler. Buna ek olarak, TFRS 11 kapsamindaki is
ortakliklarinin 6zkaynak yontemi kullanilarak muhasebelestiriimesi gerekirken, TMS 31
kapsamindaki birlikte kontrol edilen ortakliklar ya 6zkaynak yéntemiyle ya da oransal
konsolidasyon yontemiyle muhasebelestirilebilmektedir.

TFRS 12 dipnot sunumuna iliskin bir standart olup bagdli ortakliklari, mUsterek anlasmalari,
istirakleri ve/veya konsolide edilmeyen yapisal sirketleri olan isletmeler icin gecerlidir.
TFRS 12’ye gore verilmesi gereken dipnot aciklamalari genel olarak yururlUkteki
standartlara gére cok daha kapsamlidir.

TFRS 10, 11 ve 12'de yapilan degdisiklikler, bu standartlarin ilk kez uygulanmasi sirasinda
bazi gecis kurallarina aciklama getirmek amaciyla Haziran 2012 tarihinde yayinlanmistir.
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DiPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
(Devami)

2.4 Yeni ve Revize Edilmis Turkiye Muhasebe Standartlar (Devami)

(b) 2013 yilindan itibaren gegerli olup, Grup’un finansal tablolarini etkilemeyen
standartlar, mevcut standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami)

TFRS 13 Gercede Uygun Deder Olctimleri

TFRS 13, gercede uygun deder 6lcimu ve bununla ilgili verilmesi gereken notlari iceren
rehber niteliginde tek bir kaynak olacaktir. Standart, gercege uygun degder tanimini yapar,
gercede uygun dederin dlcimuyle ilgili genel cerceveyi cizer, gercede uygun deger
hesaplamalari ile ilgili verilecek aciklama gerekliliklerini belirtir. TFRS 13’Un kapsami
genistir; finansal kalemler ve TFRS’de diger standartlarin gercede uygun dederinden
O6lcimune izin verdigi veya gerektirdigi finansal olmayan kalemler icin de gecerlidir. Genel
olarak, TFRS 13’Un gercede uygun deger hesaplamalari ile ilgili aciklama gereklilikleri su
andaki mevcut standartlara gére daha kapsamlidir. Ornedin, su anda TFRS 7 Finansal
Araclar: Aciklamalar standardinin aciklama gerekliligi olan ve sadece finansal araclar

icin istenen Ug¢-seviye gercede uygun deder hiyerarsisine dayanan niteliksel ve niceliksel
aciklamalar, TFRS 13 kapsamindaki butun varliklar ve yakimltlUkler icin zorunlu hale
gelmistir.

Bu yeni standardin uygulanmasinin ilave bilgiler verilmesinin disinda finansal tablolar
Uzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

TMS 1 (Degisiklikler) Finansal Tablolarin Sunumu
(Mayis 2012’de yayimlanan Yillik iyilestirmeler 2009-2011 Dénemi’nin bir parcasi olarak)

Mayis 2012’de yayimlanan Yillik lyilestirmeler 2009-2011 Dénemi’nin bir parcasi olarak
yayimlanan TMS T'deki degdisiklikler 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarih sonrasinda
baslayan mali donemlerden itibaren gecerlidir.

TMS 1 standardi uyarinca muhasebe politikasinda geriye doénlk olarak degisiklik yapan
ya da geriye donuk olarak finansal tablolarini yeniden dizenleyen ya da siniflandiran bir
isletmenin bir 6nceki donemin basi icin de finansal durum tablosunu (G¢cUncl bir finansal
durum tablosu) sunmasi gerekir. TMS 1'deki degisiklikler uyarinca bir isletmenin sadece
geriye donuk uygulamanin, yeniden dlizenlemenin ya da yeniden siniflandirma isleminin
UclUncu finansal durum tablosunu olusturan bilgiler Gzerinde énemli etkisinin olmasi
durumunda Uc¢lUncU finansal durum tablosu sunmasi gerekir ve ilgili dipnotlarin G¢lncl
finansal durum tablosuyla birlikte sunulmasi zorunlu degildir.
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
(Devami)

2.4 Yeni ve Revize Edilmis Tirkiye Muhasebe Standartlari (Devami)

(b) 2013 yilindan itibaren gegerli olup, Grup’un finansal tablolarini etkilemeyen
standartlar, mevcut standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami)

TFRS 7 (Dedisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Borglarin Netlestirilmesi ve Bunlarla flgili
Actklamalar

TFRS 7°'deki degdisiklikler uyarinca isletmelerin uygulamada olan bir ana netlestirme
sdzlesmesi ya da benzer bir s6zlesme kapsamindaki finansal araclar ile ilgili netlestirme
hakki ve ilgili s6zlesmelere iliskin bilgileri (6rnegdin; teminat génderme hukimleri)
aciklamasi gerekir.

Mayis 2012’de yayimlanan Yillik iyilestirmeler 2009-2011 Dénemi

*« TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar;
*« TMS 32 (Degisiklikler) Finansal Araglar: Sunum; ve
* TMS 34 (Degisiklikler) Ara Donem Finansal Raporlama

TMS 16 (Degisiklikler)

TMS 16°daki degdisiklikler, yedek parcalarin, donanim ve hizmet donanimlarinin TMS

16 uyarinca maddi duran varlik tanimini karsilamalari durumunda maddi duran varlik
olarak siniflandirilmasi gerektigi konusuna aciklik getirir. Aksi takdirde bu tur varhklar
stok olarak siniflandirilmalidir. TMS 16°daki degdisikliklerin konsolide finansal tablolarda
raporlanan tutarlar Gzerinde énemli bir etkisi olmamistir.

TMS 32 (Degisiklikler)
TMS 32'deki degdisiklikler, 6zkaynak araclari sahiplerine yapilan dagitimlar ve 6zkaynak
islemleri maliyetleri ile ilgili gelir vergisinin TMS 12 Gelir Vergisi standardi uyarinca

muhasebelestirilmesi gerektigini belirtir. TMS 32’deki degisikliklerin konsolide finansal
tablolarda raporlanan tutarlar Gzerinde énemli bir etkisi olmamistir.
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DiPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
(Devami)

2.4 Yeni ve Revize Edilmis Turkiye Muhasebe Standartlar (Devami)

(b) 2013 yilindan itibaren gegerli olup, Grup’un finansal tablolarini etkilemeyen
standartlar, mevcut standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami)

TMS 34 (Degisiklikler)

TMS 34’teki degisiklikler, belirli bir raporlanabilir bolime iliskin toplam varlik ve
yUkUmlaluklerin, ancak bu toplam varlik veya yukamluluk tutarlarinin (veya her ikisinin)
isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merciiye dizenli olarak sunulmasi ve en
son vyillik finansal tablolara gére bu tutarlarda énemli bir degisiklik olmasi durumunda
dipnotlarda aciklanmasi gerektigini belirtir. TMS 34’teki degdisikliklerin konsolide finansal
tablolarda raporlanan tutarlar Gzerinde bir etkisi olmamistir.

(c) Henuz ylrurlige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar

Grup henlz yurarlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut énceki standartlara
getirilen asagidaki degisiklik ve yorumlari henlz uygulamamistir:

TFRS 9 2 Finansal Araclar
TERS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler)? TL;I;EIS 9 ve Gecis Aciklamalari icin Zorunlu Yurarlak
TMS 32 (Degisiklikler)! Finansal Varlik ve Finansal Borc¢larin Netlestirilmesi

TFRS 10, 11, TMS 27 (Degisiklikler)  Yatirim Sirketleri’

Finansal Olmayan Varliklar icin Geri Kazanilabilir

TMS 36 (Degisikliklen Deger Aciklamalaril

Turev Urtinlerin Yenilenmesi ve Riskten Korunma

TMS 39 (Degisiklikler) Muhasebesinin Devamlihg!’

TFRS Yorum 21

"1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali donemlerden itibaren gecerlidir.
21 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali dénemlerden itibaren gecerlidir.
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
(Devami)

2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin &zeti

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen énemli muhasebe politikalari
asagida 6zetlenmistir.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablolarinda yer alan nakit ve nakit benzerleri, kasa ve banka hesaplarindan
olusmaktadir (Dipnot 5).

iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarda, sermayedarlar, Hact Omer Sabanci Holding A.S. ve
ortakliklari (beraber olarak “Sabanci Holding Grubu”), énemli ydnetim personeli ve
Yénetim Kurulu Gyeleri, aileleri ve onlar tarafindan kontrol edilen veya onlara bagl
sirketler, istirak ve ortakliklar iliskili taraflar (“iliskili Taraflar”) olarak kabul ve ifade
edilmislerdir (Dipnot 4).

Ticari alacaklar

Grup tarafindan bir borg¢luya Urln veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ticari
alacaklar ertelenmis finansman gelirinden netlestirilmis olarak tasinirlar. Ertelenmis
finansman geliri netlestirilmis ticari alacaklar, orijinal fatura degerinden kayda alinan
alacaklarin izleyen dénemlerde elde edilecek tutarlarinin etkin faiz yontemi ile iskonto
edilmesi ile hesaplanir. Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz
tahakkuk etkisinin cok blyUk olmamasi durumunda, orijinal fatura degerleri Gzerinden
goOsterilmistir (Dipnot 6).

Grup, 6denmesi gereken meblaglari tahsil edemeyecek oldugunu gdsteren bir durumun
sdz konusu olmasi halinde ticari alacaklar icin bir alacak risk karsihdi olusturur. S6z
konusu bu karsiligin tutari, alacadin kayith degeri ile tahsili mimkUn tutar arasindaki
farktir. Tahsili mUmkun tutar, teminatlardan ve glvencelerden tahsil edilebilecek
meblaglar dahil olmak UGzere tUm nakit akislarinin, olusan ticari alacagin orijinal etkin

faiz orani esas alinarak iskonto edilen degerdir. Grup’un kredi karti ile yaptigi satislarda
tahsilat riski, araci bankaya ait olup, Grup’un ilgili kredi karti slip alacaklari ile ilgili sipheli
ticari alacak riski bankalarin finansal durumu ve riski ile sinirlidir. Grup, cesitli banka

ve finans kurumlariyla yapilmis olan kredi karti satis s6zlesmeleri kapsaminda kredi
kartlari vasitasiyla yapmis oldugu taksitli satislara iliskin ticari alacaklarini satis isleminin
gerceklestigi glnin ertesi glntnde, bankalarla énceden karsilikli olarak anlasilan iskonto
oranlari dahilinde nakde dénuUstlrerek tahsil etmektedir.
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DiPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
(Devami)

2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin &zeti (Devami)
Ticari alacaklar (Devami)

Supheli alacak tutarina karsilik ayrilmasini takiben, stpheli alacak tutarinin tamaminin
veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil edilen tutar ayrilan stpheli alacak
karsihgindan dusuUlerek diger gelirlere kaydedilir.

Stoklar ve satilan malin maliyeti

Stoklar, maliyet bedeli ve net gerceklesebilir degerden dusuk olani ile degerlenir.
Stoklarin maliyeti; tUm satin alma maliyetlerini ve stoklarin Grup’un ana depo ve bolge
depolarina getirilmesi icin katlanilan diger maliyetleri icerir. Stoklar hareketli ortalama
maliyet yontemi ile dederlenmektedir. Stoklarin ana depo ve bolge depolardan
madazalara sevkiyatina iliskin katlanilan maliyetler olustugunda gider yazilir. Net
gerceklesebilir deger, tahmini satis fiyatindan stoklari satisa hazir duruma getirebilmek
icin yapilmasi gereken tahmini harcamalarin distlmesinden sonraki degerdir (Dipnot 8).

Olagan faaliyetler nedeniyle saticilardan alinan ciro primi, stok koruma ve benzeri
faydalar, s6z konusu stoklarin maliyetlerinden mahsup edilmekte ve satilan malin maliyeti
ile iliskilendirilmektedir.

Ciro primi, stok koruma, satis destek primi, insert, stant vb. tedarikci gelirleri Grtnlerin
maliyetine yansitilmaktadir.

Stok Koruma: Yeni UrlUnler cikmasi nedeni ile bir 6nceki versiyon Urlnlerin satisinin
hizlandirilmasi ve satis performansinin arttirilmasi amaciyla, Sirket’in ilgili stok miktari ile
bagdlantili tedarikcilere kestigi koruma faturasidir.

Ciro Primi: Tedarikgilerden yapilan alim tutarlarina istinaden Sirket’in tedarikciye fatura
keserek aldigi primdir.

Satis Destek Primi: Sirket’in tedarikcilerden belirli glinler ve Grlnler ile sinirli olarak satis
performansina gore ilgili satislar icin almis oldugu satis primidir.
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
(Devami)

2.5 ®nemli Muhasebe Politikalarinin ®zeti (Devami)
Yatirnrm amacgh gayrimenkuller ve ilgili amortismanlar

Mal ve hizmetlerin Gretiminde veya idari maksatla kullanilmak yerine kira elde etmek ve/
veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla veya her ikisi icin tutulan araziler ve binalar
yatirrm amach gayrimenkuller olarak siniflandirilir ve maliyet yontemine gére maliyet
eksi birikmis amortisman (arazi hari¢) ve varsa deger dusUkligu sonrasindaki degerleri
ile gosterilir (Dipnot 10). Yatirnm amacli binalar icin tahmini faydali &murleri olan 50 yil
Uzerinden amortisman ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar
Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dtstlmesi ile
goOsterilmektedir. Maddi duran varliklar dogrusal amortisman metoduyla amortismana

tabi tutulurlar (Dipnot 11). Maddi duran varliklarin tahmin edilen faydali &murleri asagida
belirtilmistir:

Faydal émiirler (yil)

Binalar 50
Tasit araclari 5
Makine, tesis ve cihazlar 4 -15
Doseme ve demirbaslar 5-10
Ozel maliyetler 5-10

Maddi olmayan duran varliklar ve ilgili itfa paylar

Maddi olmayan duran varliklar, iktisap edilmis lisans ve haklar ile bilgisayar yazilimlarini
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyetinden kayda alinir ve
tahmini faydali &murleri boyunca dogrusal olarak itfa edilirler (Dipnot 12). Maddi olmayan
duran varliklarin tahmin edilen faydali dmurleri asadida belirtilmistir:

Faydali 6mdrler (yil)

Lisans ve haklar 5-15
Bilgisayar yazilimlari 3
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DiPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
(Devami)

2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin &zeti (Devami)
Varliklarda deger disukligu

Grup, tm varliklari icin her bilanco tarihinde, s6z konusu varlida iliskin deger
dusukligunun olduguna dair herhangi bir gésterge olup olmadigini degerlendirir. Grup
yOnetimi, magazalarin 1 yildan uzun sUredir acik olmasina karsin faiz, vergi, amortisman
ve itfa 6ncesi zarar raporlamasini deger disUkligunun olduguna dair bir gésterge
olarak degerlendirmektedir. Eger boyle bir gdsterge mevcutsa, o varhgin kayith degeri,
kullanim veya satis yoluyla elde edilecek olan tutarlardan ylksek olani ifade eden geri
kazanilabilir deger ile karsilastirilir. E§er s6z konusu varligin veya o varhidin ait oldugu
nakit Ureten herhangi bir birimin kayith degeri, net gerceklesebilir dederden ylksekse,
deger dustkliglu meydana gelmistir. Deger disUklUgu zararlari gelir tablosunda
muhasebelestirilir.

Diger yandan Grup yonetimi bilanco tarihi itibariyle kapanmasi onaylanmis magazalarin
maddi duran varliklarina iliskin deger dtsuklugu karsihigi ayirmaktadir.

Ticari borglar

Ticari borclar, isletmenin olagan faaliyetleri icin tedarikgilerden saglanan mal ve
hizmetlere iliskin yapilmasi zorunlu 6demeleri ifade etmektedir (Dipnot 6). Ticari borclar,
gercede uygun degerleriyle deftere alinir ve muteakip dénemlerde etkin faiz orani
kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile muhasebelestirilir.

Kiralama islemleri - Grup kiraci olarak

Faaliyet kiralamasi

Mulkiyete ait risk ve getirilerin dnemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi,
faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir. Faaliyet kiralamalari (kiralayandan alinan tesvikler

dusuldukten sonra) icin yapilan édemeler, kira donemi boyunca dogrusal yontem ile
konsolide kapsamli gelir tablosuna gider olarak kaydedilir.
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
(Devami)

2.5 ®nemli Muhasebe Politikalarinin ®zeti (Devami)
Karsiliklar, sarta bagh yukumlualtkler ve sarta bagh varliklar

Grup’un, gecmisteki islemlerinin sonucunda mevcut hukuki veya gecerli bir
yUukimlalagunun bulunmasi ve yakimlulagun yerine getirilmesi icin kaynaklarin
disa akmasinin gerekli olabilecedi ve tutar icin glvenilir bir tahminin yapilabilecegi
durumlarda karsiliklar olusturulur.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontrolinde
bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip
gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mUmkun yukamlultkler ve varhklar

finansal tablolara alinmamakta ve sarta bagh yakumlulUkler ve varliklar olarak
degerlendirilmektedir.

Nakit akim tablosu

Nakit akim tablosunda, déneme iliskin nakit akimlari isletme, yatirim ve finansman
faaliyetlerine dayali bir bicimde siniflandirilarak raporlanir.

isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari, Grup’un teknoloji elektronik donanim
satisi ile klima ve beyaz esya satisi faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlarini gosterir.

Yatirim faaliyetleriyle ilgili nakit akimlari, Grup’un yatirim faaliyetlerinde kullandidi ve elde
ettigi nakit akimlarini gosterir.

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari, Grup’un finansman faaliyetlerinde
kullandigi kaynaklari ve bu kaynaklarin geri 6demelerini gdsterir.

Nakit ve nakit benzeri degerler, nakit ve banka mevduati ile tutari belirli nakde kolayca

cevrilebilen kisa vadeli ve yuksek likiditeye sahip ve degderindeki degisim riski dnemsiz
olan ve vadesi 3 ay veya daha kisa olan yatirimlari icermektedir.
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DiPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
(Devami)

2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin &zeti (Devami)
Krediler ve bor¢glanma maliyetleri

Banka kredileri, alindiklari tarihlerde, alinan kredi tutarindan islem masraflari
cikartildiktan sonraki degerleriyle kaydedilir. Banka kredileri, takip eden dénemlerde
etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyet degeri Gzerinden gésterilir. islem
masraflari dUsuldukten sonra kalan tutar ile iskonto edilmis maliyet degeri arasindaki
fark, gelir tablosuna kredi dénemi slresince finansman maliyeti olarak yansitilir. Faiz
ve komisyonlardan olusan borclanma maliyeti 1 Ocak 2007 tarihinden itibaren ve ilgili
tum sartlarin olusmasi durumunda maddi duran varliklar altinda aktiflestiriimektedir.
Borclanma maliyeti duran varligin maliyetine ilgili harcamanin yapildigi dénemde ve s6z
konusu varligin nihai kullanimina getirilmesi gerekli stirecin devam etmesi durumunda
eklenir. Aktiflesme maddi duran varligin buyuk élctide tamamlanmasi ve hedeflenen
kullanimi icin hazir hale gelmesi durumunda sonlandirilir.

Kurum kazanci Gzerinden hesaplanan vergiler

Donemin vergi karsihigi, cari yil vergisi ve ertelenen vergiyi icermektedir. Cari yil vergi
yUukimlalugu, donem karinin vergiye tabi olan kismi Gzerinden bilanco tarihinde gecerli
olan vergi oranlari ile hesaplanan vergi yukimluligunU ve gecmis yillardaki vergi
yukumlualagu ile ilgili duzeltme kayitlarini icermektedir.

Ertelenen vergi, yukimluluk yontemi kullanilarak, varliklarin ve yakimlulUklerin vergi
degerleri ile bunlarin finansal tablolardaki kayith tutari arasinda olusan gecici farklar
Uzerinden hesaplanmaktadir. Ertelenen verginin hesaplanmasinda yUrurlikte olan
vergi oranlari kullanilmaktadir. Baslica gecici farklar, gelir ve giderlerin SPK Finansal
Raporlama Standartlari ve vergi kanunlarina goére degdisik raporlama dénemlerinde
muhasebelesmesinden kaynaklanmaktadir.

Ertelenen vergi yukimlUliugu vergiye tabi tUm gecici farklar icin hesaplanirken,
indirilecek gecici farklardan olusan ertelenen vergi varliklari, indirilecek gecici farkin
kullanilabilecegi ileride gerceklesecek vergiye tabi karlarin olusmasi olasi goéruldagu
sUrece hesaplanmaktadir (Dipnot 23).

Kidem tazminati karsihigi

Kidem tazminati yukimlUlugu Grup calisanlarinin en az bir yillik hizmeti tamamlayarak
emekliye ayrilmasi durumunda, iliskisi kesilmesi halinde, vefat veya askerlik
hizmetleri icin cagrilmasi durumunda, Grup’un kanuni bir zorunlulugu olarak Turk is
Kanunu’nun gerektirdigi gibi hesaplanan kidem tazminatinin buginkd tahmini degerini
yansitmaktadir (Dipnot 13).
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
(Devami)

2.5 ®nemli Muhasebe Politikalarinin ®zeti (Devami)
Pay basina kazang¢

Konsolide kapsamli gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net dénem karinin
raporlama dénemi boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin adirlikh ortalama
adedine bélinmesiyle bulunmaktadir (Dipnot 24).

Turkiye’'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil
kazanclarindan ve enflasyon dlzeltmesi farklari hesabindan dagdittiklar “bedelsiz hisse”
yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” daditimlari, hisse basina kazang¢
hesaplamalarinda ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda
kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, séz konusu hisse senedi dagitimlarinin gecmise
dontk etkileri de dikkate alinarak bulunur.

Yabanci para islemler

Yabanci para cinsinden olan islemler, islemin yapildidi tarihte gecerli olan kurdan; yabanci
para cinsinden olan parasal varlik ve borglar ise, ddénem sonu Tudrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi alis kurundan Turk Lirasi’na ¢evrilmistir. Yabanci para cinsinden olan kalemlerin
cevrimi sonucunda ortaya cikan gelir ve giderler, ilgili dénemin gelir tablosuna dahil
edilmistir.

Gelirlerin taninmasi

Gelirler, sevkiyatin yapildigi veya kabulin gerceklestigi tarihlerde faturalanmis degerler
Uzerinden tahakkuk esasina gore kaydedilir. Net satislar, mallarin fatura edilmis bedelinin
iskonto ve satis iadelerinden arindirilmis halidir. Grup, satis bedelinin makul degerini
alacaklarin izleyen dénemlerde elde edilecek tutarlarin etkin faiz yontemi ile iskonto
edilmesiyle hesaplamaktadir. Satis bedelinin nominal degeri ile makul deger arasindaki
fark, vadeli satislardan kaynaklanan vade farki gelirleri olarak ilgili ddnemlere kaydedilir.

Grup musterilerine Uretici firma garanti strelerini asan ilave garanti sUresi saglayan
policeler satmaktadir. S6z konusu islemlerde Grup bir sigorta sirketinin aracisi

olarak faaliyet gostermektedir ve satis sonrasi sadece dnemsiz idari yukamlultkleri
bulunmaktadir. Bu nedenle sigorta police islemlerinden elde edilen gelirler ve olusan
giderler police satis aninda finansal tablolara yansitiimakta ve gelir tablosunda net olarak
goOsterilmektedir.
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DiPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
(Devami)

2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin &zeti (Devami)
Gelirlerin taninmasi (Devami)

Grup’un musterilerine sattigi hediye ¢ekleri bilancoda diger kisa vadeli yakumlulUkler
kaleminde ertelenmis gelirler hesabinda gosterilmektedir. S6z konusu hediye cekleri
musteri tarafindan kullanildiginda ise satis geliri kaydedilmektedir. Grup ayrica gecmis
verilere dayanarak hediye ceklerinin ne kadarinin kullanilmayacagdi yéninde bir
tahminde bulunarak bu hediye cekleri icin tahsis edilen tutari da gelir olarak kaydeder.
Kullanilmayan hediye cekleri alinan avanslar altinda siniflandirilmaktadir.

Grup, muUsteri sadakat programi kapsaminda Turuncukart sahibi muUsterilerinin kartlarinda
biriken teknopuanlarin kullanilabilir dizeye gelmesiyle bu puanlari yakimltluk olarak
mali tablolarina almakta ve kullanildikca satislardan indirimler hesabinda gostermektedir.

Faiz geliri etkin faiz orani ydntemi uygulanarak kaydedilir.
Garanti giderleri ve karsiliklar

Garanti sorumlulugu Grup’a ait olan klima satislari icin gecmis istatistiksel veriler dikkate
alinarak garanti karsiligi ayrilmaktadir.

Grup’un elektronik magazacilik satislarina iliskin garanti sorumlulugu Uretici veya ithalatgi
sirketlere aittir. Diger yandan Grup’un ilave garanti suresi saglayan sigorta policesi
satislarindan kaynaklanan énemli bir yGkimIUlugu bulunmamaktadir.

isletme birlesmesi

Grup tarafindan bagh ortakliklarin satin alim islemlerinin muhasebelestiriimesinde satin
alma yéntemi kullanilir. iktisap bedeli, alim tarihinde verilen varliklarin gercede uygun
degeri, cikarilan sermaye araclari ve katlanilan yukUamilultkleri icerir. Satin almaya iliskin
maliyetler olustuklari anda giderlestirilir. Bir isletme birlesmesinde alinan tanimlanabilir
varlik, yakimlalUk ve sarta bagh yukumlalUkler satin alim tarihinde gercede uygun
degeriyle olculur.

iktisap bedelinin satin alinan isletmedeki elde edilen net varliklarin Grup’a ait payini asan
degeri satin alma tarihi itibariyle serefiye olarak kaydedilir. E§er bu tutar avantajli bir alim
durumunda baglh ortakligin net varliklarinin piyasa dederinden daha dustkse, aradaki
fark dogrudan kapsamli gelir tablosuna kaydedilir.
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
(Devami)

2.5 ®nemli Muhasebe Politikalarinin ®zeti (Devami)
Finansal bilgilerin bélimlere gore raporlanmasi

Yénetim, faaliyet bolimlerini yéonetim kurulu ve icra komitesi (genel mudur ve direktérleri
icermektedir) tarafindan incelenen ve stratejik kararlar alinmasinda etkili olan raporlara
dayanarak belirlemistir.

icra komitesi isletmeyi magazacilik ve bayi grubu olmak Uzere is birimi bazinda
degerlendirmektedir.

Yénetim kurulu ve icra komitesi faaliyet bélimlerinin performanslarini FAVOK (Faiz, vergi,
kidem tazminati, esas faaliyetlerden diger gelir ve giderler, amortisman ve itfa éncesi kar)
ile takip etmektedir. Bu 6lcim, faaliyet bolumlerinin tekrarlanmayan gelir ve giderlerinin
etkilerini dikkate almamaktadir. Faiz gelir ve giderleri Grup’un nakit durumunu yéneten
merkezi hazine tarafindan kontrol edildigi icin faaliyet boliumlerine daditilmamistir.
FAVOK SPK Finansal Raporlama Standartlari cercevesinde faaliyet karinin, likiditenin
veya faaliyet performansinin bir gostergesi, dlctist degdildir. Grup yonetimi bolimlere
go6re raporlamanin gerekliliklerine ek olarak bazi finansal tablo okuyucularinin yaptigi
analizlerde bu verileri kullanabilecedinden yola cikarak finansal tablo dipnotlarinda bu
bilgiye yer vermistir (Dipnot 3).

Sermaye ve temettiler

Adi hisseler, sermaye olarak siniflandirilir. Adi hisseler Gzerinden dagitilan temettiler,
beyan edildigi donemde birikmis kardan indirilerek kaydedilir.

Netlestirme

Finansal varlik ve yukumlultkler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve
yUkUmlalUkleri net olarak degderlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi
ile yukUumlUuluklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak
gosterilirler.

Bilango tarihinden sonraki olaylar

Grup bilanco tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢cikmasi
durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari bu yeni duruma uygun sekilde duzeltir.
Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan dlzeltme gerektirmeyen hususlar, finansal tablo
kullanicilarinin ekonomik kararlarini etkileyen hususlar olmalari halinde konsolide finansal
tablo dipnotlarinda aciklanir (Dipnot 28).
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
(Devami)

2.6 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Grup’un muhasebe politikalarini uygularken aldidi kritik kararlar

Yonetim, finansal tablolarda muhasebelestirilen tutarlar Gzerinde énemli etkisi olan
(asagida ele alinan tahminler disindaki) asagidaki yorumlari yapmistir:

Maddi ve maddi olmayan varliklarin faydali 6mdrleri

Muhasebe politikalari geregince, maddi ve maddi olmayan varliklar elde etme
maliyetinden birikmis amortisman ve varsa degder dlstkligu dusuldikten sonraki net
degeri ile gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali d&murleri baz alinarak
dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Faydali &murler yénetimin en iyi
tahminlerine dayanir, her bilanco tarihinde gézden gecirilir ve gerekirse dizeltme yapilir.

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar Gzerindeki tahmini deger disikligu

Muhasebe politikasi geregince, maddi duran varliklar elde etme maliyetinden

birikmis amortisman ve varsa deger dusukligu dustldikten sonraki net degeri ile
goOsterilmektedir. Grup, operasyonel performansini her bir magaza bazinda ayri ayri
degerlendirmekte olup magazalarin faaliyetlerine son verip vermemeyi Urettikleri iskonto
edilmis nakit akim projeksiyonlarina goére karar vermektedir. Magazalarin nakit akim
projeksiyonlari her bir madazanin kalan ekonomik 6mrini dikkate alarak Grup’un bes
vilhk uzun vadeli planlarina uygun olarak hazirlanmaktadir. Bu kapsamda Grup kiraci
olarak bulundugu magazalardaki 6zel maliyetler icin bu magazalarin strekliligini g6z
onUnde bulundurarak deger dustkligt tahmini yapmaktadir. Grup 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla toplam 222 TL deger dusukltgu karsilik iptali muhasebelestirmistir (31 Aralik
2012: 4.250 TL).

Stok deger disukligld (NRV)

Muhasebe politikasi geregdince, stoklar net gerceklesebilir degeri ile gdsterilmektedir.
Grup, maliyet degerinin altinda liste satis fiyati olan Grlnleri maliyetin veya net
gerceklesebilir degerin dusuk olani ile degerlemektedir. NRV raporu ilgili ay sonu itibari

ile defterde olusan maliyet degerleri ile liste satis fiyatlari karsilastirilarak hesaplanir.

Satis performansi dislk olarak degerlendirilen Grlnlere daha 6nceki yillardaki satislar
referans alinarak maliyet degeri Gzerinden karsilik ayrilir.

Beyaz esya UrlUn grubu icin hareketsizlik 180 gln ve Uzeri, diger Grlnler icin 90 gln ve
Uzeri olarak hesaplanir.
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
(Devami)

2.6 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari (Devami)
Gelir tahakkuklari

Grup’un 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ge¢cmis yillara iliskin klima ithalatlarinin bir
boIUmMUNnin GUmrik MUstesarligi kontroldrleri tarafindan iki ayri sorusturma kapsaminda
incelenmesi sonucunda Grup’a tahakkuk ettirilen vergi islemleri ve cezalarina karsi
acilmis cesitli davalari bulunmaktadir.

Grup yonetimi, hukuk musavirleri ve gimrik uzmanlarinin gérUsleri dogrultusunda ve
Grup lehine sonug¢lanan davalar bulunmasi sebebiyle s6z konusu vergi cezalari ile ilgili
olarak 31 Aralik 2013 tarihli konsolide finansal tablolarinda 5157 TL’lik gelir tahakkuku
hesaplamistir (Dipnot 16).

DIPNOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup, TFRS 8’i 1 Ocak 2009°dan itibaren uygulamaya baslamis olup, Grup’un
faaliyetlerine iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dtzenli olarak gézden gecirilen
ic raporlara dayanarak faaliyet bolimleri belirlemistir.

Grup’un karar almaya yetkili mercisi, bélimlere tahsis edilecek kaynaklara iliskin
kararlarin alinmasi ve bélumlerin performansinin dederlendirilmesi amaciyla sonuclari ve
faaliyetleri GrUn cesitleri bazinda ve cografi dagilimlari bazinda incelemektedir. Grup’un
Urdn gruplari bazinda dagilimi su sekildedir: Elektronik perakende satisi ve klima,

yazar kasa, beyaz esya satislari. Bu satislar ayrica magdazacilik ve bayi grubu olarak da
incelenmektedir. Bazi varlik ve yakumlulUkler ile gelir ve giderler holding seviyesinde
merkezi olarak yénetildigi icin bélimlere dahil edilmemistir. Grup’un holding sirketinin
sonuclari ise, toplam varliklarin mutabakatinda gosterilmistir.
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DIPNOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)

Grup’un i¢c raporlamasina dayanan faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2013

Magazacihk Bayi Grubu Toplam
Toplam boélum gelirleri 2.840.404 116.870 2.957.274
Grup disi mUsterilerden gelirler 2.840.404 16.870 2.957.274
Faiz, vergi, kidem tazminati,
amortisman ve itfa éncesi kar 120.881 12121 133.002
(FAVOK)
Amortisman ve itfa paylarn (28.729) (325) (29.054)
Doénem vergi gideri (11.008) (2.765) 13.773)

1 Ocak - 31 Aralik 2012

Magazacihk Bayi Grubu Toplam
Toplam boéluim gelirleri 2.216.361 117.015 2.333.376
Grup disi mUsterilerden gelirler 2.216.361 117.015 2.333.376
Faiz, vergi, kidem tazminati,
amortjsman ve itfa éncesi kar 101.396 17.268 118.664
(FAVOK)
Amortisman ve itfa paylari (24.004) (438) (24.442)
Dénem vergi gideri (10.797) (3.420) 14.217)

2013 yilinda Grup ydénetimi bélimlere gére raporlamasini tekrar gdzden gecirmis ve
bilanco bilgilerini faaliyet bélimlerine gére takip etmeme karari almistir. Bu sebeple ilgili
bilgiler cari ddnem mali tablolarinda sunulmamistir.
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DIPNOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)

FVAOK'nIn vergi dncesi kar ile mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Raporlanabilir faaliyet bélimlerine ait
FVAOK 133.002 118.664
Amortisman (29.054) (24.442)
Finansal giderleri (17.208) (15.340)
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 8.597 7534
Diger giderler - net (21.470) (19.374)
Kidem tazminati karsiliklari ve édemeleri (3.379) (2.290)
Vergi 6ncesi kar 70.488 64.752
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DiPNOT 4 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI

Asadida yer alan iliskili taraflar Teknosa’nin ana ortadi olan Haci Omer quana Holding
A.S. tarafindan dogrudan veya muUstereken kontrol edilmeleri veya Haci Omer Sabanci
Holding A.S.’nin s6z konusu sirketler Gzerinde dnemli etkisi olmasi sebebiyle iliskili taraf

olarak tanimlanmaktadirlar.

31 Aralik 2013
Alacaklar Kisa

Borglar

iliskili taraflarla olan bakiyeler vadeli Ticari  Kisa vadeli Ticari
Akbank T.A.S. 16 -
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. 145 -
Akcansa Cimento San. ve Tic. A.S. 13 -
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 42 (45)
Brisa Bridgestone Sabanci Las. San. ve Tic. A.S. 173 -
Sabanci Universitesi 1 -
Enerjisa Enerji A.S. ve istirakleri - 462)
Aksigorta A.S. 3 42)
Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S. - m
Bimsa Uluslararasi s Bilgi ve Ydnetim Sis. A.S. - 1122)
Tursa Sabanci Turizm ve Yatirim isletmeleri A.S.

393 (1.905)

iliskili taraflarla olan bakiyeler

31 Aralik 2012
Alacaklar Kisa

Borglar Kisa vadeli

vadeli Ticari Ticari

Akbank T.AS. 6.269 -
Enerjisa Toptan Satis - (523)
Vista Turizm ve Seyahat A.S. - (155)
Bimsa Uluslararasi is Bilgi ve Ydnetim Sis. A.S. - .7e1)
Diger 533 (504)
6.802 (2.943)
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DIPNOT 4 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

Akbank T.A.S.'deki mevduatlar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Vadesiz mevduat 20 603
Vadeli mevduat 318140 353.197
318.160 353.800
1 Ocak - 31 Aralik 2013
) Mal Kira Diger gelir/
lliskili taraflarla olan islemler satislari gideri (gider)
Akbank T.A.S. 2.678 - 3.220
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. 560 - (1.301)
Brisa Bridgestone Sabanci Las. San. ve Tic. A.S. 338 - -
Akcansa Cimento San. ve Tic. A.S. 279 - -
Aksigorta A.S. 183 (28) (2.445)
Carrefoursa Carrefour Sabanci Tic. Merkezi A.S. 100 (4.742) -
H.O. Sabanci Holding A.S. 97 - (139)
Kordsa Global Endistriyel iplik ve Kord Bezi San.
ve Tic. A.S. 23 - -
Philip Morris Sabanci Pazarlama Satis A.S. 19 - -
Sabanci Universitesi 17 - -
Enerjisa Enerji A.S. ve istirakleri 6 - (6.066)
Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S. 2 - -
Bimsa Uluslararasi is Bilgi ve Yonetim Sis. A.S. 1 - (2155)
Vista Turizm ve Seyahat A.S. - - 2.380
Diger 1 - -
4.304 (4.770) (6.506)
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2013 TARIiHi

ITIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 4 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2012

iliskili taraflarla olan islemler satlst;:lar: giggrai Dlge{gg?cejg:;
Akbank T.A.S. 4.877 - 2.754
Akcansa Cimento San. ve Tic. A.S. - - -
Aksigorta A.S. 554 - (2.419)
Enerjisa Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S. - - (5.423)
Bimsa Uluslararasi s Bilgi ve Yénetim Sis. A.S. - - 3.118)
Dia Sabanci SUpermarketleri Ticaret A.S. 123 - -
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. - - -
Carrefoursa Carrefour Sabanci Tic. Mer. A.S. - (2.486) (1.375)
H.O. Sabanci Holding - - -
Philip Morris Sabanci Pazarlama Satis A.S. 54 - -
Vista Turizm ve Seyahat A.S. - - (2.734)
Olmuksa In;ernational Paper Sabanci Ambalaj B ) (133)
Sanayi ve Ticaret AS.
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. - - (128)
Diger 720 42) (218)
6.328 (2.528) (12.794)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillar icinde Ust dlzey yonetim personeline

yapilan 6demeler:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Ucretler ve diger faydalar

6.944

4.537

6.944

4.537
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detaylari asadida
sunulmustur.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Kasa 958 1.043
Vadesiz mevduat 1.084 970
Vadeli mevduat 318.140 353197
320.182 355.210

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Grup’un vadeli mevduatlarinin tamami Tilrk Lirasi cinsinden
olup ortalama faiz orani %9,59°dur (31 Aralik 2012: %9,19).

DIPNOT 6 - TICARi ALACAK VE BORCLAR

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla ticari alacak ve borg¢larin detaylari asadida
sunulmustur.

Kisa vadeli ticari alacaklar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Ticari alacaklar 29.053 24.910
iliskili taraflardan ticari alacaklar (Dipnot 4) 393 6.802
Alacak senetleri 10.127 13.399
SUpheli ticari alacaklar karsihidi (-) (209) (924)
39.364 44187

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ticari alacaklarin 14.285 TL tutarindaki bolima kredi karti
slip alacaklarindan olusmaktadir (31 Aralik 2012: 11.754 TL).

Grup, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla cek ve senetler ile ticari alacaklari i¢cin
(kredi karti slip alacaklari haric) asadida gosterilen teminatlari almistir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Alinan teminat mektuplari 6.862 6.937
Nakdi teminatlar 721 590
ipotekler 4.504 5.880
12.087 13.407
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DiPNOT 6 - TICARi ALACAK VE BORCLAR (Devami)

Kisa vadeli ticari borglar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Ticari borglar 735.660 754.435
iliskili taraflara ticari borclar (Dipnot 4) 1.905 2.943
Gider tahakkuklari 665 923

738.230 758.301

Grup, 31 Aralik 2013 itibariyle finansal durum tablosunda 13.096 TL tutarindaki
saticilardan olan gelir tahakkuklarini ticari borglar ile netlestirmistir (31 Aralik 2012:

10.955 TL).

DIPNOT 7 - DIGER ALACAK VE BORCLAR

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Verilen depozito ve teminatlar

640

584

640

584

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Alinan depozito ve teminatlar

722

590

722

590
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 8 - STOKLAR

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla stoklarin detaylari asagida sunulmustur.

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Ticari mallar 51.362 468.414
Yoldaki ticari mallar 3.512 721
Stok deger dusuklugu karsithgi (-) (3.185) (2.457)
511.689 466.678
1 Ocak- 1 Ocak-

Stok deger dusukltigu karsihgr: 31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

1 Ocak itibariyla (2.457) (2.09D)
Donem icinde ayrilan karsilik 1197) 861
Satisi yapilan stoklar 469 495
31 Aralik bakiyesi (3.185) (2.457)

DIPNOT 9 - PESIN ODENMiS GIDERLER VE ERTELENMI$ GELIRLER

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla pesin 6denmis giderlerin detaylari asagdida

sunulmustur.

Kisa Vadeli Pesin Odenmis Giderler 31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Stok alimi i¢in verilen siparis avanslari 10.780 5.295
Gelecek aylara ait giderler 13.026 8.600
23.806 13.895

Uzun Vadeli Pesin Odenmis Giderler 31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Sabit kiymet alimi i¢in verilen siparis avanslari - 1.539
Gelecek yillara ait giderler 905 2.473
905 4.012
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DIPNOT 9 - PESIN ODENMI$ GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER (Devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla ertelenmis gelirlerin detaylari asadida
sunulmustur.

Kisa Vadeli Ertelenmis Gelirler 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Alinan siparis avanslari 24.245 23.482
Diger 141 852

24.386 24.334

DiIPNOT 10 - YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait yatirim amach gayrimenkuller ve
ilgili birikmis amortismanlarinda gerceklesen hareketler asadidaki gibidir:

A;arzz:\l\;er Binalar Toplam
Maliyet Degeri
1 Ocak 2013 itibariyla acilis bakiyesi 2.775 8.811 11.586
Alimlar - - -
31 Aralik 2013 itibariyla kapanis bakiyesi 2.775 8.811 11.586
Birikmis Amortismanlar
1 Ocak 2013 itibariyla acilis bakiyesi - (462) (462)
Doénem gideri - (189) (189)
31 Aralik 2013 itibariyla kapanis bakiyesi - .51 (651

31 Aralik 2013 itibariyla net defter degeri 2.775 8.160 10.935
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DIPNOT 10 - YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

A;?szél\:.': Binalar Toplam
Maliyet Degeri
1 Ocak 2012 itibariyla acilis bakiyesi 2.775 8.811 11.586
Alimlar - - -
31 Aralik 2012 itibariyla kapanis bakiyesi 2.775 8.811 11.586
Birikmis Amortismanlar
1 Ocak 2012 itibariyla acilis bakiyesi - (345) (345)
Donem gideri - m7z) m7z
31 Aralik 2012 itibariyla kapanis bakiyesi - 462) (462)
31 Aralik 2012 itibariyla net defter degeri 2.775 8.349 1124

Grup, 442 TL tutarindaki (2012: 355 TL) kira gelirini faaliyet kiralamalari altinda kiralanan
yatirim amacl gayrimenkullerinden elde etmektedir. Donem icinde yatirim amacl
gayrimenkulleri ile iliskilendirilen dogrudan isletme giderlerinin tutari 328 TL'dir (2012:
307 TL). isletme giderlerinin Teknosa madazasina ait olmayan kismi kiraci taraflara
yansitilmaktadir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Grup’un yatirim amag¢h gayrimenkullerinin
gercede uygun degderi, Grup’tan badimsiz bir dederleme sirketi olan TADEM Tasinmaz
Degerleme MuUsavirlik A.S. tarafindan belirlenmistir. S6z konusu sirket SPK tarafindan
yetkilendirilmis olup sermaye piyasasi mevzuati uyarinca gayrimenkul degerleme hizmeti
vermektedir ve ilgili bélgelerdeki emlaklarin gercede uygun deder dlcimlemesinde
yeterli tecrlibeye ve nitelige sahiptir. Sahip olunan arsalarin gercede uygun degeri,
benzer emlaklar icin olan mevcut islem fiyatlarini yansitan piyasa karsilastirmali
yaklasimina “Emsal Karsilastirma Yaklasimi” ile belirlenmistir. Binalarin gercege uygun
degerinin belirlenmesinde, mevcut kullanim degerinin en yliksegdi ve en iyisi kullaniimistir.
Mevcut dénemde farkli bir degerleme teknigi kullanilmamistir. Gayrimenkulln gercege
uygun dederi 5 Kasim 2012 tarihli degerleme raporunda 25.000 TL olarak belirlenmistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 12 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Lisans Bilgisayar

Maliyet Degeri ve Haklar Yazilimlari Toplam
1 Ocak 2013 acilis bakiyesi 7.853 15.616 23.469
Alimlar 476 5.998 6.474
Cikislar - Q) M
Yapilmakta olan yatirimlardan transferler 304 2.367 2.671
31 Aralik 2013 kapanis bakiyesi 8.633 23.980 32.613
itfa Paylari ve deger distklugi

1 Ocak 2013 acilis bakiyesi (1.986) (11.476) (13.462)
Doénem gideri 472 (3.335) (3.807)
Cikislar - 1 1
31 Aralik 2013 kapanis bakiyesi (2.458) (14.810) (17.268)
31 Aralik 2013 itibariylanet defter degeri 6.175 9.170 15.345
Maliyet Degeri Lisans ve Bilgisayar Toplam

y 9 Haklar Yazilimlan P

1 Ocak 2012 acilis bakiyesi 6.845 12.338 19.183
Alimlar 1.622 2.896 4.518
Cikislar (2.050) (624) (2.674)
Deger dusuklugu iptali 8 46 54
Transferler 1.428 960 2.388
31 Aralik 2012 kapanis bakiyesi 7.853 15.616 23.469
itfa Paylari 1 Ocak 2012 acilis bakiyesi (3.453) (9.602) (13.055)
ilaveler (523) (2.067) (2.590)
Cikislar 1.990 331 2.321
Transferler - o4 94
Deger dusuklagu iptali - 44) 44)
31 Aralik 2012 kapanis bakiyesi (1.986) (11.476) (13.462)
31 Aralik 2012 itibariyla net defter degeri 5.867 4140 10.007
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DiPNOT 13 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla calisanlara saglanan faydalar kapsaminda
borclarin detaylari asagida sunulmustur.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Personele 6denecek Ucretler 32 -
Odenecek sosyal glivenlik primleri 8.965 8.056
8.997 8.056

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklarin
detaylari asagida sunulmustur.

Kisa vadeli 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Satis personeli prim karsihgi 2.828 4.467
Kullaniimayan izin karsilhigi 1.883 1.599
Genel yonetim prim karsihgi 1.737 4.388

6.448 10.454
Uzun vadeli 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kidem tazminati karsihgi 2.408 1.438
Genel yénetim prim karsihgi 1.019 675

3.427 213

Kidem tazminati karsilig::

Yurarlukteki Is Kanunu hikiimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak
kazanacak sekilde is s6zlesmesi sona erenlere, hak kazandiklari yasal kidem
tazminatlarinin édenmesi yukimlulagu vardir. Ayrica, halen yUrarlikte bulunan 506
sayill Sosyal Sigortalar Kanununun 6 Mart 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 AJustos 1999
tarih, 4447 sayili yasalar ile degisik 60’inci maddesi hikmU geregince kidem tazminatini
alarak isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini édeme yUkimlIalugu
bulunmaktadir. Emeklilik &ncesi hizmet sartlariyla ilgili bazi gecis karsiliklari, ilgili
kanunun 23 Mayis 2002 tarihinde degdistirilmesi ile Kanun’dan cikariimistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 6denecek kidem tazminati, aylik 3.254,44 TL (2012:
3.033,98 TL) tavanina tabidir.
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DIPNOT 13 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR (Devami)
Kidem tazminati karsiligi (Devami):

Kidem tazminati yukimlalagu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem
tazminati karsiligl, Sirket’in, calisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki
muhtemel yukimlultk tutarinin buglnkt degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir.
TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar, sirketin yakamlulUklerinin, tanimlanmis fayda planlari
kapsaminda aktleryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini 6ngérir. Bu
dogrultuda, toplam yukamlulUklerin hesaplanmasinda kullanilan aktUeryal varsayimlar asagida
belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili icin olan azami yukimltlUk tutarinin enflasyona paralel

olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin
dlzeltilmesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla, ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, ¢alisanlarin emekliliginden
kaynaklanacak muhtemel yakimlUligunin bugiinkd degeri tahmin edilerek hesaplanir. ilgili
bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yilhik % 6,10 enflasyon ve % 10 iskonto orani varsayimlarina
gore yaklasik % 2 olarak elde edilen reel iskonto orani kullanilmak suretiyle hesaplanmistir (31
Aralik 2012: % 2). Istege badl isten ayrilmalar neticesinde ddenmeyip, Sirket’e kalacak olan
kidem tazminati tutarlarinin tahmini oranlari da satis personeli icin %72,5 ve idari personel icin
%89,0 (2012 sirasiyla: % 61,77 ve % 86,24) olarak dikkate alinmistir. Kidem tazminati tavani
alti ayda bir revize edilmekte olup, Grup’un kidem tazminati karsihdinin hesaplanmasinda 1
Ocak 2014 tarihinden itibaren gecerli olan 3.438,22 TL tavan tutari dikkate alinmistir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara iliskin kidem tazminati yakimlalaganin
hareketleri asagida sunulmustur:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

1 Ocak itibariyle karsilik 1.438 907
Hizmet maliyeti 3.077 2141
Faiz maliyeti 32 34
AktUeryal kazang 260 15
Yil icinde édenen (2.399) (1.759)
2.408 1.438

Kidem tazminati yUkimlUlugu hesaplamasinda kullanilan énemli tahminler iskonto orani ve
istege bagl isten ayrilma olasihigidir.

iskonto oraninin %1 yiksek (diisiik) alinmasi durumunda, kidem tazminati yakamlaluga 92
TL daha az veya 111 TL (fazla) olacaktir.

Diger varsayimlar ayni birakilarak, isten kendi istegi ile ayrilma olasiligi %5 daha dustk
(yuksek) alinmasi durumunda, kidem tazminati yakamlalagu 379 TL daha disUk veya 1.004

TL (fazla) olacaktir.
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DIPNOT 14 - KARSILIKLAR

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla diger kisa vadeli karsiliklarin detaylari asagida
sunulmustur.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Dava karsiliklari 774 747
Diger 882 728
1.656 1.475

DIPNOT 15 - TAAHHUTLER
Faaliyet kiralamasi anlasmalari

Grup, faaliyet kiralamasi s6zlesmeleriyle cesitli perakende satis yeri, ofis ve depolar
kiralamaktadir. Kiralama sézlesmelerinin slreleri 1-10 yil arasinda degismektedir.
Kiralama sozlesmeleri aylik olarak belirli bir kira tutarinin veya kiralama islemine konu
madgaza cirosunun belirli bir oraninin kira olarak édenmesini gerektirmektedir. Kiralama
sdzlesmeleri temel olarak Turk Lirasi, Avro ve ABD Dolari cinsinden dizenlenmektedir
ve kira bedelleri s6zlesme slresince enflasyon orani veya enflasyon oranina yakin
oranlar ile artmaktadir. Mevcut borclar kanununa gére kira s6zlesmeleri kiraci tarafindan
feshedilmedigi sUrece kiralayan tarafindan ancak soézlesmeye aykirilik nedeniyle tahliye
talebiyle feshedilebilir.

iptal edilemeyen faaliyet kiralamalarina ait gelecekteki minimum kira édeme tutarlari
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Vadesi 1yildan az 57.403 99.734
Vadesi 1ile 5 yil arasinda 440.435 284.934
5 yildan uzun 134.656 101.938
632.494 486.606
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DIPNOT 15 - TAAHHUTLER (Devami)
Glmriik vergisi ve cezasi (Devami)

Grup’un 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla gecmis yillara iliskin klima ithalatlarinin bir
bolimUunin GUmruk Mastesarligl kontrolérleri tarafindan iki ayri sorusturma kapsaminda
incelenmesi sonucunda Grup’a tahakkuk ettirilen vergi islemleri ve cezalara karsi toplam
9.045 TL tutarindaki 135 adet dava ikame edilmis olup, bu davalardan toplam 8.974 TL
tutarindaki 117 adedi ise halen farkli asamalarda devam etmektedir.

ilk sorusturmadan kaynaklanan 4.108 TL tutarindaki kisim yerel mahkemede tamamen
kazanilmis olup tamami idare tarafindan temyiz edilmistir (kazanilan ve kesinlesen
dava tutari 71 TL, kazanilan ve idarenin temyiz etmesi nedeni ile Danistay’da devam
eden dava tutar1 4.037 TL'dir). ikinci sorusturma kapsamindaki 4.937 TL tutarindaki
davanin 1.925 TL’lik kismi yerel mahkemede Grup lehine sonuclanmis, 3.012 TL'lik kismi
yerel mahkemede kaybedilmistir. Grup’un kaybettigi davalar Grup tarafindan, kazandigi
davalar ise idare tarafindan temyiz edilmis olup slrec halen devam etmektedir. Grup
aleyhine sonuclanan davalarin tamami icin 2013 yili icerisinde toplam 5.615 (459 TL'lik
kismi KDV olup indirim konusu yapilmistir) TL’lik 6deme yapilmistir.

Grup yonetimi, hukuk musavirleri ve gimrik uzmanlarinin gérusleri dogrultusunda ve
Grup lehine sonuclanan davalar bulunmasi sebebiyle s6z konusu vergi cezalari ile ilgili
olarak 31 Aralik 2013 tarihli konsolide finansal tablolarinda 5157 TL’lik gelir tahakkuku
hesaplamistir (Dipnot 16).
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DIPNOT 15 - TAAHHUTLER (Devami)

Teminat, rehin, ipotek pozisyonu

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Grup’un teminat/rehin/ipotek (“TRi”)

pozisyonuna iliskin tablolari asagidaki gibidir:

Grup Tarafindan Verilen TRi'ler 31 Aralik 2013
TL ABD
karsihgi Dolan Avro TL
A. Kendi Tuzel Kisi_liéi Adina
Vermis Oldugu TRl'lerin Toplam
Tutan
-Teminat 54.428 6.810 12.506 3170
-Rehin - - - -
-ipotek - - - -
54.428 6.810 12.506 3.170
B. Tam Konsolidasyon Kapsamina
Dahil Edilen Ortak!lklar Lehine
Vermis Oldugu TRl'lerin Toplam
Tutan
-Teminat - - - -
-Rehin - - - -
-ipotek - - - -
C. Olagan Ticari Faaliyetlerinin
Yurirtilmesi Amaciyla Diger 3.
Kisilerin Borcunu Temin Amaciyla
Vermis Oldugu TRI'lerin Toplam
Tutarn - - - -
D. Diger Verilen TRi'lerin Toplam
Tutari - - - -
Toplam 54.428 6.810 12.506 3.170
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DiPNOT 15 - TAAHHUTLER (Devami)

Teminat, rehin, ipotek pozisyonu (Devami)

31 Aralik 2012

karsll;l;_“::-l D:E\Irjl Avro T
A. Kendi Tuzel Kisi]igi Adina
Vermis Oldugu TRl'lerin Toplam
Tutari
-Teminat 97.1Mm 6.090 8.027 67.378
-Rehin - - - -
-ipotek - - - -
97.1M 6.090 8.027 67.378
B. Tam Konsolidasyon Kapsamina
Dahil Edilen Ortakliklar Lehine
Vermis Oldugu TRI'lerin Toplam
Tutan
-Teminat - - - -
-Rehin - - - -
-ipotek - - i -
C. Olagan Ticari Faaliyetlerinin
Yurartilmesi Amaciyla Diger 3.
Kisilerin Borcunu Temin Amaciyla - - - -
Vermis Oldugu TRl'lerin Toplam
Tutan
D. Diger Verilen TRi'lerin Toplam ) ) ~ )
Tutan
Toplam 97.11M 6.090 8.027 67.378

Ana ortaklik ve bagl ortakligin 3. kisilerin borcunu temin amaciyla kendi ttzel kisiligi
haricindeki gercek ve tUzel kisiler lehine vermis olduklari diger TRi’lerin 6zkaynaklara
orani 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla %0’dir (31 Aralik 2012: %0).
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DIPNOT 16 - DIGER VARLIK VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla kisa ve uzun vadeli varliklarin detaylari asagida

sunulmustur.

Diger donen varliklar 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
is avanslari 1.556 783
Devreden KDV 3.626 950
Diger doénen varliklari 448 86

5.630 1.819
Diger duran varliklar 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Gelir tahakkuku (Dipnot 15) 5157 -
Tahliye bedelleri 1.726 2.5M
Diger - 23

6.883 2.534

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla kisa vadeli yukiamltlUklerin detaylari asagida

sunulmustur.

Diger kisa vadeli yakimlalukler 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Hesaplanan / 6denecek KDV 10.575 157
Diger gider tahakkuklari © 3.597 1.828
Diger cesitli borc ve yukumlaltkler 732 892

14.904 2.877

© Diger gider tahakkuklari kira gider karsiliklari, sigorta poligelerine istinaden ayrilan gider karsiliklari, bayi

ciro primi tahakkuklari ve diger ¢esitli gider karsiliklarindan olusmaktadir.
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DIPNOT 17 - OZKAYNAKLAR

Grup’un onaylanmis ve cikarilmis sermayesi her biri 1 Kurus kayith nominal bedeldeki
11.000.000.000 hisseden olusmaktadir.

Grup’un 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle hissedarlari ve sermaye icindeki paylari
asagidaki gibidir:

31 Aralik 31 Aralik
Ortaklar % 2013 % 2012
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 60,28 66.31 60,28 66.311
Sabanci ailesi 29,72 32.689 29,72 32.689
Halka acgik 10,00 11.000 10,00 11.000
Nominal sermaye 100,0 110.000 100,0 10.000
Sermaye dlizeltmesi 6.628 6.628
Diizeltilmis sermaye 116.628 116.628

Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak
Uzere ikiye ayrilir. Trk Ticaret Kanunu’na goére birinci tertip yasal yedekler, sirketin
6denmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrilir.
ikinci tertip yasal yedekler ise &denmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur.
Turk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis sermayenin %50’sini gecmedigdi
slrece sadece zararlari netlestirmek ig¢in kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde
kullaniimasi mUmkun degildir.

Yukarida bahsi gegen yedeklerin SPK Finansal Raporlama Standartlari uyarinca “Kardan
Ayrilan Kisitlanmis Yedekler” icerisinde siniflandirilmasi gerekmektedir. 31 Aralik 2013
ve 2012 tarihleri itibariyle kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerin detaylari asagida
sunulmustur:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Yasal yedekler 758 758
758 758
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DIPNOT 18 - HASILAT

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait satis gelirleri ile satislarin

maliyetinin detaylari asagida sunulmustur.

10Ocak -

Satis gelirleri (net) 21 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Elektronik perakende satislari 2.840.404 2.216.361
Klima, yazar kasa ve beyaz esya satislari 16.870 N7.015
2.957.274 2.333.376

Satislarin maliyeti
Satilan ticari mallarin maliyeti (2.395.158) (1.861.886)
Montaj ve garanti giderleri (8.588) (7.968)
(2.403.746) (1.869.854)

DiIPNOT 19 - PAZARLAMA GIDERLERi VE GENEL YONETIM GIDERLERI

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait pazarlama, satis ve dagitim

giderlerinin detaylari asagida sunulmustur.

1 Ocak - 1 Ocak -
Pazarlama giderleri 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Personel giderleri (138.201) (M2.928)
Kira gideri (134.739) (111.836)
Reklam ve tanitim giderleri (46.148) (34.167)
Amortisman ve itfa gideri (24.838) (19.826)
Nakliye ve lojistik giderleri (23.272) asnz)
Enerji, yakit ve su giderleri 14.422) (12.600)
Musavirlik hizmet giderleri (12.396) (10.392)
Bakim, onarim ve temizlik giderleri (7.355) (5.709)
Seyahat-ulasim-konaklama giderleri (1.347) (1.290)
Haberlesme giderleri (1.482) (1.205)
Diger giderler (15.049) (11.399)
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DIPNOT 19 - PAZARLAMA GIiDERLERi VE GENEL YONETIM GiDERLERi (Devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait genel yonetim giderlerinin
detaylari asagida sunulmustur.

Genel yonetim giderleri

1Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Personel giderleri (16.299) a7.217)
Bilgi islem giderleri (4.579) (3.903)
Amortisman ve itfa giderleri (4.216) (3.306)
Kira giderleri (3.210) (2.929)
MuUsavirlik hizmet giderleri (2.019) (1.853)
Seyahat giderleri (650) (551)
Eneriji, yakit ve su giderleri (557) (513)
Bakim, onarim ve temizlik giderleri a73) Qa77)
Diger giderler (2.013) 1.672)
(33.716) (32.121)

DiIPNOT 20 - ESAS FAALIYETLERDEN DIiGER GELIRLER VE GIiDERLER

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait esas faaliyetlerden diger gelirlerin
detaylari asagidaki gibidir:

Diger faaliyetlerden gelir ve karlar 1 Ocak - 1Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kambiyo karlari 6.985 2777
Vade farki geliri 4.799 4.949
Magaza tahliye gelirleri ve alt kiralar 924 3.201
Stand gelirleri 665 970
Personelden kesintiler 588 588
Hediye cekleri 426 1.031
Duran varlik satis karlari - 3.203
Diger gelir ve karlar 4.698 3.082

19.085 19.801
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DiPNOT 20 - ESAS FAALIYETLERDEN DIiGER GELIRLER VE GIiDERLER (Devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait esas faaliyetlerden diger giderlerin

detaylari asagidaki gibidir:

10Ocak -

Diger faaliyetlerden gider ve zararlar (-) 21 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Vade farki gideri (28.109) (30.598)
Kambiyo zararlari (4.321) (3.376)
Duran varlik satis zararlari (2.043) -
Yardim ve bagdislar (1.000) (20)
Mahkeme ve icra giderleri (967) (1.335)
Komisyon giderleri (559) -
Vergi, har¢ ve aidatlar (46) (481
Diger gider ve zararlar (3.510) (3.365)

(40.555) (39.175)

DIPNOT 21 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait yatirim faaliyetlerinden gelirlerin

detaylari asagidaki gibidir.

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Banka faiz gelirleri 8.597

7.534

8.597

7.534
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DiPNOT 22 - FINANSMAN GiDERLERI

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait finansal giderlerin detaylari

asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Kredi karti komisyon giderleri (16.810) (15.049)
Teminat mektubu komisyonlari (230) e7)
Faiz ve komisyon giderleri (35) a2)
Diger finansman giderleri 133) m2)

(17.208) (15.340)

DiPNOT 23 - GELiIR VERGILERi (ERTELENMIS VARLIK VE YUKUMLULUKLERIi DAHiL)

Cari vergi yukimlalugi 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kurumlar vergisi karsihgi 17.655 13.076
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12.990) (7.723)

4.665 5.353

Kurumlar Vergisi

Grup, Turkiye’de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Grup’un cari donem faaliyet
sonugclarina iliskin tahmini vergi yuktamlaltkleri icin ekli finansal tablolarda gerekli
karsiliklar ayrilmistir. Tirk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin baglh ortakliklari
konsolide ettigi finansal tablolari Gzerinden vergi beyannamesi vermesine olanak
tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi
yUkUmlulukleri, konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci lUzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani ticari
kazancin tespitinde gider yazilan vergi matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi
ve vergiden istisna kazanclar, vergiye tabi olmayan gelirler ve diger indirimler (varsa
gecmis yil zararlari ve tercih edildigi takdirde kullanilan yatirim indirimleri) dtsuldtkten

sonra kalan matrah Uzerinden hesaplanmaktadir.

2013 yilinda uygulanan efektif vergi orani %20°dir (2012: %20).
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DIPNOT 23 - GELIR VERGILERi (ERTELENMIiS VARLIK VE YUKUMLULUKLERIi DAHiL)
(Devami)

Kurumlar Vergisi (Devami)

Turkiye’'de gecici vergi lUcer aylik dénemler itibariyla hesaplanmakta ve tahakkuk
ettirilmektedir. 2013 yili kurum kazanclarinin gecici vergi dénemleri itibariyla
vergilendirilmesi asamasinda kurum kazanglari Gzerinden hesaplanmasi gereken gegici
vergi orani %20°dir. (2012: %20). Zararlar gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir
kardan dusUlmek Uzere, maksimum 5 yil tasinabilir. Ancak olusan zararlar geriye déntk
olarak 6nceki yillarda olusan karlardan distlemez.

Turkiye’'de vergi degderlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma proseduru
bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin hesap kapama dénemini takip eden yilin 1-25
Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan
bu beyannameler ve buna baz olan muhasebe kayitlari 5 yil icerisinde incelenerek
degistirilebilir.

Ertelenmis Vergi:

Grup, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TMS’ye goére hazirlanmis finansal tablolari
arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi
varligi ve yukimluligu muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi
gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS’ye goére hazirlanan
finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, s6z konusu
farklar asagida belirtilmektedir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20’dir
(2012: %20).
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DIPNOT 23 - GELIR VERGILERi (ERTELENMIS VARLIK VE YUKUMLULUKLERI DAHIL)

(Devami)

Turkiye’'de isletmelerin konsolide vergi iadesi beyan edememeleri sebebiyle, ertelenmis
vergi varliklari olan bagli ortakliklar, ertelenmis vergi yuktmlulUkleri olan bagh ortakliklar

ile netlestirilmez ve ayri olarak gosterilir.

Ertelenmis vergi varliklan / (yakamlulukleri) 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Ek garanti gelir tahakkuklarinin iptali 5.376 2.348
Vergiden indirilecek gegcmis yil mali zararlari 3.253 -
Gider tahakkuklari 2.928 5.782
Stoklar 1.791 1.935
Finansal varlik deger dusuklugu 1.322 1.322
Kidem tazminati yakumlulagu 481 288
Reeskont giderleri 72 76
I*//Iea:rcrl:o\ﬁignn’?;l:grlgaar{an varliklarindegerleme (6179) (5.027)
Gelir tahakkuklari (1.341) (2.688)
Reeskont gelirleri (632) (537)
Diger 138 (223)

7.209 3.276

Bilanco tarihinde Grup’un, 16.265 TL degerinde (2012: Yoktur.) gelecekte elde edilmesi
muhtemel karlarina karsi netlestirebilecedi kullanilmayan vergi zarari vardir ve bu
zararlara ait 3.253 TL (2012:Yoktur.) tutarinda bir ertelenmis vergi varligi kayitlara

alinmistir.

Ertelenmis vergi aktifi ayrilan devreden ge¢mis yil zararlarinin kullanim hakkinin sona

erecekleri yillar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

2014 yilinda sona erecek - 8
2015 yilinda sona erecek 223 223
2016 yilinda sona erecek 291 291
2017 yilinda sona erecek 4.414 4.414
2018 yilinda sona erecek N.337 -

16.265 4.936
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TEKNOSA i¢ VE DIS TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2013 TARIiHi
iTIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 23 - GELIR VERGILERi (ERTELENMIiS VARLIK VE YUKUMLULUKLERIi DAHiL)

(Devami)

Dénem vergi giderinin dénem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Faaliyetlerden kaynaklanan vergi 6ncesi kar 70.488 64.752
Gecerli vergi orani %20 %20
Hesaplanan vergi (14.098) (12.950)
Vergi karsiliginin mutabakati:

-kanunen kabul edilmeyen giderler (1.397) (436)
-vergiye tabi olmayan gelirler 522 -
- ertelenmis vergiye konu olmayan gecmis yil

zararlari - (987)
- dnceden ertelenmis vergi varligi olarak

muhasebelestirilmeyen kullanilmamis vergi 087 )
zararlarinin  ertelenmis vergi varhgi olarak

dikkate alinmasi

Diger 213 156
Gelir tablosundaki vergi gideri (13.773) a4.217)

DIPNOT 24 - PAY BASINA KAZANC

Konsolide kapsamli gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net donem karinin
ilgili ddnem icinde cikarilmis hisse senetlerinin adirlikl ortalama adedine bélinmesi ile

tespit edilir.

1Ocak -

Pay basina kazan¢ 31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Dénem boyunca mevcut olan hisselerinortalama

o 110.000.000 10.000.000
sayisi (tam degeri)
Ana sirket hissedarlarina ait net dénem kari 56.715 50.535
Devam eden faaliyetlerden elde edilen pay 0.5156 0.4594

basina kazan¢c -bin adet adi hisse senedi (TL)
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TEKNOSA i¢C VE DIS TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMI$S 31 ARALIK 2013 TARIHi
ITIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 25 - FINANSAL ARACLAR

Makul deger, finansal varlik veya yukUmltlUklerin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi
disinda, istekli taraflar arasinda gerceklesecek bir cari islemde, el degistirebilecedi tutar
olup, eder varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.
Grup, finansal varlik ve yukUumluliklerin tahmini makul degerlerini, halihazirda mevcut
piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemlerini kullanarak belirlemistir. Sonu¢ olarak
burada sunulan tahminler, Grup’un cari bir piyasa isleminde elde edebilecedi dederlerin
goOstergesi olmayabilir. Asadidaki ydntem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen
finansal varlk ve yUukimlultklerin makul degderinin tahmininde kullaniimistir.

Parasal varliklar

Doénem sonu kurlariyla ¢evrilen yabanci para cinsinden olan bakiyelerin makul
degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.

Kasa ve nakit degerler dahil, maliyetten gdsterilen bazi finansal varliklarin kayith
degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle makul degerlerini yansittigi kabul
edilmektedir.

Ticari alacaklarin kayith degerlerinin, ilgili deger dusukltgu karsiliklariyla beraber makul
degeri yansittigl tahmin edilmektedir.

Parasal borglar
Ticari borclarin kayith degerlerinin, makul degerlerini yansittigi éngorilmektedir.

Krediler ve diger parasal borclarin kisa vadeli olmalari nedeniyle makul degerlerinin
kayitl degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2013 TARIiHi
iTIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 25 - FINANSAL ARACLAR (Devami)
Makul deger tahmini

Grup’un gercege uygun deder ile dlcllen finansal varlik ve yuktmlultklerinin
siniflandirmasi asagidaki gibidir:

Seviye 1. Belirli varlik ve yakumlulUkler icin, aktif piyasada kote edilmis fiyatlar (dluzeltilme
yaptimamis)

Seviye 2: Seviye 1icinde yer alan kote edilmis fiyatlardan baska, varlik ve yukumlulUkler
icin, ya direk (fiyat olarak) ya da dolayl (fiyatlardan tUretilerek) gbézlenebilir girdiler

Seviye 3: G6zlenebilir bir piyasa datasi baz alinarak belirlenmeyen varlk ve yaktmlulukler
icin girdiler (g6zlenmeyen girdiler)

Grup’un 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, “Bankalar arasi tahvil piyasasinda” islem goéren
6zel kesim tahvil yatirimi bulunmamaktadir (2012: 3.009 TL). Gergcege uygun degeri ile
Olcllen sdéz konusu finansal yatirimlar, “Bankalar arasi tahvil piyasasinda” islem goéren
tahvillerden olusmasi sebebiyle, Seviye 1 olarak degerlendirilmektedir.
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TEKNOSA i¢C VE DIS TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2013 TARIHi
iTIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 26 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE
DUZEYi

a) Sermaye riski yonetimi

Sermayeyi yoénetirken Grup’un hedefleri, ortaklarina getiri ve sermaye maliyetini azaltmak
amaciyla en uygun sermaye yapisini sirdirmek ve Grup’un faaliyetlerinin devamini
saglayabilmektir. Sermaye yapisini korumak veya yeniden dizenlemek icin Grup
sermayeyi hissedarlara iade edebilir, yeni hisseler cikarabilir ve borclanmayi azaltmak

icin varliklarini satabilir. Sektordeki diger sirketlerle paralel olarak Grup sermayeyi borg/
sermaye oranini kullanarak izler. Bu oran net borcun toplam sermayeye bélinmesiyle
bulunur. Net borg, nakit ve nakit benzeri degerlerin finansal borclardan dtstlmesiyle
hesaplanir. Toplam sermaye, bilancoda gdsterildigi gibi 6zsermaye ile net borcun
toplanmasiyla hesaplanir. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle Grup’un borg/
sermaye oranlari asagidaki gibidir.

31 Aralik 2013 31 Aralik2012
Finansal borclar - -
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri (320.182) (355.210)
Net borg (320.182) (355.210)
Toplam &ézkaynak 252.744 196.237
Yatirilan sermaye (67.438) (158.973)
Net borg¢ / yatirilan sermaye oran 4,75 2,23

b) Finansal Risk Faktorleri
Kredi riski

Finansal varliklarin sahipligi karsi tarafin s6zlesmeyi yerine getirememe riskini
beraberinde getirir. Ticari alacaklarin dnemli bir bdliumU kredi karti slip alacaklarindan
olusmaktadir ve Grup’un kredi karti slip alacaklari ile ilgili kredi riski bulunmamaktadir.
Grup, c¢esitli banka ve finans kurumlariyla yapilmis olan kredi karti satis s6zlesmeleri
kapsaminda kredi kartlari vasitasiyla yapmis oldugu taksitli satislara iliskin ticari
alacaklarini satis isleminin gerceklestigi ginin ertesi glininde, bankalarla énceden
karsilikli olarak anlasilan iskonto oranlari dahilinde nakde donusturerek tahsil etmektedir.
Diger ticari alacak ile cek ve senetler Grup’un klima, yazar kasa ve beyaz esya satis
bayilerinden kaynaklanmaktadir. Grup, bayileri Gzerinde etkili bir kontrol sistemi kurmus
olup bu islemlerden dogan kredi riski ydnetim tarafindan takip edilmektedir ve her bir
borglu icin bu riskler sinirlandiriimistir. Grup séz konusu bayilerin kredi limitini belirlerken
gecmis tecrlUbelerini ve bayilerden alinan teminatlari dikkate almaktadir (Dipnot 6).
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2013 TARIiHi

ITIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

DiPNOT 26 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE

DUZEYi (Devami)

Yabanci para kuru riski

Grup, agirlikli olarak yurtici saticilardan TL cinsinden alim yapmakta ve sinirh kur riskine

maruz kalmaktadir.

Yabanci para kur riski, Yonetim Kurulu tarafindan yapilan dizenli toplantilarda takip

edilmektedir. Bilanco kalemlerinden dogan kur riskini en aza indirmek amaci ile atil nakit,
yabanci para yatirimlarda degerlendirilmektedir. Grup ayrica gerekli goruldtgu takdirde,

tarev araclardan forward’larin sinirh kullanimi ile yabanci para kuru riskinden kendini

korumaktadir.

Doviz Pozisyonu Tablosu

31 Aralik 2013

TL ABD .

Karsiligi Dolarn AVRO GBP Diger
1. Ticari alacak 2112 965 17 - 109
2a. Parasal finansal varliklar 9 3 1 - -
2b. Parasal olmayan finansal ) B ) ) )
varhklar
3. Diger 10.785 3.229 1.326 - -
4. DONEN VARLIKLAR 12.906 4197 1.344 - 109
5. Ticari alacaklar - - - - -
6a. Parasal finansal varliklar - - - - -
6b. Parasal olmayan finansal B . . . )
varhklar
7. Diger 284 133 - - -
8. DURAN VARLIKLAR 284 133 - - -
9. TOPLAM VARLIKLAR 13.190 4.330 1.344 - 109
10. Ticari borclar 1.076 167 245 - -
1. Finansal yuktmlulukler - - - - -
om wme ws - -
12b. Parasal olmayan diger ) ) ) ) )
yUukUmlulukler
13. KISA VADELI 2.899 505 620 _ _

YUKUMLULUKLER
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2013 TARIiHi
iTIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 26 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGi VE
DUZEYI (Devami)

Yabanci para kuru riski (Devami)

Doéviz Pozisyonu Tablosu 31 Aralik 2013
TL ABD
Karsihig Dolari AVRO GBP Diger

14. Ticari borclar - - - - -
15. Finansal yukumlulukler - - - - -
16a. Parasal olan diger

yukamlalukler - - - - -
16b. Parasal olmayan diger

yUukUumlultkler - - - - -
17. UZUN VADELI

YUKUMLULUKLER - - - - -
18. TOPLAM YUKUMLULUKLER 2.899 505 620 - -
19. Bilanco disi dbviz cinsinden

tUrev araclarin - - - - -
net varlik /yakimluluk

pozisyonu (19a-19b) - - - - -
19.a Aktif karakterli bilanco disi

doviz cinsinden tlrev tutari - - - - -
19b. Pasif karakterli bilango disi

doviz cinsinden tlrev Urlnlerin

tutar - - - - -
20. Net yabanci para varlik

yUkUmluluk pozisyonu 10.291 3.825 724 - 109
21. Parasal kalemler net yabanci

para varlik / yakumluluk

pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-

12a-14-15-16a) (778) 463 (602) - 109
22. Déviz hedge'i icin kullanilan

finansal araclarin toplam

gercede uygun degderi

23. Doviz varliklarin hedge

edilen kisminin tutari - - - - -
24. Déviz yakumlaluklerin

hedge edilen kisminin tutari - - - - -
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DIPNOT 26 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE

DUZEYi (Devami)

Do6viz Pozisyonu Tablosu

31 Aralik 2012

TL ABD

Karsihigi Dolari AVRO GBP Diger
1. Ticari alacak 1.940 1.019 52 - 2
2a. Parasal finansal varlklar 6.555 3.651 17 - 7
2b. Parasal olmayan finansal
varhklar - - - - -
3. Diger 58 31 1 - -
4. DONEN VARLIKLAR 8.553 4.701 70 - 9
5. Ticari alacaklar - - - - -
6a. Parasal finansal varliklar - - - - -
6b. Parasal olmayan finansal
varlhklar - - - - -
7. Diger 237 133 - - -
8. DURAN VARLIKLAR 237 133 - - -
9. TOPLAM VARLIKLAR 8.790 4.834 70 - 9
10. Ticari borglar 12.547 5.985 799 - -
1. Finansal yukumlultkler - - - - -
12a. Parasal olan diger
yUukUamlualukler - - - - -
12b. Parasal olmayan diger
yUkUmlulukler - - - - -
13. KISA YAI?ELi
YUKUMLULUKLER 12.547 5.985 799 - -

14. Ticari borclar

15. Finansal yukumlulukler

16a. Parasal olan diger
yUkUmlulukler

16b. Parasal olmayan diger
yukamlalukler

17. UZUN VADELI
YUKUMLULUKLER
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2013 TARIHi

ITIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 26 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE

DUZEYi (Devami)

Déviz Pozisyonu Tablosu

31 Aralik 2012

TL
Karsihig

ABD
Dolarni AVRO GBP Diger

18. TOPLAM YUKUMLULUKLER

12.547

5.985 799 - -

19. Bilanco disi doviz cinsinden
trev araclarin net varlik /
yUkUmluluk pozisyonu
(19a-19b)

19.a Aktif karakterli bilanco disi
doéviz cinsinden turev Urlnlerin
tutan

19b. Pasif karakterli bilanco disi
doviz cinsinden tlrev Urlnlerin
tutarn

20. Net yabanci para varlik
yUukUmluluk pozisyonu (9-
18+19)

(3.757)

1151 (729) - 9

21. Parasal kalemler net yabanci
para varlik / yukumluluk

pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-
12a-14-15-16a)

(4.052)

(1.315) (730) - 9

22. Doviz hedge'i igin kullanilan
finansal araclarin toplam
gercege uygun degderi

23. Doviz varliklarin hedge
edilen kisminin tutari

24. Doéviz yukumluluklerin
hedge edilen kisminin tutari
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DIPNOT 26 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE

DUZEYi (Devami)

Asagidaki tablo, Grup’un ABD Dolari, Avro ve diger yabanci para birimlerindeki %10’luk
degisime olan duyarlihdini géstermektedir. Bu tutarlar ABD Dolarrnin, Avro’nun ve
diger yabanci para birimlerinin TL karsisinda %10 oraninda deger artisinin/azalisinin
gelir tablosundaki etkisini ifade eder. Bu analiz sirasinda tUm degdiskenlerin ézellikle faiz

oranlarinin sabit kalacagdi varsayilmistir.

Kur Riskine Duyarlilik Tablosu

31 Aralik 2013

Kar / Zarar

Yabanci paranin
deger kazanmasi

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

ABD Dolari'nin TL karsisinda % 10 degismesi halinde

1- ABD Dolari net varlk / yakimlalaga 99 (99)
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) - -
3- ABD Dolari net etki (1+2) 99 (99)
AVRO'nun TL karsisinda % 10 degismesi halinde

4 - AVRO net varlik / yukamltltk Qa7z7) 177
5 - AVRO riskinden korunan kisim (-) - -
6- AVRO net etki (4+5) Qa77) 177
Diger doviz kurlarinin TL karsisinda % 10 degismesi halinde

7- Diger déviz net varhk / yakamlulugu 1 m
8- Diger ddviz kuru riskinden korunan kisim (-) - -
9- Diger Déviz Varliklar net etki (7+8) 1 m
TOPLAM (3 + 6 +9) 77) 77
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DIPNOT 26 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RIiSKLERIN NITELIGi VE
DUZEYI (Devami)

Kur Riskine Duyarlilik Tablosu 31 Aralik 2012
Kar / Zarar

Yabanci paranin Yabanci paranin
deger kazanmasi deger kaybetmesi

ABD Dolari'nin TL karsisinda % 10 degismesi halinde

1- ABD Dolari net varlik / yukimlalaga (234) 234
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) - -
3- ABD Dolari net etki (1+2) (234) 234

AVRO'nun TL karsisinda % 10 degismesi halinde

4 - AVRO net varlik / yukumluluk 72) 172
5 - AVRO riskinden korunan kisim (-) - -
6- AVRO net etki (4+5) 72) 172

Diger doviz kurlarinin TL karsisinda % 10 degismesi halinde

7- Diger doéviz net varlik / yakamlultgu 1 m
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - -
9- Diger Doviz Varliklar: net etki (7+8) 1 m

TOPLAM (3 + 6 +9) (405) 405
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DIPNOT 28 - RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKi OLAYLAR

Grup, bilanco tarihinden 17 Subat 2014 tarihine kadar Ankara ve Tekirdagd’'da iki yeni
magdaza acmistir. S6z konusu magdazalar ile birlikte Grup’un perakende satis alani 566
metrekare artmistir.

Grup, bilanco tarihinden 17 Subat 2014 tarihine kadar Ankara, Yalova ve Adapazar’nda

magdaza revizyonu sebebiyle U¢ yeni madaza acmis ve kapatmistir. S6z konusu
magdazalarin revizyonu neticesinde Grup’un perakende satis alani 332 metrekare artmistir.
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