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Kisaca Teknosa

Tiirkiye’de tiiketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa I¢c ve Dis Ticaret A.S.
(“Teknosa”), bugiin yaygin magaza agi, e-ticaret web sitesi ve mobil platformlariyla miisterilerine en
yakin ve giivenilir teknoloji perakende zinciri konumundadir.

Teknosa, 2000 yilinda Sabanci Holding biinyesinde kurulmus olup 2012 yilindan bu yana Borsa istan-
bul’da islem gdrmektedir. “Herkes icin Teknoloji” vizyonu ile hareket eden Sirket, musterilerine her an,
her yerde kolay erisim saglayarak keyifli bir aligveris deneyimi sunmayi amaglamaktadir.

Musteri beklentilerini karsilamak igin dijital ve fiziksel kanallari harmanlayan Teknosa, ¢oklu kanal
(omnichannel) modelinde sektorin dnclisii olmaya devam etmektedir.

Teknosa, yayginlik, hizmet kalitesi, gtvenilirlik ve Grlin gesitliligi konularindaki gligli altyapisi sayesinde
sektorde fark yaratmaktadir. Sirket, dinamik, yenilik¢i ve atiimci yapisiyla paydaslariyla birlikte gelecegi
sekillendiren bir vizyona sahiptir.

Surdurilebilirlik odakli faaliyetlerini kararhlikla stirdiiren Teknosa, topluma ve tim paydaslarina daha
fazla deger yaratmayi hedeflemektedir. 24 yili askin tecriibesiyle magazacilik ve e-ticaret alanlarinda li-
der konumda olan Teknosa, iklimsa markasi ile iklimlendirme sektdriinde de etkin bir rol istlenmekte-
dir.

Teknosa, markasina ve calisanlarina siirekli yatirim yaparak, uzman insan kaynagini gelistirerek, musteri
memnuniyeti i¢in yenilikci hizmetlere onculik ederek ve tiiketicilerin ihtiyaglarina uygun kanal yapilari
olusturup cesur adimlar atarak sektordeki liderligini stirdirmektedir.

Sektorin ilk teknoloji odakli pazaryerini hayata geciren Teknosa, teknoloji ekosistemindeki tiim Grin ve
hizmetleri bitinsel bir deneyim ve Teknosa glivencesiyle misterilerine sunmaktadir.

Ayrica, mlsteri odakli yeni konsept magazalari ile misterilerine daha rahat, dijital, erisilebilir ve stirdi-
rllebilir bir alisveris deneyimi yasatmaktadir.

Elektronik Grtinlerde Tirkiye'nin en blylik servis ekosistemini kurmayi hedefleyen Teknosa, tedarik zin-
cirinden satis sonrasi hizmetlere kadar dijital donlisimiini basariyla gerceklestirmistir. Veriye dayah yo6-
netim kiltiriini benimseyen Sirket, Musteri iliskileri Yonetimi (CRM) yatirimlarini artirarak, yapay zeka
algoritmalariyla veriyi analiz etmekte ve musteri deneyimini strekli iyilestirmektedir.

“Gelecegin Teknosa”si icin calismalarina hizla devam eden Sirket, 6niimizdeki donemde magazalar,
teknosa.com, pazaryeri, misteri deneyimi, is strekliligi, operasyonel miikemmeliyet ve insan kaynagina
yapilan yatirimlarla perakendede bitiinsel deneyimin onclisii olmaya ve kazandiklarini paydaslarina ve
Ulke ekonomisine daha fazla faydaya donilstirmek icin kararhlikla calismaktadir.




Ortaklik Yapisi

31.03.2025 tarihi itibariyle Teknosa’nin onaylanmis ve gikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayitli nominal
bedeldeki 20.100.000.000 hisseden olusmaktadir. (31 Aralik 2024: 20.100.000.000)

Sermayenin %5’inden Fazlasina Sahip olan Hissedarlar ve Oy Haklari (29 Nisan 2025 itibariyla):

Hissedar Sermayedeki Sermayedeki Oy Hakki

Payi (TL) Payi (%) Orani (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 100.500.001,44 50,00 50,00
Halka Acik ve Diger 100.499.998,56 50,00 50,00
Toplam 201.000.000,00 100,00 100,00

Vizyon, Misyon, Kiiltiir ve Degerler, Kalite ve Sikayet
Yonetimi Politikasi

Vizyon

“Yenilik¢i” ve “fark yaratan” tiriin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi siirdlirmek.
Misyon

Diinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak i¢in var olmak.

Kiiltiir ve Degerler

Misterilerinin ve tim paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini merkeze koyan, farklh goruslere deger ve-
ren, kararlara genis capl katihmi 6nemseyen, hata yapmaktan korkmayip bunu bir gelisim firsati olarak
goren, surdirilebilir deger yaratmaya odaklanan yenilikgiligin énciisii geng bir firmadir. is birligi, giiven,
samimiyet, mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerleridir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik tGriin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda tutan, tedarikgcilerle
iliskilerini stirekli gelistiren, calisanlarinin gelisimine dnem veren, kalite yonetim sisteminin sirekliligini
ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, 6lcen ve iyilestiren, yeniliklere acik bir
firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve Sirket kurallari cergevesinde, gizlilige
onem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet yonetim sistemini stirekli iyilegtire-
rek musteri memnuniyetini artiran bir firmadir.
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Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine
Uyum

Teknosa, Ulkemizde kurumsal yonetim uygulamalarinin dizenlenmesinden ve denetlenmesinden
sorumlu dizenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi’'ne
(Teblig) ekli Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan ve paylari borsada islem géren halka agik sirketler
bakimindan uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina istisnasiz uyum saglamis
vaziyettedir. Bununla beraber, Teknosa, basta pay sahipleri olmak (izere tim menfaat sahiplerinin
yararini gozeterek, 2024 yilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme galismalarina
da devam etmistir.

Diger taraftan, bu yil Teknosa, Teblig geregi uyulmasi zorunlu olmayan 73 adet ilkenin 62’sine tam uyum
saglarken, bunlardan 4’lGne kismi uyum saglayabilmis ve 2’sine ise hi¢ uyum saglayamamigstir. Geriye ka-
lan 5 ilkenin kapsamina giren islemler 2024 yilinda gergeklesmemis oldugundan, bu 5 ilkenin ilgisiz oldu-
gu tespit edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

2024 yilinda Teknosa’nin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Statii Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz igisiz
Zorunlu 24 - - -
ihtiyari 62 4 2 5
Toplam 86 4 2 5

S6z konusu zorunlu olmayan ilkelere gerek uygulamada yasanan zorluklar, gerek bu ilkelerin
uygulanmasina iliskin uluslararasi platformlarda ve lilkemizde devam eden tartismalar ve gerekse Sirket
ve piyasa uygulamalarn itibariyla uyum saglanmasinin Sirket ¢ikar ve menfaatleri ile ortlismemesi
nedeniyle 2024 yilinda tam uyum saglanamamistir. Teknosa’nin kurumsal yonetime verdigi deger ve
Onem sayesinde konuyla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve s6z konusu ilkelere tam uyum
saglanmasina yonelik calismalar tiim hiziyla strdirilmektedir.

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz Yo-
netim Kurulu tarafindan onaylanan 2024 yilina ait Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal
Yonetim  Bilgi Formu  (KYBF) sirasiyla  https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1394960 ve
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1394961 adreslerinde kamuoyunun erisimine acik tutulmaktadir.

Teknosa, surdirtlebilirlige en Ust diizeyde dnem vermekte ve gerceklestirdigi faaliyetlerin bu yondeki
olas! etkilerini degerlendirmektedir. Operasyonlarinin merkezinde yer alan sirdirilebilirlik odaginda;
iklim krizi ile micadele etmek, calisan gelisimi ve performansini artirmak, esitlik ve cesitliligi saglamak,
dijitallesme wuygulamalarini artirmak, paydaslarla glicli iletisim kurmak gibi bircok faaliyet
gercgeklestirerek tim paydaslari igin pozitif bir etki olusturmak igin gayret gostermektedir.



https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1394960
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1394961

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayil Karari ile Teblig uyarinca Sirketimiz
tarafindan Sirdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi kapsaminda hazirlanan 2024 vyilina ait
Surdurdlebilirlik  ilkeleri  Uyum Raporu https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1394962 adresinde
kamuoyunun erisimine agik tutulmaktadir.

Teknosa, Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’ne %100 uyumu hedeflemektedir. Bu hedef paralelin-
de, basta pay sahipleri olmak lzere tim menfaat sahiplerinin yararini gbzeterek, 2024 yilinda da s6z ko-
nusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme g¢alismalarina devam ederek tam uyumlu oldugu mad-
de sayisini artirmistir.

Teknosa ayrica surdirilebilirlik alaninda ¢evresel, sosyal ve yonetisim kriterlerine uyum saglama konu-
sunda attigi seffaf adimlar sonucunda 2025 yili ikinci 3 aylik dénemi icin BIST Siirdirilebilirlik Endeksi’ne
dahil olmustur. 2025 yilinda da sirdurilebilirlik alanindaki iyilestirme calismalarina devam edecektir.

Sirket 2024 yilinda ilk Entegre raporunu vyayinlamistir, 2023 yilina ait rapor
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf adresinde ka-
muoyunun erisimine acik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu ve Komiteler

Yonetim Kurulu ()

Sirket Yonetim Kurulu'nun gorev dagilimi asagidaki gibidir:

Adi Soyadi Gorevi Gorev Baslangi¢ Tarihi
Max Speur Yénetim Kurulu Bagkani Nisan 2024

Burak Turgut Orhun* Y. Kurulu Bagkan Vekili Nisan 2024
Ahmed Cevdet Alemdar* Yénetim Kurulu Uyesi Nisan 2024

Mehmet Firat Yonetim Kurulu Uyesi Nisan 2024
Nevgiil Bilsel Safkan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Nisan 2024
Kamuran Ugar Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Nisan 2024

Teknosa Yénetim Kurulu Uyeleri ii¢ yillik dénemler ile segilir. Mevcut Yénetim Kurulu Nisan 2024’te
goreve gelmistir.

*Sn. Burak Turgun Orhun'un 21 Nisan 2024 tarihi itibariyla istifasinin kabuliine; Sn. Burak Turgut Orhun'un istifasi
nedeniyle bosalan Yénetim Kurulu Uyeligine ilk Genel Kurul toplantisinda onaya sunulmak iizere Sn. Hatice Burcu
Civelek Yiice'nin ayni tarih itibariyla atanmasina, Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Sn. Ahmed Cevdet
Alemdar'in ise Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak belirlenmesine karar verilmistir.
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Yonetim Kurulu Komiteleri ve gorev dagilimlari su sekilde belirlenmistir:

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu
Uyeliginin Mahiyeti

Adi Soyadi Gorevi

Kurumsal Yonetim Tebligi’nin 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” ylkiamlilikleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan tstlenilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Yonetim Kurulu

Adi Soyadi Gorevi

Uyeliginin Mahiyeti

Denetim Komitesi

v . Yonetim Kurulu
Adi Soyadi Gorevi

Uyeliginin Mahiyeti

icra Kurulu

Adi Soyadi Gorevi

*Sayin Ersin Aydin gérevinden ayrilmis olup, yerine 12 Nisan 2025 tarihi itibariyla Sayin Niliifer Degirmenci
atanmgtir.



Organizasyon ve Personel Yapisi

insan kaynaklari stratejisinin temel odak noktasi calisanlardir. Teknosa, yetenek ydnetimi, yedekleme
planlari, egitim, gelisim, 6dil yonetimiyle ¢alisanlarin yaninda olmayi, onlari gelistirerek desteklemeyi ve
sirkete bagliliklarini artirmayi hedefleyerek konusunda deneyimli ve uzman personel istihdamina 6zen
gdstermektedir. ilgili ddnemdeki personel sayilari asagida ifade edilmistir.

31 Mart 2025 31 Mart 2024
idari Personel 637 631
Magaza Personeli 2.114 2.272
GENEL TOPLAM 2.751 2.903

Sirket’in 31 Mart 2025 tarihi itibariyle organizasyon semasi asagidaki gibidir:

Sitare Sezgin
CEO

—

Yigit Senkal

Risk, Uyum ve is
Siirekliligi Miduri

Arda Aykutlu

Strateji, Inovasyonve ||
Girigimcilik Madara

Cenk Yenginer Emre Kurtoglu

Kategori Yonetimi ve Dijital Ticaret ve " insan Kaynaklari ve P PI.
cro Perakende Satis GMY Tedarik Zinciri GMY Pazarlama GMY Teknoloji GMY strduriilebilirlik GMY Iilimsa s Birimi GMY

Umit Kocagil Nail Enver Yelkenci Ersen Gelgin Tansu Oztorun

*Sayin Niliifer Degirmenci, 12 Nisan 2025 tarihi itibariyla insan Kaynaklar ve Siirdiiriilebilirlik Genel Miidiir
Yardimcisi gbrevine atanmisgtir.

Sirket, Uist diizey ydnetim kadrosunu genel midiir ve genel miidiir yardimcilari olarak belirlemistir. Ust
diizey yoneticilere saglanan faydalar Ulcret, prim, bireysel emeklilik, saghk sigortasi ve hayat sigortasi
kapsaminda yapilan 6demelerden olusmaktadir. 31 Mart 2025 tarihinde sona eren 3 aylik donem icinde

Ust diizey yonetim personeline 18,2 milyon TL 6deme yapilmistir.




Pazar Degerlendirmesi

Tiketici teknolojisi rlinleri pazari, zincir magazalar, geleneksel kanal, bilgisayar magazalari, telekom ba-
yileri ve teknoloji marketleri olmak lzere bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir. Teknosa’nin da iginde
yer aldigi ve TSS olarak adlandirilan teknoloji marketlerinin pazardaki payr 2025 yili ilk 3 ayinda %30’a
yukselmistir.

Bagimsiz arastirma sirketi GfK’nin Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi’na gore, 2025 yili ilk 3 ay so-
nunda Beyaz Egya ve Kiiglik Ev Aletleri de dahil olmak Gzere, tiketici elektronigi pazari 2024 yili ayni do-
nemine gore, %14 oraninda reel daralma gostermistir. Tuketici teknolojisi Grtnleri pazarini kategoriler
ayrintisinda inceledigimizde, s6z konusu donem iginde en az kiiglilmenin %11 oraninda reel kiiglilme ile
kiiguk ev aletleri kategorisinde oldugunu goriyoruz. Bu kategoriyi %12 kigulme ile telekom, %16 kigul-
me ile blyik beyaz esya (klima dahil), %17 kiglilme ile bilgi teknolojileri ve tiiketici elektronigi takip et-
mektedir.

Yine GFK sirketi tarafindan, Techonline pazar bilgileri de takip edilmektedir. Techonline 2025 yili ilk 3 ay
sonuglarina bakildiginda gegen yilin ayni donemine gore %15 oraninda reel kiiglilme kaydetmistir. Kate-
goriler bazinda incelendiginde en az kiiglilmenin %5 reel kigulme ile biylk beyaz esya (klima dahil) ka-
tegorisinde oldugunu goériyoruz. Bu kategoriyi %6 kigllme ile kiiglik ev aletleri, %8 kugulme ile tiketici
elektronigi, %18 kugulme ile bilgi teknolojileri ve %21 kiiglilme ile telekom takip etmektedir.

Teknosa 2025 Yii Ilk 3 Ayhk Sonuclarinin
Degerlendirmesi

‘Dijital Odakh Donlsim’ programi kapsaminda dijital ve deneyim odakli yeni magaza konseptini
yayginlastiran Teknosa, Bursa Sur Yapi Marka AVM magazasinin kapilarini tiiketicilere acarken, ikitelli
Mall of istanbul, Antalya Kepez OzdilekPark AVM magazalarini mdisterilerinin ihtiyaclarina goére
yenileyerek yeniden hizmete sunmustur.

Teknosa magazalarinda mausterilerin Grin inceleme, karsilastirma, Uyelik gibi coklu kanal bircok
deneyimi birlestiren self servis kiosk noktalarinin bulundugu magaza sayisi 41'e yikselmistir. Elektronik
perakendesi sektoriinin, akilli ev driinlerini ev ortaminda ve birbirleri ile etkilesimli sekilde
deneyimleme konusundaki ilk ve tek hizmet noktasi olan Teknosa Smart Home'un yayginligi, 2025'in ilk
ceyreginde yeni eklenen 2 magaza ile birlikte 6'ya yikselmistir. Dijitallesme odaginda dijital magaza
konsepti yayginlastirilirken, toplamda 71 magaza bu yeni konseptle misterilere hizmet verir hale
getirilmistir.

2025’in ilk ceyregi itibariyla Teknosa’nin hem aktif misteri adedi, hem de aktiflik oranlari ylikselmeye
devam etmistir. TeknoClub Uye sayisi ise ylkselisini devam ettirerek 4,8 milyon seviyesine ulagmistir.




Teknosa glivencesini tasiyan Preo markasi ile 5 farkh kategori ve 100’e yakin segmentte 15 milyona
yakin Urin( tiketicilerle bulusturmustur.

Teknosa, Habitat Dernegi is birligiyle 18 yilda 35 binin Gzerinde kadina ulastigl ‘Kadin i¢in Teknoloji’
egitimlerinin son 3 yilda yarattig sosyal etkiyi agiklamistir. Bagimsiz bir sirket tarafindan Yatirimin Sosyal
Getirisi (Social Return on Investment-SROI) yontemiyle yapilan analize gbre, projeye son 3 yildir yapilan
her 1 TU'lik yatirrm 4,16 TL degerinde sosyal fayda saglamistir.

Teknosa, surdirilebilirlik alanindaki kararlihgini 2025 yilinin ilk ¢eyreginde de butincil bir yaklasimla
ortaya koyarak hem ulusal hem de uluslararasi 6lgekte dnemli basarilara imza atmistir. LSEG ESG
notunun 81’e yiikselmesi ve CDP iklim Degisikligi programindan alinan “A” notu, cevresel stratejilerin
basarisini yansitirken, Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne dahil olunmasi seffaf ve hesap verebilir
yonetim anlayisini da glglendirmistir.

Teknosa, 2025 yilinda dijitallesme ve stok optimizasyonu calismalarina agirlik verilmistir. Yapay zeka
destekli ara¢ ve slregler operasyonel verimliligi ylkseltirken enerji verimli Grilinler ve geri dénisim
programlariyla BM Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyum saglanmustir.

Teknosa, ayni zamanda iklimlendirme sektériindeki éncii markasi iklimsa ile ilk ceyrek itibariyle stratejik
biylme alanlari hedefleri dogrultusunda VRF Uriin grubunda dis linite adet bazinda (%34), Multi Grln
grubunda dis Gnite adet bazinda (%168), 1si pompasinda adet bazinda (%42) bliylime gergeklestirilmistir.
iklimsa iklimlendirme kolunda 5 yeni yetkili satici acilisi gerceklestirilmistir.

iklimsa GES alaninda ilk ceyrekte 10 proje satisi gerceklestirilmistir. Alternatifli konut paketleri ve
bataryali sistem alternatifleri gelistirilmistir. Glines Enerjisi Sistemleri bayi sayisi 106 firmaya ulasmistir.

iklimsa, satis sonrasi siireclerinde kullandigi mobil uygulamasini, tasarimini kullanici dostu olarak
teknoloji altyapisini glincel versiyonu ile yenilemistir. Kurumsal kimligini gliclendirmek, sahada hizmet
veren 1.500 yetkili servis personelinin daha hizli islem yapmasi igin tablet kullanimi yayginlastirmistir.
Servis denetleme sisteminde; kurumsal yapisini daha da gliclendirmek ve F GAS yonetmeligine uyumu
hizlandirmak icin degisiklige gidilmistir.

Tum bu gelismeler, Teknosa’nin sadece sektoriinde degil, ayni zamanda kurumsal yonetim, sosyal etki
ve cevresel sorumluluk alanlarinda da surdirilebilir basariyi yakaladigini gostermistir.

Atilan yenilik¢i adimlar tiketiciler nezdinde de takdir edilmis, ulusal ve uluslararasi ¢apta birbirinden
degerli pek cok odille taglanmistir. Teknosa, yayinladig ilk entegre raporuyla, diinyanin en prestijli
ddillerinden biri olan LACP Vision Awards’ta ‘Kiiresel Capta Platin’, ‘Diinya Capinda En iyi 100 Rapor’ ve
‘Diinya Capinda En lyi i¢c Rapor’ édillerine layik gérilerek diinya siralamasinda 22. sirada yer almistir.
Ayni donemde Martech Awards’'ta Teknosa, gelistirdigi ‘Yapay Zeka Destekli Dijital Satis Danismani
Asistani Bilge’ ile ‘En lyi Olgiimleme Teknolojisi’ 6diliini, ‘En Biiyiik Armagan: 101. Yil Ozel Anitkabir
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Deneyimi’ projesiyle ise ‘En Iyi Mobil Uygulama Teknolojisi’ ve ‘En iyi Mekan Temelli Teknoloji Kullanim/’
odullerini kazanmistir.

Sikayetvar A.C.E Awards’ta ‘Teknoloji Magaza Zinciri’ kategorisinde Ust Uste besinci kez Diamond
Odiil’iin sahibi olan Teknosa, liderlik alaninda da éne ¢ikmistir. Teknosa CEQ'su Sitare Sezgin, Ekonomist
Dergisi tarafindan hazirlanan ‘En Gugli 50 Kadin CEQ’ listesinde 6. sirada yer alirken, ayni zamanda
istanbul Teknik Universitesi IMK Yonetim Odiilleri’nde ‘Perakende ve E-ticaret Sektériinde Yilin
Yéneticisi’ segilmistir. Teknosa CFO’su Umit Kocagil, Altin Lider Odilleri'nde ‘En Begenilen CFO’;
Teknoloji Genel Midir Yardimcisi Ersen Gelgin ise Future of CIO& Awards’ta ‘Yilin CIO’su’ ddiline layik
gorilmustir.

Finansal Sonuclar

Zayiflayan talebe bagh olarak azalan gelirlere ragmen, Teknosa ana hedefi olan c¢oklu kanal
(omnichannel) stratejisinin optimizasyonu konusundaki kararhligini stirdiirmektedir.

Sirket, 2025 yilinin ilk gceyreginde gecgen yilin ayni donemine gore %18 daralma kaydederek 16 milyar
505 milyon TL Ciroya ulagmistir. Gelirlerin biylimesindeki daralma gegctigimiz yilin 6ne gekilen talebi
sonucu olusan gicli bazdan etkilenmistir. Ayrica Teknosa, artan fiyat rekabetine her kategoride yanit
vermeyerek belirli kategorilerde karliliga odaklanan stratejik bir blylime yaklasimini benimsemistir.

Brit kar marji, Griin miksindeki iyilesme, disiplinli kampanya faaliyetleri ve etkin stok yonetimi sayesinde
2025 yilinda gecen vyila gore %1,4 puanhk artisla %12,7 seviyesine ylkselmistir (1C25: %11,3).
Operasyonel Giderler gegen yilin altinda kalmasina ragmen, Operasyonel Giderler/Satislar orani cirodaki
daralma nedeniyle %12,8 olarak gerceklesmistir.

Bunun sonucunda, FAVOK (Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar), 2025 yilinin ilk ceyreginde 441 milyon
TL seviyesinde gerceklesmis; FAVOK marji ise %2,7 seviyesine ulagsmistir. (1C24: %2,5).

Marjdaki iyilesmeye ve disiplinli operasyonel gider yonetimine ragmen, ylksek faiz oranlar ve
makroekonomik kosullar net kar Gzerinde baski yaratmaya devam etmistir. Alinan énlemler sayesinde
Net Finansman Giderleri/Satislar orani %0,3 puan iyileserek %5,6 seviyesine gerilemistir. Ancak, faiz
oranlarina bagli yiksek kredi karti giderleri ve enflasyon muhasebesinin etkisiyle 2025 yilinin ilk
ceyreginde 414 milyon TL net zarar kaydedilmistir. (1C24: 131 milyon TL).

Teknosa, operasyonel gostergelerini iyilestirmek ve slrdirilebilir blylmesini desteklemek amaciyla
kapsamli donlisim girisimlerine devam etmektedir. Ayni zamanda, siki maliyet disipliniyle birlikte nakit
yonetimini gliclendirmeye yonelik yeni 6nlemleri de hayata gecirmektedir. Zorlu makroekonomik
kosullara ragmen, dijitallesme odaginda Digital-First bir sirkete donlisme hedefi dogrultusunda uzun
vadeli blyume stratejilerini kararlilikla stirdiirmektedir.
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Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi disitincesinden hareketle
sirdirdlebilir baylimenin, risklerin etkin bir bigcimde belirlenmesi, 6l¢tilmesi ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagl ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun 6nemli bir parcasi olan, “paydaslarina deger
yaratmak” icin risk yonetimi konusunu 6nemle ele almaktadir.

Teknosa’da risk, tehditler kadar firsatlari da iceren bir kavram olarak goriilmekte ve bu riskleri en etkin
sekilde yonetmek amaciyla, kurumsal risk yonetimi silirekli ve sistematik bir slire¢ olarak
uygulanmaktadir. Risk kdltlriiniin Teknosa genelinde yayginlastiriimasi icin ¢alisiimakta, dogru isin
dogru miktarda risk alinarak gergeklestirilmesi icin glivence saglanmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi risk yonetimi siregleri ve yaklasimlari icin rehber teskil eden ve
Teknosa'nin riskleri etkin bir sekilde yonetme konusundaki taahhidiini ifade eden prensipleri belirler.
Politika, Gst yonetim tarafindan tam olarak desteklenir ve proaktif yaklasim, bitlinsel yonetim, deger
yaratma, sirekli iyilestirme, kiltiur ve farkindalik ile etkin Olcim ve degerlendirme olmak lizere alti
temel prensip etrafinda sekillenir. Teknosa, riskleri sadece reaktif bir sekilde degil, ayni zamanda
proaktif bir sekilde ele alarak olasi tehditleri erken evrelerde tespit etmeyi ve firsatlara zamaninda cevap
verebilmeyi hedefler. Risk ydnetimi, organizasyonun genel stratejisi ve is sireglerinin ayrilmaz bir
parcasl olarak kabul edilir. Ayrica, Teknosa risk yonetimi sireclerinde ve politikalarinda dinamik ve
evrilen bir yapiyl benimseyerek, 6lgiim ve degerlendirme sonuglarina dayanarak sirekli gelistirmeler
yapar. Risk yonetimi bilincini ve olumlu davraniglar tesvik eden bir kurumsal kiltlrin olusturulmasi,
actk iletisim kanallari ve egitim programlari araciligiyla desteklenir. Bu prensipler, Teknosa'nin
strdirdlebilir blylimesine, inovasyona ve paydaslarla giigli iliskilerin strdirilmesine olanak tanir.

Teknosa’nin  Risk Yonetim Prosediirii ise Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, 6nceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak
Oonlem ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi stirecinde, bagh kalinacak usul
ve esaslari dizenlemektir.

Risk yénetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi gézetiminde Risk, Uyum ve s
Surekliligi tarafindan yiratilir. Risk ydnetimine verilen merkezi 6nem dogrultusunda, Risk, Uyum ve is
Sarekliligi Midurltgli dogrudan CEQ’ya bagh olarak faaliyet gosterir.

Teknosa’nin karsilastigi riskler belirlenen Ana Risk Gostergeleri (Key Risk Indicators-KRI) ile takip
edilmektedir. Bu gostergeler, risklerin erken sinyallerini tespit ederek, Sirket’in tolerans sinirlari icinde
kalmasini saglamak amaciyla kullanilir ve dizenli olarak degerlendirilir. Risk gostergeleri, sektorel ve
ekonomik dinamiklere uygun sekilde tasarlanir ve etkinlikleri dizenli olarak degerlendirilir. Risk
degerlendirmesi, olasilik ve etki analizi Gzerinden yurdatalar, potansiyel risklerin sirket Uzerindeki
etkilerini belirler. Bu sireg, risk azaltma stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasiyla tamamlanir.
Boylece risklerin ortadan kaldirilmasi, etkilerinin azaltilmasi veya transfer edilmesi gibi ¢esitli stratejiler
ile yonetilmesi saglanir. Etkin risk izleme ve raporlama faaliyetleri, risklerin ve tedbirlerin strekli olarak
gozden gecirilmesini saglar. Bu dinamik siregler, Teknosa'nin risk ydnetim uygulamalarini sirekli
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iyilestirmesine, gelistirme alanlarini belirlemesine ve dinamik is ortamina hizla adapte olmasina imkan
tanir.

Risk Kategorileri
Finansal Risk: Teknosa, kur, yatirim portféyd, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta risklerini kapsamli bir
sekilde degerlendirerek, bu risklerin sirket finansallari Gzerindeki etkilerini dikkatle izlemektedir.

Makroekonomik degiskenlerden kaynaklanabilecek risklere karsi, karlilik analizleri, nakit akisinin diizenli
takibi ve giderlerin verimlilik odakli yénetimi gibi stratejik adimlarla proaktif ¢déziimler gelistirilmektedir.
Dengeli finansman stratejileri, Teknosa’nin mali yapisini saglam tutarak risklerin olumsuz etkilerini en
aza indirmede kritik bir rol oynar. Ayrica, doviz kuru ve faiz oranlarindaki dalgalanmalara karsi
uygulanan tlrev enstriimanlari, sirketin finansal dayanikliigini artirarak degisken piyasa kosullarina karsi
koruma saglar.

Bu kapsamli yaklagsim, Teknosa’nin finansal istikrarini stirdiirmesini ve bliyime hedeflerine uygun bir
sekilde ilerlemesini mimkin kilmaktadir.

Operasyonel Risk: Teknosa, operasyonel sireclerini etkileyebilecek tedarik zinciri yonetimi, verimlilik,
kapasite kullanimi, fiyatlandirma, satis, misteri memnuniyeti, Grliin ve hizmet gelistirme, bilgi glvenligi,
calisan baghhigi ve is sirekliligi gibi cesitli riskleri kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Performans
yonetimi, bilgi givenligi onlemleri ve ¢alisan saghgi ile ¢evre glvenligi politikalari, operasyonel risk

yonetiminin temel unsurlarini olusturur.

Bu riskleri minimize etmek icin Teknosa, bélimler arasi bilgi paylasimini gliclendirmekte, is slreclerini
dizenli olarak izlemekte ve calisan egitimlerine yatirrm yapmaktadir. Teknosa Akademi araciligiyla
dijitallesme odakh egitimler, liderlik programlari ve yedekleme planlariyla kritik rollerde operasyonel
kesintisizligi saglamak hedeflenmektedir. Ayrica, glicli veri koruma uygulamalari ve ISO standartlarina
uygun bilgi glivenligi yonetim sistemleri ile operasyonel siireclerin kesintisizligi ve misteri glvenini
korumaktadir. Teknosa’nin farkindalik artirici uygulamalari ve proaktif yaklasimlari, operasyonel risklerin
etkin bir sekilde yonetilmesini mimkin kilmaktadir.

Stratejik Risk: Teknosa’nin stratejik risk yonetimi, kurumsal ve sektoérel riskler, ekonomik dalgalanmalar,
mevzuat degisiklikleri, itibar ve sirdulrilebilirlik riskleri gibi ic ve dis kaynakli risklerin stratejik
hedeflerimize olan olasi olumsuz etkilerini kapsaml bir sekilde ele alir. Sirket, stratejik 6nceliklerini
korumak ve rekabet giicliinii sirdiirebilmek adina ekonomik ve sektorel gelismeleri siirekli izleyerek,
proaktif ve esnek stratejiler gelistirmektedir.

Her yil dizenli olarak yapilan 3 ve 5 vyillik stratejik planlamalar, degisen piyasa kosullarina uyum
saglamayi ve surdirilebilirligi temel bir oncelik olarak ele almay! hedefler. Teknosa, dijitallesme, ¢oklu
kanal (omnichannel) entegrasyonu ve musteri odakl ¢oziimleri stratejik blylimenin temel unsurlari
olarak konumlandirmaktadir. Ayni zamanda, glgli veri analitigi kullanimi ve operasyonel verimlilige
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dayali yaklasimlar sayesinde piyasa kosullarina hizla uyum saglanmakta, cevre dostu enerji ¢oziimleri ve
yenilikgi Griin ve hizmetlerle hem finansal performans hem de toplumsal deger yaratiimaktadir. Bu
kapsaml ve ileriye donlik yaklasim, Teknosa’nin stratejik hedeflerine ulasmasini ve siirdirilebilir
blylmesini saglamasini desteklemektedir.

Uyum Riski: Teknosa, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara, sektérel standartlara ve sirket politikalarina
tam uyum saglamayi, operasyonlarinin sirdirilebilirligi ve itibarinin korunmasi agisindan kritik bir
oncelik olarak gormektedir. Etkin bir uyum yonetimi, yalnizca yasal gerekliliklere bagh kalmayi degil, ayni
zamanda sirketin etik degerlerini benimsemesini ve sirdirilebilir bir is modeli olusturmasini
destekleyen temel bir unsurdur.

Teknosa, uyum sireglerini Hukuk ve Uyum ekipleri ile strekli olarak izlemekte ve uyum risklerini analiz
etmektedir. Calisanlarin etik ilkelere ve yasal gerekliliklere dair farkindahgini artirmak igin dizenli olarak
egitimler sunulmaktadir. Ayrica, etik ihlallerin bildirilmesi igin olusturulan glvenilir iletisim kanallari,
seffaflik ve hesap verebilirlik kiltlirinin gliclenmesine katki saglamaktadir. Bu bdtlinctl yaklasim,
Teknosa’nin sektordeki itibarini gliclendirmekte ve uyum kiltirinld organizasyon geneline yaymayi
saglamaktadir.

Ayni sekilde i¢ Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢ Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’'nin ihdasi ile
beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gorevleri, mevcut Denetim
Komitesi i¢c Tliziigli cercevesinde yerine getirmektedir.

Finansal Rasyolar

31 Mart 31 Aralik

2025 2024
Cari Oran (D6nen Varliklar / Kisa Vadeli Yukamltlikler) 0,90 0,95
Likidite Orani (Donen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yakumlultkler) 0,21 0,26
Toplam Yukimlilikler / Ozkaynaklar 7,17 6,99
Toplam Yikumlaltkler / Aktif Toplam 0,88 0,87

RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKI OLAYLAR

Rekabet Kurumu tarafindan, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ("Kanun") 4. maddesi-
nin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak, Kanun'un 41. maddesi uyarinca, aralarinda Sirketin
de bulundugu tiketici elektronigi pazarinda faaliyet gosteren muhtelif saglayicilar, cesitli tiiketici elekt-
ronigi Grtininln geri alimi pazarinda faaliyet gosteren bazi tesebbdsler ile geri alima konu cihazlari nihai
tiketicilerden temin ve/veya tedarik eden yeniden saticilar hakkinda sorusturma agilmasina karar veril-
digi hususu Sirket’e bildirilmistir.

14



Bilindigi Uzere, Rekabet Kurumu tarafindan sorusturma acilmasi, sorusturmaya konu tesebbuslerin Ka-
nun'u ihlal ettikleri veya Kanun kapsaminda cezai yaptirim ile karsi karsiya kaldiklari veya kalacaklari sek-
linde yorumlanamaz.
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TEKNOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI )
31 MART 2025 TARIHI iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN UC AYLIK ARA

HESAP DONEMINE AIT OZET FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge 31 Mart 2025 satin alma giicii esasina gore bin Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem Ge¢mis Donem

Stmrl Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gegcmemiy Gegmiy

31 Mart 31 Aralik

VARLIKLAR Dipnot 2025 2024
Dénen Varliklar 12.956.118 16.073.416
Nakit ve Nakit Benzerleri 5 1.567.209 2.813.870
Ticari Alacaklar 7 1.118.597 1.329.732
Nliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 47 14.404 15.831
Hliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 7 1.104.193 1.313.901
Stoklar 9 10.008.649 11.760.288
Pesin Odenmis Giderler 10 143.191 60.757
Diger Donen Varliklar 18 118.472 108.769
Duran Varliklar 4.118.119 3.931.672
Diger Alacaklar 8 1.605 1.579
Maddi Duran Varliklar 13 1.047.962 1.445.245
Maddi Olmayan Duran Varliklar 14 1.000.498 580.561
Yatirim Amagli Gayrimenkuller 12 295.640 295.640
Kullamm Hakki Varliklar 11 1.396.156 1.326.538
Pesin Odenmis Giderler 10 32.177 62.649
Ertelenmis Vergi Varlig 344.081 219.460
TOPLAM VARLIKLAR 17.074.237 20.005.088

Ilisikteki dipnotlar ara désnem 6zet finansal tablolarin tamamlayici pargasidir.



TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI

31 MART 2025 TARIHI iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN UC AYLIK ARA

HESAP DONEMINE AiT OZET FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge 31 Mart 2025 satin alma giicii esasina gore bin Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Déonem

Gecmis Donem

Swnrl Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Ge¢cmemis Gecmis
31 Mart 31 Arahk
KAYNAKLAR Dipnot 2025 2024
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa vadeli borglanmalar 6 2.435.165 430.192
-Iliskili taraflardan kisa vadeli banka kredileri 4 700.000 -
-Iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli banka kredileri 1.045.845 -
-Thra¢ edilmis bor¢clanma araglar 6 689.320 430.192
Uzun vadeli bor¢glanmalarin kisa vadeli kisimlar: 6 478.545 418.024
-1liskili taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiltiklerinin kisa vadeli 2 3.052 3188
kistmlart
-Iliskili olmayan taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliiklerinin kisa 475.493
vadeli kistmlart : 414.836
Ticari Borglar 7 10.518.724 15.060.025
- Iliskili Taraflara Ticari Borglar 4 66.735 55.237
- [liskili Olmayan Taraflara Ticari Bor¢lar 7 10.451.989 15.004.788
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 15 175.318 210.138
Diger Borglar 16.778 16.921
- Iliskili Olmayan Taraflara Diger Borglar 8 16.778 16.921
Ertelenmis Gelirler (Miisteri S6zlesmelerinden Dogan Yukiimliiliklerin
Disinda Kalanlar) 10 300.298 410.686
Kisa Vadeli Karsiliklar 229.871 231.338
- Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 15 114.917 116.417
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 16 114.954 114.921
Diger Kisa Vadeli Yikiimliltukler 18 184.272 110.660
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 14.338.971 16.887.984
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
Uzun vadeli borglanmalar 6 526.516 495.532
-Iliskili taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikleri 4 285 1.222
-Iliskili olmayan taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikleri 526.231 494.310
Uzun Vadeli Karsiliklar 119.935 118.156
-'Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Uzun Vadeli 119.935 118.156
Karsilikliar 15
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 646.451 613.688
Toplam yiikiimliiliikler 14.985.422 17.501.672
OZKAYNAKLAR 2.088.815 2.503.416
Odenmis sermaye 201.000 201.000
Sermaye diizeltmesi farklar1 3.048.197 3.048.197
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 89.016 89.016
Diger yedekler 15 15
Kaf veya Zarar.da yeniden siniflandirilmayacak birikmis diger kapsamli (111.224) (110.225)
gelirler veya giderler
-Tanimlanmus fayda planlar: yeniden olgiim kayiplart (148.223) (147.224)
-Maddi duran varlik yeniden degerleme artislar 36.999 36.999
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler ) (426)
veya giderler
-Riskten korunma kazanglar: /(kayiplari) - (426)
Paylara iliskin primler 1.016.542 1.016.542
Gegmis Yillar Karlar1 veya Zararlari (1.740.703) (177.950)
Net Donem (Zarar1) veya Kari (414.028) (1.562.753)
TOPLAM KAYNAKLAR 17.074.237 20.005.088

[lisikteki dipnotlar ara donem 6zet finansal tablolarin tamamlayici pargasidir.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI
31 MART 2025 TARIHI iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN UC AYLIK ARA
HESAP DONEMINE AiT OZET KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELIR

TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge 31 Mart 2025 satin alma giicii esasina gore bin Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem

Strmrlt Denetimden

Gegcmis Donem

Stnirlt Denetimden

Gegcmemis Gegcmis
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Mart 31 Mart
Dipnot 2025 2024
Hasilat 19 16.504.877 20.182.616
Satiglarin Maliyeti (-) 19 (14.411.953) (17.910.352)
BRUT KAR 2.092.924 2.272.264
Genel Yonetim Giderleri (-) 20 (297.179) (231.583)
Pazarlama Giderleri (-) 20 (1.808.365) (1.908.290)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 21 181.235 410.407
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 21 (968.664) (1.387.904)
ESAS FAALIYET ZARARI (800.049) (845.106)
Yatirim Faaliyetlerinden Giderler (-) 22 (4.721) (453)
FINANSMAN GIiDERI ONCESi FAALIYET ZARARI (804.770) (845.559)
Finansman Gelirleri (+) 23 58.130 143.469
Finansman Giderleri (-) 23 (979.874) (1.344.006)
Net Parasal Pozisyon Kazanglary/(Kayiplarr) 24 1.188.198 1.863.947
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI
(ZARARI)/KARI (538.316) (182.149)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi (Gideri)/Geliri 124.288 51.337
Donem Vergi (Gideri) / Geliri - 1.106
Ertelenmis Vergi Gelir/ (Gideri) 124.288 50.231
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI/(ZARARI) (414.028) (130.812)
DONEM KARI/(ZARARI) (414.028) (130.812)
Dénem Kari/Zararinin Dagilimi
Ana Ortaklik Paylar: (414.028) (130.812)
Kontrol giicli olmayan paylar - -
DIGER KAPSAMLI (GIDER) / GELIR
Kar veya zararda yeniden simiflandirnlmayacaklar (999) (9.749)
Tanimlanmus fayda planlart yeniden él¢iim kayviplari (1.332) (12.999)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilimayacak diger kapsamii
gidere iliskin vergiler 333 3.250
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacaklar 426 511
Nakit akis riskinden korunma kazanglary/(kayiplary) 568 681
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelire
iliskin vergiler (142) (170)
TOPLAM DiGER KAPSAMLI (GIDER)/GELIR (573) (9.238)
TOPLAM KAPSAMLI (GiDER) /GELIR (414.601) (140.050)
Pay basina kayip/ (kazang) (1 lot hisse i¢in) (0,02060) (0,00651)
Sulandirilmis pay basina kayip/ (kazang) [(1 1ot hisse i¢in)] (0,02060) (0,00651)

Mlisikteki dipnotlar ara donem 6zet finansal tablolarin tamamlayici pargasidir.
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