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Kisaca Teknosa

Tiirkiye’de tiiketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa, bugiin genis magaza
agi, teknosa.com ve mobil platformlariyla miisterisine en yakin teknoloji perakende zinciri konu-
mundadir.

Teknosa i¢ ve Dig Ticaret A.S., Sabanci Holding biinyesinde 2000 yilinda kurulmustur ve 2012 yilindan
bu yana BiST’te islem gdrmektedir. ‘Herkes icin Teknoloji’ ilkesiyle hareket eden sirket, miisterilerine
her an, her yerde kolay erisim saglayarak keyifli bir alisveris deneyimi sunmaktadir.

Yayginligi, hizmet kalitesi, guivenilirligi ve Urin gesitliligi ile dinamik, yenilikgi ve atilimci yapisi sayesinde
sektoriinde fark yaratan Teknosa, paydaslariyla birlikte gelecegi sekillendirmektedir. Stirdirilebilirlik
odakli faaliyetlerini siirdiiren Teknosa, topluma ve tim paydaslarina daha fazla deger sunma amacin-
dadir. 23 yili askin deneyimiyle, magazacilik ve e-ticaret alaninda faaliyet gdsteren Sirket, iklimsa mar-
kasi ile iklimlendirme sektériinde de etkin rol oynamaktadir.

Teknosa, markasina ve ¢alisanlarina sirekli yatirrm yaparak, uzman insan kaynag yetistirerek, musteri
memnuniyeti icin yenilik¢i hizmetlere oncilik ederek, tiiketicilerin ihtiyaclarina gére en uygun kanal
yapisi ile trdn karmasini olusturarak ve cesur adimlar atarak sektordeki dncti konumunu korumaktadir.

Tirkiye’de tuketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa, buglin genis magaza
agl, teknosa.com ve mobil platformlariyla misterisine en yakin teknoloji perakende zinciri konumun-
dadir.

Teknosa, musteri beklentilerine gore dijital ve fiziki kanallarin harmanlandigi uygulamalariyla omnic-
hannel (¢coklu kanal) modelinde sektoriine 6nciliik etmektedir.

Sektorin ilk teknoloji odakl pazaryerini hayata geciren Sirket, teknoloji ekosistemindeki tiim Grin ve
hizmetleri bitlnsel bir deneyim ve Teknosa glivencesiyle sunmaktadir.

Ayrica musteri odakli yeni konsept magazalari ile misterilerine ¢ok daha rahat, dijital, erisilebilir ve
strdirulebilir bir alisveris deneyimi yasatmaktadir.

Turkiye’de elektronik Griinlerde en bulyiik servis ekosistemini olusturmak icin adimlar atan Teknosa, di-
jital donlisimi tedarik zincirinden baslayip, triniin son tiiketiciye ulasmasi ve satis sonrasini da kapsa-
yacak sekilde gerceklestirmektedir.

Veriye dayali bir yonetim kiltlrini benimseyen Sirket, bu dogrultuda CRM yatirimlarina da hiz kesme-
den devam etmektedir. Yapay zeka algoritmalariyla veriyi analiz eden Sirket, musterilerine sundugu
deneyimi en iyi hale getirmek i¢in yeni uygulamalar hayata gecirmektedir.

Gelecegin Teknosa’si i¢in calismalarini hiz kesmeden sirdiiren Teknosa, 6niimiizdeki donemde magaza-
lar, teknosa.com, pazaryeri, misteri deneyimi, is strekliligi, operasyonel miikemmellik ve insan kayna-
gina olan yatirimlari ile perakendede bitiinsel deneyimin 6ncisi olmaya ve kazandiklarini, paydaslari
ve Ulkesi igin faydaya donistiirmeye devam edecektir.




Ortaklik Yapisi(*)

31.03.2024 tarihi itibariyle Teknosa’nin onaylanmis ve gikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayitli nominal
bedeldeki 20.100.000.000 hisseden olusmaktadir. (31 Aralik 2023: 20.100.000.000)

Sermayenin %5’inden Fazlasina Sahip olan Hissedarlar ve Oy Haklari:

Hissedar Sermaye Payi (TL) Sermaye Payi (%) Oy Hakki (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 100.500.001,44 50,00 50,00
Diger 100.499.998,56 50,00 50,00
Toplam 201.000.000,00 100,00 100,00

Vizyon, Misyon, Kiltir ve Degerler, Kalite ve Sikayet
Yonetimi Politikasi

Vizyon

“Yenilik¢i” ve “fark yaratan” lriin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi sirdiirmek.
Misyon

Diinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak igin var olmak.

Kiiltiir ve Degerler

Musterilerinin ve tim paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini merkeze koyan, farkl gorislere deger ve-
ren, kararlara genis capli katilimi 6nemseyen, hata yapmaktan korkmayip bunu bir gelisim firsati olarak
goren, sirdirilebilir deger yaratmaya odaklanan yenilikciligin énciisii genc bir firmadir. is birligi, gu-
ven, samimiyet, mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerleridir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik Griin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda tutan, tedarikgilerle
iliskilerini strekli gelistiren, calisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yonetim sisteminin sirekliligini
ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, 6lcen ve iyilestiren, yeniliklere acik bir
firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve Sirket kurallari cercevesinde, gizlilige
onem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet yonetim sistemini siirekli iyilegti-
rerek misteri memnuniyetini artiran bir firmadir.
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Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine
Uyum

Teknosa, llkemizde kurumsal yonetim uygulamalarinin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden
sorumlu dizenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [I-17.1 sayih Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne (Teblig) ekli Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan ve paylari borsada islem goren halka agik
sirketler bakimindan uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina istisnasiz uyum saglamis
vaziyettedir. Bununla beraber, Teknosa, basta pay sahipleri olmak Uzere tim menfaat sahiplerinin
yararini gozeterek, 2023 vyilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme
calismalarina da devam etmistir.

Diger taraftan, bu yil Teknosa, Teblig geregi uyulmasi zorunlu olmayan 73 adet ilkenin 59’una tam
uyum saglarken, bunlardan 5’ine kismi uyum saglayabilmis ve 4’(ine ise hi¢c uyum saglayamamistir. Ge-
riye kalan 5 ilkenin kapsamina giren islemler 2023 yilinda gergeklesmemis oldugundan, bu 5 ilkenin ilgi-
siz oldugu tespit edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

2023 yilinda Teknosa’nin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Statii Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz igisiz
Zorunlu 24 - - -
ihtiyari 59 5 4 5
Toplam 83 5 4 5

S6z konusu zorunlu olmayan ilkelere gerek uygulamada yasanan zorluklar, gerek bu ilkelerin
uygulanmasina iliskin uluslararasi platformlarda ve (lilkemizde devam eden tartismalar ve gerekse
Sirket ve piyasa uygulamalari itibariyla uyum saglanmasinin Sirket ¢ikar ve menfaatleri ile 6rtlismemesi
nedeniyle 2023 yilinda tam uyum saglanamamistir. Teknosa’nin kurumsal yonetime verdigi deger ve
onem sayesinde konuyla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve s6z konusu ilkelere tam uyum
saglanmasina yonelik calismalar tiim hiziyla strdirilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2023 yilina ait Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurum-
sal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sirasiyla https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260807 ve
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260808 adreslerinde kamuoyunun erisimine acgik tutulmaktadir.

8 Mayis 2024 tarihinde Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) glincellenmis olup
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1283633 ve https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1283634
adreslerinde kamuoyunun erisimine acgik tutulmaktadir.



https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260807

Teknosa, stirdirilebilirlige en Ust diizeyde 6nem vermekte ve gerceklestirdigi faaliyetlerin bu yondeki
olasi etkilerini degerlendirmektedir. Operasyonlarinin merkezinde yer alan strdirilebilirlik odaginda;
iklim krizi ile micadele etmek, calisan gelisimi ve performansini artirmak, esitlik ve gesitliligi saglamak,
dijitallesme uygulamalarini artirmak, paydaslarla glcli iletisim kurmak gibi bircok faaliyet
gerceklestirerek tim paydaslari i¢in pozitif bir etki olusturmak icin gayret gostermektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayili Karari ile Teblig uyarinca Sirketimiz
tarafindan Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi kapsaminda hazirlanan 2023 vyilina ait
Surdurilebilirlik  ilkeleri  Uyum Raporu https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260809 adresinde
kamuoyunun erisimine acik tutulmaktadir.

Teknosa, Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’ne %100 uyumu hedeflemektedir. Bu hedef
paralelinde, basta pay sahipleri olmak lizere tim menfaat sahiplerinin yararini gézeterek, 2023 yilinda
da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme galismalarina devam ederek tam uyumlu
oldugu madde sayisini artirmistir. 2024 yilinda da iyilestirme ¢alismalarina devam edecektir.

Yonetim Kurulu ve Komiteler

Yonetim Kurulu (9

Sirket Yonetim Kurulu'nun gorev dagilimi asagidaki gibidir:

Adi Soyadi Gorevi Gorev Baslangig Tarihi

Teknosa Yénetim Kurulu Uyeleri tic yillik dénemler ile secilir. Mevcut Yénetim Kurulu Nisan 2024’te
goreve gelmistir.

Yonetim Kurulu Komiteleri ve gorev dagilimlari su sekilde belirlenmistir:

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu
Uyeliginin Mahiyeti

Adi Soyadi Gorevi




Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” ylikiamlilikleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan tstlenilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

A Yonetim Kurulu
Adi Soyadi Gorevi

Uyeliginin Mahiyeti

Denetim Komitesi

T Yonetim Kurulu
Adi Soyadi Gorevi

Uyeliginin Mahiyeti

icra Kurulu

Adi Soyadi Gorevi

Organizasyon ve Personel Yapisi

insan kaynaklari stratejisinin temel odak noktasi calisanlardir. Teknosa, yetenek yénetimi, yedekleme
planlari, egitim, gelisim, 6dil yonetimiyle ¢alisanlarin yaninda olmayi, onlari gelistirerek desteklemeyi
ve sirkete baghliklarini artirmayi hedefleyerek konusunda deneyimli ve uzman personel istihdamina
dzen gostermektedir. ilgili ddnemdeki personel sayilari asagida ifade edilmistir.

31 Mart 2024 31 Aralik 2023
idari Personel 631 622
Magaza Personeli 2.272 2.246
GENEL TOPLAM 2.903 2.868




Sirket’in 31 Mart 2024 tarihi itibariyle organizasyon semasi asagidaki gibidir:

Denetim Komitesi
Sitare Sezgin
CEOQ

I Murat Che
. I Denetim Kidemli
Vigit senkal S —— Miidiirii

Risk, Uyum ve ig
Sirekliligi pidini

Ards aykutlu

strateji, inovasyon ve Billur Kzyan
Girigimeilik Midirii Kurumsal iletisim
maiidiird

[ I I I I ]
= - . . cenk Yenginer Emre Kurtoglu . Ersin Aydin -
Umit kocagil Mail Enver Yelkenci =ne 5 Ersen Gelgin . ¥ Tansu dztorun

Kategori Yonetimi ve Dijital Ticaret ve " insan Kaynaklan ve o PN
ko Perakende Sahis GMY Tedarik Zinciri GMY Pazarlama GMY Teknoloji GRY siirdirilebilirlik GMY Iklimsa I Birimi GMY

Sirket, Ust diizey yénetim kadrosunu genel midiir ve genel midiir yardimcilari olarak belirlemistir. Ust
diizey yoneticilere saglanan faydalar lcret, prim, bireysel emeklilik, saglk sigortasi ve hayat sigortasi
kapsaminda yapilan ddemelerden olugsmaktadir. 31 Mart 2024 tarihinde sona eren ilk 3 aylik donem
icinde Ust diizey yonetim personeline 27,1 milyon TL 6deme yapilmistir.

Pazar Degerlendirmesi

Tuketici teknolojisi Grlinleri pazari, zincir magazalar, geleneksel kanal, bilgisayar magazalari, telekom
bayileri ve teknoloji marketleri olmak lizere bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir. 2024 yili ilk 3 ay so-
nuglarina bakildigi zaman Teknosa’nin da iginde yer aldigi ve TSS olarak adlandirilan teknoloji marketle-
rinin pazardaki pay1 %28,5’tir.

Bagimsiz arastirma sirketi GfK'nin Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi’na gore, 2024 yih ilk 3 ay so-
nunda Beyaz Esya ve Kigiik Ev Aletleri de dahil olmak Uzere, tiiketici elektronigi pazari biyukligi 181,1
milyar TL'dir. Pazar, 2023 yili ayni dénemine gore, %108 oraninda biylime gdstermistir.

Tuketici teknolojisi Grlinleri pazarini kategoriler ayrintisinda inceledigimizde, s6z konusu dénem icinde
en fazla blylmenin %142 oraninda biyime ile bliylik beyaz esya (klima dahil) kategorisinde oldugunu
gorlyoruz. Bu kategoriyi %100 ile telekom, %96 ile kiiglik ev aletleri, %93 ile tliketici elektronigi ve %92
ile bilgi teknolojileri takip etmektedir.

Yine GFK sirketi tarafindan, Techonline pazar bilgileri de takip edilmektedir. Techonline 2024 yili ilk 3 ay
sonuclarina bakildiginda Pazar biylkligi yaklasik %107 bliyimeyle 45,3 milyar TL seviyesine ¢ikmistir.
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Kategoriler bazinda incelendiginde en fazla bliyimenin %164 blyime ile biyiik beyaz esya (klima
dahil) kategorisinde oldugunu goriiyoruz. Bu kategoriyi ylizde %118 bilgi teknolojileri, %115 ile tiiketici
elektronigi, %98 ile telekom ve %96 blylme ile kiiclk ev aletleri takip etmektedir.

Teknosa 2024 Yih Ilk 3 Aylhk Sonuclarinin
Degerlendirmesi

Online tarafta yatirimlarini stirdirtrken, "deneyim odakli perakende" anlayisina uygun olarak daha
dijital, strdurilebilir ve erisilebilir yeni magaza konseptini yayginlastiran Teknosa, Edirne Erasta AVM
magazasinin kapilarini tiiketicilere acarkan, izmit Gebze Center, Bursa Zafer Plaza, Ankara Merkez
Kizilay ve Bodrum Midtown magazalarini mugterilerinin beklentilerine gore yenileyerek tekrar hizmete
sunmustur.

Teknosa 2 yil 6nce baslattigl sadakat programi TeknoClub ile 3,5 milyon Uyeyi gecmis ve sektorin ilk ve
tek mobil hat hizmeti Teknosacell’de abone tabanini genisleterek yaklasik 500 bine ulastirmistir.

Teknosa glivencesini ve tecriibesini tasiyan Preo markasi, yeni teknolojileri, kaliteli ve erisilebilir fiyata
erismek isteyen teknoloji severlerle 5 farkli kategori ve 100’e yakin segmentte 12 milyonu askin Griint
bulusturmustur.

Teknosa, 17 yildir slirdirdigi Kadin icin Teknoloji projesinin yeni donem egitimlerine hiz kesmeden
devam etmektedir. 2024 yili boyunca 3 bin 500 kadina egitim verilmesi hedeflenen proje ile yilin ik
ceyreginde 737 kadina ulagiimistir.

Bltlinsel ve kapsamli bir deneyim icin misteri trendleri ve diinya 6rneklerinden yola ¢ikan Teknosa,
Tirkiye’de sektériinde bir ilke imza atarak Kozyatagi’ndaki City’s istanbul Teknosa magazasinda sanal
evren konseptini tlketicilerle bulusturmustur. Sanal evren ile kullanicilara sanal gergeklik (VR)
teknolojisiyle interaktif bir alisveris deneyimi sunmaya baslamistir. Kullanicilar, web, mobil ve VR
platformlarinda sanal ortamda deneyimledikleri Griinleri magazadan veya online platformdan satin
alma firsati bulurken, platforma 6zel tasarlanan oyunla hem keyifli vakit gecirme hem de indirim c¢eki
kazanma firsati yakalamaktadir.

Bu yilin basinda 2050 yilina kadar ‘Net Sifir Emisyon’a ulasma hedefi dogrultusunda gerceklestirilen
calismalar sayesinde 6nemli bir kilometre tasina daha ulasiimistir.

ilk kez 2022 yilinda raporlama yapilan Karbon Saydamlik Projesi (CDP -Carbon Disclosure Project) iklim
Degisikligi programinda Teknosa’nin B- (yonetim) olan skoru A- (liderlik) seviyesine yikselmistir.

Teknosa, musteri odakli hizmet anlayisi ve hayata gecirdigi yenilikci uygulamalarla basarisini pek cok
prestijli 6dulle taglandirmistir.




Teknosa CX Awards’ta ‘Dijital Misteri Deneyimi’ kategorisinde ‘Biiyiik Diisiince Odili’ ve ‘Teknoloji
Kullanimi Ozel Oduli’niin sahibi olmustur. istanbul Biyiiksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen
istanbul’un istihdamina Katki Odiil Téreni’nde ‘istihdama Katki Odiili’ne layik gérilmustir.

Teknosa, Tirkiye itibar Akademisi tarafindan toplam 40 farkli sektdérdeki markalarin itibar
derecelendirilmesinin  yapildigi  ‘Tirkiye’nin En itibarli Markalar’ arastirmasinda ‘E-ticaret’
kategorisinde ilk 10’da yer almistir.

Awards International tarafindan diizenlenen International Business Excellence Awards’ta blyik bir
basariya imza atmistir. ‘Miisteri Deneyiminde En lyi inovasyon’ kategorisinde Altin 6diiliin sahibi
olurken ‘En lyi Dijital Dénisiim’ ve ‘En lyi is Dénlisimii ve Dénlisiimi’ kategorilerinde Giimiis 6diiliin
sahibi olmustur.

Teknosa, Martech Awards’ta ‘En Biyik Armagan: Tirkiye Cumhuriyeti’ projesiyle ‘En lyi icerik
Teknolojisi’, ‘En lyi Yapay Zeka Teknolojisi’, ‘En lyi Uretken Yapay Zeka Kullanimi’ ve ‘Ozel Giin
iletisiminde En lyi Teknoloji Kullanimi’ édiillerine sahip olurken ayni zamanda Tech Brands Turkey
arastirmasinda ‘Tarkiye’nin En Teknolojik Teknoloji Marketi’ secilmistir.

Ayni zamanda Teknosa, Sikayetvar A.C.E. Awards’ta ‘Teknoloji Magaza Zinciri’ kategorisinde Diamond
odilin sahibi olurken, Kadin Dostu Markalar Farkindalik Odiilleri’nde ‘Anne Mentorlar’ projesiyle

‘Kadin istihdami ve iste Firsat Esitligi’ 6diiliine layik gérilmustiir.

Finansal Sonuclar

Dijital oncelikli bir sirket olma yolunda ilerleyen ve teknoloji odakli biitlinsel bir misteri deneyimi
sunan Teknosa, yilin ilk ceyreginde pazarin lzerinde biylimeye devam etmistir. Coklu kanal stratejisiyle
magazacilikta ve e-ticarette hayata gecirdigi yenilikler ve iklimsa’nin da katkisiyla, gectigimiz yilin ayni
donemine gore %28 oraninda reel biyime ile 14 milyar 614 milyon TL ciroya ulagmistir.

Turkiye’de sektoriniin ilk teknoloji odakli pazaryeri is modeliyle misterilerine en iyi deneyimi sunmaya
odaklanan Teknosa, misteri ve dijitallesme odakli yatirimlariyla briit islem hacmini (GMV) gecen yilin
ayni déonemine gore %35 oraninda artirarak 3 milyar 14 milyon TL'ye ¢ikarmistir.

Artan rekabet ortamina ragmen Teknosa’nin briit kar marji yilin ilk ceyreginde, gecen seneki seviyesini
koruyarak ve 2023’e gore iyilesme kaydederek %11,3 seviyesinde gerceklesmistir (1C23: %11,1). Etkin
gider yonetim kontrolu ile OPEX/Satislar orani, sezonsalligin etkisiyle %10,6 seviyesinde gerceklesmistir
(1C23: %10,4).

Bunun sonucunda 2024 yilinin ilk 3 ayinda FAVOK (Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar) marji gecen
yilin ayni seviyesinde korunarak, %27 reel biiyiime ile 372 milyon TL FAVOK elde edilmistir. (1C23
FAVOK: 292 milyon TL; FAVOK mariji: %2,6).
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Faizlerdeki yikselis sebebiyle kredi karti komisyonlarinin gecen yilin ayni donemine yiiksek seyretmesi
sonucunda finansman giderlerinde ciddi artis gorilmastir. Finansman giderlerinin (TFRS 16 diizeltmesi
harig) satislara orani 2023 yilinin ilk ceyreginde %2,6 iken, kredi karti komisyon oranlarindaki artisin
etkisiyle bu oran 2024 yilinda %5,6 seviyesine ulasmistir. Bunun sonucunda karlilik baskilanirken, bu
donemde 95 milyon TL net zarar kaydedilmistir (123 Net Kar/Satislar orani: %2,5).

Teknosa, blylmesini sirdiirmek ve operasyonel gostergelerini iyilestirmek icin kapsamli dontsiim
girisimlerine devam etmektedir. Ayrica, maliyet kontrollyle birlikte nakit yénetimini iyilestirmeye
yonelik yeni dnlemler devreye almaktadir. Mevcut zorluklara ragmen, uzun vadeli biiyime hedefini ve
stratejik yatirimlarini kararlilikla stirdiirmektedir.

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi dislincesinden hareketle
surdurilebilir blylimenin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, dlglilmesi ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagl ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun 6nemli bir pargasi olan, “paydaglarina deger
yaratmak” igin risk yonetimi konusunu énemle ele almaktadir.

Teknosa’da risk, tehditler kadar firsatlari da iceren bir kavram olarak goriilmekte ve bu riskleri en etkin
sekilde yonetmek amaciyla, kurumsal risk yonetimi slrekli ve sistematik bir sire¢ olarak
uygulanmaktadir. Risk kaltiriiniin Teknosa genelinde yayginlastiriimasi i¢in calisiimakta, dogru isin
dogru miktarda risk alinarak gergeklestirilmesi icin glivence saglanmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi risk yonetimi siiregleri ve yaklasimlari icin rehber teskil eden ve
Teknosa'nin riskleri etkin bir sekilde yonetme konusundaki taahhidini ifade eden prensipleri belirler.
Politika, Ust yonetim tarafindan tam olarak desteklenir ve proaktif yaklasim, bitlinsel yonetim, deger
yaratma, surekli iyilestirme, kiltir ve farkindalik ile etkin 6lcim ve degerlendirme olmak lzere alt
temel prensip etrafinda sekillenir. Teknosa, riskleri sadece reaktif bir sekilde degil, ayni zamanda
proaktif bir sekilde ele alarak olasi tehditleri erken evrelerde tespit etmeyi ve firsatlara zamaninda
cevap verebilmeyi hedefler. Risk yonetimi, organizasyonun genel stratejisi ve is sureclerinin ayrilmaz
bir parcasi olarak kabul edilir. Ayrica, Teknosa risk yonetimi siireclerinde ve politikalarinda dinamik ve
evrilen bir yapiyl benimseyerek, olcim ve degerlendirme sonuclarina dayanarak sirekli gelistirmeler
yapar. Risk yonetimi bilincini ve olumlu davranislari tesvik eden bir kurumsal kiiltliriin olusturulmasi,
actk iletisim kanallari ve egitim programlari araciligiyla desteklenir. Bu prensipler, Teknosa'nin
slrdirdlebilir blylimesine, inovasyona ve paydaslarla gigli iliskilerin slirdlirilmesine olanak tanir.

Teknosa’nin  Risk Yonetim Prosediirii ise Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yénelik alinacak
Oonlem ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi slirecinde, bagh kalinacak usul
ve esaslari dizenlemektir.

Risk yonetimine verdigi 6nem sayesinde hissedar degeri yaratmaya 2023 yilinda da araliksiz devam
eden Teknosa, surdirtlebilir bir bliyime performansi sergilemistir.
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Risk yénetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi gdzetiminde Risk, Uyum ve Is
Surekliligi tarafindan yiritilir. Risk ydnetimine verilen merkezi &nem dogrultusunda, Risk, Uyum ve s
Sirekliligi Midurlugli dogrudan CEQ’ya bagh olarak faaliyet gosterir.

Teknosa’nin karsilastig riskler belirlenen Ana Risk Gostergeleri (Key Risk Indicators-KRI) ile takip
edilmektedir. Bu gostergeler, risklerin erken sinyallerini tespit ederek, Sirket’in tolerans sinirlari iginde
kalmasini saglamak amaciyla kullanilir ve dizenli olarak degerlendirilir. Risk gostergeleri, sektorel ve
ekonomik dinamiklere uygun sekilde tasarlanir ve etkinlikleri dizenli olarak degerlendirilir. Risk
degerlendirmesi, olasilik ve etki analizi Gzerinden yurutuliir, potansiyel risklerin sirket (zerindeki
etkilerini belirler. Bu slreg, risk azaltma stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasiyla tamamlanir.
Boylece risklerin ortadan kaldirilmasi, etkilerinin azaltilmasi veya transfer edilmesi gibi cesitli stratejiler
ile yonetilmesi saglanir. Etkin risk izleme ve raporlama faaliyetleri, risklerin ve tedbirlerin strekli olarak
gozden gecirilmesini saglar. Bu dinamik siregler, Teknosa'nin risk yonetim uygulamalarini sirekli
iyilestirmesine, gelistirme alanlarini belirlemesine ve dinamik is ortamina hizla adapte olmasina imkan
tanir.

Risk Kategorileri

Finansal Risk: Kur, yatirim portfoy, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta riskleri kapsamli bir sekilde ele
alinir. Teknosa, bu risklerin sirket finansallarina etkisini dikkatli bir sekilde izler ve makroekonomik
degiskenlerden kaynaklanan olasi risklere karsi proaktif stratejiler gelistirir. Karlihk analizleri, nakit
akisinin surekli olarak izlenmesi, giderlerin verimlilik odagiyla yonetilmesi ve dengeli finansman
stratejilerinin uygulanmasi, Teknosa'nin bu risklerin olumsuz sonuglarini minimize etmesinde énemli
rol oynar. Bunun yani sira, doviz kuru ve faiz oranlarindaki dalgalanmalara karsi hedge enstriimanlari
kullanimi, sirketin finansal dayaniklihgini gliclendirir ve degisken piyasa kosullarina karsi koruma saglar.

Operasyonel Risk: Tedarik, verimlilik, kapasite ve kullanimi, fiyatlandirma, satis, misteri memnuniyeti,
urtin/hizmet gelistirme, insan kaynaklari, bilgi glivenligi ve is surekliligi, calisanlarin saghgi ve glvenligi,
cevre saghgi ve glivenligi, bilgi islem ve teknolojileri, marka yonetimi, itibar, performans yonetimi, dis
raporlama ve uygunluk, i¢c raporlama, izleme ve kontrol, yetkilendirme ve limit riskleri gibi riskleri icerir.
Operasyonel risklerin en aza indirilmesi icin bolumler arasi bilgi alisverisi, is slirecleri takipleri,
egitimler, bilgi glivenligi 6nlemleri alinmaktadir.

Stratejik Risk: Teknosa’nin stratejik risk yonetimi, kurumsal ve sektérel riskler, ekonomik
dalgalanmalar, mevzuat degisiklikleri, itibar ve strdurilebilirlik riskleri gibi i¢ ve dis kaynaklh risklerin
stratejik hedeflerimize olan olasi olumsuz etkilerini kapsamh bir sekilde ele alir. Bu baglamda,
sirketimiz, stratejilerimizin sirekli olarak uyumlu ve etkin kalmasini saglamak amaciyla, yillik
diizenlenen takvim Uzerinden 3 ve 5 yillik planlamalar yapmaktadir. Bu siirecte, sirdirilebilirlik gibi
Ozellikle onem arz eden faktorler, stratejik planlamamizin temel bir parcasi olarak
degerlendirilmektedir.

Uyum Riski: Etkin bir uyum ydnetimi, yasal mevzuatlarin sirketimizin faaliyet alanlarini, is yapma
modellerini, is portfoyuni, stratejik hedeflerini ve operasyonel sonuglarini 6nemli olglde
etkileyebilmesi nedeniyle kritik Gneme sahiptir. Bu baglamda, yurirlikteki tiim yasalara, kurallara ve
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dizenlemelere uyumlu sekilde faaliyet gostermek ve giincel degisikliklere en hizli sekilde uyum
saglamak, Teknosa’nin oncelikleri arasinda yer almaktadir. Uyum, sadece olasi zararlari énlemek igin
degil, ayni zamanda sirketimizin sirdirulebilir blylimesini ve sektordeki itibarini korumak icin de temel

bir degerdir.

Ayni sekilde i¢ Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢c Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin ihdasi
ile beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gorevleri, mevcut Denetim

Komitesi i¢ Tliziigli cercevesinde yerine getirmektedir.

Finansal Rasyolar

31-Mar-24 31-Ara-23

Cari Oran (Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yakumlulikler) 1,06 1,08
Likidite Orani (Dénen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yakimlalukler) 0,26 0,35
Toplam Yikimlalikler / Ozkaynaklar 4,61 4,72
Toplam Yikimlaltkler / Aktif Toplam 0,82 0,83

Raporlama Doneminden Sonraki Olaylar

T.C. Ticaret Bakanligi istanbul Ticaret il Midirligi’niin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun hikimleri cercevesinde yapilan denetim sonucunda 6n bilgilendirme formunda teslim siiresine yer
verilmemesine yonelik ayni Kanun’un 77 ve 78 inci maddeleri geregince 83.892.861 TL uygulanmasina
karar vermistir. 27 Mayis 2024 tarihinde ceza ihbarnamesi Sirket’e teblig edilmistir. Sirket yonetimi teb-
ligi takiben s6z konusu ceza ihbarnamesi ile ilgili olarak uzlasma dahil bitiin yasal haklarini kullanmayi

degerlendirmektedir.
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Finansal Tablolar

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI

31 MART 2024 TARiHi iTIBARIYLA ARA DONEM OZET FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Dilmem Gecmis Diinem

Stmrh Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gegmis Gegemiy

31 Mart 31 Arahk

VARLIKLAR Dipnot 2024 2023
Diinen Varhiklar 13.272.848% 14.298.637
Makit ve Nakit Benzerlen 3 1.800.036 3.151.394
Ticari Alacaklar 7 942.891 1.071.782
fiskili Taraflardan Ticari Alacaklar 4.7 j494 18318
Nigkili mavan Taraflardan Ticari Alacaklar 7 937397 1053 464
Stoklar o 10010303 9622376
Pesin Odenmis Giderler 10 63.462 54,382
Diger Dénen Varliklar 18 456.156 398.701
Duran Varhklar 2735574 2604388
Diger Alacaklar & 1.325 1.401
fiiskili Oimavan Taraflardan Diger Alacaklar 1325 1.4
Maddi Duran Varliklar 13 %95.904 865.454
Maddi Olmayan Duran Varliklar 14 285.719 283.060
Yaturim Amach Gayrimenkuller 12 211.539 211539
Kullanim Hakba Varliklan 11 1.318.405 1.204.251
Pesin Odenmis Giderler 10 22.592 3R.683
TOPLAM VARLIKLAR 16.008.422 16.903.025
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI

31 MART 2024 TARiHi iTIBARIYLA ARA DONEM OZET FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 12.500.634 13.283.462
Kisa vadeli banka kredileri ] 1.925 566 624,066
-Higkili taraflardan kisa vadeli banka kredileri TOT.T42 o607
Hligkili almayan taraflardan kisa vadeli banka kredileri 1127824 364 369
Uzun vadeli kiralama vidkiimliliklerinin kisa vadeli kizsimlan 3833564 135.999
<Hligkili raraflara nzun vadeli kiralama vakdamlilaklerinin kisa vadeli kisemlar 4 237 2587
Hligkili ofmayan taraflara nzun vadeli kivalama yakimiifiklevinin ksa vadeli kisimiary 380,992 33z4i12
Ticari Borglar 7 9315085 11.406.936
Higkili Taraflara Ticari Borglar 4 19.900 65,204
lliskili Otmavan Taraflara Ticari Borelar 7 9205 185 11.341 642
Caliganlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 15 280.058 180.689
Diger Borclar 13.856 14314
Higkili Olmayan Taraflara Diger Borglar 8 13.856 14.314
Tirev Araclar - 311
Ertelentmus Gelirler i} 375643 390.495
Diinem Kan Vergi Yikimliligi 31077 35758
Kisa Vadeli Karsaliklar 139.5%1 ITLE2E
Caliganlara Saglanan Faydalara figkin Kisa Vadeli Karsiliklar 15 BT 134610
Diger Kisa Vadeli Kargiliklar 16 AfL130 17218
Diger Kisa Vadeli Yikimlilikler 18 16404 22 86h
Uzun Vadeli Yikiimlilikler 655.207 665.574
Uzun vadeli kiralama yilkmlGlikleri 6 535.005 501.380
~Hligkili taraflara uzun vadeli kiralama vikimlilakleri 4 1207 4430
-Higkili ofmayan taraflara nzun vadell kivalama yikimiilikleri 331798 J96. 950
Uzun Vadeli Karsihiklar 101.945 107.556
Calisanlara Sadlanan Favdalara Nigkin U-un Vadeli Karsihiklar 13 101945 107 556
Cari Dénem Yergisiyle [leili Borclar
Ertelenmis Verg Yilkiimlilig 18.257 36638
OZKAYNAKLAR 2.852.581 2.953.989
Odenmis sermave 201000 200000
Sermave dilzelimesi farklan 2151698 2.151.698
Kardan ayrilan kisitlannug yedekler 45285 45285
Diger yedekler 12 12
Kar veya zararda yeniden simflandinimayacak birikmis diger kapsamls gelirler veya giderler (76.851) (69.792)
Tanumilarmuy favda planlars yeniden algiim kayviplan (107.913) (100.854)
~Maddi duran varlek veniden deferlene artiglan 31062 3lo62
Kar veya zararda yeniden simiflandinlacak birikmis difer kapsaml gelifler veya giderler (232) (602)
-Riskren korunma kazanglan /kayplar) {232 {602
Paylara iliskin primler T36.070 T36.070
Gegmis Yillar Karlan/Zararlan (109 682) (96S.TET)
Met Dinem Kari/Faran (94.71%) B0 105
TOPLAM KAYNAKLAR 16.008.422 16.903.025
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONiM SiRKETIi

31 MART 2024 TARIHINDE SONA EREN UC AYLIK ARA HESAP DONEMINE AiT OZET KAR VEYA ZARAR VE

DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Dinem Gecmis Dinem

ML) Sinerly
Denetimden Denetimden
Gecmis Gegmiy
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Mart 31 Mart
Dipnot 2024 2023
Hasilat 19 14.614.070 11418472
Satiglarin Maliyet: (-) 19 (12965.742)  (10.151.466)
BRUT KAR 1.645.328 1.267.006
Genel Yonetim Giderleri (=) 20 (168.023) (125.255)
Pazarlama Giderleri (=) 20 (1.381.442) (1.065.307)
Esas Faalivetlerden Diger Gelirler 21 247986 94.760
Esas Faalivetlerden Diger Giderler (-) 21 (1.004.870) 265.374)
ESAS FAALIYET ZARARI (661.021) (94.170)
Yatirim Faalivetlerinden Gelirler 22 49.186 67.736
Yatirim Faalivetlerinden Giderler (-) 22 (327) -
TFRS 9 Uyarinca Belirlenen Deger Diigiikligi ( Zararlar)
ve Deger Diisiikliigi Zararlarimn Iptalleri (100} 1.118
FINANSMAN GIDERI ONCESI FAALIYET ZARARI (612.262) (25.316)
Finansman Gelirleri (+) 23 103.885 5317
Finansman Giderleri (-} 23 (973.184) (350.163)
MNet Parasal Pozisvon Kazanclary/(Kaviplar) 1.349.669 768.890
SURDURULEN FAALIYETLER VERG I ONCESI ZARARI/(KARI) (131.892) 398.728
Siirdiirillen Faalivetler Vergi Gideri/Geliri 37.173 (108.190)
Dénem Verm Gelir / Gideri 201 (38412)
Ertelenmis Vergi Gelir / Gider 36.372 (69.778)
DONEM KARVZARARI (94.719) 290.538
DIGER KAPSAMLI GELIR / (GIDER)
Kar veya mrarda veniden simflandirilmayacaklar (7.059) (12.499)
Tanmmlanmiy favda planlar: yveniden dlgiim kayiplar: (9.412) (15.624)
Kar veyva zararda yeniden simiflandiriimayacak diger kapsamli
gidere iliskin vergiler 2.353 3.125
Kar veva mrarda veniden simflandirilacakl ar 370 J.6l4
Nakir akiz riskinden korunma kazanglary/(kayiplar:) 493 4518
Kar veva zararda yeniden siniflandiriacak diger kapsamii gelire
iligkin vergiler {123} (904)
TOPLAM DIGER KAPSAMLI GIDER/(GELIR) (6.689) (8.885)
TOPLAM KAPSAMLI GIDER /(GELIR) {101.408) 281.653
Pay basina kazng (1 lot hisse icin) (0.0047) 0.0261
Sulandirilms pay basina kazng| [(1 lot/ hisse icin)| (0.0047) 0.02461
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