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Yasal Sorumluluk Siniri

Bu sunumda yer alan bilgiler Teknosa Ic ve Dis Ticaret AS. (“Teknosa”) tarafindan guvenilir olduguna inandidi kaynaklardan toplanan
bilglye dayanmaktadir ancak Teknosa sunumda yer alan bu bilgilerin dogruluk ve eksiksizligini garanti etmemektedir. Bu sunumda ileriye
donuk bazi gorus ve tahmini rakamlar yer almaktadir. Bunlar sirket yonetiminin gelecekteki duruma iliskin su andaki goruslerini
yansitmaktadir ve belli varsayimlari icermektedir. Ancak gerceklesmeler, ileriye donuk gorusleri ve tahmini rakamlari olusturan
degiskenlerde ve varsayimlardaki gelisim ve gerceklesmelere bagimli olarak farklilik gosterebilecektir. Bu ifadeleri, bu ifadelerdeki
varsayimlardaki degisiklikleri guncellemek icin Teknosa hicbir sorumluluk yuklenmemektedir. Bu sunum ve icerigil yatirim tavsiyesi
olusturmaz, Teknosa hisselerinin alim-satimi icin bir teklif veya davet teskil etmez. Bu sunumun dagitimi ve iceriginin kullanimi yasal

mevzuat cercevesinde yapilmalidir. Bu sunumun iceridinin kullanimindan dodan zararlardan Teknosa, herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesi,

yoneticisi veya calisani sorumlu degildir ve yukumluluk kabul etmemektedir.




Turkiye'nin En Yaygin ve Guvenilir Teknoloji Perakendecisi

Hem online hem de magaza
icinde genis teknoloji yelpazesi
sunan...

Geleneksel perakendeciden
"Fijital" e donUsiumuinu
gerceklestirmis...

105K ~250M 500+

alani (m2) (Magaza * Eticaret) R ihtiyaclarini bltunsel bir sekilde
karsilayabilen ve onlara

benzersiz bir musteri deneyimi

-8 sunan..
%95 %5 Gucla figikse.l varliga sahip
Coklu-kanal Perakendecilik Iklimsa Dljltal Tuketici Elektronlgl
Ciro Pay! Ciro Pay: Platformu

Yukaridaki veriler (ciro paylari hari¢) 20 Kasim 2023 tarihinde guncellenmistir.
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Deder Odakli Islerle Milyonlarca MUsteriye Ulasiyoruz

— 2023 yilinda — Musterilerimize ulasan 5 buyuk marka
preo  TEag klims A
mSA \_"/ LUrkiye nin ikimenairme ivierkezl
Tarkiye'nin en . .
- . Uctan uca Hizla buylyen Teknosa'nin mobill
1'5 Mllyon epsamil sEnele] hizmet portfoyu Sadakat Programi lletisim markasi

yeni mU§teri ozel markasi

5 Milyon

- . - 1400'den fazla Kapsamli hizmet

aktif muster! KU il Sortfyl ile 2 yilda S450 Bin
2023 yilinda 2023 yilinda 3 MllyOﬂ'a

Teknosacell

) M”yon'u 3 M”yon'u ulasan Teknoclub A bonesi

asan urdn satigl asan hizmet satigl HYe sayls




Teknosa, 2019 Yili Sonunda Oldukca Kapsamli Bir Donusum Yolculugu Baslatti

Saglikli finansallara Guclu fiziksel varhgiyla
performans gosteren sahip coklu-kanal digital-first
geleneksel perakendeci nerakendeci coklu-kanal perakendeci

_ _ Coklu-kanal perakendecilik ve
T Magaza odakli perakendecilik \Trﬂ Coklu-kanal perakendecilik E* bunu destekleyen teknoloji odakli
T pazaryeri
Genellikle ana urune odakli ~_  Urln ve hizmetleri bir arada o Global en iyi uygulamalar

e satislar K satabilen glc¢li perakende kasi . seviyesinde perakende kaslari
Ortal oir fi | . Gucla ve surdurulebilir finansal & Daha da guclu ve surdurulebilir
ilsE rtalama oir Tinansal performans po~| erformans 2 finansal performans

Rekabet avantaji yaratacak
@@ duzeyde etkin dijital teknoloji,
veri altyapisi ve ¢cozumler

Teknoloji ve veri anlaminda @@ Onemli fonksiyonlari hayata
eksikleri olan bir altyapi Qé\ gecirebilen teknoloji ve veri altyapisi

TEKNDO S A




Bu Yolculukta Ilk 3 DonlUstm Programi Basariyla Tamamlandi

2019-2021 / Z ﬁ

Saglikli finansallara sahip cok kanalll
bir perakendeciye donudsum

2022 - Bugun
Guclu fiziksel varligiyla digital-first,

coklu-kanal perakendeciye donusum

Finansal ve Operasyonel Servis ve Ozel Marka Pazaryeri Dijital Odakl
Donusum Donusumu Donusumu Donusum
Bes ana baslikta Servis ve O0zel marka Teknosa online kanallarina Teknosa'nin rekabet

uctan uca donusum ile donusum ile Teknosa icin iki pazaryeri yetkinligi avantajini daha da
Teknosa tekrardan karh ve onemli surdurulebilirlik ve eklenerek musterilerimize guclendirerek surdurulebilir ve
operasyonel olarak karli musteri memnuniyeti cok daha genis bir karli bUyUume icin dijital altyapi

oldukc¢a gucla bir seviyeye kaynagi yaratildi yelpazede Urunler ve ¢ozumler ile dSnUsimun
getirildi Teknosa guvencesiyle yeni fazina baslandi

sunulmaya baslandi
2020'de tamamlandi 2021'de tamamlandi 2023 ilk yarisinda tamamlandi 2023 ucuncu ceyrekte baslandi




0 Donusum 1. Program

Uctan Uca Calismalar ile Performansi Cok Daha Guclu Bir Teknosa!

Kategori

Donusumu

Fiyat ve
Promosyon
Yonetimi

Tamamlayici

Urdn

Satis Odagi

Veril Bazli
Tedarikgi

Pazarliklari

Satis
Donusumu

Magaza Ag!
Optimizasyonu

Magaza
Performans
Yonetimi

Satis IsglcU
Verimliligi

&

E-ticaret
Kanalini

Guclendirme

Stok
Yonetimi

=\ Stok Yonetimi
lyilestirme

Maliyet
Yonetimi
Kira
=/ Optimizasyonu

Gider
Kalemlerinde
Disiplin

Finansal
Maliyet
Azaltma

Yonetsel

Donusum

Hedef & Prim
v J Sistemi

Butunsel Sirket
Performans
Yonetimi




e DOnusum 2. Program

Servis ve Ozel Markasiyla Fark Yaratan Bir Teknosa!
TEKNO

TG preo

\../ m markasidir.

=K GARANTI

FIRSATI!

Ariza Onarim
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Kisisel Bakim

Memnuniyet Degisimi Teknosacell

Uygulamasi

Kurulum Hizmetleri Teknoloji Destek Paketleri

A sessiz, hem hizh
éngarenk mouse’lar

‘ PREC'DA VAR . s
2N ' A
o LRI

W\ ¢ preo L preo
y y o

{ 'E_KF“.ii.»
HIZMET

Teknosacell,
450 bin Uyeye ulasti,
yeni alternatif
hizmetler icin
calismalar
surmektedir

Kapsamli Destek Teknosa.com
Paketleri gelistirildi,
TeknoGaranti ile
musterilerimize
Teknosa gluvencesi
saglamaya devam

ediyoruz

TeknoHizmet
markasi hayata
gecti, magazalarda
TeknoHizmet
donusumu
tamamlandi

Uzerinde, fazla SKU ile

musterilerin uctan
uca servis surecini
takip edilecegi
alanlar
hayata gecirildi

oOzel markasi
olmustur

(1) Ocak 2023 ayinda GfK Arastirma Hizmetleri firmasiyla yapilan ‘Preo, SSH Marka Bilinirligi’ raporundan alinmistir
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Preo, 1400'den

Tarkiye'nin en
kapsamli teknoloji

TV & Tablet Diger Kategoriler

Yapilan bagimsiz
musteri memnuniyet
anket sonucuna gore',

musterilerin %92’'si
memnun oldugunu
belirtmistir

Stratejik arun
gruplarinda
kalite-fiyat dengesi
dogrultusunda portfoy
dinamik olarak
guncellenmektedir

EKINO S A




e DéNUsUM 3. Program .
Turkiye'nin Ik Teknoloji Odakli Pazaryeri Teknosa!

Genis bir Grun ve “Sosyal Ticaret”
hizmet x ko . . 5. sayesinde Partner Solutions
R o nege e o W > S : ; e 4AN
& cesitliligiyle o ‘so‘;%';'l?ac:?ak' ael? I'?" O 8 «kitlelerin gUcdnu —=5 ilesaticilarini
“teknoloji alanini” omam callz MR aktif destekler
sahiplenir olarak kullanir

Teknosa pazaryeri daha 2. yilinda ¢cok gucla bir gelisim gostermistir

SKU sayisi Teknosa.com hacmindeki payr*

Elektronik kategorilerine ek olarak elektronik
disi yakin kategorileri de icermektedir

Dunya benchmark’larinin!

Turkiye'nin en 1yi elektronik saticilari cok Uzerinde bir performans

(1) Benchmarklar: Brezilya’ dan Magazine Luiza ve Fransa’ dan FNAC ve Darty *EylUl 2023 itibariyla verilmistir.

TEKNDO S A
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Donusum Yolculugu ile Her Yil Buyuyen Bir Karlilik Seviyesine Eristik

Ozsermaye [ESeess R e 243

(Milyon TL)

Ciro E . 5607
(Milyon TL) Sl @ 4137

. FAVOK —@— FAVOK marji % i

oo . 8,5 2.2 o~
4.6/'* I o _. -_

FAVOK o S i 475
(Milyon TL) 158 '
Net Kar —+ * : .
(Milyon TL) i

2018 2019

2020 2021 2022 20239A

ATeknosa donusum yolculugunun baslangici

TEKNO S A




Bununla Birlikte Performansimizda Her Alanda Oldukca Kuvvetli Bir Sekilde
Celisme Saglandi

2019'dan
2023'e...

Yukarida 2019 ve 2023 yillarinin 9 aylik verileri karsilastirilmistir.

NPS:Net Promoter Score
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DoNUsUmM Yolculugumuzda Cok Onemli Bir Faz: Dijital Odakli DonlUsum

2019-2021 2022 - Bugun

Saglikli finansallara sahip cok kanalll Guclu fiziksel varligiyla digital-first,
bir perakendeciye donusum coklu-kanal perakendeciye donusum

Finansal ve Operasyonel Servis ve Ozel Marka Pazaryeri Dijital Odakl
Donusum Donusumu Donusumu Donusum
Bes ana baslikta Servis ve 0zel marka Teknosa online kanallarina : Teknosa'nin rekabet

uctan uca donusum ile dénusum ile Teknosa icin iki pazaryeri yetkinligi avantajini daha da :
Teknosa tekrardan karli ve onemli surdurulebilirlik ve eklenerek musterilerimize  : gue¢lendirerek surdurulebilir ve :
operasyonel olarak karli musteri memnuniyeti cok daha genis bir . karli buyUme icin dijital altyapi :

oldukc¢a gucla bir seviyeye kaynagi yaratildi yelpazede Urunler - ve ¢ozumler ile donUsuimun

getirildi Teknosa glvencesiyle yeni fazina baslandi

sunulmaya baslandi :
2020'de tamamlandi 2021'de tamamlandi 2023 ilk yarisinda tamamlandi 2023 ucuncu ceyrekte baslandi
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Teknosa 4. Donusum Programi 6 Ana Basliktan Olusuyor

MUsterilerimize
sundugumuz
Nnizmeti en ileri

seviyeye tasimak

Magaza AJinin E-ticaret Coklu-kanal
Donusumu Gelisimi Yapinin Gelistirilmesi

Operasyonlarimizi
daha etkin hale
getirerek sirket

performansini
arttirmak edarik Zinciri Gelecek Nesil ERP & Kurumsal

Donusumy Dijital Mimari &
Uygulamalar Veri Donusumu




‘ Magaza Aginin DoNUsUMuU

Donusum Programi Kapsaminda Magaza Agimizi Yeniliyoruz

Yeni Konsept Magazalarla Perakendenin
Gelecegine Yatirim Yapiyoruz

TUum dunyada yukselen "Deneyim odakli perakende"
trendini yeni dijital magaza konseptimiz ile Teknosa olarak
sahipleniyoruz

Magaza Agimizi Optimize Etmeye
Devam Ediyoruz

Dijital magaza konseptimize paralel olarak magaza agimizi,
deneyim ve urun cesitliligi odagimiza uygun sekilde,
yuksek metrekareli alanlarda yeni magazalar ve mevcut
magazalarin relokasyonu ile optimize ediyoruz

2022 yilindan itibaren 12 magaza donusturuldu

Deneyim Engelli Musteriler Igin
Alanlari Ozel Bolumler

Bilgilendirici En Cok Satan Surdurulebilirlik
Ekranlar Urun Alani Duvari

TEKNDO S A




a E-ticaret Gelisimi

E-ticaret Gelisimi Guclenerek Devam Edecek

Online kanalimizi yeni gelismeler ile her gecen .. OnUmuUuzdeki dobnemde de blUyUtmeye

gun buyutuyoruz ... ayni odakla devam edecegiz

Pazaryeri iyilestirmeleri ve
“Teknosa Partner Solutions"

Online musteri deneyiminin
bir Ust seviyeye tasinmasi

Yeni ve genisletilmis
odeme ve kredi opsiyonlari

Hizli ve guclu
pazaryeri buyumesi

lyilestirilmis ve cesitlendirilmis
teslimat surecleri '

E-ticaret gelisimini destekleyecek
Web ve App arayuz deneyimi altyapinin guc¢lendirilmesi

gelistirmeleri

Online kanal
Teknosa icin
en onemli ve

® JUcll bliyime

alanlarindan
biri olmaya
devam edecek




Coklu-Kanal Yapinin Gelistirilmesi

Coklu-Kanal Musteri Yolculugunu Yeniden Olusturuyoruz

E.':- App-magdaza bagdlantisinin
deneyimsel olarak guclendirilmesi

[EEEE] Dijital etiket

Magdazalardan online satis

Dokunmatik info ekranlarla Grun MUSTERI
dzelliklerini detayli inceleme : DENEYIMI

@ Sektdorde 6ncu video-satis
A

Fiziksel engelli musteriler icin
TEKNO :
nHizmer Kasada ve Tekno Hizmet alaninda
ozel bolumler

Surdurulebilirlik g Ké&j Gorme engelli musteriler icin
O O

Duvari yuruyus alanlari

Mobil Kasa 6deme F'
(el terminalleri) &

Coklu-Kanal gelisimi ile magaza ve dijital kanallardaki deneyimini ortaklastirilirken
kanallar arasi gecisler cok daha efektif hale gelecektir




e Tedarik Zinciri Donusumu

MUsterilerimize En lyi Hizmeti Verebilmek Icin Tedarik Zincirimizi Uctan Uca

Donusturuyoruz

Teslimat suresi, verimliligi ve
opsiyon cesitliligi
musteri icin cok onemlidir

Magazalarimizin potansiyelini
maksimum kullanmak i¢in
dogru magazada dogru urun
bulunurlugu
daha kritik hale gelmistir

Teslimat
Opsiyonlarinda
Cesitlendirme

Depo ve Lojistik
Operag.yonlarlnda Yapisal
lyilestirmeler

Gucla Tedarik Zinciri,
Mutlu Musteri

Kapsamli Stok
Optimizasyonu

Tedarik Zincirini
Destekleyecek Yapay
Zeka Bazh Dijital
Araclar

Tedarik Zinciri
Agimizin
Gelistirilmesi




e Gelecek Nesil Dijital Uygulamalar

Yapay Zeka Ve
Dijitallesme
Ozellikle Dinamik
ve Yogun Veri
Yapisina Sahip
Perakendecilikte

Cok Kritiktir

OnUmuzdeki Yillarda Teknosa
“Digital-First" Bir Yaplya Kavusuyor Olacak

Dinamik
Fiyatlandirma

Al Bazli Lokal
Asortman Yonetimi

Al Bazli Veriye
Dayali Pazarlik

Dijital Destekli
Satis Gucu

Al Destexl Flyat Al-Destekll GenAl Dijital Destekli
Indirim Promosyon

Uygulamalari Backoffice

Optimizasyonu Etkinlestirme
Tum bu cozumler; Teknosa'nin yapay zeka yetkinliklerini en iyi sekilde
kullanarak rekabet avantajlari elde etmesini saglayacak; satis, karlilik

ve operasyonel verimlilik tzerinde dnemli iyilestirmeler elde edilmesini

saglayacaktir




e Bilgi Teknolojileri ve Veri Donusumu

Teknosa'yi
Gelecege -

¢« Hazirlamak igin
Bilgi Teknolojileri
ve Veri

Yetkinliklerirpi.zi

Global En lyi
Uygulamalar
Seviyesine
Cikartiyoruz







ik\imsaoi\e Teknosa Sinerjisiyle Surdurulebilirlik ve Kurumsal
Odakli Islerimizi Gelistiriyoruz

Teknosa catisi altinda faaliyet gosteren, iklimlendirme
sektorinin dncld markasi IklimSA, Sabanci glUvencesiyle
e e Tarkiye'nin dort bir yaninda 500'den fazla satis-servis agdi ile
hizmet veriyor

500+

Bayi+
Servis AQI

rklim s

Yil
Tecrube

Iklimsa,
iklimlendirme ve Klima sektorunde dunya
. v oo oge ye ‘ . « Merkezi bolge organizasyonu Teknosa’nin genis elektronik
surdurulebilirlik 0 markalari ve kendi ve yaklasik 90 bayimizi GES Urin yelpazesi ile iklimsa
alaninda markamlzzygma lle konusunda yetkilendirerek yetkili saticilari araciligiyla
. ugtan uca klima guclu bir is plani hazirladik kurumlara
% ana i3 kOIUyIa ¢ozumleri sunuyoruz . iklimsa ve Sabanci + Elektronik turun tedarigi
one glklyor gluvencesiyle gelecegin - Satis Sonrasi Hizmetler
= surdurulebilir is modeline + Urun Kiralama Hizmetleri
FUJITSU
SIGMA o l yatirrmlarimiza devam sunuyoruz
SHARP @ SAMSUNG edecegiz
2022 yariyilindan beri faaliyet gostermekteyiz

TEKNO S A
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Isimizle DUnyamiza, Toplumumuza ve Calisanlarimiza Degder Katiyoruz

Cevresel

2050 yilina kadar tum
operasyonlarimizda
Net Sifir'a ulasmayi
hedefliyoruz

Sosyal

Kadinlarin is
hayatindaki yerini
guclendirmeye devam
ediyoruz

Yonetisim
Surdurualebilirligi
is sUre¢lerimizin

merkezine
konumlandiriyoruz

2050 Net Sifir Emisyon ve Net Sifir Atik Hedefimiz doJrultusunda yatirimlarimiza devam ediyoruz

Adana Sabanci Is Merkezi magdazamizin ¢atisina 175.000 kWh kapasiteli bir Glines Enerji Santrali kurduk, 94 ton CO2e salimini engelliyoruz

176 magazamizda yuksek enerji tasarruflu LED aydinlatma doniusimu gerceklestirdik

Yenilenebilir Enerji Tedarik Sertifikasi(I-REC) ile Lojistik Merkezi ve 80 madazamizin enerji tuketiminin tamamini yenilenebilir enerji kaynaklarindan
tedarik ediyoruz

Boylelikle Yenilenebilir elektrik tuketimini 2025 yilina kadar %42'ye cikarmayi hedefliyoruz

Eskisini Getir Yenisini Gotur, yenilenmis telefon, elektronik urin kiralama hizmetlerimizle sera gazi emisyon salimimizi ve

elektronik atiklari azaltmaya da katki sagliyoruz

2007'den bu yana Habitat Dernegi ile gerceklestirdigimiz Kadin icin Teknoloji projesi kapsaminda

bugiine kadar 28 binden fazla kadina dijital okuryazarlik egitimi verilmesine katkida bulunduk 'T

@ habitat

2023 yilinda Genel Mudurluk’te kadin calisan oranimizi %52'ye yUkselttik

UN Global Compact ve UN Women'in ortak girisimi olan Kadinin Gug¢lenmesi Prensipleri'ni (WEPS)

' ¥ )

imzalayan ilk Turk teknoloji perakende sirketiyiz

% HER YERINDE
KADIN iCiN

TEKNOLOJi

Yarinin Farkinda projemizle c¢evre bilinci, dijital karbon ayak izi, atik ve e-atik konularinda ba§ta |

Yanindayiz Dernegi ve Lead Network'un kurumsal Uyesiyiz

gencler olmak Uzere toplumda farkindalik yaratmak adina calismalar gerceklestirdik

Paydaslarimizla stratejilerimizi ve CSY performansimizi paylasmak adina 2022 Surdurulebilirlik Raporu’'muzu yayimladik

GES faaliyetimizle iklim degisikligi mUcadelesinde dunya icin pozitif etkiyi artirmayi amacliyoruz

Genel Mudurluk icin Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) Turkiye ile yapilan is birligi sonucunda Yesil Ofis Diplomasi aldik

Bilimsel Tabanli Hedefler Girisimi: Science Based Targets Initiative (SBTi) emisyonlarimizi azaltacagimiza dair taahhut verebilmek icin
strateji gelistirmeye devam ediyoruz

Refinitiv ESG Endeksi ve EcoVadis Sustainability Rating'e veri girislerini tamamladik REFINITIV I‘_"-..‘,_ ecovadis

Surdurulebilirlik Komitesinin ilk toplantisini 2023 yilinda gerceklestirdik

TEKNO S A




2023 & 2024
Beklentileri




Buyuyen Ciromuzla Orantili Olarak Her Alanda Yatirrmlarimizi Hizlandiriyoruz

Fijital olma yolunda yatirimlarimiza devam ediyoruz

Yatirirm Harcamalari Yatirim Harcamalari (Milyon TL)
Kirtlimi (2023T) 1.000

2019-2022
Toplam Yatirim: 339 MTL

Magaza & Lojistik 2023-2024
Tahmini Toplam Yatirrm

Tutari; 1.500 MTL

500

%060

2019-2022
CAGR %70

70

192

39 38

Bilgi Teknolojileri
2019 2020 2021 2022 20237 20247




SUrdUrulebilir Karl BUyUmenin 2024 Yilinda da Devam Etmesini Ongorlyoruz

Beklentilerimiz 2023T 20247

E-Ticaret Brit islem Hacmi

(GMV) 7,5 milyar TL 15 milyar TL
Yatirnm Harcamalari 500 milyon TL 1T milyar TL
FAVOK Marji (%) Yuksek tek haneli oranda Yuksek tek haneli oranda

korumay! hedefliyoruz

E-Ticaret Net Islem Hacmi (NMV)'nin
Perakende Toplam Net Islem Orta vadede %20'ler seviyelere ulasmasini bekliyoruz
Hacmi'ne Orani (%)*

*E-Ticaret Brut islem Hacmi (GMV) KDV, iptal ve iade tutarlarini icermekte olup, Net islem Hacmi (NMV) bunlar haric e-ticaret islem hacmini ifade etmektedir.

TEKNO S A




One Cikanlar

|{|f|[| Guclu, saghkl ve surdarualebilir karli buyumeye odaklanmamizi surdurlyoruz

Geleneksel perakendeciden "fiziksel varligi olan dijital bir platform"a donusum
stratejimizi uyguluyoruz

E'l O,| Dijitallesme ve teknoloji odakli stratejik yatirrmlarimizi artirarak devam ediyoruz

(@/‘) "Digital-First" sirkete donusum ile artan deger yaratmayi hedefliyoruz




lletisim Bilgileri

< "Elldane S ERRVESSI=SE  http://vatirimciteknosa.com/homepage >
< "Elldane IS ERREE el vatirimciiliskileri@teknosa.com )

Bu dokumandaki bilgi ve gorusler Teknosa tarafindan guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan saglanmistir, ancak, Teknosa bu bilgilerin
dogrulugunu, eksiksizligini ve gercekligini acik veya zimni olarak garanti etmez. Bu dokumanda yer alan tum gorusler ve tahminler verildigi tarih
itibariyle Teknosa’'nin gorusudur ve onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu dokUmanda yer alan bilgiler alicilara yardim amaciyla
sunulmustur, ancak hukuki olarak baglayici degildir ya da herhangi bir alici tarafindan yarginin uygulanmasi olarak ikame edilemez. Teknosa, bu

belgenin ve iceriginin herhangi bir sekilde kullanimi dolayisiyla dogrudan veya dolayli ortaya cikabilecek herhangi bir zarardan dolayl sorumluluk
kabul etmez.
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