TEKNOSA

~
TEKNO S A/




Telefon
Aksesuarlar

> i 79907

.t . — ; MR 0 0

bl | RSN =, Hizmet Hizmet § Aksesuarlar s i

| — Paketleri Paketleri R Egm T

R Y : ;- -5!,24" ?’ 7, .U) . 1
‘_‘”‘, ﬂ< ";;m" FA, e

o it " b v
5 I & i f
- ' 8 H"‘-Li . ;ﬁ o &

Faky

mﬁi @_l

BIR BAKISTA
TEKNOSA




Turkiye’'nin En Yaygin ve Guvenilir Teknoloji Perakendecisi

Coklu Kanal Yapisl

102k 350 286

Iklimsa Yetkili

Magaza m2 Satic iklimsa Servis

IkKlim's' A

Turkiye’'nin iklimlendirme Merkezi

Kanal Bazinda Satis Gelirleri, 2022

Perakendecilik %95 Iklimsa %5

Isitma-Sogutma Sistemleri
Gunes Enetrjisi
B2B Kanal

Magazacilik %35 %10 E-Ticaret

3 Yukaridaki veriler 30 Haziran 2023 itibariyla sunulmustur.

Fiziksel Lokasyon ve Essiz Musteri Deneyimi
sunan Dijital Tuketici Elektronigi Perakende
Platformu

Geleneksel perakendeciden «Fijital» e
donusum

Hem online hem de magaza ici genis
teknoloji yelpazesi ve essiz musteri
deneyimi

«Urtn odakli musteri iliskisi»xnden
«teknoloji odakli butlinsel musteri
deneyimine sahip olma»ya gecis




Teknosa Strateji Evi

Mevcut Isi Gelistirmek

BUtlnsel Musteri Deneyimi

Madaza lyilestirme Plani

Genis satis agi | Guclu omnichannel kaslari | GuUvenilirlik ve marka deger|

Insan kaynagi | Genis ekosistem olusumu




2019'da baslatilan Kapsamli «<Yeni Neslin Teknosa’'si» Donusum Programi ile
Guclu ve Surdurulebilir Sonuclar Devam Ediyor

Mevcut isi Gelistirmek Benzer islerle Buyumek isi Dé&nUstirmek

Y| Servis & Ozel Marka Devam Ediyor
Donusumu (20-"21)

Y| Finansal & Operasyonel Dénusum (Agu-Ara ‘19)

sClicelely Satis Stok Maliyet Yénetsel veni Gelir Pazaryeri
Donusumu D6NUsUMU Yonetimi Yonetimi Donusum Modelleri Donusumu

Tamamlayici

L A Stok Yonetimi = Kirg & Hedef & Tesvik \ : R ilk Teklif
g:juarszSatlg - \F;g;fgtrlm?ns e Sistemi T'—'T Muzakereleri S Sistemi ,,\f\ Servis Donusumu @

Fiyat ve S OPEX BUtUnsel Sirket . @ YUkseltme:
Promosyon %ﬁ \S/Ztli?rﬁiglgig?u /ﬁ> Kalemlerinde Ii“ Performans oz MEE 1@) Farkhlagtirma
Yénetimi 00 J & Maliyet Disiplini S Sistemi Donusumu ® Yetenedi

Magaza i : :
g Yeni Muzakere Nlermmier & Finansal Maliyet Tesekkalld

'lc& Teknigi Azaltma

Optimizasyonu

E-ticaret
Kanalini
Guclendirme

[

Kultur Degisimi




Turkiye'nin Ik Teknoloji Odakli Pazaryeri ile GUcli Sonuclar Elde Ediyoruz

Pazaryeri Hedefleri

< @ Brut Satis Hacminde (GMV) ilk 3 yilda 5 kat artis, en az 300 bin SKU >

Pazaryeri’'nin Ana Bilesenleri

. . o Tam Tesekkullu
M Baslangic Uygulamasi M Yukseltme: Farklilastirma Yetenegi Uygulama
- "

s N
/ \
ler Pazaryeri /
Satpl)colr%fg;un Saticl Web ve Mobil Teknosa Sosyal UrUnlerinin Teknosa \l
Gelisimi Memnuniyet lyilestirmeleri Ticaret Magazalardan | ?artner .
3 Aksiyonlari Satisi \ Coézumleri 1
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Tum Temel Gostergelerde Buyuyerek Toplam Marka Degeri Yaratiyoruz

1Y 2023 Ana Kazanimlari Brut Satis Hacmi
(GMV)
\ ,.h 7= s
\ *© 2.845
- nN®
26 kat artig ile Pazaryeri/Teknosa.com Brit o .
%215 buyume ile
130K SKU Satis Hacmi (GMV) dlnya
benchmark'larinin q) 2 8 .
9O milyar TL GMV
340 saticl uzerinde
( \ O f'o"\ O 902
A% || 7o CHD
Trafikte bir 6nceki yila Ziyaretgi sayisinda 215M
gore %39 bUyume %37 artis Yeni MUsteri

1Y22 1Y23

0 Benchmarklar : Brezilya’ dan Magazine Luiza ve Fransa’ dan FNAC ve Darty

7



Panel ve Techonline Pazarlari yilin ilk 5 ayinda gecen yila kiyasla 2 kattan fazla buyudu

T —
cp ——m 28 e e— e %72
N2
Teknoloji Marketleri Zlncn;whizrsketler Geleneksel Kanal Bilgisayar Bayi Kanali Telekom Bayiler
(TSS) (CSS) (TCR)
> Hiper/Super Marketler, Yap! > TUketici Elektronigi > Karma Bilgisayar > Cep Telefonu Bayileri
TEKNO S A marketleri > Beyaz Esya & KUciK Ev Magazalari
> Cash & Carry Aleti Bayileri
. .
> Diger Pazar oyunculari Py © Munhasir
> Pure Online ® Karma Bayiler

> Cok Katli Magazalar

> Online Pazaryerleri

: W Panelmarket g
2023 1lk 5 Aylik Yillik Bazda ® Techonline

Pazar Buyumesi

@1 ] [TV =

Kucuk Ev Aletleri (SDA) Beyaz Esya (MDA) Telekom Tuketici Elektronigi Bilgi Teknolojileri
(klima dahil)
B %171 M %89 M %99 M %89 B %117
B %186 B %80 B %90 B %384 B %90

Panel Market’de yer alan tum kanallarin online satislari Techonline pazarini olusturmaktadir.

Kaynak: GFK




Teknosa hem Panelmarket hem de Techonline pazarlarinin uzerinde buyume kaydetti

Blylimenin Ana Omnichannel stratejisi Musteri Memnuniyeti En cok satan SKU odagi %131

Teknosa Ik 6 Aylik

Etkenleri Pazaryeri SKU artisi Fiyatlama Stratejisi L
Ciro buyumesi

Pazar Hacmi BUyumesi, Milyar TL

Panel Market Techonline Market *

2019 2020 2021 2022 2022/5 2023/5 2019 2020 2021 2022 2022/5 2023/5

Kaynak: GFK *Techonline verileri 2021 yilindan bu yana mevcuttur
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Teknosa Gucli Buyumesini Ikinci Ceyrekte de Surdurdu

(Milyon TL)

3.406

2C22

7.83]

2C23

Toplam Satislar

©.249

1Y22

14.452

1Y23

Satis Kanalina Gore Satislar

Perakendecilik %95

Madazacilik %35 %10

E-Ticaret

Iklimsa %5

E-Ticaret Brut Satis Hacmi

1.548

529

2C22  2C23

(GMV)

2.845

902

1Y22 1Y23

Genis urun yelpazesi, yeni musteri kazanimi ve etkin fiyatlandirma stratejisi




Etkin Gider Yonetimi Sayesinde Karlilikta Surdurulebilir Buyume

(Milyon TL)

FAVOK

1171

673
549

316

2C22  2C23 Y22 1Y23

=@ @

Operasyonel Giderler/Satis

Verimlilik calismalari ve maliyet kontrolu

64 baz puan
lyilesme
lyilesme

%10,4

%9,8 %9,7 %9,7

2C22  2C23 Y22 1Y23

Net Kar

299
192
157
134

2C22  2C23 Y22 1Y23




1Y 2023 One Cikanlar

<
l,'p Faaliyet gosterilen pazarlardaki buyumenin de uzerinde buyume saglanmasi

u Hem magazacilik hem de e-ticaret satislariyla desteklenen guclu ciro buyumesi

@ Operasyonel mukemmeliyet ile temel metriklerde yakalanan saglam performans

-@- Maliyet optimizasyonu ve nakit yonetimi

% Surdurulebilir karlilik ve net nakit pozisyonunun korunmasi




Soru & Cevap

Yatirimcl lliskileri e-mail

yatirimciiliskileri@teknosa.com
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