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Iletigim

Teknosa olarak, 25 yildir teknolojinin
dondisttrtcu gtctyle yol aliyor; bu
glcu misterilerimiz, calisanlarimiz ve
toplum igin degere dondtistiiriiyoruz.
Degisen ihtiyaclari dogru okuyarak,
gliven veren bir marka olmanin
sorumluluguyla ilerliyoruz.

Bu ¢eyrek asirlik yolculukta magazalarimizi deneyim
merkezlerine donustiirtirken, dijital ve ¢ok kanalli
(omnichannel) yatirnmlarimizla musterilerimize her
temas noktasinda kesintisiz bir deneyim sunuyoruz.
Teknolojiyi ve dijitallesmeyi yalnizca urtinlerimizde
degil, is yapis bicimlerimizde, ekiplerimizin
gelisiminde ve verimliliginde de odagimiza aliyoruz.
Toplumsal sorumluluk anlayisimizia kadinlar
guclendiren projelere, cevresel stirdurtlebilirligi
destekleyen yatirnmlara ve daha kapsayici bir gelecek
icin athigimiz adimlara kararllikla devam ediyoruz.
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COK KANALLI
YAPININ
GUCUYLE
MUSTERI
DENEYIMINI
ILERI TASIYORUZ

25 yildir teknolojiyi Tiirkiye’nin dort bir
yanina ulastirirken, degisen miuisteri
beklentilerine odaklaniyoruz. Fiziksel ve
dijital kanallari entegre eden ¢ok kanalli
stratejimizle miisterilerimize kesintisiz
bir alisveris deneyimi sunuyoruz.

Online’dan alip magazadan teslim alma ve magaza
stogundan online siparis gibi uygulamalarla her
temas noktasinda ayni memnuniyeti yasatiyoruz. Bu
yil, Teknosa pazaryeri ile yaklasik 1.400 saticiyl ve

250 bini askin triini musterilerimizle bulusturduk.

Bu dontistiimle trun cesitliligimizi artirirken, e-ticaret
kanalimizin ciro igindeki payini yaklasik %11 seviyesine
cikardik. Teslimat, 6deme ve dijital finansman
¢ozumleriyle teknolojiyi daha erisilebilir kildik.



o i g
& T

YAPAY
ZEKANIN
GUCUYLE
DONUSUYORUZ

25 yildir teknolojiyle bliytliyen bir
marka olarak, perakendenin doniisen
dinamiklerine odaklaniyoruz.
Digital-First Doniisiim Programimizla
mudisteri deneyimini gelistiriyor ve
operasyonel verimliligimizi artirryoruz.

Dijital konseptle 74 magazamizi yenileyerek,
musterilerimizin trtinleri deneyimledigi ve
bilgiye hizla eristigi interaktif alanlar olusturduk.
Smart Home konsepti ve self-servis kiosklarla
madaza ici etkilesim deneyimini zenginlestirdik.
Misteri sadakat programimiz TeknoClub’ta lye
sayimiz 5,2 milyonu asarken, yapay zeka destekli
“Bilge” satis asistanimizla magaza ici verimlilige
ve satis performansina somut katkilar sagladik.




ENTEGRE
ALTYAPININ
GUCUYLE DEGER
YARATIYORUZ

25 yillik teknoloji yolculugumuzda,
donlisiimiin merkezine giiglii ve
surdirtlebilir bir altyapi yerlestiriyoruz.
Hayata gecgirdigimiz teknoloji yatirnmlariyla
operasyonlarimizi daha entegre, ¢cevik ve
veri odakli hale getiriyoruz.

Yeni ERP sistemimizi ve dijital veri
platformumuzu devreye alarak, u¢tan uca
sure¢ yonetimini gtiglendirdik ve veri analitigi
yetkinliklerimizi ileri seviyeye tasidik. ERP
donusimumuzle verimlilik ve isletme sermayesi
etkinligimizi gliclendirmeye devam ediyoruz.




TOPLUMSAL _
FAYDA ICIN LRV IA (A 44
ETKI

YARATIYORUZ

25 yildir teknolojinin giictinii toplumda
deger lretmek igin kullaniyoruz. Kadinlarin
dijital diinyada gticlenmesini destekleyen
“Kadin icin Teknoloji” projemizle bu
konudaki gabamizi somut bicimde ortaya
koyuyoruz.

2007 yilindan bu yana Tiirkiye’nin dort bir yanindaki _I(d‘u"'
kadinlara temel bilgisayar ve dijital okuryazarhk 1CIT

egitimleri sunuyoruz. 40 binden fazla kadina ulasan
projemizle, Turkiye’nin en uzun soluklu sosyal
sorumluluk projelerinden birini hayata gecirmenin
gururunu yasiyoruz. E§itimlerimizi, Ilham

Veren Bulusmalar ile destekleyerek kadinlari ve
paydaslari bir araya getiriyor; deneyim paylasimi
ve networking olanaklari sunuyoruz.
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SURDURULEBILIR
ETKININ
GUCUYLE

KALICI DEGER
YARATIYORUZ

25 yildir teknolojiyi cevresel sorumluluk
anlayisiyla birlikte ele aliyor,
strdiiriilebilirligi stratejik onceliklerimizin
merkezine yerlestiriyoruz. Bu yaklasimimizia
iklim degisikligiyle miicadelede somut ve >
olciilebilir hedefler belirliyoruz.

Bilime Dayali Hedefler Girisimi (SBTi) kapsaminda,
2030’a kadar Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi %42
azaltmayi, 2050’ye kadar Net Sifir emisyona
ulasmayi taahhut ediyoruz. Bu kararlihgimizi, kiiresel
Olcekte Ust siralarda yer aldigimiz LSEG ESG ve

CDP Iklim Degisikligi programindan aldigimiz “A-”
Liderlik skorlariyla basariyla ortaya koyduk ve
performansimizi global dlcekte de kanitladik. Iklimsa
markamizin GES projeleriyle yenilenebilir enerjiye
erisimi kolaylastirarak, stirdurilebilirlige glcli bir
katki sunuyoruz.
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PERAKENDECILIK

(OMNICHANNEL) CIRO PAYI

Hem online hem de
magaza iginde genis
teknoloji yelpazesi sunan...

Geleneksel perakendeciden
“Fijital’e dondsimani
gerceklestirmis...

Musterilerinin teknoloji
odakli ihtiyaglarini butinsel
bir sekilde karsilayabilen
ve benzersiz bir musteri
deneyimi ortami yaratan...

Giiclii fiziksel varhiga
sahip Dijital Tiiketici
Elektronigi Platformu

preo

Turkiye’nin en kapsamli
teknoloji 6zel markasi

1.600’e yakin SKU ile

2025 yilinda 2 milyonu
asan Urun satigl

TEKNO
CLUB
Hizla blytyen

Sadakat Programi

5,2 milyonu asan
TeknoClub Uye sayisi

Yaklasik 6 milyon
aktif masteri’
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iklim's'A

Tarkiye'nin Iklimlendirme Merkezi

%5

IKLIMSA
CIRO PAYI

TEKNO
HIZMET
~

Ugtan uca hizmet
portféyl

Kapsamli hizmet
portfoyu ile 2025
yilinda 2,4 milyonu
asan hizmet satisi

tklim's'Aa

Tiirkiye'nin iklimlendirme Merkezi

Isitma-Sogutma
ve Gunes Enerjisi
Sistemleri

5 marka ve 200+ model
Isitma-sogutma

ve glines enerjisi
sistemleri portfoyu

* Son 24 ayda en az bir (riin alan Misteri Iliskileri Yénetimi (CRM) sisteminde aktif misteri sayisi
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Mevcut makroekonomik zorluklar
karsisinda finansal dayaniklihgimizi
guglendirmeye odaklandik.

Zorlu makroekonomik
kosullara ragmen,
digital-first sirkete
donusim hedefimiz
dogrultusunda ¢ok
kanalli (omnichannel)
yatirimlarimiza hiz
kesmeden devam
ettik.

Dijitallesme, cok
kanalli misteri
deneyimi,
teknolojik altyapi,
bilgi teknolojileri
ve yeni nesil yapay
zeka ¢oziimlerine
adirlik verdigimiz
bir yil gecirdik.

Degerli Yatnmcilarmiz, s
Ortaklarimiz ve Kiymetli
Calisanlarimiz,

2025 yili, kiresel dlgekte
belirsizliklerin devam ettigi
ancak ekonomik gortinimde
femkinli bir dengelenmenin
hissedildigi bir yil oldu.
Dinyanin birgcok bdlgesinde
yasanan jeopolitik gerilimler,
ticaret korumaciligindaki artig
ve teknoloji alanindaki hizli
doénlUstm kiresel glindemi
sekillendirmeyi strdrdud.

Turkiye ekonomisi de bu
kuresel dalgalanmadan
etkilenmekle birlikte,
dengelenme adimlari ve
devreye alinan yapisal
reformlarla birlikte yil iginde
daha éngorulebilir bir
ekonomik zemine dogru
ilerledi. Ancak makroekonomik

baskilar tiketicinin satin

alma gucl Uzerinde belirleyici
olmaya devam etti ve gida digl
perakende segmentinde asadi
yonlU bir egilimin olusmasina
yol acti.

Bu cercevede Teknosa olarak,
mevcut makroekonomik
zorluklar karsisinda finansal
dayanikliigimizi glglendirmeyi
ve uzun vadeli strdirdlebilir
blyUmemizi desteklemeyi
femel 6ncelik olarak ele aldik.
Maliyet politikalarimizda
daha siki bir disiplin
uygularken, finansal ve likidite
yoénetimimizi gliclendirmeye
odaklandik. Ayni zamanda
altyapimizi gelistirmeye, drin
yelpazemizi genisletmeye ve
yenilik¢i uygulamalar hayata
gecirmeye devam ettik.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Zorlu makroekonomik
kosullara ragmen, digital-first
sirkete dontstim hedefimiz
dogrultusunda gok kanalli
(omnichannel) yatinmlarimiza
hiz kesmeden devam ettik.
Verimliligi odaga alan yatirm
yaklasimimiz dogrultusunda
dijitallesme, ¢ok kanalli musteri
deneyimi, teknolojik altyapr,
bilgi teknolojileri ve yeni nesil
yapay zekd ¢ézimlerine agirlik
verdigimiz bir yil gegirdik.

Bu sUrecte Gzveriyle ve ayni
hedef dogrultusunda ¢alisan
tUm Teknosa ekiplerine icten
sUkranlarimi sunuyorum.

Magaza agimizi dijital
konsepte donlUstirme
yolculugumuz 2025 yilinda

da ivme kazandi. Ne mutlu ki
dijital magaza konseptimiz,
uluslararasi sektor temsilcileri
icin de bir referans noktasi
haline geldi. Avrupa’nin en
blytk elektronik satin alma
grubu Euronics International’in
Istanbul'da gerceklesen

Yillik Toplantis’na katilan
tyeler, Istanbul Cevahir
magazamizi ziyaret ederek
yeni uygulamalarimizi yerinde
gbrme firsat buldu.
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Sektorimuzde ilk kez hayata
gecirdigimiz teknoloji odakli
pazaryerimiz bugtin 250 bini
askin Urdnd kapsamli deneyim
ve Teknosa glvencesiyle
tlketicilerle bulusturuyor.
Pazaryerini yeni kategorilerle
blyldtme hedefimizi
sUrdUrlrken, saficr iletisimini ve
ekosistemimizi glglendirecek
onemli iyilestirmeleri

devreye aldik. Yapay zekd
destekli teknolojilerle Griin
iceriklerini standardize eftik,
bilgiyi sadelestirip kolayca
karsllastirlabilir hale gefirdik
ve saticllarimizin yikledigi ham
verileri anlamli, tutarli igeriklere
doénUsturdik. Chatbot ve canli
destek hizmetleriyle satici
deneyimini daha akici kilarak
sUreglerimizin verimliligini
Snemli dlgtide artirdik.

Dijital teknolojiler ve

yapay zekd ¢ozdmleri 10m
sUreglerimizin temel tasl haline
geldi. Bu alanda uzun suredir
devam eden yatinmlarimiz hem
operasyonel verimliligimize
hem de musteri deneyimimize
somut katkilar sunuyor. Karar
alma streglerimizde veri odakli
yaklasimi benimseyerek cok
boyutlu veri analitiginden
yararlaniyoruz. Yapay

zekd tabanli Asortman
Optimizasyonu ve Stok
Hizlandirma projelerimizin

de tamamlanmasiyla

birlikte, tedarik ve safis
sUreglerimizde &nemli bir
doénlUstm gergeklesmis olacak.
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Bdgkani’@lﬁ Mesaji

2025 yih, Teknosa’nin ceyrek
asirlik yolculugunun gururunu
yasadigimiz ozel bir yil oldu.

Hayata gecirdigimiz
uygulamalarla kiiresel
Olcekte en prestijli
cevresel raporlama
platformlarindan

biri olan CDP

Iklim Degisikligi
Programrnda

A- (Liderlik) Listesi’ne
girmeyi basardik.

Bu ¢alismalar sayesinde
Urdnlerimizi magazalarda daha
isabetli konumlandiracak,
falebi daha dogru okuyarak
stok verimliligimizi arfiracak

ve musterilerimizin aradiklar
Urlnlere cok daha kolay
ulasmalarini saglayacagiz.

Surdurllebilirlik de is
stratejilerimizin ayrilmaz

bir pargasini olusturuyor.

Bu dogrultuda hayata
gegirdigimiz uygulamalarla
kiresel Slgekte en prestijli
cevresel raporlama
platformlarindan biri olan CDP
iklim Degisikligi Programinda
A- (Liderlik) Listesi’ne girmeyi
basardik. Ayrica, Borsa
Istanbul'da islem géren ve
kurumsal sdrdurulebilirlik
alaninda en iyi performans
gbsteren sirketlerin yer

aldigr BIST Surdurdlebilirlik
Endeksi’ne dahil olduk. Bu
basarilar, strdirtlebilirlik
alanindaki kararliigimizi ve
somut galismalarimizi bir kez
daha fescil efmesi agisindan
da ¢ok kiymetli.

2025 yili, Teknosa’nin

ceyrek asirlik yolculugunun
gururunu yasadigimiz ve bu
nedenle bizim i¢in ayrica 6zel
anlam tastyan bir yil oldu.
Kuruldugumuz 2000 yilindan
bu yana “Herkes icin Teknoloji”
anlayisimizla, teknolojiyi
toplumun her kesimi igin
erisilebilir ve yaygin kilmak
adina kesintisiz bir caba
gbsteriyoruz. 2026 yilinda da
gelecege dontk yatinmlarimiz,
glgl altyapimiz ve
surdurdlebilirlik vizyonumuzla
sektoérdeki dncl konumumuzu
daha da pekistirmeye,

yeni basarilar elde ederek
musterilerimize en yUksek
standartlarda hizmet sunmaya
kararlyiz.

Bu dogrultuda 2019'da
hayata gegirdigimiz “Yeni
Neslin Teknosa’s’” dénisim
programimizi ayni vizyon ve
kararllikla ilerletecek, dzellikle
yapay zekd uygulamalari ve
bilgi teknolojileri odagindaki
déntstim adimlarimizi
hizlandiracagiz.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Musteri deneyimini
mikemmellestirme hedefimiz
dogrultusunda veri analifigi,
stratejik planlama, yapay
zeké destekli sohbet
¢OzUmleri ve canli yardim
sistemleri gibi alanlarda
yatinmlarimizi siirdUrecegiz.
Magaza agina, teknosa.
com’a, misteri deneyimine,
is surekliligine, operasyonel
mikemmellik calismalarina
ve en degerli varligimiz olan

insan kaynagina yonelik
yatirnmlarimiz kararlilikla devam
edecek. Ayni zamanda sosyal
sorumluluk galismalarimizi da
gUglendirerek fopluma, gevreye
ve insana dokunan, elde
ettigimiz degeri paydaslarimiz
ve Ulkemiz igin faydaya
dénustlren projelere dncelik
verecegiz.

@

Info Destek
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Teknosa’nin gelecede uzanan
vizyonunu birlikte insa
etfigimiz tUm ¢alisanlarimiza,
musterilerimize, is
ortaklarimiza, yatinmeilarmiza
ve paydaslarimiza en igten
tesekkdrlerimizi sunuyoruz.
2026 yilinin hem Ulkemiz hem
de sirketimiz igin verimli ve
basarilarla dolu gegmesini
diliyoruz.

Saygllanimia,
GOKHAN EYIGUN

Teknosa Yonetim Kurulu
Baskani
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Teknosa olarak surdurulebilir sonuglar
elde etmek amaciyla dort oncelikli
alanda proaktif adimlar attik.

Degerli Yatinmceilarimiz,
Kiymetli Is Ortaklarimiz ve
Calisanlarimiz;

2025 yilinda Trkiye
ekonomisi, enflasyonla
mUcadelede saglanan
ilerlemeye ragmen yutksek
finansman maliyetlerinin
belirleyici oldugu bir
dénemden gecti. Politika
faizindeki indirimlerin
beklenenden daha yavas
gerceklesmesi sirketler
Uzerindeki finansal yuku
artirirken; bu durum
ftUkefticilerin satin alma glcinl
de efkilemeye devam etti ve
harcamalarin daha ¢ok temel
ihtiyag Urtnlerine ydonelmesine
neden oldu. Sektdrde de
rekabet yogunlasti ve
pazardaki fiyat baskisi daha
belirgin hale geldi.

Servis gelirlerini ve yliksek marjli kategorileri
bliyliterek brit karhhgi artirdik; gider ve kredi karti
maliyetlerini optimize ederken, stok ve vadelerdeki
iyilesmelerle finansal disiplini gliclendirdik.

Bu zorlu ekonomik ortamda,
Teknosa olarak sdrddrdlebilir
sonuglar elde etmek amaciyla
dort dncelikli alanda proakfif
adimlar attik. Servis bazli
gelirleri artirmaya ve ek gelir
yaratmaya odaklanirken,
yuksek marijli kategorilerdeki
firsatlan degerlendirerek
prit karliigimizi daha da
glclendirdik. Operasyonel
giderlerde aldigimiz 6nlemleri
arfirarak yeni tasarruf
adimlarini hayata gegirdik.
Kredi karti maliyetlerini
optimize etmeye yonelik
calismalar yurttirken,
musterilerimize alternatif
6deme ¢dzimleri sunmaya
devam ettik. Ayrica stok
seviyelerinin etkin yonetimi
ve 6deme vadelerinde
sagladigimiz iyilestirmeler
sayesinde, isletme
sermayemizi ve finansal
disiplinimizi dnemli élgtide
glclendirdik.

Mevcut makroekonomik

kosullar ve sektor dinamikleri
gergevesinde, Teknosa’nin

2025 yilina iliskin performansi,
karliig dnceliklendiren
disiplinli fiyatlandirma
yaklasimimiz dogrultusunda,
genel pazar blylimesinin
gerisinde kald. Zorlu piyasa
kosullari, yogun rekabet
ortami ve optimizasyon
calismalari kapsaminda
gerceklestirdigimiz magaza
kapanislarinin etkisiyle 2025
yilinda ciromuz, gegen yilin
ayni dénemine gore reel
bazda %8 oraninda daralarak
83,5 milyar TL seviyesinde
gerceklesti.

Dijital kanalda ise blUylmemizi
sUrdurduk. Teknosa pazaryeri
yaklasik 1.400 saficya ve

250 binden fazla farkli triine
ulasirken, e-ficarette toplam
15,7 milyar TL brat islem hacmi
(GMV) elde eftik. E-ticaretin
foplam net safislarimiz
icindeki payr da gectigimiz yila
gore artis gostererek yaklasik
%11 seviyesine ulastl.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Klresel ve Turkiye pazarindaki
tUketici trendlerini

yakindan takip ederek,
magazalarimizdan gelen
icgorilerle yatirnm planlarimizi
sekillendirmeyi strdird k.
Musteri deneyiminde yeni

bir standart olusturan dijital
magaza konseptimizi 2025
yill boyunca yayginlastirmaya
devam ettik ve toplam 74
magazamiz bu yeni konseptle
hizmet verir hale geldi. Uriin
inceleme, karsilastirma ve
Uyelik islemlerini tek noktada
bulusturan self servis kiosk
bulunan magazalarimizi
artirdik.

Digital-first cok kanalli
(omnichannel) perakende
stratejimize sadik kalarak,
verimlilik odakli dijitallesme
adimlarimiz ile magaza
agimizi deneyim odakli

bir yaprya déntstirmeye
yonelik planlamalarimiz
kapsaminda, renovasyonlar
da dahil olmak (zere toplam
954 milyon TL futarinda
yatinm gercgeklestirdik. Bu
yatinmlar hem operasyonel
verimliligimizi artirdi hem
de musteri deneyimimizi
guglendirdi.
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Dijitallesme yatinmlarimiz
kapsaminda, musteri
deneyimi, satfis operasyonlari,
calisan destek sistemleri ve
tedarik zinciri dahil isimizin
her asamasinda yapay zekd
¢ozUmlerini aktif bicimde
kullanmaya devam eftik.

MUsteri hizmetlerinde
verimlilik ve kaliteyi artfirmak
icin devreye aldigimiz yapay
zekd destekli chatbotlarimiz,
yanitlanan talep sayisini

%10 artirirken, chat tabanli
safislarin da bidyidmesine katki
sagladi. Al destekli konusma
analitigi sayesinde ¢agrilarin
%100’UnU analiz edebiliyor,
musteri geri bildirimlerinden
¢ok daha hizli aksiyon
alabiliyoruz. Bu, musteri
memnuniyetini arfirmamiza
katki saglayan dnemli bir
gelisme oldu.

Satis ekiplerimizin dogru

ve efkili satis yapmalarini
desteklemek igin
gelistirdigimiz yapay zeka
destekli satis danismani
asistanimiz Bilge'yi aktif
kullanan satis femsilcilerinin
hedef gerceklestirme orani,
kullanmayanlara kiyasla 8
puan daha yiksek gerceklesti.
Bu durum sadece ciroya degil,
calisan motivasyonuna da
olumlu yansidi. 2025 yilinda
Bilge 2.0-Safis Sihirbaz’ni
devreye alarak satis sirasinda
kampanya, Urln bilgisi ve
6deme segeneklerini aninda
sunan yeni bir destek
mekanizmasini da hayata
gegirdik.
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CEO Mesaji

Habitat Dernegi ile 19 yildir
surdurdugumuz projede, 2025 yilinda
4 binden fazla kadina egitim verdik.

Milyon TL

Hayata gecirdigimiz
projeler, miisteri
deneyimindeki
yenilikgi
uygulamalarimiz

ve stirdlirilebilirlik
alanindaki
calismalarimizia
ulusal ve uluslararasi
Olcekte pek ¢cok
basariya imza attik.

Veri odakli asortman
optimizasyonu, stok

ikmal planlamasi ve stok
hizlandirma slreglerinde
yapay zekd destekli ¢oztmleri
yayginlastirarak operasyonel
ve finansal verimliligimizi
onidmuzdeki ddnemde daha
da artfirmayi hedefliyoruz.
ERP donUstimimuzle de
verimlilik ve isletme sermayesi
etkinligimizi gl¢lendirmeye
devam ediyoruz.

Tuketicilerin beklentilerine en
uygun, glvenilir, erisilebilir
ve yUksek performansli
teknolojileri en dogru
deneyimle sunma hedefimiz
dogrultusunda ¢alismalarimiz
surdurdik. Ozellikle telefon
kategorisinde kredi kartina
faksit uygulamasinin
kaldirimasi tiketici
ftercihlerinde yeni bir denge
yaraffl. Bu noktada tedarikgi
destekleri ve bankalarla
yarittigumaz is birlikleri
sayesinde avantajli tUketici
kredilerini devreye alarak,
Ozellikle premium modellere
olan talebi belirgin sekilde
artfirdik.

Sorumlu blylime
vizyonumuzun temelinde
sUrdurdlebilirlik yer aliyor.
2050 Net Sifir Emisyon ve
Sifir Atik” hedefimize kararlilikla
ilerliyoruz. Bu kapsamda

cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) alanlarinda kalici deger
yaratma odagimizi strdurerek
ulusal ve uluslararasi

Olgekte dGnemli basarilara
imza aftik. Kiresel dlgekte
degerlendirilen LSEG ESG
notumuzun, sektérimuzde
en yiksek ylzdelik dilimde
(fourth quartile) yer almasi
ve CDP Iklim Degisikligi
programindan aldigimiz ‘A-’
notu, gevresel ¢calismalarimizin
glctnd ortaya koyan énemli
gostergeler oldu. Borsa
Istanbul Strdurdlebilirlik
Endeksi’ne dahil olmamiz

ise seffaf ve hesap verebilir
yonetim anlayisimizi daha

da gli¢lendirdi. MUsteri
ihfiyaglarina gére ugtan uca
GUnes Enerjisi Santrali (GES)
cozimleri sunan Tklimsa
markamiz 138 proje safisiyla
32 MW kurulu guce ulasarak,
sektérdeki 6Gnclluguni
sUrdUrurken; hayata gegen
bu projelerle yenilenebilir
enerji kapasitesinin arfmasina
katki saglayarak karbon
emisyonlarinin azaltiimasina
ve dogaya pozifif efki
yarafilmasina destek oldu.

Toplumsal cinsiyet esitligine
verdigimiz dnem, Sirketimizin
stratejik dncelikleri arasinda
Ust siralarda yer aliyor.
Yoénetim Kurulu’ndaki kadin
temsiliyetinin %33 seviyesinde
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korunmaslyla birlikte; Genel
MUdurltk bunyesindeki
yOneticilerin %52’sinin, orta
kademe yoneticilerin %40’Inin
ve merkez kadin ¢alisan
oraninin %54’e ulasmis olmasi,
Sirketimizin bu alandaki
kararl ve kapsayict yaklasimini
acik bir bicimde ortaya
koymaktadir. Bu oranlar, esitlik
odagimizi sézden 6te somut
sonuglarla giglendirdigimizi
gostermesi agisindan da
degerli.

Turkiye’nin en uzun soluklu
kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinden biri olan Kadin
icin Teknoloji kapsaminda
bugiine kadar 40 binin
Uzerinde kadina ulastik.
Habitat Dernegi ile 19 yildir
sUrdlrdigimuz projede,
2025 yilinda 4 binden fazla
kadina egitim verdik. Dijital
okuryazarligin ve teknoloji
kullaniminin hizla 6nem
kazandigi bu dénemde
egitimlerimize yapay zeka
modultind de ekledik.
‘flIham Veren Bulusmalar’
etkinliklerimizi Istanbul'un
ardindan Diyarbakir'a
faslyarak daha fazla kadina
dokunduk.

Turkiye'yi teknoloji marketi
konsepftiyle tfanistiran bir
marka olarak, 25. yilimizi
icten ve samimi hikayelerle
kutladik. ‘“Teknoloji Teknosa’da
guzel, tam 25 yildir’
sdylemimizle teknolojiyle
birlikte dénlsen hayatlarn
foplumumuzla paylastik.
Hayata gecirdigimiz projeler,
musteri deneyimindeki
yenilik¢i uygulamalarimiz ve
sdrdudrdlebilirlik alanindaki

TEXNOER DA
ALmATNS OLEACE BhE

calismalarimizia ulusal ve
uluslararasi dlgekte pek

cok basarya imza attik.
Gelecek donemde de
teknoloji araciligiyla insanlarin
hayatlarina deger katmaya,
yarattigimiz tim degeri
Ulkemiz ve paydaslarimiz

icin faydaya dénustirmeye
kararlilikla devam edecegiz.
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Emegi ve tutkusuyla
Sirketimizi ileri tasiyan
Teknosa Ailesi'ne;

bu yolculugun her
asamasinda yanimizda
olan yatinmcilarimiza, is
ortaklarimiza ve kiymetli
paydaslarimiza tesekkur
ederim.

Saygilarimla,

SITARE SEZGIN
Teknosa CEO
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Kisaca Teknosa

Teknosa, dinamik ve yenilikgi
yapisiyla paydaslariyla gelecegi
sekillendiren bir vizyona sahiptir.

Surdurulebilirligi

is yapis biciminin
merkezine alan
Teknosa, topluma
ve tim paydaslarina
daha yiiksek katma
deger yaratmayi
amaglamaktadir.

Turkiye'yi teknoloji marketiyle
tanistiran Teknosa I¢ ve Dis
Ticaret A.S. (“Teknosa™), guicli
magdaza agdy, e-ticaret sitesi
ve mobil kanallaryla tlkemiz
teknoloji perakendeciliginin ve
e-tficaretin 6ncl markasidir.
Dijital ve fiziksel satis
kanallarini entegre bir yapida
bulusturan Teknosa, gok kanalli
(omnichannel) perakendecilik
yaklasiminda sektériin dncl
oyuncularindan biridir.

Sabanci Holding blnyesinde
2000 yilinda kurulan Teknosa,
2012 yilindan bu yana Borsa
Istanbul'da islem gérmektedir.
“Herkes I¢in Teknoloji”

anlayislyla faaliyetlerini
surdUren Sirket, mUsterilerine
her an ve her noktadan kolay
erisim sunarak, benzersiz

bir alisveris deneyimi
yasatmaktadir.

Yayginlidi, hizmet kalitesi,
guvenilirligi ve zengin

Urdn portfoylyle sektorde
ayrisan Teknosa, dinamik,
yenilik¢i ve girisimci yapisiyla
paydaslariyla birlikte gelecedi
sekillendiren glgll bir vizyona
sahipfir.

Surdurulebilirligi is yapis
bi¢iminin merkezine alan
Teknosa, topluma ve tim
paydaslarina daha yiksek
katma deger yaratmayi
amaglamaktadir. 25 yil asan
deneyimiyle magazacilik

ve e-ticaret alanlarinda
sektdérde gl konumu olan
Sirket, Iklimsa markasiyla
iklimlendirme sektdriinde de
ilklere imza atmaktadir.

Teknosa, markasina ve
calisanlarina yaptigr strekli
yafirmlar, uzman insan
kaynagini gelistirmeye
yonelik calismalari, musteri

memnuniyetini odagina alan
venilikgi hizmetleri ve tlketici
ihtiyaglarina uygun kanal
yapllariyla cesur adimlar
atarak sektérdeki gigli
konumunu pekistirmektedir.

Turkiye teknoloji
perakendeciligindeki ilk
teknoloji odakli pazaryerini
ftlketicilerle bulusturan
Teknosa, teknoloji
ekosistemindeki Urlin ve
hizmetleri bdttincll bir
deneyim anlayisi ve Teknosa
glvencesiyle musterilerine
sunmaktadir. Bunun yani
sira, musteri odakl yeni nesil
magaza konseptleriyle daha
konforlu, dijital, erisilebilir

ve sUrdurtlebilir bir aligveris
deneyimi saglamaktadir.

Elektronik Urtinlerde Turkiye’'nin
en blyUk servis ekosistemini
olusturan Teknosa, tedarik
zincirinden satis sonrasi
hizmetlere kadar uzanan
sUreglerde dijital dontstimunt
basariyla famamlamistir.
Veriye dayall yénetim anlayisini
benimseyen Sirket, Msteri
Tliskileri Yénetimi (CRM)
yatinmlarini glglendirerek,
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yapay zeké destekli analizlerle
mdusteri deneyimini Ust
seviyeye tasimistir.

“Gelecegin Teknosa”si
vizyonuyla ¢alismalarini hiz
kesmeden surdUren Sirket,
onidmizdeki dénemde
magazalar, feknosa.com,
pazaryeri, misteri deneyimi,

is strekliligi, operasyonel
mikemmeliyet ve insan
kaynagina yonelik yatinmlarina
odaklanmaktadir. Teknosa,

bu ¢calismalarla perakendede
butinsel deneyimin dnclst
olmaya ve yarattidi degeri
paydaslari ile Ulke ekonomisi
icin daha da ileri fasimaya
devam etmektedir.
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Elektronik Uriinlerde
Tiirkiye’nin en biyik
servis ekosistemini
olusturan Teknosa,
tedarik zincirinden
satig sonrasi
hizmetlere kadar
uzanan slireclerde
dijital donlistimiinii
basariyla
tamamlamigtir.
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Vizyon, Misyon, Kiiltiir ve Degerler,

Kalite ve Sikdayet Yonetimi Politikalari

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu
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Vizyon
@
“Yenilik¢i” ve “fark yaratan” Grln ve hizmetlerle

faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi stirdirmek.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik Griin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini
on planda tutan, tedarikgilerle iligkilerini stirekli gelistiren,
calisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yonetim sisteminin
surekliligini ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak
saglayan, olcen ve iyilestiren, yeniliklere acik bir firmadir.

@ Misyon

N\ Dunyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu
anlar yasatmak icin var olmak.

Kiiltiir ve Degerler

Musterilerinin ve tim paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini
merkeze koyan, farkli goruslere degder veren, kararlara
genis capl katihmi dnemseyen, hata yapmaktan
korkmayip bunu bir gelisim firsati olarak goren,
sUrdurdlebilir deger yaratmaya odaklanan yenilikgiligin
dnclst genc bir firmadir. Is birligi, gliven, samimiyet,
mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerleridir.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve
Sirket kurallari cergevesinde, gizlilige 6nem vererek adil ve objektif
olarak degerlendiren, boylelikle sikayet yonetim sistemini stirekli
iyilestirerek musteri memnuniyetini artiran bir firmadir.

Bilgi Glivenligi Politikasi

Teknosa, kurumsal bilgiyi son derece dederli bir varlik olarak goriir;
bu nedenle bilgi ve bilginin tGzerinde tutuldugu destek is sistemleri,
kurum icinde tanimlanmis is stirecleri acisindan kritik 6nem tasir ve
uygun sekilde korunmasinin gerekliligini kabul eder.
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Sermaye ve Ortakhk Yapisi

Teknosa’nin onaylanmis ve ¢ikariimis sermayesi her biri 1 Kr kayitl nominal bedeldeki 20.100.000.000
hisseden olusmaktadir (31 Aralik 2024: 20.100.000.000).

Sermayenin %5’inden Fazlasina Sahip olan Hissedarlar ve Oy Haklar:

Hissedar Sermayedeki Sermayedeki Oy Hakki

Payi (TL) Payi (%) Orani (%)
Hact Omer Sabanci Holding A.S. 100.500.001,44 50,00 50,00
Halka Acgik ve Diger 100.499.998,56 50,00 50,00
Toplam 201.000.000,00 100,00 100,00

Hact Omer Sabanci
Holding A.S.

50,00 Halka Acgik ve Diger

50,00
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Kilometre Taslar

Musteri odakli yeni konsept dijital magazalar yayginlastirildi.
Sadakat programi TeknoClub’da 3 milyon Gye sayisi asildi.
Teknosacellde abone sayisi 500 bine yaklasti.

Preo’da Uirlin gesidi yaklasik 1.500 oldu.

Ikinci yiizylda da en bilyiik armagan: Tirkiye Cumhuriyeti projesinin lansmani
yapildi.

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda Hatay Kulugka Merkezi agildi.

»

»

» Yeni Neslin Teknosa’si Donlistim Programi baslatildi.
» Preo Urlin ailesine kiiglik ev aletleri kategorisi ve yeni aksesuarlar eklendi.

%
~

/
~

Akilli ev Urdnlerinin deneyimlendigi Smart Home alanlari magazalardaki
yerini ald.

En Biylk Armagan: Turkiye Cumhuriyeti Projesi sanal gergeklik
teknolojisiyle zenginlestirildi.

WhatsApp kanall hayata gegirildi.

Turkiye’nin ilk yapay zeké destekli dijital satis danismani asistani Bilge,
satis ekibine katildi.

Iklim Degisikligi Programi (CDP) kapsaminda “Liderlik (A puani)” skoru elde
edildi.

ilk Entegre Rapor yayinlandi.

Ev interneti markasi Teknosanet, tiketicilerle bulustu.

Sadakat programi TeknoClub’da 4,5 milyon lye sayisina ulasildi.

Preo’da 14 milyonu asan Urilin satisi gergeklesti.

Kadin icin Teknoloji Projesi kapsaminda ilham Veren Bulusmalar etkinlikleri
baslatildi.

Kadin icin Teknoloji egitimlerinin son ¢ yilda yarattigi sosyal etki agiklandi.

» Teknosa mobil uygulamalari yenilendi.
»  Sektdrde bir ilk olan “Aracta Teslimat” (Click & Drive) hizmeti devreye alind.
» Tirkiye'de ilk olan “Video-Chat” uygulamasi baslatildi.

»

» Pazaryeri yatirm karari alindi.
» Magaza ici dijitallesme projeleri (TeknoTAG, TeknoGO) hayata gegirildi.
» Yeni sadakat programi TeknoClub’in lansmani yapildi.

» Sabanci Vakfi ve TKDF is birligiyle “Kadin igin Teknoloji, Herkes icin
Dayanisma” projesi baslatildi.

»

%
~

» Dijital kanallar ugtan uca yenilendi.

» Teknoloji odakli ilk pazaryeri tlketicilerle bulusturuldu.
» Iklimsa, GES alaninda faaliyete baslad.

» Musteri odakli yeni konsept dijital magazalar agildi.

» Yenilenmis telefon piyasasina giris yapildi.

» Sektorde ilk olarak kiralama hizmeti hayata gegirildi.

Pazaryerindeki Griin sayisi 250 bini astl.

Turkiye'nin ilk yapay zekd destekli dijital satis danismani asistani Bilge’nin
ardindan, Bilge 2.0-Satis Sihirbazi devreye alind.

Borsa Istanbul’da islem géren ve kurumsal stirdiriilebilirlik uygulamalari
alaninda en iyi performans gosteren sirketlerin yer aldigi BIST
Surdurllebilirlik Endeksi’ne girildi.

Sadakat programi TeknoClub’da tiye sayisi 5,2 milyonu gegti.

Preo’da 1.600’%e yakin Urlin gesitliligine ulasildi.

Kadin igin Teknoloji Projesi kapsaminda 4 binden fazla kadina egitim verildi.

/ /

»

» Canliyayinlar araciligiyla satis yapiimaya baslandi.

» Teknosa Hatira Ormani kuruldu.

» Sadakat programi TeknoClub’da 1 milyon Gye sayisi asildi.

» Teknolojik Eller destek hatti ve Blindlook is birligi gergeklestirildi.

» Yarinin Farkinda dénglisel ekonomi ve e-atik egitimleri projesine baslandi.
Teknosacell'de 400 bin abone sayisina ulasildi.

»

»

»

v
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deki Gelismeler

Techonline 2025 yili 12 ayhk
sonug¢larina gore pazar buyuklugu,
onceki yilin ayni donemine kiyasla
reel bazda %2 buyume kaydetmistir.

2025 sonu itibariyla
beyaz esya ve kiigiik
ev aletleri dahil
tliketici elektronigi
pazari, 2024°lin ayni
donemine gore reel
bazda %2 daralma
gostermistir.

Teknosa, 2025 yilinda
surdUrulebilirlik, dijital donisim
ve musteri deneyimi odakli
inovasyon alanlarindaki
yatinmlarini kararlilikla
strdUrmustar. Akilll magaza
konseptlerinden e-ficaret
¢OzUmlerine, dijital alisveris
deneyimlerinden operasyonel
verimlilik ve blyUmeyi
destekleyen yapay zeka
uygulamalarina kadar uzanan
genis bir yelpazede hayata
gegirilen yatinmlar aracilidryla
Teknosa, Turkiye perakende
sektorinin déntstimine yon
veren oncu sirketler arasinda
yer almaktadir.

Tiiketici Teknolojisi
Uriinleri Pazar Goriiniimii
Tuketici teknolojisi Grtnleri
pazari; zincir magazalar,
geleneksel kanal, bilgisayar
magazalari, telekom bayileri ve
teknoloji marketleri olmak Uzere
bes ayri satis kanalli bir yapiya
sahipfir.

Badimsiz arastirma sirketi
Growth from Knowledge
(GfK)Ydan alinan Teknoloji
Perakende Panel Arastirmasi
verileri enflasyona gére
dizenlendiginde; 2025 yili sonu
itibaryla beyaz esya ve kiguk
ev aletleri de dahil oimak Uzere
tUketici elekfronigi pazarinin,
2024 yilinin ayni dénemine
kiyasla reel bazda %2 daralma
gosterdigi gorilmektedir.

Tuketici teknolojisi Grtnleri
pazar kategoriler bazinda
incelendiginde; s6z konusu
dénemde en sinirl daralmanin
%! ile Bilgi Teknolojileri ve
Telekom kategorilerinde
gerceklestigi, bunu %2
daralma ile Kigtk Ev Aletleri,
%3 daralma ile BlyUk Beyaz
Esya (klima dahil) ve %8
daralma ile TV ve Gorintd
Sistemleri kategorilerinin takip
ettigi gorulmektedir. Pazarda
yuksek blylme kaydeden
baslica Grin gruplari ise;
tabletler, klimalar, stpdrgeler,
pisiriciler, kahve makineleri ve
akill telefonlar olmustur.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Yine GfK sirketi tarafindan
fakip edilen tiketici elektronigi
pazarindaki oyuncularin

online safislari ile pazaryeri
saficilarinin satislarinin
foplamindan olusan Techonline
pazar verileri enflasyona gére
duzenlendiginde; Techonline

2025 yili 12 aylik sonuglarina
gbre pazar buydklugu, dnceki
yilin ayni dénemine kiyasla
reel bazda %2 blylime
kaydetmistir.

Kategoriler bazinda
incelendiginde; en ytksek
blytme %13 ile Blyik

Beyaz Esya (klima déhil)
kategorisinde gértlmektedir.
Bu kategoriyi sirasiyla %5
blyime ile TV ve Goruntu
Sistemleri, %3 blylime

ile Bilgi Teknolojileri, %1
blydme ile Kiglk Ev Aletleri
ve %1 kigulme ile Telekom
kategorileri takip etmektedir.
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Perakéhdecilik

Teknosa, 2025 yilinda da perakende
sektorundeki donusum surecinde
liderligini surdUrmustur.

Dijitallesme ve siirdiirlilebilirligi is stratejisinin temel bilesenleri olarak
konumlandiran Teknosa, degisen misteri ihtiyaclarina hizla uyum

saglayarak sektoére 6rnek olan uygulamalar gelistirmektedir.

Teknosa: Tiirkiye
Perakende Sektoriinde
Doniisiime Yon Veren
Marka

Turkiye perakende sektord,
teknolojik gelismelerin
hizlanmasi ve tiketici
beklentilerindeki degisimle
birlikte kapsamli bir dontistim
strecinden gegmektedir.
E-ficaretin gugll yUkselisi ve
cok kanalli (omnichannel)
perakende yaklasimlarinin
yayginlasmasi sektoru
yeniden sekillendirirken,
fiziksel magazalar da deneyim
odakl yeni konsepflerle
déntsmektedir. Akill magaza
uygulamalari, sirddrdlebilir
¢cOzumler ve kisisellestiriimis
hizmetler, sektorde
farklilagmanin femel unsurlari
arasinda yer almaktadir.

Teknosa, 2025 yilinda da
perakende sektorindeki
dondtsim strecinde liderligini
sirdUrmustdr. Magazacilik,
dijital kanallar ve dijital
dontsim odagindaki
yatinmlaryla Sirket, sektérdeki
gUglU durusunu daha da
saglamlastirmistir,

Teknoloji odakl misteri
beklentilerini butdncdl bir
yaklasimla ele alan Teknosa,
fiziksel magazalarindan online
platformlarina, satis sonrasi
servislerinden yapay zek&
destekli ¢gdzlmlerine kadar
uzanan genis ekosistemini
uctan uca bir yapr iginde
yonetmektedir.

Dijitallesme ve surdurdlebilirligi
is stratejisinin temel bilesenleri

olarak konumlandiran Teknosa,

degisen musteri ihtiyaglarina
hizla uyum saglayarak sektore
6rnek olan uygulamalar
gelistirmektedir. Akilll magaza
konseptlerinden yenilikgi
e-ficaret ¢dzlimlerine, veri
analitigi destekli misteri
yodnetiminden zengin Urln
gesitliligine kadar pek ¢cok
alanda &ncu bir rol Ustlenen
Sirket, déonustim yolculugunda
teknolojinin yani sira insan
odakli yatinmlarla da Tdrkiye
perakende sektorinin
gelecegini sekillendirmeyi
surdirmektedir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu
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Teknosa, yenilik¢i cozumleriyle musteri

deneyimini gelistirirken, sektordeki
rekabet gliicunu de artirmaktadir.

Teknosa’nin dijital
magazalarinda,
alternatif bir kanal
olarak self-servis
hizmeti tercih

eden musteriler

icin dijital kiosk
¢oziimleri kullanima
sunulmustur.

Deneyim Odakh Dijital
Konsept Magazalar
Teknosa, 2022 yilinda hayata
gecirdigi strdurdlebilir,
erisilebilir ve deneyim

odakl magaza konsepfini,
2025 yilinda da yeni
magaza agllislar ve mevcut
magazalarin yenilenmesiyle
kararllikla gelistirmeyi
sUrdUrmUstar. Yeni konsept,
ziyaretgilere ev ortaminin
rahatlidini yansitan bir
aligveris deneyimi sunarken,
akill, yenilikgi ve ilham

veren yaklasimiyla insani
merkeze alan bir yapi ortaya
koymaktadir.

Teknosa’nin dijital
magazalarinda, alternatif
bir kanal olarak self-servis
hizmeti tercih eden musteriler
icin dijital kiosk ¢ozUmleri
kullanima sunulmustur. Bu
kiosklar araciligiyla tyelik
girisi, yeni kayit olusturma
ve alisveris sepeti hazirlama
gibi islemler kullanicilar
farafindan kolaylikla
gercgeklestirilebilmektedir.

50 magazada faaliyete
alinan bilgi kiosklarr ile barkod
okutarak drtin sorgulama,
Urn teknik detaylarini ayrintili
inceleme, Urtin karsilastirma
ve magaza i¢i kampanyalara
erisim gibi gesitli hizmetler
sunulmaktadir. Ayrica satis
danismanlari, el ferminalleri
Uzerinden tfemassiz 6deme

alabilmekte; bdylece musteriler
kasa beklemeden aligverislerini

hizlica tamamlayabilmektedir.

Dijital magaza konseptiyle
bUtlnlesik olarak kurgulanan
Smart Home alanlari,
mUsterilere yeni nesil
teknolojilerle donatilmig
Urdnleri gercek bir ev
atmosferinde deneyimleme
imkani saglamaktadir.

Bu alanlarda aydinlatma,
iklimlendirme, beyaz esya,
kigUk ev aletleri, robot
sUpurge ve eglence sistemleri
gibi akilll ev ¢ozimleri entegre
bigcimde sergilenmektedir.
Hayata gegirilen bu uygulama
ile blylyen Smart Home
pazarinda deneyim magazasi
yaklasimiyla sektérde dncd bir
konum hedeflenmektedir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Gorme engelli mUsteriler igin
yurtyus alanlari ile fiziksel
engelli musterilere yonelik kasa
ve Tekno Hizmet alanlarinda
Ozel dlzenlemeler birgok
magazada yayginlastinimistr.
Bunun yani sira, magazalarda
elekfronik afiklarin geri
dondsim kutularina
birakilabilmesi saglanmaktadir.
32 magazada olusturulan
“Surdurulebilirlik Etkilesim
Alan” aracilidiyla enerji
verimliligi, karbon ayak izi gibi
konularda bilgilendirici igerikler
sunulmakta ve strddrtlebilir
bir gelecek igin farkindalik
olusturulmaktadir.

Yapay Zekd Destekli
Dijital Satis Danigmani
Asistani Bilge

Teknosa, 2024 yilinda Turkiye
perakende sektdriinde

oncl bir adim atarak,

yapay zekd tfabanli dijital

safis danismani asistani
Bilge'yi devreye almistir.

Bilge, saha satis ekiplerinin
operasyonel performansini
izleyerek, ekiplerin satisa
odaklanabilecegi zamani
artirmaktadir. Bu yenilikgi
¢6zUm, musteri deneyiminin
gelistirimesine katki saglarken,
Teknosa’nin sektordeki rekabet
gUcini de desteklemektedir.
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Gorme engelli
miisteriler icin
yuriyus alanlari

ile fiziksel engelli
miisterilere yonelik
kasa ve Tekno
Hizmet alanlarinda
ozel diizenlemeler
bircok magazada
yayginlastiriimigtir.
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Teknosa, yapay zekd destekli
¢ozumlerle musterilerine hizh ve
Kisisellestirilmis hizmet sunarken,
saha ekiplerinin verimliligini
artirmayi hedeflemektedir.

2025 yili itibariyla
Bilge’nin saha
operasyonlarindaki
kullanim aktifligi %80
seviyesine ylikselmistir.

2025 yili itibariyla Bilge’nin
saha operasyonlarindaki
kullanim akfifligi %80
seviyesine yUkselmistir. Bilge
uygulamasini yiksek akfiflikte
kullanan satis ekiplerinin
femel performans gostergeleri
ve buna bagli olarak elde
ettikleri performansa dayali
prim tutarlari, distk kullanim
duzeyindeki ekiplere kiyasla
istatistiksel olarak anlamli

bir ayrisma sergilemistir.

Bu verimlilik artisi; misteri
doénlstm oranlarinda ve
ortalama sepet blytkligtnde
kaydedilen yUkselisle

birlikte dogrudan gelir artisi
saglarken, daha yiksek

marijli Urtn karmasina

(retail mix) odaklaniimasi
sayesinde operasyonel karlilik
gbstergelerinin gelisimini de
desteklemistir.
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Bilge, Teknosa Saha Satis
Ekibi’ne ¢ ana baslik altinda
destek sunmaktadir:

Bilgilendirme:
Ay sonu performans ve prim

gergeklesmelerini fahmini
olarak hesaplayan Bilge,
performansi disik seyreden
ekip Uyeleri igin yoneticilere
uyarilar iletmekte; gelisim
alanlanni detayl analizlerle
ortaya koyarak kogluk destegi
saglamaktadir.

Motivasyon:
Sartis performansini artirmaya

yonelik rekabeti tesvik eden
yarismalar dizenlenmekte,
uygulanabilir gelisim
onerileri sunulmakta ve elde
edilen basarilar gorindr
kilinarak ekip motivasyonu
glglendirilmektedir.

Yonlendirme:

Bilge, KPI hedeflerine
ulasiimasini desteklemek
amaclyla performans

arfinci éneriler paylasarak;
kampanyalar, capraz satis
firsatlar ve tamamlayici Grin
Onerileriyle satis yetkinliklerinin
gelistiriimesine destek
olmaktadir.

Bu yapi sayesinde
Teknosa genelinde basarili
uygulamalarin referans
calisanlar araciligryla
yayginlastinimasi
hedeflenmektedir.

Satis Sihirbazi

Teknosa farafindan yapay
zekd Ozellikleriyle gelistirilen
dijital satis danismani
asistani, safis aninda gergek
zamanl destek sunarak saha
satis ekiplerinin en verimli

ve etkili satis deneyimini
gergeklestirmesine katki
saglamaktadir.

Bu yenilikgi ¢&zUm; muUsterilere
hizli, kisisellestiriimis ve

¢6zUm odakli bir hizmet
sunulmasini mamkan kilarken,
saha ekiplerinin operasyonel
verimliligini arfirmayi
amaglamaktadir.

Gelismis Urtin arama
altyapisi sayesinde misteri
ihtiyaclarina en uygun
Urtinler saniyeler icinde
fespit edilebilmektedir.
Segilen Urdnlere aif teknik
bilgiler, kampanya kosullari,
ddeme secgenekleri ve gerekli
tm detaylara aninda erisim
saglanmaktadir.
Tamamlayicr Grdnler,
alternatif dneriler ve

musteri ihtiyacina yonelik
capraz satis segenekleriyle
sepef tutarinin arfirimasi
desteklenmektedir.

»

Ayrica yeni gelistirmeler
kapsaminda Tamamlayici
Urtin Endeksi (TUCE)

kogluk entegrasyonu ile
satis ekiplerine karl Grin
Onerilerine yonelik bildirimler
gdnderilmeye baslanmis ve
bu sayede sahanin kérliiga
yonelimi desteklenmistir.
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Magaza ici Dijitallesme
Magaza ¢alisanlarinin
deneyimini en Ust dlizeye
fasimak amaciyla ttim satis
ekipmanlart kapsamli bicimde
degerlendirilerek, kullanim
siresi dolan veya performans
sorunu yasanan cihazlar yeni
nesil donanimlarla yenilenmis
ve glincel islefim sistemleriyle
donatilmistir.

Magazalardaki data

hatlarinin karasal ve mobil
yedekliligi sadlanip, yillik
baglanabilirlik orani %99,85’in
Uzerinde gergeklesmistir. El
ferminallerine entegre edilen,
farkl bankalarla taksitli ddeme
imké&ni sunan mobil &deme
altyapisi sayesinde magaza iGi
mdusteri deneyimi iyilestiriimis,
operasyonel slregler optimize
edilmistir.

2025 yili iginde yedi
magazada daha elekfronik
etiket sistemine gegcilerek, bu
alandaki teknolojik déntstimin
famamlandigi toplam magaza
sayisi 112’ye ulastirimistir,

Sz konusu yatirm ile satis
danismanlarinin manuel etiket
degisim sUregleri icin ayirdiklari
operasyonel zamanin, misteri
deneyimini iyilestirmeye
yonelik katma dederli
hizmetlere yonlendirilmesi
saglanmistir. Ayrica kagit

ve baski kullanim miktarinin
asgari dizeye indirilmesi
neticesinde operasyonel
verimlilik artirilirken, Sirket’in
surdurdlebilirlik vizyonu
gergevesinde gevre koruma
hedeflerine de anlamli bir katki
sunulmustur.
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Teknosa, guglu lojistik altyapisi ve
teknoloji yatirnmlariyla sektordeki
oncu rolunu pekistirmektedir,

Flagship magazalarda LED
ekran, kasa 6nd ekranlari,
dijital totemler ve Info Kiosk
gibi yeni teknolojiler magaza
konseptiyle hizall ve musteri
deneyimini arfiracak sekilde
desteklenmektedir.

OneStore Uygulamasi
Magazalarda kullanilan
OneStore uygulamasi
aracihdyla saha ekipleri
farafindan yirtttlen denetim
ve ziyaret formlar dijital
ortama tasinmistir. Uygulama
kapsaminda hayata gegirilen
gorsel goérevler sayesinde
magazalar arasinda karsilikli
ve dogrulanabilir bir iletisim
yapisi olusturulmustur.
OneStore blnyesinde yer
alan kampanya sekmesi ile
saha ekiplerinin yUrarlikteki
promosyonlara iliskin
bilgilendiriimesi glglendirilmis;
genel duyuru alani araciligryla
ise saha ekiplerinin duyurulara
mobil ortamdan hizli ve kolay
erisimi saglanmistir.

Dinamik Ag Dizayni

Genel merkez, lojistik ve
magazalar arasi hat erisimleri
dinamik hale gefirilerek, olasi
bir kesinti durumunda sistemin
yedek hatti otomatik olarak
devreye almasi saglanmistir.
Bu sayede kritik satis ve
sevkiyat hizmetlerinin kesintisiz
olarak devam etmesi mimkin
hale gelmistir.

Miisterilere Alternatif
Odeme Secgenekleri
Teknosa, Urlin satin alma
surecini kolaylastirmak
amacityla magazalarinda ING
Teknokredi, Akbank AKON
ve Taksitlio Fiba gibi tiketici
finansmani segeneklerini
mdusterilerinin kullanimina
sunmaktadir. Kredili aligveris
uygulamalarinin hayata
gegirildigi tarinten 2025 yil
sonuna kadar toplam 1,9
milyonun tzerinde kredi
islemi gerceklestirilmistir.
Musteriler, hizli ve glvenli bir
surecle, avantaijli faiz oranlan
esliginde; magazalarda veya
online kanallar Gzerinden

ek masraf olmaksizin kredi
kullanabilmekte ve 36 aya
varan vade segenekleriyle
6deme yapabilmektedir.

Ayrica belirli kampanya
dénemlerinde, farkl Grin
kategorilerinde ve taksit
alternaftiflerinde pesin fiyatina
faksit uygulamalar da
sunulmaktadir.

Giiclii Lojistik Altyapi
Teknosa, gigl lojistik

altyapisi ve etkin teknoloji
kullanimi yénundeki

yatinmlar ile sektérde dnci
rolind pekistirmeye devam
etmektedir. 2025 yil sonu
itibarryla 108 bin metrekarelik
safis alani, 30 bin metrekare
kapali ve 30 bin metrekare acgik
alan olmak Uzere toplamda 60
bin metrekarelik depo alanina
sahiptir. Kendi sektdriinde en
blyuk lojistik merkeze sahip
perakendeci konumunda

olan Teknosa, tUm lojistik
faaliyetlerini Gebze'deki lojistik
merkezinden ydnetmektedir.
Depolama faaliyetlerini kendi
kaynaklaryla yéneten Teknosa,
dagitim faaliyetleri igin
Turkiye'nin sekfériinde dnci
firmalarindan servis saglayici
hizmetler almaktadir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Hem magaza dagitimlarinda
hem de son tUketiciye Urln
ulastirma streglerinde mdsteri
memnuniyetini &n planda
futan Teknosa, dagifim
faaliyetlerini uluslararasi
standartlara uygun kalite ve
hizda gergeklestirmektedir.

Katma Degerli Servisler
Teknosa, Tekno Hizmet
catisi alfinda tiketicilerle
bulusturdugu servis
hizmetlerini blyUterek,
musteri memnuniyetini Ust
seviyeye fasimaya devam
etmektedir. TUketiciler,
uzaktan teknoloji desteginden
kurulum hizmetlerine, bakim
ve onarimdan hizmet Gyelik
paketlerine kadar ihtiyag
duyduklart hizmetleri,
fercihlerine gbre magazada,
evde, is yerinde veya telefon
Uzerinden almaktadir.

Teknosa, sadece satis aninda
degil, satis sonrasi tUm siregte
de musterilerine destek olma
taahhUdUnl Turkiye’nin en
gUglU servis ekosistemiyle
birlestirmektedir. TeknoGaranfi,
TeknoGUvence, Bakim/Onarim
Hizmeti, Magazada Hizmef,
Yerinde Kurulum, Uzaktan
Teknoloji Destek Hizmeti

ve Antivirls Paketleri gibi
cesitli hizmetlerin yani sira,

bu hizmetleri tek ¢ati altinda
birlestiren Full Destek Servis
Paketleri ile kisisellestiriimis
drinler ve Microsoft

Office Paketleri gibi farkli
kategorilerde zenginlestirilmis
hizmet paketleri musterilerin
ilgisine sunulmaktadir.

TeknoGaranti hizmeti
araciligyla tiketicilerin

cihaz garanti sdreleri
uzatilirken, drinler gesitli dis
etkenlere karsl koruma altina
alinmaktadir. Bu kapsamda
elektrik dalgalanmalari,

kirlma, sivi femasi ve ¢alinma
gibi riskli durumlara karsi
kapsamli bir glivence yapisi
fesis edilmistir. Sirket’in
ayricalikli hizmetlerinden biri
olan Premium Servis Paketi

ile yerinde kurulum, onarim
destedi, adrese servis ve mobil
cihaz onarimi gibi ¢dztmler tek
bir paket dahilinde kullanicilara
sunulmaktadir.

Ayrica onarim strecindeki
telefon ve tablet kullanicilarinin
iletisim streglerinin
aksamamasi adina ikame
cihaz destegi hayata
geciriimistir.

» Teknolojiyle hayat
guzellestiren Teknosa,
satis dneesi, satis
sirasl ve satis sonrasi
¢ozUmleriyle musterilerine
rehberlik ederek, yeni ve
katma degerli hizmetler
gelistirmeye devam
etmektedir.

» Musterilerine buttinsel
bir deneyim sunmayi
onceliklendiren Sirket, is
ortaklaryla birlikte ugtan
uca satis sonrasi hizmet
saglayan bir ekosistem
olusturmak i¢in ¢alismalarini
araliksiz strdirmektedir.
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Ariza Onarim Hizmeti
Teknosa, musteri odakl dijital
dondstim hamleleriyle giiclu
blyUmesini strdirerek yenilikgi
hizmetlerini cesitlendirmeye
devam etmektedir. Bu
kapsamda Teknosa
magazalart araciigryla,
Teknosa'dan alinmis olsun ya
da olmasin, telefon, tablet,
notebook gibi tim mobil
cihazlar ile kiguk ev aletleri
gibi tfasinabilir elekfronik
cihazlarda onarim hizmeti
sunulmaktadir.

TV, beyaz esya gibi tasinmaz
drdnler icin ise eve servis
hizmetiyle bakim ve onarim
destedi saglanmaktadir. Bu
hizmetle tUketiciler, tfeknosa.
com Uzerinden onarim
falebi olusturup, onarim
slrecini online olarak takip
edebilmektedir. Teknosa,

bu hizmetiyle Urlnlerin
kullanim émrind uzatarak
dongusel ekonomiye katkida
bulunmaktadir.

Sektoriin En Kapsamh Ozel
Markasi: Teknosa Preo
Teknosa’nin 6zel markasi

Preo, 2025 yili itibaryla bes
farkl kategoride 70 farkl

driin grubunda 1.600’e yakin
ardn gesitliligiyle sektortin

en kapsamli “6zel marka”
(private label) konumunu
devam eftirmektedir. Sirket,
Preo’nun 2015 yilinda piyasaya
sunulmasindan bu yana 16
milyonun tzerinde drtin satisi
gerceklestirmistir.
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Teknosa, Gaming Parkour’da
elde ettigi basarinin ardindan,
2025 yilinda Intel ve Casper
ortakhgiyla bu kez RE:PLAY
turnuvasini hayata gegirmistir.

Kuguk ev aletleri, kisisel bakim
Urtnleri, gaming aksesuarlari,
powerbank modelleri, notebook
ve akilli telefon aksesuarlari,
vantilatér, hava sogutucu ve
Isifict gibi cok genis bir Grlin
gamini tlketicilerle bulusturan
Teknosa, mUsteri talepleri
dogrultusunda portféyini
surekli gelistirmektedir. Bu
kapsamda tasinabilir muzik
sistemleri, felevizyon, Turk
kahvesi makinesi, hal yikama
makinesi, buz makinesi, mobil
klima, masalstt ve el fani gibi
Urtnler de Preo Urln portféylne
dahil edilmistir.

Gaming Parkour’dan
RE:PLAY’e Uzanan Gaming
Yolculugu

Gaming Parkour, Intel ana
ortakligyla 2022 yilinda
Istanbul, Ankara ve Izmirde
birka¢ Teknosa magazasinda
kiclk bir gaming aktivitesi
olarak baslamis, 2023 yilinda
Teknosa & Intel & Lenovo
ortaklidiyla pek ¢ok ile yayilan
bir AVM saha etkinligine
dénmustar.

Oyun dunyasini gergek hayata
faslyarak gamer kitlesine
ulasmak ve gaming Urdnlerinin
Teknosa magazalarinda
deneyimlenmesini saglamak
amaclyla hayata gegirilen
proje buyuk ilgi gdrmustur.
Farkli sehirlerdeki aligveris
merkezlerinde ve festivallerde
dUzenlenen turnuva, her
yastan gamer’i bir araya
getirerek hedef kitlenin
zevklerine ve dinyalarina
uygun etkinlikler sunmayi
basarmistir. 2024 yiinda GIST
etkinliginin yani sira Watsons
Genglik Festivali’nde de yerini
alan furnuva, Esa ESports’ta
gerceklesen buytk finalle genis
kitlelere ulagmistr.

Teknosa, Gaming Parkour’da
elde ettigi basarinin ardindan,
2025 yilinda Intel ve Casper
ortakligyla bu kez RE:PLAY
furnuvasini hayata gegirmistir.
TUrkiye’'nin dort bir yaninda
binlerce oyun severi bir araya
getiren furnuvada kafilimeilar,
Intel Core islemcili Excalibur

G870 serisi bilgisayarlarla
gerceklestirilen Forza Horizon 5
yarislarinda micadele etmistir.
Cosplayer performanslari,
sahne sovlari ve inferakfif
sUrprizlerle dolu etkinlik hem
oyunculara hem izleyicilere
unutulmaz bir deneyim
yasarmistir.

Istanbul'da Giragan Palace
Kempinski'de diizenlenen
blyuk finalde birinci 500

bin TL degerinde Teknosa
hediye ¢ekinin sahibi olmustur.
YouTuber ve Twifch yayincisi
Pqueen’in agilisini yaptigi ve
Can Bonomo’nun sahne aldig
gece blUylk ses getirmistir.
Toplamda final dahil 10
efkinlikte 15 binden fazla
katiimcr ve 3 binden fazla
yarismaclyla benzersiz bir
deneyime imza afilmistir

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

TEKROSA'DAR
ALMAMI$ OLSANIZ BILE
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Teknosa, 2025 boyunca daha
Iyl musteri deneyimi i¢in online
kanallara yonelik gelistirme

calismalarini surdurmustur.

Magazalarda
kullanilan kurumsal
ve iade para
¢eklerinin web ve
mobil kanallara
entegre edilmesini
saglayan altyapi
donusimu basariyla
tamamlanmistir.

Teknosa, elde
ettigi icgoriiler
dogrultusunda
hizli aksiyonlar
alarak, misteri
memnuniyetini
artirmayi
hedeflemektedir.

Miisteri Deneyimi Odakl
Online ve Cok Kanalli
(Omnichannel) Doniisiim
Teknosa, 2025 yill boyunca
musteri deneyimini ileri
fasimak amaciyla online
kanallara yonelik gelistirme
calismalarini strddrmastr. Bu
kapsamda satin alma éncesi
ve satis sonrasi hizmetler
dahil olmak tzere tUm muUsteri
tfemas noktalarinda gok
kanalli yapi (omnichannel)
entegrasyonu glglendiriimis;
mdusterilere her platformda
kesinftisiz, purtzsuz ve
bittncdl bir aligveris deneyimi
sunulmasi hedeflenmistir.

Online kanalda tUketicilerin
aradiklar Urdnlere daha

hizli ve kolay erisebilmeleri,
Urdn alternatiflerini pratik
bicimde karsilastirabilmeleri
ve famamlayici trtnlerle
eslestirme performansinin

en Ust seviyeye tfasinmasi
saglanmistir. Buna ek olarak,
fiyat ve stok degisikliklerine
iliskin bildirim alma &zelligi
sunulmus; 6zel listeler
araciligiyla musterilerin aligveris
deneyimlerini kisisellestirmeleri
muimkdn hale getirilmistir.

Yeni Uye kazanimi ve mevcut
Uyelik stregleri, kullanici
odakli bir yaklagimla yeniden
kurgulanmistir. Kullanicilarin
TeknoClub’i daha net sekilde
kavrayabilmeleri ve Gyelik
adimlarini sorunsuz bigimde
famamlayabilmeleri amaciyla
kullanici girisi akislart ile
TeknoClub kampanya
sayfalarinin tasarimlari
glncellenmistir.

Satin alma sonrasinda

sunulan hizmet paketlerinin
Uriin detay sayfalarindaki
gosterimleri gelistirilerek,
kullanicilarin bu hizmetleri daha
net bicimde degerlendirip
karsllastirabilmeleri
saglanmistir. Bununla birlikte
Tekno Hizmet kapsamindaki
bircok sayfa glincellenmis;
Ariza Onarim, TV Kurulum
Hizmeti gibi satin alma sonrasi
slreclerde mUsterilere rehberlik
eden sayfalar, icerik ve tasarim
agisindan iyilestirilerek ilgili
alanlardan yénlendirmeler
gUglendirilmistir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu
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Hizli satin alma fonksiyonu,
web sitesi ve mobil
uygulamadaki arama
deneyimi ile akilli Grtin

segim robotu araciligyla
mdisterilere ihtiyaglarina
uygun Urtin énerileri
sunulmaya ve se¢im suregleri
kolaylastirnimaya devam
edilmektedir. Buna ek olarak
web sitesinin erisilebilirligini
artirmaya ydnelik ¢calismalar
sUrdUrtlmekte ve aylik
yaklasik 50 bin gérme
engelli kullanicinin erisimini
destekleyecek uyumluluk
gelistirmeleri hayata
gegirilmektedir.

Musteriler, siparis iptali ve
iade islemlerine yonelik
ftaleplerini dijital platformlar
Uzerinden zahmetsizce
gergeklestirebilmektedir.
Mag§aza veya kargo
subelerine fiziksel miracaat
gereksinimini ortadan kaldiran
bu hizmet modeli sayesinde
drdnlerin dogrudan belirtilen
adreslerden teslim alinmasi
muUmkdn kilinmistir.

Magazalarda kullanilan
kurumsal ve iade para geklerinin
web ve mobil kanallara

entegre edilmesini saglayan
altyapi déntsimi basaryla
famamlanmis, bdylece ¢ok
kanall musteri deneyimi
gUclendirilmistir.

Outlet Urtin listeleme ve Urln
detay sayfalar, outlet yapisini
daha dogru anlatacak sekilde
yeniden fasarlanarak kullanicilarin
ouftlet ve teshir Urinlere yonelik
algisinin guglendirilmesi
hedeflenmistir. Bunun yani

sira online kanallar Gzerinden
servis talebi olusturma ve

servis sUreglerini fakip etme
yetkinlikleri 2023 yilinda devreye
alinmis olup, 2025 yilinda da gok
sayida musteriye dijital kanallar
araciligyla hizmet sunulmustur.

Musteri ihtiyaglarini daha

iyi analiz edebilmek ve
sunulan hizmetleri gelistirmek
amaciyla misteri ve pazar
arastirmalari, kullanicr testleri,
odak grup galismalari, nitel ve
nicel arastirmalar ile anketler
yoluyla kesintisiz sekilde
sUrdurtlmektedir.
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Teknosa, musteriyi daha

iyi anlamak ve musterinin
sesini dinlemek amaciyla tim
femas noktalarinda ihtiyaca
yonelik Net Tavsiye Skoru
(NPS), MUsteri Memnuniyeti
Skoru (CSAT) ve Musteri

Efor Skoru (CES)* gibi dlgim
metodolojilerini kullanmaktadir.
Sirket, elde ettigi icgoruler
dogrultusunda hizli aksiyonlar
alarak misteri memnuniyetini
arfirmay! hedeflemektedir. Bu
kapsamda dokuz aktif kanalda
musteri memnuniyeti dlcllerek,
TUm femas noktalarinin
misteri odakli ve strtiinmesiz
bir ideal deneyime yaklasmasi
amaglanmaktadir. Yapilan
calismalar sonucunda Sirket,
NPS, CES ve CSAT* skorlarini
tUm kanallarda arfirmis; elde
edilen yUksek performans
sayesinde hem ulusal hem

de global dlgekte rakiplerinin
Uzerinde bir favsiye skoruna
ulasmistir.

Musteri deneyimini ve gok
kanalll stratejisini desteklemek
amacryla magazalarda verilen
iade ve kurumsal hediye
ceklerinin online kanallarda

da kullanilabilmesi saglanmis;
bdylece musterilere kanallar
arasinda kesintisiz ve esnek bir
kullanim deneyimi sunulmustur.
Bu gelistirme ile safin alma

ve iade sUreglerinde musteri
memnuniyetinin arfinimasi
hedeflenmistir.

Teknosa, déntsim programi
kapsaminda 2026 yilinda
da musteri deneyimini
iyilestirmeyi ve operasyonel
verimliligi artirmayi
amaglamaktadir.

* NPS (Net Promoter Score), CSAT (Customer Satisfaction Score), CES (Customer Effort Score)
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Dijital donusum yolculugunu 2025
yilinda da surduren Teknosa, online

kanaldaki guc¢lu konumunu pekistirmistir.

-  E-TICARET
(6= | BRUT

Teknosa.com

Dijital dénistim yolculugunu
2025 yilinda da kararlilikla
sdrdiren Teknosa, online
kanaldaki gugli konumunu
pekistirirken, cok kanalli
(omnichannel) yaklasimi
dogrultusunda musteri
deneyimini ve memnuniyetini
arfirmaya yonelik adimlar
atmistir,

Sirket, guiclt teknolojik
altyapisl, zengin Grln gesitliligi
ve sUrekli gelistirilen dijital
uygulamalarr sayesinde
e-ficaret faaliyetlerinde
foplam 15,7 milyar TL Braf
Islem Hacmi (GMV) seviyesine
ulasmisgtir.

Teknosa.com’da yasatilan
musteri deneyimini daha ileri
bir noktaya tasimak amaciyla

hayata gegirilen baslica
gelistirmeler ve stratejik
iyilestirmeler asagida yer
almaktadir:

SAP Dénisimi
2025 yilinda tamamlanan SAP

dontstim ile operasyonel
sUregler ugtan uca enfegre
edilmis, veri tutarliligi ve
raporlama kabiliyeti Gnemli
Olgtide artinimistir. Bu
dénlslim sayesinde e-ticaret
operasyonlarinda stok, siparis
ve finans suregleri daha

hizli ve hatasiz yonetiimeye
baslanmistir.

Alternatif Satis Kanallariyla
Entegrasyon

Alternatif satis kanallari ile
saglanan entegrasyonlar
sayesinde Urlinler daha genis
bir musteri kitlesine erisebilir
hale gelmistir. Bu yapi, Sirket’in
cok kanalli satis stratejisini
gUclendirerek e-ficaret
gelirlerinin artrmasina katki
saglamistir.

Online Kanallarda Hediye
Geki_

Online satis kanallarinda
hediye ¢eki kullaniminin
devreye alinmasi ile

mdisterilere daha esnek ve
kisisellestirilmis alisveris imkani
sunulmustur. Bu uygulama
sepet ortalamasini ve musteri
bagliigini arfiran dnemli

bir pazarlama araci olarak
konumlanmigtir.

Uriin Giivenligi.
Yénetmeligine Uyum

Urlin givenligi yénetmeligi
kapsaminda ilgili Griin
sayfalarina mevzuata uygun
bilgilendirmeler eklenmistir.
Bu ¢alisma ile hem yasal
uyumluluk saglanmis hem de
musterilerin Urtinler hakkinda
daha seffaf ve glvenilir bilgiye
erismesi mimkun olmustur.

Taksit ve Alisveris
Kredisinde Gorsel
iyilestirme

Taksit ve alisveris kredisi
segenekleri gorsel olarak
iyilestirilerek kullanici deneyimi
gelistiriimistir. Odeme
adimlarinda sunulan bu net ve
anlasilir yapl, safin alma karar
sUresini kisaltarak dénlsim
oranlarina olumlu katki
saglamistir.
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Teknosa App Gelistirmeleri
Teknosa mobil uygulamasinda
yapilan gelistirmelerle
performans, kullanilabilirlik
ve Kisisellestiriimis

deneyim alanlarinda

Snemli iyilestirmeler
gerceklestiriimistir. Bu
sayede mobil kanaldaki
musteri etkilesimi ve safis
hacmi artirilarak ¢ok kanailli
(omnichannel) strateji
guclendirilmistir.

Pazaryeri

Teknosa, Mirakl pazaryeri

altyapisinin devreye

alinmaslyla birlikte 14

enfegrator firma araciligiyla

muUsterilerine 14 farkl ana
kategoride hizmet sunar

hale gelmistir. Bu altyapi

yatinmlarinin etkisiyle pazaryeri

faaliyetlerinde belirgin bir
blyime kaydedilmistir:

+ Satici sayisi bir dnceki yila
kiyasla %31 oraninda artis
gbstererek 1.399°a ulasmistir.

+ 2025 yil sonunda aktif
SKU adedi 256 bini
asarak énemli bir artis
gbstermistir. Toplamda
14 ana kategori ve 1.176
alt kategoriye erisilmis,
extension kategorilerde Uriin
gesitliliginin artinimasina
yonelik calismalar
sUrdUrtimastar.

2025 yilinda elekfronik
Urlinlere ek olarak musterilerin
gunlik yasam ihtiyaglarina
hitap eden Ev ve Yasam
Urlnleri, Bahce Ekipmanlari,
Dekorasyon ve Mobilya
Urlnleri gibi kategorilerde
Urlin gami genisletilmistir.
Ozellikle Fotograf Makineleri,
Dron, Buharli Temizleyiciler,
Yenilenmis Uriinler ve Gaming
Notebook kategorilerinde
saglanan gesitlilik sayesinde
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bir dnceki yila kiyasla kayda
deger bir blyime elde
edilmistir.

Pazaryeri altyapisini
famamlayici nitelikte hayata
gecirilen partner.teknosa.com
platformu Uzerinden saticilar
basvuru slreglerini kolaylikla
gerceklestirebilmektedir.
Saficilara hizli ve etkin destek
sunmak amaclyla devreye
alinan Chatbot & Livechat
uygulamalari sayesinde online
olarak temsilcilerle gorisme,
chatbot Uzerinden yanit alma
veya bildirim olusturarak
operatdr destegine erisme
imkani saglanmaktadir.

Veri Yonetimi Platformu
(DMP)

Hedefleme, kisisellestirme ve
icerik uyarlama kabiliyetlerini
gelistirmek amaciyla reklam
borsalari ile Talep Tarafi
Platformlari (DSP) ve Tedarik
Tarafi Platformlari (SSP) gibi
ekosistemdeki diger araglarin
anonim musteri profillerine
erisimi saglanmistir.

Teknolojiye Daha Yakin:
Teknosa WhatsApp ve
TikTok Kanali

Turkiye teknoloji
perakendeciliginin ve
e-ticaretin &ncl markasi
Teknosa, mUsterilerine erisim
kanallarini gesitlendirme
hedefi dogrultusunda
magazalari, cagri merkezi,
web platformlari ve sosyal
medya hesaplar gibi toplam
21 farkl mecradan hizmet
vermeye devam ederken, bu
kanallara WhatsApp ve TikTok
platformlarini da akfif bigcimde
entegre etmigtir.

Halihazirda WhatsApp
Uzerinden siparis olusturma
ve &ddeme alma hizmeti
sunan Teknosa, resmi
WhatsApp kanalinda da
teknoloji diinyasindaki glincel
kampanyalari, yeni Granleri
ve gelismeleri anlik olarak
mdsterileriyle paylasmaktadir.
Kanal, kisa strede genis

bir kullanicr kitlesine hitap
ederek 82 bini askin takipgiye
ulasmistir.



46 2025 Yilinda One Cikanlar

Teknosa TikTok hesabi, 2025

itibariyla 105 bini askin takipciye
ulasarak markanin dijital
bluyumesine onemli katki saglamistir.

Geng kitleyle daha dogal ve
gUclU bir bag kurmak amaciyla
TikTok kanalinda da &zgln bir
icerik stratejisi benimsenmistir.
Urln tanimmlarn, trend videolar
ve markaya 6zel olusturulan
iceriklerle etkilesim yUksek
futulmus; marka elcileri olarak
konumlanan igerik trefticileriyle
yaraticl kampanyalar hayata
gegciriimistir. Teknosa TikTok
hesabi 2025 itibaryla 105

bini askin takipciye ulasarak
markanin dijital blyimesine
Snemli katki saglamistir.

Her iki kanal da Teknosa’nin
dijital etkilesim oranlarini
artirmasina, muisteri baglhigini
gUclendirmesine ve teknolojiyle
samimi bir bag kurmasina
katki saglamaktadir. Teknosa,
kullanicilarina hizl, kolay ve
erisilebilir bir dijital deneyim
sunarak teknolojiye olan
baglhigin bir kez daha
kanrtlamaktadir.

TeknoClub

Musteri deneyimini odagina
alan Teknosa, 2025 yilinda
TeknoClub Sadakat Programi
kapsaminda 5,2 milyonu
asan Uye sayisina ulasmistir.

TeknoClub Uyeleri hos geldin
firsatlar, strpriz hediyeler
ve 6zel ayricaliklarin yani
sira, alisveris yaptik¢a daha
fazla indirim avantaj elde
etmektedir.

TeknoClub kapsaminda
mUsteriler, aligveris seviyelerine
gore TeknoPlus, TeknoPro ve
Teknoklit Gyelik kademelerine
dahil olarak avantajli
kampanyalardan, dogum
guniine &zel indirimlerden

ve Uglnct parti markalarda
sunulan firsatlardan
yararlanmaktadir. Bununla
birlikte Ucretsiz kargo, ayni
gun Ucretsiz teslimat, cagri
merkezi ve servis hizmetlerinde
oncelik, uzatimis iade suresi
gibi ayricalikl hizmetlere de
erisim saglanmaktadir. Ayrica
TeknoClub Uyelerine fatura
fasimasina gerek kalmadan
iade, degisim ve servis
hizmetleri sunulmaktadir.
TeknoClub’in sagladigi bu
avantajlar, Gye sayisinin
artmasina katki saglarken,
Uye ziyaret sikliginin ve Uye
NPS skorlarinin yikselmesiyle
muUsteri sadakatinin
gUglenmesine katkida
bulunmaktadir.

Sdrdurdlebilirligi 1im
faaliyetlerinin merkezine
alan Teknosa, musterilerini
daha gevre dostu bir gelecek
icin fesvik efmek amaciyla
“Dinyayi birlikte yesertelim”
mottosuyla magazalarina
elektronik atfik getiren her

bir musteri adina hatira
ormanina bir fidan bagis
gercgeklestirmektedir. Teknosa,
hatira ormanina ek olarak
TeknoClub Uyelerine yonelik,
uzun vadeli strdurdlebilirligi
destekleyen Urlin ve
hizmetlerde hayata gegirdigi
avantajll kampanyalar
6nUmuzdeki dénemde de
surdtrmeyi planlamaktadir.

Veri kalitesini gelistirmeye
yonelik gekilisler, anketler ve
o6dullt yansmalar dizenleyen
Teknosa, daha nitelikli dijital
mdusteri verisi elde etmek,
magazalarini ziyaret eden
musteri profilini daha iyi analiz
etmek ve magaza igi hizmet
kalitesini arfirmak amaciyla
magazalarda sunulan
kablosuz infernet altyapisi
Uzerinden oyunlastirma yoluyla
musterilerine gesitli 6duller
sunmaktadir.
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Tiiketici Finansmaninda
Giiclii Coziimler

Teknosa, online safis
kanallarinda ING Alisverisci ve
Akbank Direkt aligveris kredisi
segeneklerini mUsterilerine
sunmaya devam etmektedir.
Sirket, misterilerine daha
genis ve avantajli finansman
olanaklar saglamak amaciyla
tlketici finansmani alanindaki
alternatifleri diizenli olarak
gbzden gecirmekte ve yeni
ddeme ¢dzUmlerini sistemine
enfegre efmektedir.

Akdéde Devrede

Odeme stireglerinde
musterilere daha fazla esneklik
kazandirmak amaciyla

farkl banka ve 6deme
kuruluslarini tek ¢cati altinda
toplayan Akdde platformu

ile entegrasyon ¢alismalari
famamlanmistir.

Bi’link projesi, gecen
3,5 yillik siirede
Teknosa’nin dijital
bliylime stratejisinin
kalici ve olgeklenebilir
bir parcasi haline
gelmistir.

Garanti Bankasi Link ile
Kolaylik

Garanti Bankasrnin Switch
doénlstminin dnemli
bilesenlerinden biri olan link
ile 6deme alma altyapisi,
Iyzico'dan Garanti Bankasrna
fasinmisgtir. Bu gegisle birlikte
pazaryeri Urdnlerinin link
Uzerinden satin alinabilmesi de
saglanmistir.

Esnek Taksit Secenekleri
Musterilere daha esnek faksit
secgenekleri sunmak amaciyla
gelistirilen Vade Farki Projesi
hem Teknosa UrUnlerinde hem
de pazaryeri kapsamindaki
Urdnlerde uygulamaya
alinmistir.

Bi’link ile Paylas, Kazan:
Teknosa’dan Sosyal
Ticaret Deneyimi

Teknosa, Eylul 2022'de
pazaryeri is modelini bir adim
ileri fasryarak, sosyal ticaret
alanina stratejik bir giris
yapmistir. “Bi’link ile Paylas,
Kazan” projesini hayata
gegiren Teknosa, dijital ticaret
ekosistemini yalnizca igerik
Ureficileriyle sinirl kalmadan,
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her kullaniciyl potansiyel bir
satis ortagina doéndstiren
kapsayici bir modeli
uygulamaya almistir.

BP’link projesi, gegen 3,5 yillik
slirede Teknosa’nin dijital
blylme stratejisinin kalici

ve Olceklenebilir bir parcasi
haline gelmistir. Sosyal medya
hesabl olsun ya da olmasin,
kullanicilarin Grtnleri kisisel
aglar Uzerinden paylasarak
satisa ve gelire dogrudan katki
sagladigi bu yapr; hem yeni
trafik kanallarr yaratmis hem
de misgteri deneyimini daha
etkilesimli bir boyuta fasimistr.

Proje kapsaminda kullanicilar,
Teknosa web sitesi ve mobil
uygulamasindaki Urinlere
6zel olusturulan baglantilar
araciligyla paylasimiar
yaparak, bu paylasimlar
Uzerinden gergeklesen
satislardan nakit kazang
elde etmektedir. Bu model,
klasik affilate sistemlerinden
ayrisarak fopluluk temelli ve
erisilebilir bir sosyal ticaret
yaklagimi sunmaktadir.
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2025’te Teknosa perakende
(retail) medya gelirleri, guglu
bluyumesini surdurerek yaklasik

55 milyon TLye ulagmistir.

Pazari ve miuisteri
ihtiyaclarini takip
ederek tarifelerini
glinden giine
zenginlestiren
Teknosanet, misteri
memnuniyetini
oncelikli tutarak
calismalarina devam
etmektedir.

“Bi’link ile Paylas, Kazan”;
yalnizca bir kampanya degil,
Teknosa’nin dijital pazardaki
doénlstm vizyonunu,
mUsteriyle kurdugu iligkiyi
ve yenilik¢i ficaret anlayisini
yansitan sdrddrdlebilir bir
sosyal ticaret platformu
olarak konumlanmistir.

Proje, kullanicilarin sosyal
cevreleriyle etkilesim kurarak
deger Uretmesini saglarken,
Teknosa’nin gok kanalli
blyUme stratejisine de uzun
vadeli katki sunmaya devam
etmektedir.

Perakende (Retail) Medya:
Teknosa Perakende Medya
2025 Performansi

2025 yilinda Teknosa
perakende (retail) medya
gelirleri, gigll buydme ivmesini
sUrdurerek yaklasik 55 milyon
TL seviyesine ulagmisgtir.

Teknosa perakende (retail)
medya, yalnizca gelir artisiyla
degil; reklam yafirmlarinin
etkinligiyle de éne ¢ikmistir. Yil
boyunca yakalanan yiksek
doénlistm oranlar sayesinde
reklam verenlerin yatinmlarini
satisa déndstirmesine gicll
katki saglanmis; ortalama 75
ROAS (Return on Advertising
Spend) performansi ile reklam
verenlere yatinmlarinin 75
katina kadar gelir tretme
potansiyeli sunulmustur.

Yeni Reklam Formatlari ile
Artan Cesitlilik

2025 yilinda Teknosa
perakende (retail) medya,
reklam portféyini
genisleterek, reklam verenlerin
farkl hedef ve stratejilerine
uygun secgenekleri arfirmistir.
Sponsorlu driin, sponsorlu
banner ve sponsorlu video
formaftlarina ek olarak pop-up
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banner format da devreye
alinmigtir. Bu format, yiksek
gorunurlik saglamasinin
yani sira ggld déndsim
performansiyla reklam
verenlerin satis hedeflerine
ulasmasina énemli katki
saglamistir.

Genisleyen Reklam Veren
Portfoyii

2025 yili itibaryla Teknosa
perakende (retail) medya,
reklam veren ekosistemini
blyUterek 160’In Uzerinde
reklam verene hizmet
sunmustur. Reklam veren sayisi
ve gesitliligindeki bu artig,
Teknosa perakende (retail)
medyanin Turkiye pazarindaki
konumunu pekistirerek,

farkli sektérlerden daha

fazla markaya erisim imkani
yaratmigtir.

Herkes Icin internet
Teknosanet

Turkiye teknoloji
perakendeciliginin ve
e-ficaretin &ncl markasi
Teknosa, yeni ev inferneti
markasi Teknosanet’i online
kanallarin ardindan son
ceyrekte magazalardan da
ftUketicilerle bulusturmustur.

“Herkes i¢in internet”
mofttosuyla yola gikan
Teknosanet, ev internetini
yenileyecekler ya da yeni

ev inferneti alacak bireysel
aboneler igin glvenilir bir
segenek olmustur. Kolay
abonelik ve hizli erisim farki
yaratarak hizmet sunan
Teknosanet, 1.000 Mbps’ye
kadar gikabilen yiksek hiz ve
e-Devlet onay sistemi ile pratik
bir abonelik streci saglarken,
tfaahhUtll ve faahhttstz
secenekli infernet paketlerini
avantajl fiyatlarla kullanicilarin
begenisine sunmaktadir.

Pazari ve musteri ihtiyaglarini
takip ederek tarifelerini
glnden gline zenginlestiren
Teknosanet, musteri
memnuniyetini dncelikli
futarak ¢alismalarina devam
etmektedir.

Teknolojide Yenilik Yap
Teknosa, dokuz yildir kesintisiz
olarak strddrdigu “Eskisini
Getir, Yenisini Gotlr”
programiyla musterilerin

yeni tfeknolojilere ulasmasini
saglarken, strddrdlebilirlik
odagini da glglendirmektedir.
Musteriler eski cihazlarini
Teknosa magazalarina
getirerek ya da online basvuru
sonrasl kargo ile gdndererek,
yeni cihaz aligverislerinde
aninda indirim kazanmakta;
bdylece hem butgelerini
rahatlatip hem de déngusel
ekonomiye katki sunmaktadir.
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2017 yiindan bu yana 300 bin
adet eski cihaz geri alinarak
yeni cihaz satisi yapilimistir.
2022 itibaryla eski cihazlar
yetkili yenileme merkezleri
tarafindan yenilenerek
teknosa.com Uzerinden satisa
sunulmustur. Sirket, gerekli tim
bakim, onarim ve testlerden
gecmis, %100 ¢alisir ve sifira
yakin telefonlar igin 12 ay
garanti ve 14 gin i¢inde iade
garantisi vermektedir.

Yillik olarak geri dontstime
kazandirilan cihazlar
sayesinde elektronik atik
miktarinin azaltilmasina ve
mevcut kaynaklarin tekrar
kullaniimasina énemli bir katki
saglanmistir. “Eskisini Getir,
Yenisini GotUr” programi
muUsterilere alim kolaylidi
sunarken, strdurdlebilir
perakende yaklasiminin dnemli
bir pargasi olmaya devam
etmektedir.
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Bilge, saha ekiplerine bireysel ve
magaza performansi hakkinda

anlik bilgiler vermektedir.

Miisterilerine en
dogru teklifle
ulagsmayi hedefleyen
Teknosa, Yapay
Zeka Tabanl
Kisisellestirme
projeleri kapsaminda
calismalarini
hizlandirmigtir.

Teknosa Cagri
Merkezi, tlim
surecleri detayl
bicimde analiz
ederek, musteri
memnuniyetini
artirmayi
hedeflemektedir.

Gelecek Nesil Dijital Yapay
Zeka Uygulamalar:: Bilge
ve Satis Sihirbazi
Teknosa’nin dijital déntstim
yolculugunda &nemli bir adim
afilarak, Turkiye perakende
sektoriinde ilk kez yapay

zekd destekli dijital satis
danismani asistani Bilge
hayata gegirilmistir. Bilge,
saha ekiplerine bireysel ve
magaza performansi hakkinda
anlik bilgiler vermekte,
calisanlarin édullendirilmesini
desteklemekte ve gelisim
alanlarina yonelik
yonlendirmeler sunmaktadir.
Bu uygulama ile Teknosa’nin
satis glclndn ileri bir seviyeye
fasinmasl, galisan ve musteri
memnuniyetinin arfirimasi
hedeflenmektedir.

Bilge’nin yani sira safis
strecinde gergek zamanli bilgi
sunan yapay zeka tabanli
dijital ¢&zUm Satis Sihirbazi
da kullanima alinmistir. Bilge,
satis dncesi asamada saha
ekiplerine destek saglarken;
Satis Sihirbazi Griin bilgileri,
ddeme alternatifleri, feknik

detaylar ve kampanya

icerikleri gibi kritik bilgileri anlik

olarak sunarak satis déntsim
oranlarinin arfinimasina katki
saglamaktadir.

Teknosa, dnimdizdeki
dénemde de yapay zekd
uygulamalarini musteri
hizmetleri ve tedarik zinciri
sUreclerine enfegre etmeyi
sUrdUrerek, operasyonel
verimliligi arfirmayi ve
mdusteri memnuniyetinin daha
ileri bir noktaya fasimayi
amaglamaktadir.

Miisteri Deneyimi, CRM ve
Veri Analitigi

2025 yilinda Teknosa,
ftlketicilerine daha iyi bir
aligveris deneyimi yasatmak
icin tum kanallardaki misteri
deneyimini teknolojik
yeniliklerle giglendirmeyi
sirdtrmus ve bu alandaki
yatinmlarina devam etmistir.
Cok kanalli (omnichannel)
stratejisi kapsaminda musteri
verisini etkin bir sekilde
kullanan ve zenginlestiren
Sirket, tUm is streclerinde ileri
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veri analitigi modellerinden
faydalanmaktadir. Bu
dogrultuda hedefli, lokasyon
bazl ve kisisellestirimis
kampanya siregleri basariyla
yonetilmektedir. Ayrica
tedarikgi is birliklerinin
glclendirilmesiyle operasyonel
strecler daha verimli bir yapiya
kavusturulmustur.

Musterilerine en dogru
teklifle ulasmayi hedefleyen
Teknosa, Yapay Zekd Tabanli
Kisisellestirme projeleri
kapsaminda galismalarini
hizlandirmistir. MUsteri
deneyimini odak noktfasina
alarak, yapay zek& destekli
gercek zamanli teklifler ve
online ile offline davraniglara
dayali igerik sunumu ile musteri
memnuniyetini artirmayi

ve sadakati glglendirmeyi
amaglamaktadir.

Bu strateji her musteriye
kisisellestirilmis avantajlar
ve firsatlar sunarak, alisveris
deneyimlerini daha verimli
ve keyifli hale getirmeyi
hedeflemektedir. Bu ¢alismalar
ve gerceklestirilen hedefli
kampanyalar sayesinde
2025'te de Teknosa’nin hem
foplam misteri adedi hem
de aktif musteri adetleri
yikselmeye devam etmistir.

Kapsamli Miisteri
Hizmetleri

Ulkemizde satis sonrasi hizmet
anlayisini sektdre kazandiran
Teknosa, musterilerinin

TUm talep ve ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla cagn
merkezi, magazalarda yer alan
mdusteri hizmetleri alanlari,
sosyal medya hesaplari, dijital
iletisim kanallari, teknosa.com
ve mobil uygulama Uzerinden
¢cok kanalli ve kesintisiz hizmet
sunmaktadir. CRM altyapisiyla
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enfegre ¢alisan sistemleri
sayesinde musterilerin aligveris
aligkanliklari ve tercihlerine
gore Ozellestiriimis ve
hizlandirimis gézUmler treten
marka, Urtnlere iliskin bakim
ve onarim sureglerini de tim
kanallar tzerinden ugtan uca
fakip etfmektedir.

Teknosa Cagri Merkezi,
musterilerin bilgi ve destek
ftaleplerini en dogru sekilde
karsilamak amaciyla tim
strecleri detayl bicimde analiz
ederek musteri memnuniyetini
arfirmayi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda Teknosa,
musteri deneyimini gelistirmek
icin iletisim kanallarini
cesitlendirerek, Webchat/canli
destek ve WhatsApp destek
gibi dijital kanallar tzerinden
de musterinin istedigi her an
her yerde yaninda olmaktadir.
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Teknosa, musterilerine etkin
ve kaliteli bir iletisim deneyimi
sunmaya odaklanmaktadir.

Cagr merkezi
operasyonlarinda ileri
teknoloji ve glclu altyapi
sistemlerinden faydalanan
Teknosa, mUsterilerine etkin
ve kaliteli bir iletisim deneyimi
sunmaya odaklanmaktadir.
Tum kanallardan gelen
mUsteri falepleri yapay

zekd destekli sistemler
araciligyla degerlendirilerek,
¢OzUm sUregleri strekli
iyilestirimektedir. Sanal asistan

‘Net Tavsiye Skoru (NPS-Net Promoter Score)

Uzerinden gergeklestirilen
satis sonrasi memnuniyet
ankefleriyle aligveris
sonrasindaki musteri yolculugu
dlclimlenmekte ve hizmet
kalitesi artinimaktadir. Ayrica
web sitesi, mobil uygulama ve
WhatsApp kanallar Gzerinden
sunulan yapay zekd destekli
chatbot hizmetiyle musterilere
7/24 kesintisiz destek
saglanmaktadir.
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Teknosa Musteri
Hizmetleri, teknolojik
gelismeleri yakindan
takip ederek,
musteri deneyimi

ve memnuniyetini
artirmaya yonelik
calismalarini
stirdiirmektedir.

Kapsayici muisteri deneyimi
anlayisl dogrultusunda
Teknosa, isitme engelli
misterilere yonelik isaret
diliyle hizmet veren “Teknolojik
Eller” gorunttld gagr merkezi
uygulamasini sirdirmektedir.
Sektériinde bir ilk olan bu
uygulama iade ve degisim
sUreglerinden servis
taleplerine, stok bilgilerine ve
kampanyalara kadar isitme
engelli mUsterilerin ihtiyag
duyduklart 1im konularda
kapsamli bir ¢6zUm noktasi
olmaktadir. Ayrica isitme
engelli mUsteriler, sektérde
ik ve tek olan Webchat ve
WhatsApp Uzerinden glvenli
link ile 6deme ydntemini
kullanarak siparislerini

hizli ve glvenli sekilde
tfamamlayabilmektedir.

Teknosa, musterilerine telefon,
Webchat, WhatsApp, e-posta,
mobil uygulama, web iletisim
formlari, dijital platformlar ve
sosyal medya kanallarr déhil
olmak tzere 21 farkl femas
noktasi Uzerinden erisim ve
bilgi alma imkani sunmaktadir.

Musterilerine daha iyi bir
satin alma deneyimi sunmayi
hedefleyen Teknosa; cagri
merkezi Uzerinden felefonla
siparis, mobil uygulama,
Webchat ve WhatsApp
kanallarindan siparis
olusturma ve édeme alma
hizmetleri de sunmaktadir.
MuUsteri memnuniyetini en Ust
seviyede tutmak amaciyla
¢agri sonrasi NPS memnuniyet
anketleri gerceklestiriimekte,
elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda hizmet ve
iletisim kalitesi strekli olarak
gelistirimektedir. Teknosa
Musteri Hizmetleri, teknolojik
gelismeleri yakindan takip
ederek, musteri deneyimi ve
memnuniyetini artirmaya
yonelik galismalarini
surdirmektedir.

Tedarik Zinciri
Optimizasyonu

Teknosa, rekabet gliciinl
daha da arfirmak hedefiyle
ugtan uca entegre bir
fedarik dondsim programini
hayata gegirmistir. Bu
kapsamda tedarik zincirini
destekleyen yapay zekd
fabanli dijital ¢dztmler

is streglerinin merkezine
konumlandinimistir. Depo

ve lojistik operasyonlarinda
gergeklestirilen yapisal
iyilestirmelerle stok
optfimizasyonu saglanmis, stok
devir oraninin arfirimasina
yonelik dnemli ilerlemeler
kaydedilmistir. Ontimiizdeki
dénemde ise tedarik zinciri
maliyetlerinin optimize
edilmesi, yapay zekd destekli
lokal asortman yonetimi ve
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stok devir hizini artirmaya
yonelik projelerin devreye
alinmasi planlanmaktadir.

Sinirsiz Miigteri
Memnuniyeti

Teknosa, stratejik yol
haritas dogrultfusunda
benzersiz misteri deneyimi
ve dijitallesmeyi odagina
alarak, musterilerinin

tUm ihtiyaglarinda her

an yanlarinda olmayi
amaglamaktadir. Sirket, gok
kanalli yapisiyla sundugu
kesintisiz deneyim, hizli ve
nitelikli hizmet anlayisi, misteri
hizmetleri uygulamalari ve
calisanlara yonelik hizmet
odakl egitimlerle musteri
memnuniyetini srekli olarak
arfirmaktadir.

2025 yil boyunca ortalama 70
Tavsiye Edilme Skoru (NPS)

ile sektérdeki en yiksek NPS
skoruna sahip lider oyuncular
arasinda yer alan Teknosa, bu
basarlyr doha da artirmaya
odaklanmaktadir.

Veriye Dayali Yonetim
Anlayisi

Teknosa, “Yeni Neslin
Sabancr’s’” vizyonu
dogrultusunda ileri dizey
veri analitigini is yapis
bigiminin merkezine
konumlandirmaktadir. Sirket,
mdusterilerin dogru Urlne,
dogru zamanda, dogru
noktada ve uygun fiyatla
ulasabilmesini saglamak
amaclyla yapay zekd
algoritmalarindan yararlanan,
akilll ve dngdriye dayali

bir veri ydnetim sistemiyle
calismalarini ytritmektedir.
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Teknosa, 2025 yilinda veri kalitesini
temel alarak, Urun ana verisini ve
urun aciklamalarini yapay zeka
destekli modellerle zenginlestirmistir.

Teknosa, ugtan uca
verimliligi artirmak,
sliire¢ performansini
ve kalite seviyesini
yuikseltmek amaciyla
mevcut ERP yapisini
kapsamli bir donlisim
programiyla ileri bir
seviyeye tasimistr.

Teknosa, elde ettigi sonuglari
dUzenli olarak analiz ederek,
ihtiyag duyulan iyilestirmeleri
modellerin igine entegre
etmektedir. Ayrica uzun vadeli
talep tahminleme modellerinin
tedarik ve stok planlama
sureclerine dahil edilmesiyle
birlikte bUtce planlama
surecgleri de daha verimli hale
getirilmektedir.

Teknosa, 2025 yilinda

Veri Yonetimi Yol Haritasi
kapsaminda veri kalitesini
temel alarak Grln ana verisini
ve Urin agiklamalarini yapay
zeké destekli modellerle
zenginlestirmistir. Bunun yani
sira ikame UrUn algoritmalar
sayesinde hem stok yonetimi
hem de musterilere sunulan
Urln dnerileri yeniden
yapilandiriimis; elde edilen
ciktilar cevrim igi ve magaza
kanallarinda devreye alinmistir.

Kisisellestirme ¢alismalar
kapsaminda, musterilerin

cok kanalli (omnichannel)
yapida davranislarini esas alan
modeller aracilidryla kampanya
ve Urln &nerileri olusturularak,
daha odaklr iletisim faaliyetleri
yurtttlmektedir. Ayrica Uretken
yapay zek& tabanl ¢dzimlerle
musterilerin aradiklar

Urinlere daha hizli ve kolay
ulasabilmeleri amaciyla Urln
Oneri sistemleri ve chatbot
surecleri gelistiriimeye devam
etmektedir. Teknosa, bu
calismalari 2026 yilinda daha
da biyUtmeyi hedeflemektedir.

Bilge ve Satis Sihirbazi, satis
ekiplerini Sirket hedefleriyle
bUtlnlestiren, glnlik
aksiyonlarin netlesmesini
saglayarak performansi
destekleyen dijital bir ydnetim
altyapisi sunmaktadir. Saha
kadrosu, gorev ve sorumluluk
seviyesinden bagimsiz
olarak, kisisellestirilmis
bildirimler aracilidryla Sirket
stratejisiyle uyumlu sekilde
yonlendirilmektedir.
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yun
Aksesuarlar

tion

ERP Déniisiimii

Teknosa, ugtan uca verimliligi
artirmak, sireg performansini
ve kalite seviyesini ylkseltmek
amaclyla mevcut ERP yapisini
kapsamli bir déntstim
programiyla ileri bir seviyeye
fasimisti. Bu dogrultuda tim
is birimlerinde operasyonlarin
femelini olusturan ERP
altyapisi yenilenerek, daha
etkin ve strddrdlebilir bir yapi
olusturulmustur.

ERP uygulamasinin ¢alistigi
sunucu altyapisi yeni nesil
islemci ve teknolojilere sahip
donanimlarla glincellenmistir.
Gercgeklestirilen bu dénistim
sayesinde kurumsal
uygulamalara erisim

hizlanirken, is streclerinin
kesinftisiz, glvenli ve yiksek
performansla yuritilmesi
saglanmistir.

Yedekleme-Geri Yiikleme
Altyapisi

Teknosa, 2025 yilinda
yedekleme altyapisina

ek olarak degistirilemez

veri (immutable storage)
teknolojisini sistemlerine
enfegre etmistir. Bu adimla
gunltk yedekleme sUresi
%500 oraninda kisalirken,
geri yUkleme sureleri saniyeler
seviyesine indirilmistir. Siber
guvenlik igin Sifir Glven (Zero
Trust) yaklasimi uygulanmaya
baslanmistir.
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Yardim Masasi Destek
Operasyonlari

Sirket, Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetimi (ITSM)
platformu Uzerine

chatbot entegrasyonunu
gerceklestirmistir. Bu sayede
cagn merkezi yanit sdresi 15
saniyenin altina dusurultrken,
Hizmet Seviyesi Anlasmasi
(SLA) uyumlulugu %98
seviyesine ulasmistir. Ayrica
self-servis portal Uzerinden
kullanicilarin %401 taleplerini
kendi basina ¢dzebilir hale
gelmistir.
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Iklimsa, Turkiye genelinde 500’0
askin satig-servis agi ve bes bolge
mudurluguyle hizmet vermektedir.

iklimsa, iklimlendirme
is kolunda guclii is
birlikleri, tiriin gamina
kattigi yeni marka

ve Uriin gruplari ile
gelecege saglam
adimlar atmaktadir.

Iklimlendirme sektériinde 40
yildir dnci olan tklimsa, hem
tUketicilerin hayatina hem de
dinyaya deger katan yenilikgi
uygulamalarryla sektére yon
vermektedir. Sabanci Holding
glvencesiyle dijitallesme,
benzersiz musteri deneyimi
ve surdurulebilirlik odagyla
istikrarl bir bicimde bUyulytp
genisleyen Tklimsa, Tirkiye’nin
dort bir yaninda 500°'den
fazla satig-servis agi ve bes
bdlge mudurltglyle hizmet
sunmaktadir.

Iklimlendirme sektériinde
perakendeden kurumsal
projelere pek ¢ok dncl
uygulamayi hayata gegiren
Iklimsa, sektoriinde bir ilke
imza atarak, ikinci is modeli
olan Gunes Enerji Sistemleri
(GES) alaninda Turkiye'nin her
yerinde ayni hizmet kalitesiyle
fark yaratmakta; perakende
ve kurumsal projelerle cevreye
dost ve ekonomik tasarruflu
uctan uca surdurtlebilir
¢ozlmler saglamaktadir.
Iklimsa, tglincl is modeli olan
Kurumsal Elektronik

Satis ile de firmalarin tUm
elekfronik intiyaclarini
Teknosa’nin genis marka

agi ve Urlin gesidi ile tek bir
satis noktasindan karsilarken,
ayni zamanda yetkili safici

ve servisleri ile KOBT'lere
elektronik drdn satis
yaparak ek kazang imkéni
saglamaktadir.

iklimlendirme

Iklimsa, iklimlendirme
sektoriinde perakende
mUsterilerinden kurumsal
musteri ve kamu kurumlarina
kadar genis bir alanda
hizmet vermektedir. Uriin
gaminda perakende
musterilere yonelik duvar fipi
klimalardan ofis, is merkezi,
otel, hastane gibi kamu ve
kurumsal projelere yonelik
merkezi klima sistemlerine
kadar zengin marka ve Urin

cesitliligine sahip olan Iklimsa,

iklimlendirme pazarinin
%80’ine hitap etmektedir.

Iklimsa, perakende
musterilerinin kullanimina
yonelik duvar fipi klimalarda
6zgln markasi Sigma’nin
yani sira kiresel Slgekte
taninan Fujitsu markasi ile
ylksek enerji verimliligine
odaklanmaktadir. A+++ eneriji
sinifi, inverter tfeknolojisi ve
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ileri donanim &zellikleri ile
techiz edilen Urlnler, avantajl
6deme kosullart esliginde
zengin bir segenek yelpazesiyle
sunulmaktadir. Profesyonel
seride salon, kaset, kanall,
favan ve yer-tavan fipi
modellerle hizmet verilirken;
multi seride duvar, kaset,

fek yone kaset ve kanalli

fip alternatiflerle kapsamli
iklimlendirme ¢ézimleri
uretiimektedir. Tklimsa, duvar
fipi klimalarda son U¢ yilda
adet bazinda %25 oraninda
bir gelisim kaydederken, multi
drdin grubunda adet bazinda
%88 seviyesinde bir blyime
performansi sergilemistir.

Iklimsa, ézgiin markasi
Sigma araciligiyla sundugu isi
pompasi ¢ozimleriyle; elektrikli
veya fosil yakit temelli Isitma
altyapisinin bulunmadigr ya
da kurulum maliyetlerinin
yUksek seyrettigi alanlarda,
hem isitma hem de sogutma
ozelligi sunarak kullanicilara
operasyonel avantaj
saglamaktadir. Monoblok 1si
pompasi modellerinin Uriin
portfdylne entegre ediimesiyle
birlikte bu segmentte son iki
yilik dénemde adet bazinda
%60 oraninda bir biytime
ivmesi yakalanmistir.

Proje yonetimi gereksinimi
duyan banka, hastane, is
merkezi ve egitim kurumlari
gibi mekanlar icin tasarlanan
VRF (degisken debili) klima
sistemlerinde ise Sigma

ve Samsung markalaryla
sektorde fark yaratimaktadir.

Iklimsa, ileri teknolojik
donanimlara sahip profesyonel
iklimlendirme ¢ézUmleri
sayesinde son iki yilda dis
Unite safis adedi bazinda

%38 oraninda bir biyime
kaydetmistir.

Havalandirma sistemlerinde
Sigma Flex marka klima
sanfrali ve Isi geri kazanim
cihazi ile i¢ orfam hava
kalitesini en ideal dizeye
¢ikararak konforun yaninda
yUksek enerji tasarrufu
saglanmaktadir.

Iklimsa, iklimlendirme is
kolunda gugli is birlikleri, Grin
gamina kattgr yeni marka

ve Urln gruplari ile gelecege
saglam adimlar atmaya
devam etmektedir.
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iklimsa, satis sonrasi hizmette
de musterilerinin ihfiyaglar
dogrultusunda alaninda uzman
servis agi ve profesyonel
ekiplerle hizmet vererek,
sektdre drnek olmaktadir. Bu
kapsamda Tklimsa, montaj sefi
uygulamasi ile her musterisine
kaliteli montaj malzemesi

ve standart montaj hizmeti
sunarken, alti yila kadar
uzayan ek garanti hizmeti ile
de uzun sureli riskleri bertaraf
etmektedir.

VRF projelerinde sorunsuz
feslimat saglamak amaciyla
santiye denefimlerinde
kullanilan endoskopik kamera
uygulamalariyla hassas

ve standart denetimler
yapllmakta; olasi hatalarin
onine gegmek icin
teknolojiden fam kapasite
yararlaniimaktadir.
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Iklimsa, ev ve is yerleri icin tak-calistir
mobil AC arag sarj istasyonlarinin
satig ve kurulumunu yapmaktadir.

Yetkili servislerin bilgi dizeyini
glncel tutmak igin dizenli egitim
programlart uygulanmakta;
FGAS mesleki yeterlilik belgesi
almalarr igin organizasyonlar
dlzenlenerek gevresel
strdurdlebilirlik farkindalig
arfinimaktadir. Bes farkli sektérde
foplam 22 kurumsal musteriyle
bakim-onarim ve montaj hizmet
sozlesmeleri gerceklestirilmis;

bu alanda bir dnceki yila kiyasla
gliclt bir gelir arfisi saglanmistir.
Bdylece Tklimsa, kurumsal
alanda genisleyen bir musteri
agina ulasarak marka degerini
artirmisti. Satis sonrasi streclerde
kullanilan mobil uygulama
kullanici dostu bir araylz ve
glncellenmis teknolojik altyapiyla
yeniden tasarlanirken, tim yetkili
servislerde tablet kullanimina
gegilmistir.

Giines Enerji Sistemleri
(GES)

Tklimsa, endustriyel dlcekte
cati ve arazi tipi GES
projelerini anahtar teslim
modelle yUritmenin yani sira
konutlara yonelik bataryali ve
bataryasiz GES sistemlerini
de Turkiye genelinde ayni
kalite standardiyla hayata
gecirmektedir.

Uzman mihendislik kadrosu, satis

ekipleri ve proje yoneticileriyle
bes Bolge MUdurligu tzerinden
faaliyet gdsteren Iklimsa; Turkiye
genelindeki ylUksek hizmet
standartlari dogrultusunda
santral fasarimi, satfis, kurulum,
kabul, bakim ve onarim
streclerinde kurumsal ¢éztmler
sunmaktadir.

Turkiye ¢capinda 114 firmanin
yetkili satici olarak is koluna
katilmasi saglanmistir. Daha
once UGETAM mesleki yeterlilik
belgesi alan 49 Iklimsa servisi
icinden 25 servis ile foplam 76
proje montajl famamlanmistir.

Iklimsa, toplam 32 Mw
gucinde 138 adet GES proje
satisi gergeklestirirken, 147
MW glcitindeki 187 adet

proje igin verilen teklifleri
yakindan takip etmektedir.
Bunun yaninda Akbank,
Garanti Bankasi, Turkiye Vakif
Katiim Bankasli ve Sekerbank
ile yaptigi is birlikleriyle
misterilerine finansman destegi
saglamaktadir.

Iklimsa, ev ve is yerlerinde
tak-calistir mantigiyla
kullanilabilen mobil AC
arag sarj istasyonlarinin
safis ve kurulumunu da
gerceklestirmektedir.

Firmalara Elektronik Uriin
Satisi (B2B)

Iklimsa Kurumsal Elektronik
Satfis Muadurligud, firmalarin
tUm elekfronik Grtin taleplerini
genis marka ve Urin
velpazesiyle tek noktadan
karsilayarak kurumlara 6zel
coztimler sunmaktadir. Uriin
secimi danismanligi ve uygun
fiyatlandirma calismalariyla
satin alma sUreglerini
kolaylastirmakta; saha
ziyarefleri, online goérismeler
ve ihale platformlarina katilim
ile musteri portfoyu ve satis
hacmini gelistirmektedir.

Teknosa magazalarinda gegerli
kurumsal hediye kartlaryla

da sirkeflere ¢alisanlarini

ve is orfaklarini binlerce

Urdnle bulusturma olanad
saglamaktadir.
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Ayrica yetkili saficr ve servis
agindan olusan satis kanaliyla
da KOBT'lerin Teknosa Uriin
gamindaki tim elekfronik
ihtiyaglarini genis marka
secenekleriyle tek merkezden
karsilayarak, hizli sevkiyat, satis
sonras| destek, ihtiyaglara
uygun Urtin yénlendirmeleri

ve sektdrel kampanyalarla
avantajlar sunmaktadir,

Kurumsal Satig

Teknosa, Tklimsa markasi
alfinda sundugu kurumsal
satis hizmetleriyle sirketlerin
ihtiyag duyduklan Grdn ve
hizmetlere yonelik en uygun
¢OzUmleri saglamaktadir.
Kurumsal satis drtin gami,
gliven ve kalite yaklagiminin
yani sira sundugu danismanlik
ve hizli sevkiyat destegiyle
yiksek musteri memnuniyeti
hedeflemektedir. Hizmet,
talebe uygun driin ve fiyat
teklifi hazirlidi, Urin seciminde
danismanlik, yénlendirme
hizmeti ve sevkiyat hiziyla,
kurumsal aligverisi keyfe
dondstirmektedir.

Firmalar, ihtiya¢ duyduklari
teknolojik Gridnleri kurumsal
fiyat avantajlari ve kiralama
hizmetiyle Teknosa Uzerinden
femin edebilirken; tim
Teknosa magazalarinda
gegcerli kurumsal hediye
kartlar sayesinde ¢alisanlarini,
musterilerini ve is ortaklarini
genis Urtin segkisiyle
bulusturma imkani elde
etmektedir.
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. 4

Teknosa’nin surdurulebilirlik

yonetimi, ¢cok katmanl bir

yapiyla yurutulmektedir.

Teknosa, tedarik
zincirinden
operasyonlara,
miisteri deneyiminden
calisan gelisimine
kadar tiim stireclerde
surdurulebilir deger
yaratmayi hedefleyen
uygulamalar
gelistirmektedir.

GELECEGI KORUMAK
TEKNOSA’DA GUZEL

Teknosa, Sabanci
Toplulugu'nun sirddrdlebilirlik
vizyonuyla uyumlu sekilde
surdUrulebilirligi yalnizca bir
cevresel sorumluluk degil, uzun
vadeli deger yaratmanin femel
unsuru olarak ele almaktadir.
Sirket, kiresel egilimleri
yakindan takip ederek CSY
alanlarinda uluslararasi
standartlarla uyumlu
politikalar ve uygulamalar
gelistirmekte; boylece degeri
koruyan ve gelecege deger
yaratan bir déndstimii
kararllikla strdtrmektedir.

IKlim degisikliginin
operasyonlar Gzerindeki
etkilerini ¢ok boyutlu bir bakig

agislyla degerlendiren Teknosa,

risk ve firsat analizlerini
stratejik planlama sureglerine
enfegre ederek Sirket’in

uzun vadeli dayanikliigini
glclendirmektedir. Bu
yaklasim, gelecegin
perakende modelini buginden
sekillendiren yenilikgi adimlarin
femelini olusturmaktadir.

Teknosa, strdurdlebilirlik
alanindaki liderligini; seffaflik,
foplumsal cinsiyet esitligi,
déngusel ekonomi, sorumiu
kaynak kullanimi ve atik
yonetimi gibi dncelikli alanlar
Uzerinden gUglendirmektedir.
Sirket, tedarik zincirinden
operasyonlara, musteri
deneyiminden c¢alisan
gelisimine kadar tUm
slrecglerde strdurtlebilir
deger yaratmay! hedefleyen
uygulamalar gelistirmektedir.

SURDURULEBILIRLIK
YONETiSiMi

Teknosa’nin strdurtlebilirlik
yonetimi, Sabanci Toplulugu’nun
gucli ydnetisim yaklasimiyla
uyumlu olarak ¢ok katmanli bir
yapiyla yaratilmektedir.

2023 yilinda kurulan
Surdurdlebilirlik Komitesi,
Sirket’in CSY stratejilerinin
belirlenmesi, hedeflerin
olusturulmasi, uygulamalarin
koordinasyonu ve
performansin izlenmesi
sUreglerini yonetmektedir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Komite, 2025 yili iginde
aktif sekilde calisarak
surdurtlebilirligin Sirket
yonetimindeki stratejik
konumunu pekistirmektedir.

Komite'yi destekleyen
Surdurdlebilirlik Calisma
Gruplar, iklim kriziyle
mucadele, strddrtlebilir
is modelleri gelistirme ve
foplumsal deger yaratma
alanlarinda gevik projeler
yurdtmektedir.

Detayl bilgiye, Strdurdlebilirlik
ProsedUr( ve StrdurUlebilirlik
Komitesi Prosedurl Gzerinden
ulasilabilmektedir.

2025’TE ONE CIKAN
SURDURULEBILIRLIK
CALISMALARI

1) Strateji, Raporlama ve
Risk Yonetimi

2025 yilinda Teknosa,
surdurulebilirlik stratejisini
daha da olgunlastirarak dnemli
raporlamalar yayimlamistir:

Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik

Raporlama Standartlari
(TSRS) Raporlari

2024 TSRS 2 Iklimle Iigili
Aclklamalar Raporu, Turkiye'de
ilk kez uygulanan Turkiye
Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlan (TSRS)
cercevesinde hazirlanmis

olup, énemli iklim risk ve
firsatlarinin Sirket’in finansal ve
operasyonel yapisina etkilerini
detaylandirmaktadir.

2026 yilinda yayimlanacak
2025 TSRS Uyumlu
Surdurulebilirlik Raporu
gergevesinde nemli iklim risk
ve firsatlar gdzden gegirilerek,
gerekli agiklamalar yénetisim,
risk yonetimi, strateji, metrikler
ve hedefler basliklarr altinda
raporlanacaktir.
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2024 Entegre Raporu
2024 Entegre Raporu,

Teknosa’nin performansini
butuncul bir bakis agisiyla ele
alarak stratejik dnceliklerini,
is modelini, yonetisim
yapisini ve deger yaratma
slrecini kapsamli sekilde
ortaya koymaktadir. Raporda
yer alan igerikler, Sirket’in
gerceklestirdigi gifte dnemlilik
analizi sonuglar dogrultfusunda
olusturulmustur. Teknosa,
sUrdurulebilirlik yaklasimiyla
GSY performansini entegre
bir yapr iginde sunarak,
paydaslarina seffaf, tutarl

ve karsilastiriabilir bilgi
saglamaktadir.

Su Riski Raporu

Tum lokasyonlarr kapsayan su
kullanim analizleri ile Teknosa,
su risklerini proaktif bigcimde
yonetmektedir.
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Teknosa, EcoVadis 2025
degerlendirmesinde 57 puan alarak
“Committed” rozetini kazanmistir.

ve Kapsayicilik Raporu
2025 yilinda ilk kez

yayimlanan Is Yerinde Esitlik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik
Raporu, Teknosa’nin sosyal
sUrdUrUlebilirlik stratejilerini,
calisan deneyimini ve kapsayicl
is kUltrint somut politikalarla
ortaya koymaktadir.

2) Uluslararasi
Programlara Uyum ve
Basarilar

CDP Basarilari

Teknosa, Ug yil Ust Uste CDP
Iklim Degisikligi Programi
kapsaminda ytksek
performans gostermistir:

» 2023: A- (Leadership)
» 2024: A (A List)

» 2025: A- (Leadership)

Bu basari, Sirket’in seffaf
raporlama kdltdrdnl ve
iklimle micadele alanindaki
ilerlemesini teyit etmektedir.

ESG Performansi

» LSEG ESG Endeksi’nde
2022'den itibaren duzenli
degerlendirme

Cevresel alanda istikrarl A=
performansi

Sosyal alanda gugld bir
gelisim ile A

2022 yilinda B olan genel
ESG skoru, 2023'te B+'ya,
2024’te ise A- seviyesine
yUkselmistir.

EcoVadis

Teknosa, yonetisim
uygulamalarini glglendirmeye
yonelik calismalarini
strdurerek, EcoVadis 2025
degerlendirmesinde 57

puan alarak “Committed”
rozetini kazanmistir. Sirket,
tedarik zinciri genelinde
surdurulebilirlik performansini
artirmak amaciyla tedarikgi
CSY degerlendirme

sUreglerini hayata gegirmistir.

3) iklim ve Enerji Yonetimi
Teknosa, 2050 Net Sifir
Emisyon hedefi dogrultusunda
gUclU adimlar atmaktadir.

Enerji Verimliligi ve
Yenilenebilir Enerji

» Tum magazalarda LED
doénlstimU famamlanmistir.
Otomasyon sistemleri ile
3,3 milyon kwh fasarruf
saglanmistir.

Adana Sabana 1s
Merkezi’'ndeki GES yatirnmi
ile yenilenebilir enerji
kullaniminda artis elde
edilmistir.

4) Dongiisel Ekonomi ve
Atik Yonetimi

Teknosa doéngusel ekonomi
uygulamalarini perakende
is modelinin merkezine
tasimaktadir.

One ¢ikan uygulamalar:
Sifir Atik kapsaminda ftek
kullanimlik plastiklerin
kaldinimasi

E-ticaret ambalajlarinda geri
dénusturilmus materyal
kullanimi

P

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Teknosa, Sabanci Toplulugu’nun siirdiirilebilirlik
anlayisi ile uyumlu bicimde hem mevcut
degerini korumakta hem de gelecede yonelik
yeni deger alanlari yaratmaktadir.

» Elektronik efiket uygulamasi
ile kagit ve toner tlketiminin
azalfilmasi

E-atik foplama
uygulamalarinin
yayginlastirnimasi

Bakim ve onarim hizmetleri
ile Urdn yasam dongusindn
uzatiimasi

5) Caligan Odaklilik ve
Giivenli is Ortam
Teknosa, ¢alisanlarinin
gelisimini ve refahini
sUrdurdlebilirlik stratejisinin
ayrilmaz bir pargasi olarak ele
almaktadir.

Esitlik ve Kapsayicilik

» Kadin, geng ve engelli
calisanlarin is hayatina
katiimini destekleyen
kapsamli politikalar

» Esit ise esit Ucret prensibi

» Kapsayic ise alim
uygulamalar

Calisan Saghg: ve
Giivenligi

Teknosa, ¢alisanlarinin
saghgr ve giivenligini temel
oncelik olarak gérmekte;

ttim sureglerini ISO 45001
is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi
cercevesinde yUrUtmektedir.
Sirket, glivenli calisma
ortfaminin sdrekliligini
saglamak amactyla
proaktif bir ISG kdltirini
benimsemekte ve tim
operasyonlarini bu anlayisla
yonetmektedir.

1SG kapsaminda yiiritiilen
femel ¢alismalar:

»

Periyodik risk
degerlendirmeleri ile is
ortamindaki tehlikelerin
sistematik olarak
fanimlanmasi ve kontrol
alfina alinmasi

1SG egitimleri, saha
denetimleri ve bilinglendirme
faaliyetleri ile calisan
farkindaliginin stirekli olarak
artinimasi

Ramak kala ve tehlike
tespitlerinin anlik takibi
sayesinde olas| kazalarin
onceden Snlenmesi ve
iyilestirme aksiyonlarinin
hizlica uygulanmasi

Sirket genelinde gtvenli
davranigin tesvik edilmesi
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Teknosa, ¢alisanlarinin fiziksel
ve psikososyal iyi olusunu
dnceleyen bu buttinctl
yaklasim ile gtvenli, saglikli
ve surdUrulebilir bir calisma
ortami sunmayi faahhdt
etmektedir.

2025 yili, Teknosa’nin
sUrdurulebilirlik vizyonunu

is stratejisine gugli sekilde
entegre eftigi; iklim, déngusel
ekonomi, toplumsal etki ve
yonetisim alanlarinda somut
ilerlemeler kaydettigi bir il
olmustur.

Teknosa, Sabanci
Toplulugu'nun sirddrdlebilirlik
anlayisl ile uyumlu bigimde
hem mevcut degerini
korumakta hem de gelecege
yonelik yeni deger alanlarn
yaratmaktadir.
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~ insan Kaynaklar

Insan Kaynaklari Politikasi,
“Yeni Neslin Sabancr’si” vizyonu
dogrultusunda tasarlanmigtir.

Sabancili Gelecege
Hazir Lider,
dustincesini ve
durusunu rahatlkla
ortaya koyma
konusunda kendine
glivenen bir séylemle
baskalarini ikna etme
becerisi gosterir.

Insan Kaynaklari Politikasi,
Sirket’in hedef ve stratejileri
ile Sabanci Toplulugu

Insan Kaynaklari ve “Yeni
Neslin Sabancr’si” vizyonu
dogrultusunda fasarlanmistir.
Insan Kaynaklart yénetim

ve uygulamalarinin hedefi,
calisanlara amag ve kendini
gergeklestirme imkani

veren, adil, strekli gelisimi,
katilimi, yiksek performansi
ve cesitliligi destekleyen bir
calisan deneyimi saglamakir.

“Yeni Neslin Sabancr’si”
Kiiltiiri

Teknosa, “Yeni Neslin
Sabancr’sl” vizyonu
dogrultusunda, musterilerin
ve tUm paydaslarin ihtiyag ve
beklentilerini odagina koyan,
farkli gorislere deger veren ve
kararlara genis capli katilimi
Onemseyen, yenilikgiligin
o6nclsu olan, hata yapmaktan
korkmayan, bunu bir gelisim
firsati olarak gériip 6grenen,
uzun vadeli ve surdurtlebilir
deger yaratmaya odaklanan
bir kUltdr olmaktadir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Sabancill Gelecede Hazir Lider,

Tutarl bir sekilde sonuglara
yon vererek, kendini ve
baskalarini zorlayarak,
hedeflere ulasmak ve
engelleri asmak igin hizl
hareket ederek,
Taahhttlerin yerine
getirilmesinde hesap
verilebilirligi saglayarak
aciliyet duygusu ile
basarimasi gerekenler
konusunda sorumluluk
alarak,

Dayanikliig koruyarak, zorlu
durumlarla karsi karsiya
kaldiginda bile pozitif ve
kendinden emin bir sekilde
zorluklarin Ustesinden
gelerek,

Dogru zamanda nitelikli
kararlar almak ve ilerlemek
icin verilerden yararlanmak
ve sagduyulu olmak
arasinda denge saglayarak,
Basari ihtiyacini ortaya
koyarak, hedeflerin &tesine
gegen sonuglar sunarak,
GUglU bir glvenilirlik
duygusu ile taahhttleri
yerine getirecegine
inanilarak glgld, dengeli
bir benlik ve sorumluluk
duygusuyla blyu(tir.

Sabanci Yetkinlik Modeli

Sabancill Gelecege Hazrr Lider,

BuyUk resme odaklanarak,
strdurtlebilir deger ve
rekabet avantaji saglayan
guvenilir gelecek senaryolari
tasarlayarak,

Kiresel perspektifle
trendleri okuyup ¢i§ir agan
stratejilere donlstirmek
icin yeniyi sistematik olarak
takip ederek,

Baskalar igin nasil bir
deger yaratmak istedigini
bilip Topluluk vaadine yén
vererek ve bunu yaparken
baskalarina ilham olarak,
Zor meseleleri ele alma ve
hassas mesajlart paylasma
konusunda cesarefle
hareket ederek, baskalarinin
olasli direncine ragmen yeni
fikirleri veya yaklasimlari
savunarak,

Belirsizlige karsi toleransli
olarak ve ileride ne olacagi
belirsiz olsa bile ivmesini
koruyarak, hesapli risk
alma konusunda rahat
hissederek,

Yeni yaklasimlari
degerlendirme konusunda
agik fikirli ve arastirmaci
olarak, gelisen durumlari
ele alip yénetmek igin kendi
dusUnce tarzini ve tavirlarini
duruma gére uyumlayarak
yeniyi ve daha iyiyi gevik
bir sekilde yaratarak
dénus(tan)r.
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“Yeni Neslin Sabancr’si” degerlerinde samimiyet, srekli gelisim, katilim, cesaret ve tutku yer almaktadir.

Baglantilar Kur \

Sabancill Gelecede Hazir Lider,

»

4

4

4

4

4

4

Sirket iginde ve disinda
bagdlantilar kurarak,
iliskilerinden basaril bir
sekilde yararlanarak,
beklentileri sekillendirmek,
etkilemek ve uyumu
sadlamak igin paydaslarin
bakis agllarini dengeleyerek,
Cevik biri olarak yeni
yaklasimlari denemeye ve
6grenmeye agik kalarak,
6Grendiklerini yeni ve farkli
ortamlarda sabirla, israrla
ve olumlu bir tutumla
uygulayarak,

Ortak hedeflere ulasmada
her ekip Uyesinin benzersiz
becerilerinden ve guglu
yénlerinden yararlanip etkili
ekipler olusturarak, “buttn
pargalarin toplamindan
daha buytk olmasini”
sadlayarak, ekip Gyelerini
gelistirip ve “tek ekip”
zihniyetini olusturarak,
Distncesini ve durusunu
rahatlikla ortaya koyma
konusunda kendine
glivenen bir sdylemle
baskalarini ikna etme
becerisi gdstererek,

Merakll bir zihniyet ve
arastirmaci bir yaklasim
sergileyerek,

Mevcut bilgilerini
zenginlestirmek igin yeni
fikirleri, bilgileri kullanan,
yeni insanlari kesfetmeye ve
anlamaya istekli bir sekilde,
Farkli bakis agilaring, is
yapma bigimlerine ve
kilturlere agiklik gdstererek,
proakfif bir sekilde

birden fazla kaynaktan
bilgi isteyerek duslince
gesitliliginden yararlanip
ilave deger yaratmanin
yollarini arayarak
baskalaryla saygiyla
baglantilar kurar.
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Yetenekleri organizasyona

kazandirabilmek i¢in dis aday havuzu
duzenli olarak guglendirilmektedir.

Performans
Yonetimi siireci,
calisanlarin basarih
is sonuclarini,
kurum kdltiri ve
degerlerine uygun
davranislarini

ve yiiksek
performanslarini
ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir.

ise Alim ve Kariyer
Yonetimi

Ise alim streci, adaylarin
Sirket kdlturd ve Sabanci
degerlerine uyumlulugunu,
ilgili rollerde potansiyellerini
ve yetkinliklerini dlgmeyi
hedeflemektedir. Streg ise alim
ekibi ve ilgili boIUm yoneticileri
ile yapilan gértismeler,
envanter uygulamalari,
referans konfrolleri ve teklif
asamalarindan olusmaktadir.

Yetenekleri organizasyona
kazandirabilmek igin dis
aday havuzu dizenli olarak
glglendirilmekte; kritik
pozisyonlarda i¢ adaylarin
yani sira dis adaylar da
surece dahil edilerek
proaktif ve gevik bir ise alim
yaklasimi benimsenmektedir.
Geng yetenekleri de
degerlendirebilmek

adina farkl programlar
yUrUttlmektedir. Teknoloji
ekiplerini kapsayan “HTTP:
High-Tech Team Power”;
Kategori Yonetimi ve Tedarik
Zinciri ekiplerini kapsayan,
kadin ¢alisanlara yonelik
“What’SUP: Women're Here at
Talents in Supply”; Universite
stajyerlerini kapsayan

“Teknosa Step” ve magaza
yoneticiligini kapsayan “Yarinin
Liderleri” programlari akfif
olarak strdurdlmektedir.
Bu programilar ile geng
yeteneklere dzel gelisim
firsatlar sunulmakta,
yeteneklerin Sirket’e
kazandirimasinin yani

sira istihdamlarina destek
saglanmaktadir.

Kariyer ydnetimi streci tUm
calisanlar kapsayacak sekilde
farkli basliklarda ve belirli
kriterlerle yonetilimektedir.
Sirecler, “Terfi”, “Yatay Kariyer
Yonetimi”, “Magazadan
Merkeze Gegis ve Merkezden
Magazaya Gegis” olarak dort
baslikta yurittimektedir.

Organizasyonel iklim ve
Calisan Baghlig: Yonetimi
Sirket, calisanlarin éneri

ve beklentilerini dikkate
almayi, bagligr glglendirici
yaklasimlar stirekli
gelistirmeyi, gtvenli, saglikl,
efik degerlerin yasatildid,

is ve dzel yasam arasindaki
dengeyi dikkate alan bir is
ortami saglamayi ve dogru
liderlik stilleri ile pozitif bir
organizasyonel iklim yaratarak

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

calisan bagliiginin sdrekliligini
saglamayi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda bagimsiz
sirketler araciligi ile dizenli
olarak ¢alisan baglligr ve
memnuniyeti arastirmasi
yaplimakta ve bu streg iginde
calisanlarin &neri ve beklenftileri
de toplanmaktadir.

Bu arastirmalar disinda,

yine baglilik ile dogrudan

iliskili olan, calisanlarin
organizasyonel iklime yonelik
algilari ve bu iklim Gzerinde en
blyUk etkiyi olusturan, ydnetim
ekibinin liderlik stilleri de
bagimsiz kuruluslar tfarafindan
dizenli olarak élctimektedir.

Bu degerlendirmeler sonucu
ortaya ¢ikan firsat ve gelisim
alanlar Insan Kaynaklari ve
Yonetim ekipleri tarafindan
incelenmekte, gerekli aksiyon
planlar hedeflere alinarak
hayata gegirilmekte ve
gelisimleri takip edilmektedir.

Performans Yonetimi
Performans Yonetimi

sureci, calisanlarin basaril

is sonuglarini, kurum kulttrd
ve degerlerine uygun
davraniglarini ve yiksek
performanslarini ortaya
¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu
dogrultuda ¢alisanlar, Sirket
hedefleriyle iliskili bireysel is
hedeflerini yil boyunca surekli
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erisime agik olan performans
sistemi aracilidryla takip
etmekte ve her yil sonunda
yonefticileriyle karsilikl geri
pildirimlerle performanslarini
degderlendirmektedir.

Tanima, Takdir ve Toplam
Odiil Yontemi

“Tanima, Takdir ve Toplam
Odul Yénetimi” siireci, adil,
objektif, yiksek performansi
destekleyen, ¢alisanlarin

is hedeflerine katkisini ve
yetkinliklerini merkeze alan,
oddUllendirici, motive edici ve
rekabet¢i Ucret, yan haklar ve
fanima takdir uygulamalarini
icermektedir.
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TeknoYasam Grubu, bugune kadar
bircok turnuva, konser, tiyatro ve
gosteri organizasyonu duzenlemistir.

“Tanima, Takdir

ve Toplam Odiil
Yonetimi” igcinde
yer alan tim
uygulamalar,
piyasa analizleri
ve kiyaslama
calismalari ile
dizenli olarak
gozden gegirilmekte
ve yenilenmektedir.

“Tanima, Takdir ve Toplam
Odul Yanetimi” icinde yer

alan tUm uygulamalar,

piyasa analizleri ve kiyaslama
calismalari ile dtizenli olarak
gbdzden gegirilmekte ve
yenilenmektedir. Topluluk
binyesindeki tUm rollerin

is buyukltkleri, roltin

femel sorumluluk seviyesi,
organizasyona gorece katkisi,
rol igin gerekli bilgi, beceri,
deneyim ve yetkinlikleri dikkate
alinarak degerlendirilmekte ve
bu degerlendirme baz alinarak
olusturulan is kademesi yapis,
Ucret ve yan haklar yénetimine
baz olusturmaktadir.

“Teknosa Degerleri Yasatanlar
Odil Sistemi” ile Teknosa
degerlerinin benimsenmesini
saglamak, ¢alisanlar arasinda
sinerji yaratmak ve ilefisimi
artirmak, galisanlarin
kazanacaklar &ddllerle motive
olmalarini saglamak, mutlu
calisanlar ile gller yUzll hizmet
saglayip i¢ ve dis musteri
memnuniyetini artirmak
amaglanmaktadir.

Ucret yénetimi,
makroekonomik veriler,
piyasada gecerli Ucret
politikalarr ve Sirket’in uzun
vadeli hedeflerini dikkate
alarak olusturulan Gceret
politikalarr kullanilarak, kisilerin
is bUyutkltkleri, performanslari,
Sirket ici ve Sirket disi Ucret
dengesi yasal yUkimlUltklere
uygun olarak yapilimaktadir.

Ucret ydnetiminin ek faydalarla

desteklenmesi igin “Yan Haklar”

foplam &dul yénetiminin
6nemli bir parcasi olarak ele
alinmaktadir. Calisanlarin
beklentileri ve ihtiyaglari
dogrultusunda, is blyUklugu,
rol ve Sirket bazinda degisen
iceriklerde “Yan Haklar”
uygulamalart bulunmaktadir.

iK Veri Analitigi ve
Dijitallesme

TUm insan kaynaklar
sUreglerinde veriye dayall karar
verme kdltird yaratma amaci
ile sistem ve stregler dizenli
olarak gdzden gegirilerek

tUm insan kaynaklar
ekiplerinin becerileri bu ydonde
gelistiriimekte ve Topluluk
genelinde bu kdilturdn olusmasi
icin calisimaktadir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Topluluk sirketlerindeki tim
calisanlara ait IK verilerinin
femizlenip zenginlestirilerek
ortak bir veri tabanina
aktariimasi ve bu verinin
kullaniimasiyla “Insan Kaynag
Analitigi” uygulamalar ile
degder Uretilmesi amaglanan
“IKolay Veri Tabani ve Analiz
Sistemi” bulunmaktadir.

Ise giren ve isten ayrilan
calisanlarin verilerinden ve
istatistiklerinden yola gikarak
data modellemesi metodolojisi
kullanilarak olusturulan “Insan
Kaynagi Analitigi” projeleri
devam etmektedir.

isveren Markasi

Insan Kaynaklari tarafindan
yonetilen ve LinkedlIn,
Facebook ve Instagram’dan
fakip edilebilen Teknosa
Kariyer sayfalar dogru
yetenekleri Sirket'e

cekmek amaciyla etkin
sekilde yonetilmektedir.
Kariyer sayfalarinda; en iyi
uygulamalar, ¢alisanlarin
yaptiklari isle ilgili paylastigi
tlyolar ve bilgilendirmeler, agik
pozisyonlar, ilanlar ve sirket ici
haberlere yer verilmektedir.

Esenlik Uygulamalari

+ Hibrit calisma sistemi
(Yapilan isin hibrit calismaya
uygun oldugu rollerde)

+ Esnek yan haklar

+ Prim sistemi (Goreve gore
degisiklik gbstermektedir.)

- Ozel Saglik Sigortasi, Isveren
Katkili Bireysel Emeklilik
Sistemi ve Hayat Sigortasi

+ Bir ay uzakfan ¢alisma

+ Ergonomi destegdi

- Internet ve elektrik destegi

+ YUksek lisans destegdi

+ Calisanlarin gocuklart igin
Ogrenim destegi ve bursu

+ Dogum gund izni

+ Sosyal yasam destekleri
(Multisport, StudioCanli,
TeknoYasam, Teknosa
Gondlltleri)

TeknoYasam

Teknosa ¢alisanlari arasinda
sinerji yaratmak amaciyla spor,
kdltdr ve sanat alanlarinda
etkinlikler dizenleyen ve
Sirket personelinin dizenlenen
farkl akfiviteler ile ekip
halinde sosyallesmesine
imkan saglayan TeknoYasam
Grubu’'nda, Sirket iginde
olusturulan kulUpler
bulunmaktadir (Teknosa

Film Kullb, Teknosa
Voleybol Kullbt, Teknosa
Basketbol Kullibl, Teknosa
Futbol Kullib). Bu kultpler
araciigyla ¢calisanlarin ilgi
duydugu farkli alanlarda
gelisimlerinin saglanmasinin
yani sira kurum ici iletisim

de guglendirilmektedir.
TeknoYasam Grubu, bugtine
kadar birgok turnuva,

konser, tiyatro ve gosteri
organizasyonu dizenlemistir.
TeknoYasam Grubu, Teknosa
ailesinin blyUkligind de
firsat olarak kullanarak
sosyal sorumluluk ¢alismalari
gercgeklestirmekte, ihtiyaci
olan kurum, kurulus ve kisilere
yardimda bulunmaktadir.
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Teknosa Akademi:
Teknosa’nin &grenme,
Yetkinlik ve Gelecek
Yatirimi

Kurulus ve Stratejik
Konumlama

Teknosa, strdurdlebilir musteri
ve galisan memnuniyetinin
femelini nitelikli insan kaynagi
olarak konumlandirmaktadir.
Bu dogrultuda 2005

yilinda kurulan Teknosa
Akademi, Turkiye teknoloji
perakendeciliginin ilk kurumsal
akademisi olarak ¢alisan
gelisimini sistematik, olclebilir
ve Olgeklenebilir bir yaprya
fasimaktadir.

Kurulusundan bu yana 1,9
milyonu asan egitim saati,
27.900+ mezun ¢alisan ve
tUm organizasyonu kapsayan
erisim modeliyle Teknosa
Akademi; Sirket stratejileriyle
dogrudan hizalanmis butincdl
bir 6grenme ekosistemi olarak
faaliyet gdstermektedir.

Stratejik Odak: Benzersiz
Miisteri Deneyimi

Akademi faaliyetlerinin
merkezinde ¢alisanlarin
musterilerle daha bilingli,
dogru ve deger yaratan
etkilesimler kurmasini
saglamak yer almaktadir.
EGitim ve gelisim yatinmlari;
degisen musteri beklentileri ve
perakende trendleriyle uyumiu
bicimde “Benzersiz Miisteri
Deneyimi” odaginda
kurgulanmaktadir.
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insan Kaynd}(idrl )

Teknosa Akademi, sinif i¢i ve
dijital 6grenmeyi entegre eden
olceklenebilir bir yapi sunmaktadir.

Yonetici Gelistirme
Programlari,
yoneticiligi
operasyonel
sorumlulugun
otesinde, ekip
performansini,
musteri deneyimini
ve etki yonetimini
kapsayan bir
liderlik rolii olarak
ele almaktadir.

Ogrenme Modeli ve
Dijitallesme

Teknosa Akademi, karma
ogrenme (blended
learning) yaklasimiyla sinif
ici ve dijital dgrenmeyi entegre
eden olgeklenebilir bir yapi
sunmaktadir.
www.teknosaakademi.com
tUm 6grenme deneyiminin
merkezi olarak ¢alisanlara
zamandan ve mekéandan
badimsiz gelisim imkani
saglamaktadir.

Akademi, calisan gelisimini
asagidaki sekiz ana

dijital kanal Uzerinden
desteklemektedir: LMS,
TeknoTube, Dijital
Kiitiiphane, TeknoBlog,
e-Oryantasyon,
TeknoRehber ve
TeknoSozliik, TeknoKarne.

Bu yapli sayesinde Teknosa
Akademi, yalnizca egitim
sunan degil, bilginin
Uretildigi, paylasildigr ve
davranisa dénstirdldigu
bir kurumsal platform olarak
konumlanmaktadir.

Liderlik ve Yetenek
Geligimi

Teknosa Akademi’nin liderlik
ve yetenek gelisimi yaklasimi;
ic yetenekleri glglendirmeyi,
kritik roller igin strdtrulebilir
liderlik havuzu olusturmayi

ve organizasyonel surekliligi
desteklemeyi hedeflemektedir.

X

Yonetici Gelistirme
Programlari, yoneticiligi
operasyonel sorumlulugun
Otesinde, ekip performansini,
musteri deneyimini ve

etki yonetimini kapsayan
bir liderlik rolU olarak ele
almaktadir.

Mentorliik ve Geng
Yetenek Programlari,
yUksek potansiyelli
calisanlarin erken
asamada belirlenmesini

ve organizasyon iginde
gelisimini desteklemektedir.
Magaza Liderligi
Programlari, magaza
yoneticilerinin ticari
farkindalik, ekip yonetimi ve
musteri deneyimini birlikte
yonetme yetkinliklerini
gUglendirmektedir.

4
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Liderlere yonelik
Kusaklar Arasi
Iletigim ve Yonetim
Egitimleri ile bagliligi
ve ekip uyumunu
artirma yetkinlikleri
gelistirilmektedir.

Bu kapsamda yonetici
gelistirme programlari; liderligi
yalnizca operasyonel bir rol
olarak degil, farkh kusaklari
bir arada yonetebilen,
iletisimi gl¢lendiren ve ortak
hedef efrafinda bulusturan
stratejik bir yetkinlik alan
olarak ele almaktadir.

71

Liderlere yonelik Kusaklar
Arasi Iletigsim ve Yonetim
Egitimleri ile;

» Farkl kusaklarin beklenti,
moftivasyon ve ¢alisma
yaklagimlarini anlama,

» Kusaklar arasi is birligini ve
bilgi aktarmini gliclendirme,

» Baglhigr ve ekip uyumunu
artirma yetkinlikleri
gelistirimektedir.



72 Surdurdlebilirlik Yaklagimimiz

Kurumsal Kocluk Programi ile
bireysel farkindalik ve sorumluluk
alma kulturu desteklenmektedir.

Mentorlik, geng yetenek ve
magaza liderligi programlariyla
desteklenerek, kusaklar arasi
deneyim akfarmini kurumsal
hafizaya donustirmektedir.
2025 yilinda baslatilan

merkez,
magaza ve bdlge liderlerinin
gelisimini bu buttncdl bakis
agisyla desteklemektedir.

Kogluk ve Siirekli Gelisim
Kiiltiirii

Kurumsal Kogluk Programi
ile bireysel farkindalik ve
sorumluluk alma kaltard
desteklenmekte, yonefticilerin
kogluk yaklasimiyla ekiplerini
gelistirmesi tesvik edilmektedir.
Bu yaklasim 6grenmenin

is Uzerinde surekliligini
saglamaktadir.

isbasi 6grenme ve Sahada
Etki
Isbasi egitimi

6grenmenin
dogrudan sahada ve gergek is
sUrecleri icinde gergeklesmesini
saglayan gelisim mimarisinin
femel bilesenidir.

Bu model; hizli adaptasyon,
standartlarin tutarl
uygulanmasi ve
yoneticilerin kogluk roltind
glclendirmektedir.
Top40 SD Isbasi EGitimi
kapsaminda

ile saha
egitimleri gerceklestirilmistir.
Departman Yoneticisi
Gelisim Programi
kapsaminda
saha koglugu ve
egitim uygulanmistir.

Olgme, Takip ve Hizh
Performans Etkisi

Isbasi egitimleri TeknoRehber
Uzerinden dijital olarak
izlenmekte; egitimler, kogluk
gorusmeleri ve gelisim
adimlari seffaf bigcimde

takip edilmektedir. Bu yap,
sahada égrenmenin kurumsal
standartlarda ilerlemesini
glvence altina almaktadir.

isbagi egitimleri; Griin
bilgisi, satis teknikleri,
musteri iletisimi ve ek
hizmetler gibi alanlarda

hizli etki yaratacak sekilde
fasarlanmakta, &grenme ile
performans arasindaki streyi
kisaltmaktadir.

Kurumsal Webinarlar ve
Geligim Kiiltiirii

Yil boyunca devam eden
kurumsal webinar serileriyle
calisanlarin mesleki,
duygusal ve dijital gelisimleri
desteklenmekte; 6grenmeyi
surekli kilan ve gelecege
hazirlayan bir gelisim kdlturd
gUclendiriimektedir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu
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Teknosa Gonulluleri Kulubu

onculugunde, sivil toplum kuruluslariyla

gonullu calismalar yurutulmektedir.

Teknosa, Habitat
Dernegdi is birligiyle
19 yildir surdiirdigu
Kadin igin Teknoloji
Projesi’nde 40 binden
fazla kadina
dokunmustur.

Teknosa, sosyal sorumluluk
calismalari ve gondlld katilimi
tesvik eden projeleriyle foplum
icin somut deger Uretmeye ve
surdurulebilir kalkinmaya katki
saglamaya odaklanmaktadir.

Kadin icin Teknoloji
Teknosa, Habitat Dernegi is
birligiyle 19 yildir strddrdigu
Kadin i¢in Teknoloji Projesi

ile Turkiye genelindeki
kadinlarin dijital okuryazarlik
duzeylerini yUkseltmeyi ve
teknoloji kullaniminda daha
etkin bireyler olmalarini
desteklemektedir. Proje
kapsaminda verilen Gcretsiz
egitimlerle bugiine kadar ulke
genelinde 40 binden fazla
kadinin dijital yetkinlikleri
gelistiriimis, tfeknoloji femelli is
fikirlerini hayata gegirmelerine
katki saglanmis ve

foplumsal yasama katilimlari
guglendirilmistir.

2025 yilinda 51 gevrim ici
egitim ve 32 ylz ylUze atdlye
dUzenlenirken, egitimlerden

4 binden fazla kadin
yararlanmistir. Projenin egitim
icerikleri, katiimcilarin ihtiyag
ve beklentileri dogrultfusunda

her yil gézden gegirilerek
glincellenmekte ve programin
kapsami genisletilmektedir.
Bu kapsamda sosyal medya
kullanimi, e-hizmetler, gtvenli
internet, kariyer planlama,
mobil fotografcilik, Canva

ve yapay zekd egitimleri

de programin bir pargasi
olmustur.

Proje kapsaminda yeni

bir aciim yapan Teknosa,
katiimcilari is dinyasinda fark
yaratan kadinlarla bir araya
getfirmeyi amagclayan “Ilham
Veren Bulusmalar” etkinliklerini
baslatmistr. Istanbul'da
gergeklestirilen ilk bulusmanin
ardindan, 2025 yilinda
Diyarbakir'da dizenlenen
etkinlik de yodun kafilimla
gergeklesmis; girisimci
kadinlar kendi basari dykdlerini
katilimcilarla paylasmistir.
Bunun yani sira, Istanbul'da
gerceklestirilen “Ilham

Veren Bulusmalar” cekimleri
internet platformlar Uzerinden
yayinlanarak daha fazla
kadina ulasmasi ve ilham
vermesi saglanmistir.
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Teknosa, Kadin igin Teknoloji
Projesi kapsaminda Sabanci
Vakfi ve Tirkiye Kadin
Dernekleri Federasyonu
(TKDF) is birligiyle hayata
gecirdigi Kadin icin Teknoloji
Herkes icin Dayanisma
Projesi’ni devam ettirmektedir.
Projede, kullaniimayan akilli
ftelefonlar bagis yoluyla
yeniden degerlendirilerek,
siddete maruz kalan ve
teknolojiye erisimi sinirli olan
kadinlarin ilefisim imkanlarinin
glglendirilmesi igin devreye
alinmaktadir. Bagislanan akilli
telefonlar, Teknosa magazalar
araciligyla ve adreslerden
toplanarak gerekli bakim ve
onarimlarr yapildiktan sonra
ihtiyag sahibi kadinlara
ulastinimak tzere TKDF'ye
iletilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda pek ¢ok farkli
projeyi hayata gegiren
Teknosa, UN Global Compact
ve UN Women is birligiyle
yurdtilen Kadinin Guglenmesi
Prensipleri’ni (WEPSs)
imzalayarak, yedi ilkeye
taahhdtte bulunmustur. Sirket,
Turkiye'de bu platforma katilan
ilk tfeknoloji perakendecisi olma
Ozelligini tasimaktadir.

Teknosa ayrica kadinlarin
esitlik mlcadelesinde
erkeklerin de aktif rol almasini
tesvik eden Yanindayiz
Dernegi’nin, kadinlarin is,
egitim ve sosyal yasamda
gUclenmesini hedefleyen Kadin
Dostu Markalar Platformu’nun
ve perakende ile tiketici
Urtinleri sektoriinde kadin
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liderlerin gelisimini destekleyen
Lead Network’tin kurumsal
Uyeleri arasindadir. Sirket,
Sabanci Universitesi Kurumsal
Yénetim Forumu farafindan
gelistirilen “Is Dinyasi Aile

Ici Siddete Karsi” projesinin
de katiimcilar arasinda yer
almaktadir.

Okullardan ve sivil adlardan
gelen online egitim ihtiyaglar
dogrultusunda tablet ve
bilgisayar desteklerinde
bulunan Teknosa, ayni
zamanda Teknosa Gondllleri
Kultibd dnctliginde, sivil
foplum kuruluslaryla géndlli
calismalar yuriterek, Sabanci
Gondlltleri projelerine katki
saglamaktadir.

Teknosa 25. Y1l fletigimi
2025 yilinda Teknosa, “Herkes
icin Teknoloji” mottosuyla
2000 yilindan bu yana
sUrdrdigu yolculugunun
25’inci yilint kapsamli bir
iletisim kampanyaslyla
kutlamistir. Ogilvy 4129 is
birligiyle hazirlanan ve Ug kisa
filmden olusan kampanya,

I.JLJ

feknolojiyle birlikte dénlsen
yasam anlarini duygusal ve
samimi hik&yelerle genis
kitlelere aktarmistir.

Turkiye'de teknoloji
perakendeciliginin ve
e-ticaretin &nclsu olan
Teknosa, kampanya
kapsaminda feknolojinin
yillar icinde hayatlara nasil
dokundugunu ve insanlari
nasil bir araya getirdigini
vurgulamistir. TV ve dijital
kanallar basta olmak
Uzere 360 derece iletisim
yaklasimiyla yaratilen
kampanyanin prodiksiyonu
Riders tarafindan
gerceklestirilmistir.

Teknosa, 25. yil kutlamalarini
calisanlariyla birlikte hazirlanan
Ozel bir fotograf karesiyle
desteklemis; magaza, depo

ve Genel Merkez ekiplerinden
femsilcilerin yer aldigi bu
calisma, Sirket’in gesitliligini

ve dinamizmini yansitan

ana gorsel 6ge olarak
konumlandiriimistir.
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Teknosa, genclere destek saglamayi
amaclayan “Askida Ne Var”
platformunun destekcilerindendir.

Teknosa, 2025 yilinda
ulusal ve uluslararasi
capta pek cok
prestijli 6diile layik
gorulmustur.

Gengler icin Teknoloji:
Askida Ne Var

Geng odakli proje ve is
birliklerini dnceliklendiren
Teknosa, 2018 yilindan bu yana
genglere destek saglamayi
amaglayan énemli sosyal
girisimler arasinda yer alan
“Askida Ne Var” platformunun
destekgileri arasinda yer
almaktadir.

Sirket, bu platform araciligiyla,
Universite &grencilerinin ihtiyag
duydugu feknoloji Urlnlerine
erisimlerini desteklemektedir.

Teknosa, bunun yani sira farkli
Universitelerde dlzenlenen
etkinliklere teknolojik katki
sunarak, toplumsal fayda
saglayan faaliyetlerin
sUrdUrUlebilir bicimde devam
etmesini saglamaktadir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Kazanilan Odiiller ve

Basarnlar

+ CXM Stars’ta “En Iyi Musteri
Deneyimi Profesyonelleri”
arasinda Teknosa MuUsteri
Deneyimi, CRM ve Veri
Analitigi Grup Muduru
Duygu Bayram’in yer almasi

+ LACP Vision Awards’ta,
Teknosa Entegre Raporu ile
kiresel capta Platin Odil,
“Dinya Capinda En Tyi 100
Rapor” Odiili ve “Dinya
Capinda En 1yi I¢c Rapor”
Oduli

+ Sikayetvar A.C.E Awards’ta
“Teknoloji Magaza Zinciri”
kategorisinde 5. kez
Diamond Odil

+ Martech Awards’ta “Yapay

Zekd Destekli Dijital

Satig Danismani Asistani
Bilge”, “En 1yi Olcimleme
Teknolojisi”, “En BlyUk
Armagan: 101. Vil Ozel
Anitkabir Deneyimi” projesi
ile “En 1yi Mobil Uygulama
Teknolojisi” ve “En Tyi Mekan
Temelli Teknoloji Kullanimi”
Odili

+ Ekonomist Dergisi En GUglt

50 Kadin CEO listesinde
Teknosa CEO’su Sitare
Sezgin’in 6. sirada yer
almasi

« Future of CIO & Awards’ta

Teknoloji Genel Mudr
Yardimcisi Ersen Gelcin'e
“Yilin CIO” Odili
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« Istanbul Teknik Universitesi

IMK Yonetim Oddlleri’nde
Teknosa CEO’su Sitare
Sezgin’e, “Perakende ve
E-ticaret Sektorinde Yilin
Yéneticisi” OdUli

+ Fast Company tarafindan

hazirlanan “En 1yi 50 Dijital
CMO?” listesinde Teknosa
Dijital Ticaret ve Pazarlama
Genel MidUr Yardimcisi
Emre Kurtoglu'nun yer
almasi

+ MIXX Awards’ta “En

Blytk Armagan: 101. Yl
Ozel Anitkabir Deneyimi”
projesiyle “Deneysel ve
Yenilikgi Kampanyalar™
kategorisinde GUmUs Mixx
Odula
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Teknosa, “Yapay Zeka Kullanimi®
kategorisinde Altin Odul almigtir.

Teknosa, Fortune
500 Turkiye
arastirmasinda 43.
sirada yer almistir.

International TGC Retail
Summit’te “Gender
Diversity” Odiili

LIFT Awards’ta “En Etkili
Yapay Zeké Tabanli
Segment Kullanimi”
kategorisinde Birincilik
Odil

15. CDP Iklim Degisikligi &
Doga Konferansi ve Odil
Toreni’nde Teknosa’nin
Global A Liderleri Listesi’nde
yer almasi

Capital 500 Arastirmasrnda
“Tekno Perakende
Sektoriinde Lider Sirket”
Oduli

Kristal ElIma’da “101. Yi
Ozel Anitkabir Deneyimi”
projesiyle “Tasarim” ana
pdltiminde “UI & UX
Tasarmi” (Web Sitesi,
Mobil App, Oyun vb.)
kategorisinde Kristal
Adil, "Dijital” ana
boliminde “Teknoloji
Projeleri” kategorisinde
Gimis Odul, "Acik

Hava” ana béliminde
“Etkilesimli Agik Hava”
kategorisinde Gimus Odl,

25. yil filmleriyle “Film” (TV
& Sinema, Online Film)

ana bolimunde “Film
Kampanyas!” kategorisinde
Gumus Oddl, “Film” (TV &
Sinema, Online Film) ana
boéluminde “Kurumsal
Imaj” kategorisinde
Gumus Odl, TV Radyo
kampanyasi “Radyo ve
Ses” ana béliminde
“Perakende, E-Ticaret, Moda
ve Aksesuar” kategorisinde
Gumis Oddll

« Brandverse SocialBrands

Sosyal Medya Marka
Endeksi’nde “Teknoloji
Marketleri” kategorisinde
Altin Odl, “101. Yil Ozel
Anitkabir Deneyimi” projesi
ile “Kullanici deneyimi,
tuketiciyle bag kurma

ve mobil kampanya”
alanlarinda Altin Odul,
“Fiziksel mUsteri deneyimi”
alaninda Gumis Odil,
Intel & Lenovo is birligiyle
gelistirilen Gaming Parkour
projesiyle “Markall oyun
deneyimi” kategorisinde
Bronz Odl

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Teknosa,

Marketing Tlrkiye
ve Akademetre
Research &
Strategic Planning is
birligiyle The TECHX
Awards’ta “En lyi
Dijital D6niisim”
Oduili almistir.

+ Uluslararasi MUsteri
Deneyimi Odiilleri
ICXA Awards’ta “Dijital
Doénitsimde Stratejik
Yaklasim” kategorisinde
Altin Odl, “Yapay Zeka
Kullanimi” (1.000+ Calisan)
kategorisinde Altin Odl,
“Teknoloji Kullanimi”
kategorisinde Altin Odl,
“MUsteri Deneyiminde
Inovasyon-Stratejik
Yaklasim” kategorisinde

Gimus Odil ve “En Tyi Cagn

Merkezi” kategorisinde
Bronz Odl
+ Fortune 500 Turkiye

arastirmasinda Teknosa’nin

43. sirada yer almasi

+ Capital 500 Arastirmasrnda

Teknosa’nin Tdrkiye’nin
en blylk 500 6zel sirketi
listesinde 57. sirada yer
almasi

+ Ekonomist Dergisi

tarafindan hazirlanan
“Tarkiye’nin En Guglu 50
Satin Alma Yoneticisi
Listesi’nde Teknosa
Kategori Yonetimi ve
Tedarik Zinciri Genel Mudur
Yardimcisi Cenk Yenginer’in
yer almasi

+ Data Expert ve BMI

Business School is birligiyle
dizenlenen “En Etkin 50
CMO” arastirmasinda
Teknosa Dijital Ticaret

ve Pazarlama Genel

MUdUr Yardimeist Emre
Kurtoglu’nun yer almasi

« The Hammers Awards’ta

“Marka Deneyimi, Medya ve
Icerik Balimii”nde “101. YII
Anrtkabir Deneyimi” projesi ile
“En Tyi Teknoloji Odakli Marka
Deneyimi Ekibi” Gimus Odull,
“PR” bolimUnde “Kadin igin
Teknoloji” projesiyle Bronz
Odul

+ Tech Brands’in Nielsen

1Q ile birlikte yaptidi
arastirma sonucunda 3. kez
“Turkiye’nin En Teknolojik
Markasi” Odiili
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- Felis Odlleri’nde “En

BUyUk Armagan: 101. Yl
Ozel Anitkabir Deneyimi”
projesiyle “Dijital Araytz
Tasarimi” (UI-UX),
“Perakende” ve “Kullanici
Deneyimi Tasarimi (UX)/
Araylz Navigasyon” olmak
Uzere 3 ayr kategoride Felis
Odli

+ CX Awards'ta “En lyi

Musteri Deneyimi Stratejisi”
ve “Calisan Odakli En

1yi Misteri Deneyimi”
kategorilerinde Altin Od(il,
“1000’i askin ¢alisani olan
sirketler arasinda MUsteriyi
Her Seyin Merkezine Koyan
Yaklasim” kategorisinde
ve “Yilin Musteri Deneyimi
Ekibi” kategorisinde Bronz
odul

+ Marketing Turkiye ve

Akademetre Research
& Strategic Planning

is birligiyle The TECHX
Awards’ta “En Iyi Dijital
Dénstm” Odli

+ KREA M.I.C.E. tarafindan

gerceklestirilen Altin Lider
Odlllerinde, is dinyasinin
oylariyla belirlenen “2025
Turkiye’nin En Begenilen
CFO’lan” listesinde Teknosa
CFO’su Umit Kocagil’in yer
almasi



80 Kurumsal Yénetim

Kurumsal Bilgiler

iMTiYVAZLI PAYLAR, PAYLARIN OY HAKLARI

Sirket Esas Sozlesmesine gore, Genel Kurul'da her pay icin bir oy hakki bulunmakfa olup, oy
hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir. Sirketimiz birikimli oy kullanma ydntemine yer vermemistir.
Sirketimizin karsilikli hissedarlik menfaatleri icerisinde oldugu herhangi bir sirket mevcut degildir.
Sirket Esas Sézlesmesinde hisse devrini kisitlayan herhangi bir hikim bulunmamaktadir. Sirket Esas
Sdézlesmesi’nde yapilacak degisiklikler ile pay sahiplerinin haklarini etkileyen kararlar, ilgili mevzuat
uyarinca Genel Kurul'da nitelikli gogunluk (&zel karar) ile alinmaktadir. Turk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi mevzuat gergevesinde gerekli nisaplara uyulmaktadir.

Ortaklar arasindaki pay devirleri Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hikimleri
cergevesinde gergeklestirilir.

SIRKET’IN iKTiSAP ETTiGi KENDi PAYLARINA ILiSKiN BILGiLER
Teknosa’nin iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir.

YATIRIM HARCAMALARI
Sirket, magaza agllisi ve renovasyonlari ile online kanallar basta olmak Uzere altyapr ve misterilere
erisim kanallarina tfoplam 953,6 milyon TL futarinda yatinm gerceklestirmistir.

SIRKET’IN YIL iCINDE YAPMIS OLDUGU BAGIS VE YARDIMLAR
Teknosa 2025 vyili igerisinde kamu menfaatine yararl kurumlara yaklasik 1,9 milyon TL tutarinda bagis
yapmistir.

TTK 199. MADDE KAPSAMINDA HAKIM VE BAGLI ORTAKLIKLAR iLE ILiSKiLERi
AGIKLAYAN RAPOR HAKKINDA BiLGi

Sirketimiz hakim sirket ve O’'na bagli sirketlerle 01 Ocak 2025-31 Aralik 2025 faaliyet yilinda dogru ve
dUrUst hesap verme ilkelerine uygun olarak yapilan tm islemlerde tarafimizca bilinen hal ve sartlara
gbre, hakim sirketin ydnlendirmesi ile hdkim sirketin ya da O’na bagli bir sirketin yararina yaptidi
hukuki islemler ve 2025 yili faaliyet yilinda hékim sirketin ya da O’na bagl bir sirketin yararina alinan
veya alinmasindan kaginilan tUm énlemler rapor halinde degerlendirilmistir.

Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 24 Subat 2026 tarihli bu rapora gére Teknosa’nin
hakim Sirketi ve Hakim Sirketin Bagl Sirketleri ile 2025 yili iginde yapmis oldugu tUm islemlerde, 6102
saylll TTK’nun 199’uncu maddesinde belirtilen ve Yoénetim Kurulu’na verilen sorumluluklar kapsaminda
gerekli tUm hukuki islemlerin yapildigi ve dnlemlerin alindigi gordimustar.

Yapllan islemler 6102 sayill TTK’nun ilgili maddelerindeki hékim Sirket agiklamalari ve ilgili mevzuat
dogrultusunda emsallerine uygun olup Teknosa’nin Sirketler topluluguna ddhil olmasi nedeniyle
ugradig herhangi bir kayip bulunmadigini beyan ederiz.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu
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BOLUM I-KURUMSAL
YONETIM

1. Kurumsal Yonetim
Yaklasimi

Teknosa, kurumsal yénetimin
Seffaflik, Adillik, Sorumluluk
ve Hesap Verebilirlige dayali
4 ana prensibine uymayi
kendisine ilke edinmis

ve iyi kurumsal yonetim
uygulamalarinin, gntimdiz
ekonomilerinde strdurulebilir
femelli bir blylme igin bir
zorunluluk oldugunu idrak
efmistir.

Paylar Borsa Istanbul Ana
Pazar’da islem gdren Teknosa
yonetim yaklasimini bu
prensipleri merkezine alarak
sekillendirmekte ve dinyadaki
iyi uygulamalari rehber
edinerek her yil kurumsal
yonetim uygulamalarini
gelistirmektedir.

2. Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Durumu
Teknosa, tlkemizde kurumsal
yoénetim uygulamalarinin
dizenlenmesinden ve
denetlenmesinden sorumiu
duzenleyici kurulus olan
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
11-17.1 sayil Kurumsal Yonetim
Tebligi’ne (Teblig) ekli Kurumsal
Yénetim Ilkelerinde yer alan
ve paylar borsada islem
goren halka agik sirketler
bakimindan uygulanmasi
zorunlu futulan 24 adet ilkenin

tfamamina istisnasiz uyum
saglamis vaziyettedir. Bununla
beraber, Teknosa, basta pay
sahipleri olmak Uzere tUm
menfaat sahiplerinin yararini
gozeterek, 2025 yilinda da
s6z konusu zorunlu ilkelere
uyum durumunu iyilestirme
calismalarina da devam
etmistir.

Diger taraftan, bu yil Teknosa,
Tebli§ geregi uyulmasi zorunlu
olmayan 73 adet ilkenin
62’sine tam uyum saglarken,
bunlardan 4’Une kismi uyum
saglayabilmis ve 2’sine ise hig
uyum saglayamamigstir. Geriye
kalan 5 ilkenin kapsamina
giren islemler 2025 yilinda
gergeklesmemis oldugundan,
bu 5 ilkenin ilgisiz oldugu
fespit edilmis ve uyum durumu
degerlendirilemnemistir.

2.1. Kismi uyum saglanan
ilkeler, tam uyumun
saglanamamis olmasinin
gerekgeleri ile birlikte, asagida
Ozetlenmektedir:

3.1.2. Menfaat sahiplerinin
mevzuat ve sézlesmelerle
korunan haklarinin ihlali
halinde etkili ve stratli bir
tazmin imkd&ni saglanir. Sirket,
ilgili mevzuat ile menfaat
sahiplerine saglanmis olan
tazminat gibi mekanizmalarin
kullanilabilmesi igin gerekli
kolayligr gésterir.

Ayrica sirket ¢alisanlarina
yonelik tfazminat politikasini
olusturur ve bunu kurumsal
Internet sitesi araciligryla
kamuya agikiar.

Teknosa, her zaman tim
paydaslarinin haklarni fakip
etmeyi ve birlikte deger
yaratmaya dayali is modelini
yasatmayi éncelik edinmistir.
Ancak, Sirket ¢alisanlarina
yonelik yazill bir fazminat
politikasl bulunmamakla
beraber, bu konuda herhangi
bir hukuki fakibat ile
karsilasimamisgtir.

4.4.7. Yonetim kurulu Gyesi
sirket isleri igin yeterli zaman
ayinir. Yonetim kurulu Gyesinin
baska bir sirkette yénetici

ya da ybnetim kurulu Gyesi
olmasi veya baska bir

sirkete danismanlik hizmeti
vermesi halinde, séz konusu
durumun gikar ¢atismasina yol
acmamasi ve Uyenin sirketteki
gorevini aksatmamasi esastir.
Bu kapsamda, lyenin sirket
disinda baska gérev veya
gorevier almasi belli kurallara
badlanir veya sinirlandirilir.
Y&netim kurulu Gyesinin sirket
disinda aldigi gorevier ve
gerekgesi, grup igi ve grup
disi ayrimi yapilmak suretiyle
seciminin gorustlddgi genel
kurul toplantisinda secime
iliskin glindem maddesi

ile birlikte pay sahiplerinin
bilgisine sunulur.
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Yonetim Kurulu Gyelerinin
Sirket isleri icin yeterli

zamani ayirmalarina ve
Sirket disindaki islerinde
cikar ¢atismasina yol agacak
islemlerden kaginmalarina ézen
gosteriimektedir.

Ancak, Uyenin Teknosa
disindaki gérevleri herhangi
bir yazili kurala baglanmamis
veya sinirlandinimamigstir.
Bununla birlikte, Yonetim
Kurulu Gyelerinin dzgegmisleri
yillik faaliyet raporunda

pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

4.5.5. Bir yénetim kurulu
liyesinin birden fazla komitede
gorev almamasina ézen
gosterilir.

Komite Uyeliklerinin,
bagimsiz Uyelerin deneyim ve
uzmanlik alanlari gézetilerek
belirlenmesine dzen
gosterilmekle birlikte, sinirli
sayidaki bagimsiz Yonetim
Kurulu tyesi ve sermaye
piyasasl mevzuatinda yer
alan yukidmldlukler nedeniyle,
Uyeler birden fazla komitede
gorevlendirilebilmektedir.

4.6.5. Yonetim kurulu
liyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan ydneticilere verilen
lcretler ile saglanan diger

tim menfaatler, yillik faaliyet
raporu vasitaslyla kamuya
aciklanir. Kisi bazinda agiklama
yapilmasi esastir.

Yénetim Kurulu Uyelerine
verilen Ucretler Genel Kurul
farafindan belirlendiginden
kisi bazinda agiklama
yaplimaktadir. Ust diizey
yoneticilere yapilan
odemeler ise finansal

fablo dipnotlarimizda

foplu bir bicimde kamuya
agiklanmaktadir. Yoneticilere
yapilan édemeler performans
kriterleri dikkate alinarak
Ucret politikalaryla uyumlu
olarak yapilmistir. Bu bilgiler,
kisisel bilgi niteliginde olmasi
nedeniyle, kisi bazinda
agiklanamamaktadir.

2.2. Uyum saglanamayan
ilkeler, bu durumun
gerekgeleri ile birlikte, asagida
bzetlenmektedir:

1.3.11. Genel Kurul toplantilari,
s6z hakki olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya dahil
kamuya agik olarak yapilabilir
ve bu hususta esas sézlesmeye
hdkim konulabilir.

Etkin zaman yonetimi
amaclyla Genel Kurul
foplantisi kamuya agik
sekilde yapiimamistir. Genel
Kurul Toplanti futanaklari
KAP ve Sirket’in Kurumsal
Internet sitesi araciligi ile tim
menfaat sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

1.5.2. Azlik haklari, esas
sozlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha dlstik
bir orana sahip olanlara da
taninabilir. Azlik haklarinin
kapsami esas sézlesmede
dlizenlenerek genisletilebilir.

Azlik haklar ilgili mevzuat
hUkdmleri gercevesinde
belirlenmekte olup, Esas
Sdézlesme’de azlik haklarinin
genisletiimesine iliskin &zel bir
dizenleme bulunmamaktadir.
Genel Kurul tfoplantilan ve ilgili
nisaplar, Sermaye Piyasasl
Kanunu ve Turk Ticaret
Kanunu hiikimlerine tabidir.
Olaganusti Genel Kurul
toplantisi ¢agrisi, Tark Ticaret
Kanunu ve ilgili mevzuat
uyarinca, kanunda éngdrilen
oran ve sarflari saglayan

pay sahipleri farafindan
yapilabilmektedir.

2.3. 2025 yilinda anilan
kapsama giren islem
gergeklestirimediginden ilgisiz
oldugu degerlendirilen ilkeler
ise asagidaki gibidir:

1.3.7. Imtiyazl bir sekilde
ortaklik bilgilerine ulasma
imkéni olan kimseler, kendlileri
adina ortakhgin faaliyet
konusu kapsaminda yapftiklari
islemler hakkinda Genel
Kurul'da bilgi verilmesini
teminen glindeme eklenmek
lizere yonetim kurulunu
bilgilendirir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

1.4.3. Sirket, beraberinde
hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi icerisinde
bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu’nda oy
haklarini kullanmanustir.

4.4.3. Toplantiya katilamayan
ancak gorislerini yazil olarak
yénetim kuruluna bildiren
tiyenin g&risleri diger Gyelerin
bilgisine sunulur.

4.5.7. Komiteler, faaliyetleriyle
ilgili olarak ihtiyag gérdtkleri
konularda bagimsiz uzman
gorislerinden yararlanir.
Komitelerin ihtiyag duyduklari
danismanlik hizmetlerinin
bedeli sirket tarafindan
karsilanir. Ancak bu durumda
hizmet alinan kisi/kurulus
hakkinda bilgi ile bu kisi/
kurulusun sirket ile herhangi
bir iliskisinin olup olmadigi
hususundaki bilgiye faaliyet
raporunda yer verilir.

4.6.4. Sirket, herhangi bir
yGnetim kurulu Gyesine veya
idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerine borg veremez,
kredi kullandiramaz, verilmis
olan borglarin veya kredilerin
stiresini uzatamaz, sartlarini
iyilestiremez, lgtincl bir kisi
araciligiyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandiramaz
veya lehine kefalet gibi
teminatlar veremez.
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Ancak bireysel kredi veren kuruluslar, herkes icin uyguladigi
sartlarda séz konusu kisilere kredi verebilir ve bu kisileri diger
hizmetlerinden yararlandirabilir.
2025 yilinda Teknosa’nin Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyum
durumu asagidaki tabloda dzetlenmistir.

. Tam Kismi L.
Statu Uyum Uyum Uyumsuz Ilgisiz
Zorunlu 24 - - -
Thtiyari 62 4 2 5
Toplam 86 4 2 5

Sz konusu zorunlu olmayan
ilkelere gerek uygulamada
yasanan zorluklar gerek bu
ilkelerin uygulanmasina iliskin
uluslararasi platformlarda

ve Ulkemizde devam eden
farfismalar ve gerekse Sirket
ve piyasa uygulamalari
itibarryla uyum saglanmasinin
Sirket ve paydaslarinin

cikar ve menfaatleri ile
ortismeyebilecedi nedeniyle
2025 yilinda tam uyum
saglanamamistir. Teknosa’nin
kurumsal yonetime verdigi
degder ve 6nem sayesinde
konuyla ilgili gelismeler
yakindan takip edilmekte

ve soz konusu ilkelere tam
uyum saglanmasina yonelik
calismalar tim hiziyla
surdurtimektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili
Karart uyarinca hazirlanan

ve Sirketimiz Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan 2025
yilina ait Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu (URF) ve
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu
(KYBF) sirasiyla https://kap.
org.tr/tr/Bildirim/1561095

ve https://kap.org.tr/tr
Bildirim /1561097 adreslerinde
kamuoyunun erisimine agik
futulmaktadir.
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3. Yatirima iligkileri
Faaliyetleri

2025 yiliigerisinde de Teknosa,
mevzuat geregdi yatirmcilara
ve analistlerin karar
vermelerine yardimci olacak
Olclide, yatinm kararlarini
etkileyecek dnemdeki tim
bilgi ve gelismelerin seffaf,
zamaninda, dogru, fam,
dolaysiz, anlasilabilir, yeterli
ve dizenli bir sekilde ve tim
piyasa katiimeilarina es anli
olarak iletilmesi icin gerekli
bilgilendirmelerin yapiimasina
gereken &zeni gdstermistir.

Bu amagla, hem Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nu (KAP)
hem de resmi internet sitesi
olan www.teknosa.com’da

yer alan Yatirmer Iliskileri
sayfasini diizenli olarak
glncellenmektedir. Yatirmci
Tliskileri sayfasi Turkce ve
Ingilizce olmak Uzere ¢ift

dilde hazirlanmakta olup, g
ayda bir hazirlanan finansal
sonuglar ve yafirmcr sunumiari
her iki dilde internet sitesinde
kamuoyuyla paylasimaktadir.

Yatinmeilar ve analistler ile
etkin ve surekli iletisimin
saglanmasi amaciyla

yafirnmcr toplantilarina ve
konferanslara akfif katiim
saglanmistir. 2025 yilinda, 8
adet roadshow ve konferansa
katilim saglanmis; Turkiye’den
ve yurt disindan foplam 168
kurumsal yafirmci ve analist
ile Sirket’in faaliyet sonuclari,
performansi ve dénem igindeki
diger gelismeler hakkinda

bire bir veya grup foplantilari
gerceklestirilmistir. Buna ek
olarak; bireysel ve kurumsal
yatinmcilardan gelen sorular
elekfronik posta veya telefon
yoluyla yanitflanmistir. Sirket
ayrica, finansal sonuglarin
agiklanmasinin ardindan her
ceyrek finansal ddénemde
yatinmci telekonferanslari
duzenlemekte olup, 2025
yilinda kurumsal yatirmcilar ve
analistlerle 4 kez telekonferans
gercgeklestirmis; sz konusu
toplantilara iliskin kayitlar
infernet sitesinde paylasmistir.

2025 yilinda, Teknosa’nin
yafinm danismanligi, denetim
ve derecelendirme gibi hizmet
aldigr kurumlarla arasinda
cikar gatismasina sebebiyet
verecek herhangi bir husus ile
karsilasiimamistir.

4. Mevzuat
Degisikliklerinin ve Yasal
Siireclerin Takibi

2025 yilinda, Teknosa’nin
faaliyetlerini Snemli derecede
efkileyebilecek bir mevzuat
degisikligi yasanmamistir.
Ancak, 2025 yilinda

Sermaye Piyasasi Kanunu

ve Turk Ticaret Kanunu ile
vergi mevzuatinda yapilan
degisikliklerin Sirket’e ve
Teknosa’ya olan potansiyel
etkileri detayl olarak analiz
edilmistir. Sirket’i ilgilendiren
mevzuat gelismeleri her yil
oldugu gibi 2025 yilinda

da yakindan takip edilerek,
gerekli aksiyonlar zamaninda
alinmistir.

Son olarak, 2025 yilinda
Teknosa’nin mali durumunu
ve faaliyetlerini etkileyebilecek
blyUkltkte Sirket aleyhine
aglimis herhangi bir dava
bulunmamaktadir. Ayrica,
mevzuat hikimlerine aykir
uygulamalar nedeniyle
Teknosa tuzel kisiligi, Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Sirket
Yonetimi hakkinda herhangi
idari veya adli bir yaptirm ile
karsilasiimamistir.

BOLUM II-YONETIM
KURULU

1. Yonetim Kurulu’nun
Yapisi ve Olusumu

Sirket’in Yonetim Kurulu yapisi,
gorevi, yonetim hakki ve femsil
yetkileri gibi usul ve esaslar igin
Sirket Esas Sozlesmesi’nde yer
alan hususlar gdzetiimektedir.

Sirket, Genel Kurul tarafindan
Turk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasasi Mevzuatl htkdmleri
cercevesinde segilen en az 6
Uyeden olusan bir Yonetim
Kurulu tarafindan idare ve
temsil edilebilmektedir.

Teknosa Yonetim Kurulu’nda,
Teblig’in 4.3.1 no.lu maddesine
uygun olarak alti Gye, Teblig’in
6. Maddesi’nin 1. Fikras’ndaki
istisnaya uygun olarak

ise iki adet bagimsiz Gye
bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeligine
aday gdsterme sireci,

Esas Sdzlesme’de yer alan
duzenlemeler basta olmak
Uzere, Turk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasl Kanunu
Kurumsal Yénetim Ilkeleri ve
ilgili diger dizenlemelere uygun
olarak gergeklestiriimektedir.
Yonetim Kurulu'na aday
gosterme surecinde Sirket

kaltard, yatinm ve faaliyet
alanlari, finansal blyUkltk

ve strafejik hedefler dikkate
alinarak, gdrevin gerektirdigi
bilgi birikimi, tecriibe ve
yetkinlige sahip, tUm menfaat
sahiplerinin ¢ikarlarini
koruyabilecek nitelikleri haiz
adaylar belirlenmektedir.

Bu adaylar, Teknosa’nin
faaliyet gosterdigi sektorde,
ulusal ve/veya uluslararasi
duzeyde profesyonel tecriibe
kazanmis adaylar arasindan
segilmektedir. Aday havuzu
sektdr deneyimine ek olarak,
denetim tecribesi, risk
yonetimi ve dijital teknolojiler
gibi teknik ve stratejik
deneyimleri de igerecek sekilde
olusturulmaktadir.

Yoénetim Kurulu Uye
adaylarinin belirlenmesi
strecinde ayrica Sirket’in
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikasi uyarinca gesitlilik

ve kapsayicilik én planda
futulmaktadir. Yonetim
Kurulu’nda yas, irk, uyruk,
milliyet, etnik kdken, dil,
engellilik hali, politik ve dini
inanglar, mezhep, cinsiyet
kimligi ve cinsiyet, kiltUrel
gegmis ve mesleki deneyim
bakimindan gesitliligin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Anilan unsurlar dikkate alinarak
Yoénetim Kurulu’nun yapisinda
kapsayiciigin arfinimasi tesvik
edilmektedir. Bu gergevede,
Yénetim Kurulu’nda kadin

Uye oraninin her zaman en az
%30 seviyesinde futulmasi
hedeflenmektedir.

Mevcut durumda Yénetim
Kurulu'nda iki kadin tye
bulunmakta olup, kadin tye
orani %33’tUr.

Sirket Yonetim Kurulu’nda
Icrac Yénetim Kurulu Uyesi
bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin
gbrev suresi en ¢ok Ug yildir

ve suresi biten Uyenin yeniden
secilmesi mUmkinddr. Yénetim
Kurulu Uyeliginin herhangi bir
sebeple bosalmasi durumunda,
Yonetim Kurulu farafindan

Turk Ticaret Kanunu’'nun 363.
maddesi uyarinca bosalan
Gyelik icin kanuni sartlara haiz
biri gegici olarak secilebilmekte
ve secilen Yonetim Kurulu Uyesi,
segimini muteakip yapilacak
ilk Genel Kurul'un onayina
sunulmaktadir. Bu yolla segilen
Uye, onaya sunuldugu Genel
Kurul toplantisina kadar gérev
yapmakta ve onaylanmasi
halinde selefinin sdresini
famamlamaktadir. Yonetim
Kurulu'nda sinflandiriimis
(“classified”) ya da asamali
(“staggered”) Kurul yapisi
benimsenmemistir.
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Yénetim Kurulu Uyelerinin
gbrevileri esnasindaki kusurlari
ile Sirket’te sebep olabilecekleri
zararlara karsl sigorta
bulunmaktadir. Bahsedilen
sigortanin foplam yillik
sorumluluk limiti Kurumsal
Yonetim Tlkeleri’nde belirtilen
tutarn karsilamaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyelerine
Genel Kurul karari ile Tark
Ticaret Kanunu’nun 395. ve
396. maddeleri dogrultusunda
islem yapma hakki faninmistir.

2. Yonetim Kurulu’nun
Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, gorevlerini
etkin olarak yerine
getirebilecegdi siklikta tfoplanir,
faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu

bir sekilde yUrutur, bunu
yaparken de Sirket’in uzun
vadeli ¢ikarlarini gdz éndnde
bulundurur.

Yénetim Kurulu Uyeleri,
toplantilar ydnetmesi igin her
yil aralarindan bir baskan ve
baskan bulunmadigi zaman
ona vekalet edecek bir baskan
vekili secerler. Yonetim Kurulu
baskani, diger Yonetim Kurulu
Uyeleri ve CEO ile goriserek
Yénetim Kurulu foplantilarinin
glndemini belirler.

Yénetim Kurulu tfoplantilarinda
gundemde yer alan konular
agik¢a ve her yoni ile tartisilir.
Yénetim Kurulu baskani, icraci
olmayan tyelerin toplantiya
etkin katilimini saglamak igin
en iyi gayreti gbstermekle
yukdmladur.

Toplanti glinleri ve giindem
baskan veya baskan vekili
tarafindan dizenlenir.

Yoénetim Kurulu'nun yilda en
az dort (4) kez toplanmasi
zorunludur.

Uyelerden birisi fiziki toplanma
falebinde bulunmadikga,
Yoénetim Kurulu kararlarini,
iclerinden birsinin belirli bir
hususa iliskin olarak yaptidi
Oneriye, digerlerinin yazili
olurlari alinmak suretiyle de
alabilir.

Yénetim Kurulu’nun toplant
ve karar nisaplart Turk
Ticaret Kanunu htkidmlerine
tabidir; Yonetim Kurulu, Gye
fam sayisinin goguniugu

ile foplanir. Sirket Yonetim
Kurulu, 01.01.2025-31.12.2025
farihleri arasinda 4 kez

fiziki toplanti yapmistir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin

bu toplantilara katilim orani
%96 olarak hesaplanmistir.
Genel Kurul'un onayina
sunulacak herhangi bir iliskili
faraf ve dnemli nitelikte islem
bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu foplantilarinda
her tyenin 1 oy hakki bulunup,
konular karara baglanirken

oy birligi aranmis ve

Kurumsal Yénetim Ilkelerine
uyulmustur. Yénetim Kurulu
toplantilarina mazereti
olmayan dyelerin fiili katilimi
saglanmistir. 2025 yilinda
yapllan foplantilarda Yonetim
Kurulu Uyeleri tarafindan
alinan kararlar aleyhinde farkli
gbrus beyan ediimemis ve
toplanti futanaklarina bir serh
dustlmemistir. Ayrica, alinan
kararlara iliskin olarak Yonetim
Kurulu Uyelerinin ilave sorulari
ve bilgi talepleri olmadidi igin
zapta gegirilmemistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri,
2025 yili iginde Sirket ile islem
yapmamis ve ayni faaliyet
konularinda rekabet edecek
girisimlerde bulunmamistir.

3. Yonetim Kurulu
Biinyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizligi

Sirket Esas Sozlesmesi'ne
gbre, Yonetim Kurulu, gérev
ve sorumluluklarini saglikli bir
bicimde yerine getirmek Uzere,
yeterli sayida sair komite
(“Komite™) olusturur.

Teblig’in 4.5.1 no.’lu
maddesinde yer alan “Aday
Gosterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” yukuUmldlUkleri,
“Kurumsal Yonetim Komitesi”
tarafindan Ustlenilmistir.

Yine Teblig’in 4.5.5 no.’lu
maddesinde “bir Yonetim
Kurulu Uyesi’nin birden fazla
komitede yer almamas!”
tavsiyesine uyulmasina ézen
gosterilmesine ragmen,
komite Uyeliginin gerektirdigi
is uzmanhgi nedeniyle,

bir Yénetim Kurulu Uyesi,
birden fazla komitede Uye
olabilmektedir.

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi,
Sirket’in etik degerlerine
dayall, igeriye ve disarya

karsi sorumlu, riziko bilingli,
kararlarinda saydam ve
sorumlu, paydaslarinin
menfaatini gdzeten,
surdurulebilir basar hedefli bir
yonetim slrecinin devamliligini
strdtrmeyi amaglar.

Komite, Kurumsal Yonetim
Ilkelerinin SPK ve diger
uluslararasi kabul edilmis
kurumsal yonetim ilkeleri
dogrultusunda belirlenmesi
icin Sirket Yonetim Kurulu'na
Onerilerde bulunmakta ve
favsiyeler olusturmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi,
Kurumsal Yénetim Ilkeleri
dogrultusunda Sirket Yonetim
Kurulunca atanan Baskan
dahil azami tg Uye ve iki
Raportdrden olusur. Komite
Baskani, Sirket Yonetim Kurulu
farafindan bagimsiz Gyeler
arasindan atanir.

Komite Baskanligrinin herhangi
bir sebepten dolayr bosalmasi
halinde, bunu izleyen ilk
Yénetim Kurulu foplantfisinda
yeni bir Baskan atanincaya
kadar Yénetim Kurulu
Baskani, Komite Uyeleri'nden
birini gegici bagkan olarak
gbreviendirir.

Kurumsal Yonetim Komitesi,
Sirket’te Kurumsal Yonetim
Tlkeleri’nin uygulanmasini
femin eder ve uygulanmiyor
ise, Yonetim Kurulu’na
iyilestirici tavsiyelerde bulunur.

Komite, Yatinmer Iliskileri
BOIGMI’ndn ¢alismalarini

da gozetir. Yonetim Kurulu

ve Ust Diizey Yoneticilerin
performans ve Ucreflendirme
esas ve degerlendirmelerinin
yani sira, yénetim ve pay
sahiplerince dnerilen adaylar
da dahil olmak Uzere,
bagimsiz Uye aday tekliflerini,
adayin bagimsizlik élgitlerini
degerlendirerek, Yonetim
Kurulu’na sunar. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uye Adayi,
mevzuat geregi bagimsiz
olduguna dair yazili beyani,
aday g&sterildigi esnada,
Kurumsal Yonetim Komitesi’ne
verir.

Ic tlizik geregi yilda en az
4 kez toplanmasi gereken
Kurumsal Yénetim Komitesi
2025 yilinda toplam 6 kez
foplanmistir.

Sirket Yonetim Kurulu’nun karart ile Kurumsal Yonetim Komitesi

Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

Adi Soyadi

Yonetim Kurulu

Gorevi Uyeliginin/

Gorevinin Mahiyeti

Kamuran Ugar

Komite Baskani

Bagimsiz Yonetim

Kurulu Uyesi

Nevgl Bilsel . ) Bagimsiz Yonetim

Safkan Komnite Uyesi Kurulu Uyesi
v Tek Yat

Sibel Turhan Komite Uyesi eKnosa Yatfirimci

Tligkileri MUdurt
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Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi 6102 sayili Turk
Ticaret Kanunu’nun 378’inci
maddesi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
Tebligi htikimleri uyarinca
gorevli ve yetkili olmak Uzere
kurulmustur.

Komite, Sirket’in varligini,
gelismesini ve devamini
tehlikeye disUrebilecek
stratejik, operasyonel,
finansal, uyum ve sair her
t0rld riskin erken teshisi,
bunun i¢in gerekli dnlemler ile
carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla faaliyet
gbstermektedir. Komite'de
alinan kararlar Yénetim
Kurulu'na tavsiye niteliginde
raporlanmaktadir.

Komite’nin hangi Uyelerden
olusacadi Sirket’in Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenir

ve kamuya agiklanir. Komite
Baskani, Sirket’in Yonetim
Kurulu tarafindan bagimsiz
Uyeler arasindan atanir. Komite
‘de; Baskan harig, Sirket
Yonetim Kurulu farafindan
secilen azami bir Uye bulunur.
Komite Uyeleri fercihen icra
yetkisi olmayan Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan segilir.

Toplantilar, Baskan’in uygun
gorecegdi yerde, yilda en az alfi
defa yapilir. Her yil basinda
Komite ’ye ait yillik foplanti
fakvimi, Komite Baskani
tarafindan belirlenip ttim
Uyelere duyurulur.

Komite Uyelerinin gérev
suresi, Sirket Yonetim Kurulu
Uyelerinin gérev siiresiyle
paraleldir. Komite, Yonetim
Kurulu Uyelerinin secimini
takiben, yeniden olusturulur.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi 2025 yilinda

foplam 6 kez toplanmistir.

Bu foplantilarda, sirkefimizin
devamliligini tehdit edebilecek

risklerin belirlenmesi, bu
risklere yonelik tespit edici ve
Onleyici modellerin ve yonetim
sistemlerinin gelistiriimesi gibi
konular ele alinmistir.

Bu gercevede, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi,
sirkefimizin risk yonetimi
stratejisini ve risk yonetimi
sistemlerini gUglendirerek,
potansiyel risklere karsi
proaktif &dnlemler alinmasini
saglamakta ve bu sayede
sirkefimizin sdrdudrdlebilir
blyUmesine katkida
bulunmaktadir.

Adi Soyadi

Yonetim Kurulu
Gorevi Uyeliginin/
Gorevinin Mahiyeti

Kamuran Ugar

Komite Baskani

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Nevgtl Bilsel
Safkan

Komite Uyesi

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi
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Denetim Komitesi

Denetim Komitesi'nin amac;
Sirket Yonetim Kurulu adina
Sirket’in muhasebe sistemi,
finansal raporlama, finansal
bilgilerin kamuya agiklanmasi,
bagimsiz denetim ile i¢

kontrol sisteminin isleyisinin
ve etkinliginin gdzetimini
yapmakitir. Denetim Komites;
faaliyetlerini, gérev ve
sorumluluk alaniyla ilgili olarak
ulastigl tespit ve Onerileri Sirket
Yoénetim Kurulu'na yazili olarak
sunar.

Denetim Komitesi Baskan ve
Uyeleri, Sirket Yénetim Kurulu
tarafindan Bagimsiz Uyeler
arasindan atanir.

Denetim Komitesi, 2025 yilinda
foplam 4 kez toplanti yapmis
olup ana giindem maddeleri
bagimsiz denetim raporunun
gdzden gecirilmesi, Ic Denetim
Madurligt sunumlarinin
incelenmesi seklindedir.

Sirket Yénetim Kurulu'nun karari ile Denetim Komitesi Uyeleri su

sekilde belirlenmistir:

Yonetim Kurulu

Safkan

Komite Basgkani

Adi Soyadi Gorevi Uyeliginin/
Gorevinin Mahiyeti
Nevgll Bilsel Bagimsiz Yonetim

Kurulu Uyesi

Kamuran Ugar

Komite Uyesi

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

4. Risk Yonetimi ve i¢
Kontrol Mekanizmasi
Teknosa'da, her riskin
ayni zamanda firsatlar
da beraberinde tasidigi
dustincesinden hareketle
surdurulebilir blylimenin,
risklerin etkin bir bicimde
belirlenmesi, dlctlmesi
ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagi &ngdrilmektedir.

Topluluk, misyonunun énemli
bir parcasi olan, “paydaslarina
deder yaratmak” icin risk
yonetimi konusunu dnemle ele
almaktadir.

Teknosa’da risk, tehditler
kadar firsatlari da igeren bir
kavram olarak gorilmekte
ve bu riskleri en etkin
sekilde yonetmek amaciyla,
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surekli ve sistematik bir streg
olarak uygulanmaktadir.

Risk kdlttrandn Teknosa
genelinde yayginlastirimasi
icin calisimakta, dogru isin
dogru miktarda risk alinarak
gerceklestiriimesi igin glvence
saglanmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi
Politikasi risk yonetimi
suregleri ve yaklasimlari

icin rehber feskil eden ve
Teknosa’nin riskleri etkin bir
sekilde yonetme konusundaki
faahhddind ifade eden
prensipleri belirler. Politika,
Ust yonetim farafindan

tfam olarak desteklenir ve
proaktif yaklasim, buttnsel
yonetim, deger yaratma,
strekli iyilestirme, kultir ve
farkindalik ile etkin dlcim ve
degerlendirme olmak Uzere
alti temel prensip etrafinda
sekillenir. Teknosa, riskleri
sadece reaktif bir sekilde
degil, ayni zamanda proaktif
bir sekilde ele alarak olasi
tehditleri erken evrelerde
fespit etmeyi ve firsatlara
zamaninda cevap verebilmeyi
hedefler. Risk yonetimi,
organizasyonun genel stratejisi
ve is slreglerinin ayriimaz bir
parcasi olarak kabul edilir.
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Ayrica, Teknosa risk yonefimi
slreclerinde ve politikalarinda
dinamik ve evrilen bir yapry!
benimseyerek, dlgim ve
degerlendirme sonuglarina
dayanarak sirekli gelistirmeler
yapar. Risk yonetimi bilincini
ve olumlu davranislar tesvik
eden bir kurumsal kulttrin
olusturulmasi, agik iletisim
kanallar ve egitim programlari
araciliglyla desteklenir. Bu
prensipler, Teknosa’nin
sUrdUrUlebilir bbylimesine,
inovasyona ve paydaslarla
guglt iliskilerin strddrdlmesine
olanak tanir.

Teknosa'nin Risk Yonetim
Prosediirii ise Sirket’in
faaliyetlerinde karsilasilabilecek
risklerin fanimlanmasi,
degerlendirilmesi,
onceliklendiriimesi, izlenmesi,
raporlanmasi, bunlara yonelik
alinacak énlem ve izlenecek
stratejilerin kararlastinlarak
uygulamaya gegirilmesi
slirecinde, bagl kalinacak usul
ve esaslarl diizenlemektir.

Risk yonetimi, Yonetim Kurulu
adina Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi gbzetiminde

Risk, Uyum ve s Surekliligi
farafindan yurttdldr. Risk
yonetimine verilen merkezi
6nem dogrultusunda,

Risk, Uyum ve Is Strekliligi
MUdUrligt dogrudan CEQ’ya
bagli olarak faaliyet gdsterir.

Teknosa'nin karsilastid

riskler belirlenen Ana Risk
Gostergeleri (Key Risk
Indicators-KRI) ile takip
edilmektedir. Bu gdstergeler,
risklerin erken sinyallerini
fespit ederek, Sirket’in folerans
sinirlari iginde kalmasini
saglamak amaciyla kullanilir ve
duzenli olarak degerlendirilir.
Risk gostergeleri, sektorel ve
ekonomik dinamiklere uygun
sekilde tasarlanir ve etkinlikleri
diizenli olarak degerlendirilir.
Risk degerlendirmesi, olasilik
ve etki analizi Gzerinden
yUrGtaldr, potansiyel risklerin
sirket Uzerindeki etkilerini
belirler. Bu sureg, risk azaltma
stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasiyla tfamamlanir.
Boylece risklerin ortadan
kaldirimasi, etkilerinin
azaltilmasi veya fransfer
edilmesi gibi gesitli stratejiler
ile yonetilmesi saglanir. Etkin
risk izleme ve raporlama
faaliyetleri, risklerin ve
tedbirlerin strekli olarak
gbzden gegirilmesini saglar. Bu
dinamik stregler, Teknosa’nin
risk yonetim uygulamalarini
surekli iyilestirmesine,
gelistirme alanlarini
belirlemesine ve dinamik

is orfamina hizla adapte
olmasina imkan tanir.

>

Risk Kategorileri

Finansal Risk: Teknosa,

kur, yatinm portfoyd, kredi,
faiz orani, likidite ve sigorta
risklerini kapsamli bir sekilde
degerlendirerek, bu risklerin
sirket finansallar Gzerindeki
etkilerini dikkatle izlemektedir.

Makroekonomik
degiskenlerden
kaynaklanabilecek risklere
karsi, karliik analizleri, nakit
akisinin dtizenli takibi ve
giderlerin verimlilik odakli
yonetimi gibi stratejik
adimlarla proaktif ¢dzimler
gelistirimektedir. Dengeli
finansman stratejileri,
Teknosa’nin mali yapisini
saglam tutarak risklerin
olumsuz etkilerini en aza
indirmede kritik bir rol oynar.
Ayrica, doviz kuru ve faiz
oranlarindaki dalgalanmalara
karsl uygulanan firev
enstrimanlari, sirketin finansal
dayanikliigini artirarak
degisken piyasa kosullarina
karsi koruma saglar.

Bu kapsamli yaklasim,
Teknosa’nin finansal istikrarini
sUrdUrmesini ve biytime
hedeflerine uygun bir

sekilde ilerlemesini mimkin
kilmaktadir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Operasyonel Risk: Teknosa,
operasyonel streclerini
etkileyebilecek tedarik zinciri
yonetimi, verimlilik, kapasite
kullanimi, fiyatlandirma, saftis,
mdusteri memnuniyeti, Urin
ve hizmet gelistirme, bilgi
guvenligi, calisan bagliig

ve is surekliligi gibi ¢esitli
riskleri kapsamli bir sekilde
ele almaktadir. Performans
yonetimi, bilgi glvenligi
onlemleri ve calisan sagligi
ile cevre gtvenligi politikalar,
operasyonel risk yonetiminin
femel unsurlarini olusturur.

Bu riskleri minimize etmek

icin Teknosa, bolumler

arasl bilgi paylasimini
gUclendirmekte, is stireglerini
duzenli olarak izlemekte ve
calisan egitimlerine yatinm
yapmaktadir. Teknosa Akademi
araciligyla dijitallesme odakli
egitimler, liderlik programiart
ve yedekleme planlaryla

kritik rollerde operasyonel
kesinfisizligi saglamak
hedeflenmektedir. Ayrica, giglu
veri koruma uygulamalari ve
ISO standartlarina uygun bilgi
guvenligi yonetim sistemleri

ile operasyonel slreglerin
kesinfisizligi ve musteri glvenini
korumaktadir. Teknosa’nin
farkindalik artiric uygulamalari
ve proaktif yaklasimiari,
operasyonel risklerin etkin bir
sekilde yonetilmesini mimkuin
kilmaktadir.

Stratejik Risk: Teknosa’nin
stratejik risk yonetimi,
kurumsal ve sektorel riskler,
ekonomik dalgalanmalar,
mevzuat degisiklikleri, itibar
ve strdurdlebilirlik riskleri ile
birlikte iklim degisikliginden
kaynaklanan fiziksel ve gegis
riskleri ile strdurulebilirlik
odakl firsaflarin stratejik
hedeflerimize olasi etkilerini
batincdl bir yaklasimla
degerlendirmektedir. Sirket,
stratejik dnceliklerini
korumak ve rekabet glicinl
sUrdurebilmek adina ekonomik
ve sekfdrel gelismeleri sUrekli
izleyerek, proaktif ve esnek
stratejiler gelistirmektedir.

Her yil dizenli olarak

yapilan 3 ve 5 yillik stratejik
planlamalar, degisen piyasa
kosullarina uyum saglamayi
ve sUrdurtlebilirligi temel

bir dncelik olarak ele almayi
hedefler. Teknosa, dijitallesme,
¢ok kanall yapi (omnichannel)
entegrasyonu ve musteri odakli
¢ozUmleri stratejik blylmenin
femel unsurlar olarak
konumlandirmaktadir. Ayni
zamanda, giglt veri analitigi
kullanimi ve operasyonel
verimlilige dayal yaklasimlar
sayesinde piyasa kosullarina
hizla uyum saglanmakta,
cevre dostu enerji ¢ozimleri
ve yenilik¢i Urdn ve hizmetlerle
hem finansal performans
hem de foplumsal deger
yaratimaktadir.
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Bu kapsamli ve ileriye donik
yaklasim, Teknosa’nin stratejik
hedeflerine ulasmasini ve
surdurulebilir blyimesini
saglamasini desteklemektedir.

Uyum Riski: Teknosa, ulusal
ve uluslararasi mevzuatlara,
sektorel standartlara ve sirket
politikalarina tam uyum
saglamayi, operasyonlarinin
surdUrulebilirligi ve itibarinin
korunmasl agisindan kritik bir
oOncelik olarak gérmektedir.
Etkin bir uyum yonetimi,
yalnizca yasal gerekliliklere
bagl kalmayi degil, ayni
zamanda sirketin etik
degderlerini benimsemesini

ve strdUrUlebilir bir is modeli
olusturmasini destekleyen
femel bir unsurdur.

Teknosa, uyum sireglerini
Hukuk ve Uyum ekipleri

ile strekli olarak izlemekte
ve uyum risklerini analiz
etmektedir. Calisanlarin efik
ilkelere ve yasal gerekliliklere
dair farkindaligini artirmak
icin dizenli olarak egitimler
sunulmaktadir. Ayrica,

etik ihlallerin bildirilmesi

icin olusturulan gtvenilir
iletisim kanallar, seffaflik
ve hesap verebilirlik
kdltdrintn glglenmesine
katkl saglamaktadir.
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Bu bUtlncll yaklasim,
Teknosa’nin sektdrdeki
itibarini glglendirmekte ve
uyum kUltGrinl organizasyon
geneline yaymayi
saglamaktadir.

Ayni sekilde I¢ Kontrol
Mekanizmasi mevcuttur.

Ic Kontrol Mekanizmasi,
Denetim Komitesi'nin ihdasi
ile beraber etkin bir sekilde
Yénetim Kurulu tfarafindan
kendilerine verilen gorevleri,
mevcut Denetim Komitesi Ic
TUzUGU cergevesinde yerine
getirmektedir.

5. Sirket’in Stratejik
Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, vizyon
ve misyonunu belirleyerek bunu
Faaliyet Raporu’nda yazili bir
sekilde ve ayni zamanda
www.teknosa.com adresinde
internet sitesinde kamuya
agiklamistir ve Sirket’in uzun
vadeli stratejileri de bu tfemeller
Uzerine insa ediimektedir.

Yoénetim Kurulu, CEO ve Genel
Madurt Yardimeilar birlikte
tarfisarak Ug yillik stratejik
hedefleri belirler ve her yil
glnceller. Hedeflere ulasilip
ulasiimadigi her ay sonu alinan
yonetici raporlari ile takip
edilir. Sirket’in hedeflerine
ulasip ulasmadigi, sene

sonu yapllan performans
degerlendirmesinde baz
olusturur.

.s

6. Mali Haklar

Sirket Yonetim Kurulu
Uyelerine taninan her tirlii
hak, menfaat ve Ucretin sekil
ve sartflari Esas Sozlesme ‘de
tfanimlanmistir. Genel Kurul,
Yonetim Kurulu Bagkani

ve Uyelerine yapilacak
6demeyi ve huzur hakkini
belirlemektedir.

2025 yilinda gergeklestirilen
2024 yil Olagan Genel Kurul
foplantisinda alinan karar
uyarinca, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin her birine
gorev sureleri boyunca

aylik brit 135.000 TL Ucret
6denmesine, diger Yonetim
Kurulu Gyelerine ise herhangi
bir huzur hakkr 6denmemesine
karar verilmistir.

Finansal tablo dipnotlarimizda
Ust dlzey yoneticilere

yapllan édemeler kamuya
acgiklanmaktadir.

2025 yilicinde Sirket; higbir
Yonetim Kurulu Uyesi'ne
borg vermemis, kredi
kullandirmamis, verilmis

olan borglarin ve kredilerin
sdresini uzatmamis, sartlarini
iyilestirmemis; GgUncl bir kisi
aracilidyla sahsi kredi adl
alfinda kredi kullandirmamis
veya lehine kefaletler gibi
feminatlar vermemistir.

BOLUM III-
SURDURULEBILIRLIK

1. Siirdiiriilebilirlik
Yaklasimi

Teknosa olarak, teknoloji
perakendeciligindeki dondsim
yolculugumuzu; musteri
deneyimi, dijitallesme ve
sUrdurtlebilir deger yaratma
odagdinda bitincdl bir
yaklasimla yénetiyoruz.

Halka agik bir sirket olarak
operasyonel performansimizi
yalnizca finansal gdstergelerle
degil; cevresel, sosyal ve
yonetisim CSY boyutlarindaki
etkilerimizle birlikte
degerlendiriyoruz.

Iklim degisikliginin yol achid
fiziksel ve gegis risklerinin;
tedarik zincirlerinden magaza
operasyonlaring, lojistikten
mdusteri kullanim aliskanliklarina
kadar deger zincirimizin
tamamini etkileyebileceginin
farkindayiz. Bu nedenle
surdurdlebilirlik ve iklimle ilgili
risk ve firsaflar kurumsal

risk yonetimi slreclerimize
entegre ediyor; kisa, orta

ve uzun vadeli perspektifle
gevresel, toplumsal, ekonomik,
politika ve yasal, teknolojik
ve operasyonel boyutlariyla
degerlendiriyoruz. Ayrica
sektor konumu, egilimler ve
gelecege yonelik beklentileri
izleyerek mega trendlerin
efkilerine karsi hazirlikli olmay:
amagliyoruz.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Mdusterilerimize sundugumuz
Urln ve hizmetlerde eneriji
verimliligini, Grin éGmrindn
uzatimasini ve déngusel
¢cozUmleri tesvik ederken;
calisanlarimiz, is ortaklarmiz
ve fedarikgilerimizle birlikte
dondsim hizlandirmayi
hedefliyoruz. Ulusal ve
uluslararasi raporlama ve
degerlendirme gerceveleriyle
uyumlu sekilde ilerleyerek
surdurulebilirligi kurumsal
kdlttrimadzin ayrilmaz bir
parcasi haline getirmeyi
amagliyoruz.

Teknosa olarak, sdrdurdlebilir
blylmenin ancak uzun vadeli
deger yaratimiyla mimkin
olduguna inaniyor; iklim

ve foplumsal dénlistimiin
gerektirdigi sorumiulugu

tim paydaslarimizia birlikte
Ustleniyoruz.

2. siirdiiriilebilirlik
ilkelerine Uyum Durumu
Teknosa, Surdurulebilirlik
Ilkeleri Uyum Cercevesine
fam uyumu hedeflemektedir.
Bu hedef dogrultusunda, pay
sahipleri basta olmak tzere
tUm menfaat sahiplerinin
yararini gdzeterek uyum
seviyesini strekli gelistirmeye
yonelik galismalarini
surdtrmektedir.
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Gergeklestirilen Teknosa, 2026 yilinda da
degerlendirmeler kapsaminda iyilestirme ¢alismalarina
uyumsuz olarak siniflandirlan devam ederek fam uyum
ilke bulunmamakta olup; seviyesini glglendirmeyi
fam uyumlu madde sayisi bir hedeflemektedir.
onceeki yila gére yikselmistir.
Kismi uyum kapsaminda Bu uyum standardina 2025
degerlendirilen madde sayisi yilinda Teknosa’nin uyum
gerilemis, 3 madde ise faaliyet durumu asagidaki fabloda
alanimizla dogrudan iligkili Ozetlenmistir:
olmamasi nedeniyle “ilgisiz”
olarak siniflandirimistir.

. Tam Kismi L.
Tur Uyum Uyum Uyumsuz Ilgisiz
Genel 12 - - -
Cevre 20 1 - 3
Sosyal 18 - - -
Yonetim 2 - - -
Toplam 52 1 - 3

Sermaye Piyasasi Kurulunun Strdirdlebilirlik Tikeleri Uyum
Cergevesinde yer alan ilkelere uyum durumunu gosteren
Surdurtlebilirlik Ilkeleri Uyum Raporu
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikuyumraporlari

internet adresinde yer almakfadir.
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FINANSAL SONUGLARA
iLiSKiIN DEGERLENDIRME

Makroekonomik baskilar
2025 yil boyunca etkisini
sUrdirmustar. Yiksek
finansman maliyetleri

ve politika faizindeki
normallesmenin gecikmesi,
yogun rekabet ortami ve
flketici harcamalarinin zorunlu
kategorilere yonelmesiyle
birleserek; yillik bazda daralan
pazarda tlkefici talebi
Uzerinde baski olusturmaya
devam etmistir.

Bu zorlu kosullar altinda,
Teknosa’nin cirosu; magaza
kapanislari ve giglt baz
etkisiyle, gegen yilin ayni
dénemine kiyasla yillik bazda
daralma gdstermistir. Yil
boyunca ydnetilen kampanya
faaliyetlerine ek olarak

online kanal blylUmesini
hizlandirmaya ve kanal
miksini optimize etmeye
yonelik inisiyatifler ile musteri
erisimi ve doénlstm oranlari
desteklenmistir. Bu gercevede,
2025 yili toplam cirosu

83,5 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir.

Rekabet kaynakl marj
baskilarina ragmen, brit kar
marji; disiplinli fiyatlandirma,
etkin stok yonetimi ve yliksek
marjli kategorilere artan
odaklanma sayesinde yillik

bazda artis kaydetmistir.
Devam eden zorluklar
karsisinda Sirket, tim maliyet
kalemlerinde operasyonel
verimliligi artirmayi hedefleyen
proaktif tasarruf ve verimlilik
adimlar atmis olup; bu
calismalarin finansal sonuglara
kademeli olarak yansimasi
beklenmektedir. S6z konusu
gelismelerin etkisiyle FAVOK,
2025 yilinda reel olarak %10
artisla 4,2 milyar TLye ulasmis;
FAVOK marjl %5,0 seviyesine
yikselmistir.

Sirket, kredi karti komisyon
oranlarinin sabit kalmasina
ragmen, alternatif ddeme
yontemlerinin yayginlastirimasi
sayesinde kredi karti
komisyon giderlerinde
iyilesme saglamistir. Ayrica,
piyasa ortalamasinin altinda
maliyetlerle gergeklestirilen
finansman bonosu

ihraclari, faiz giderlerinin
etkin yonetimine katkida
bulunmustur.

Bu gelismeler sonucunda
net dénem zarari; dnceki yil
1.858 milyon TL seviyesinde
gerceklesirken, 2025 yilinda
2.251 milyon TL olmustur.

Dénem boyunca Teknosa,
Digital-First is modeline gegis
ve operasyonel verimliligin
artinimasina yonelik déndsim
inisiyafiflerini sirdirms;

yapay zekd destekli ticari
uygulamalar, SAP dénustma,
magaza agi optimizasyonu
ve dijitallesme yatinmiar
kapsaminda yaklasik 954
milyon TL tutarinda yatinm
gerceklestirmistir.

Onimuzdeki dénemde
Teknosa; finansal disiplin,
likidite ydnetimi ve maliyet
kontrollne guglt odagini
korumay! hedeflemektedir.
Zorlu makroekonomik
kosullara ragmen Sirket, tim
paydaslari igin uzun vadeli
blylme ve deger yaratma
stratejisine bagliigini kararlilikla
surdirmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Stratejisi,
ESG Performansi ve Deger
Yaratimi

Stratejik Yaklasim ve
Yonetisim

Teknosa, strdurtlebilirligi
yalnizca gevresel ve sosyal
sorumluluk perspekftifinde
degil, uzun vadeli deger
yaratiminin femel unsuru
olarak ele almaktadir.
Surdurdlebilirlik Stratejisi; risk
yonetimi ve operasyonel karar
slreglerine entegre edilmistir.

TSRS ile uyumlu raporlama
yaklasimi kapsaminda,
sUrdurulebilirlik ve iklimle ilgili
risk ve firsatlarin finansal
efkileri sistematik bigimde
degerlendirilmektedir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

ESG Performansi ve Endeks

Basarilari

Sirket, strdurdlebilirlik alanindaki

performansini uluslararasi

derecelendirme kuruluslarinin
metodolojileri cercevesinde
iyilestirme ¢abalarini
surdirmektedir.

+ CDP Iklim Degisikligi
Programinda 2022 yilinda
B- olan notunu 2024 yilinda ilk
kez A seviyesine yikselfterek
Liderlik kategorisine dahil olan
Sirket, 2025 yilinda A- notu ile
Liderlik kategorisindeki gUgli
performansini sUrddrmustar.

+ LSEG Kurumsal Surdurtlebilirlik
Puanlamasrnda sektérinde
yer alan 325 sirket arasinda 18.
sirada konumlanmistir.

+ 2025 vl itibaryla BIST
SUrddrUlebilirlik Endeksi’nde
islem gdrmeye baslamistir.

+ EcoVadis 2024
degerlendirmesinde 57 puan
alarak “Committed” rozetine
layik gérilmUstar.

Bu gelismeler, Sirket’in ESG

risk yonetim kapasitesinin
gUglendigini ve sermaye
piyasalarindaki gorintrliginin
arthigini géstermektedir.

Dongiisel Ekonomi ve
Siirdiiriilebilir Gelir Katkisi
Yenilenmis telefon satislari,
Déngusel Ekonomi stratejisinin
somut giktilarindan biridir.

2025 yilinda bu segmentte 578
milyon TLyi asan satis hacmine
ulasiimistr.

Bu model:

« Urlin yasam déngiisiin
uzatmakta,

« Elekfronik afik olusumunu
azaltmakta,

+ Yeni gelir kanali
olusturmaktadir.

TeknoGaranti ve Full

Destek Paketleri ile Urtn
kullanim émrintn uzatimasi
saglanmakta; bdylece kaynak
verimliligi desteklenmektedir.

iklim Stratejisi ve Enerji

Yonetimi

Teknosa, 2050 Net Sifir

Emisyon ve Net Sifir Atik

hedefini benimsemistir. Bu

kapsamda:

+ Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinin
SBTi ile uyumlu %42 azaltimi,

+ Kapsam 3 emisyonlarinin
tedarik zinciri is birlikleri ile
azaltimasi,

+ 2030 yilina kadar yenilenebilir
elektrik kullaniminin
%100’ ulastinimasi
hedeflenmektedir.

Asagidaki stregler bu

dogrultuda atilan somut

adimlar géstermektedir:

+ Tum magazalarda LED
déntsimd tamamlanmistr.

+ Adana Sabanc Is Merkezi
magazasinda GES yatirmi
devreye alinmistir.

+ Lojistik merkezi ve
genel mudurlikte tek
kullanimlik plastik kullanimi
sonlandirimistir.
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Bu yatinmlar, karbon ayak

izinin azalfilmasinin yani sira
uzun vadede operasyonel
maliyetlerin distrilmesine katki
saglamaktadir,

Gelecege Bakis ve Stratejik

Oncelikler

2025 ve sonrasinda Teknosa’nin

stratejik dncelikleri sunlardir:

+ Digital-First dénisimiin
derinlestirilmesi,

+ Karlilik ve operasyonel
verimliligin arfinimasi,

+ Dongusel ekonomi gelir
payinin blyutdlmesi,

+ DuUsUk karbonlu operasyon
modeline gegisin
hizlandirimasi,

« Iklimsa Giines Enerjisi
Sistemleri ile strddrulebilir
Urtin ve hizmet portféyind
genisleterek yenilenebilir enerji
dénlstmine katki saglanmasi
ve karbon ayak izinin
azaltiimasina destek olunmasi,

+ ESG veri altyapisinin
dijitallestiriimesi ve
izlenebilirligin glglendiriimesi.

Sirket, strdurUlebilir blytme
yaklasimini finansal disiplin,
guclt bilanco yapisi ve

ESG entegrasyonu ile
desteklemektedir. Entegre
raporlama anlayisi
dogrultusunda finansal ve
finansal olmayan performans bir
pltln olarak ele alinmakta; uzun
vadeli deger yaratimi Yonetim
Kurulu gbzetiminde sistematik
bicimde y&netilmektedir.
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Yonetim Kurulu Ozgegmisleri

Gokhan Eyigiin
Yonetim Kurulu Baskani

Gokhan Eyigin, 1998 yilinda
Istanbul Teknik Universitesi Isletme
Muhendisligi Bolimu’nden ikincilik
ile mezun olmustur. 2002-2004
yillart arasinda Rofterdam School
of Management’ta MBA programini
famamlamis; ayrica Harvard
Business School'da gesitli yonetici
egitim programlarina katilmistir.

Kariyerine 1998 yilinda Arthur
Andersen’da baslamis ve agirlikli
olarak Kurumsal Finansman
alaninda danismanlik yapmistir.
Sonrasinda, 2004 yilinda,
PricewaterhouseCoopers’ta
Kurumsal Finansman ve M&A
Danismanh@r BoIUmMInin
kurulmasinda goérev alarak
yoneticiligini Ustlenmistir. 2007
yilinda Sabanci Toplulugu’'na katilan
Gokhan Eyigiin, 2007-2018 vyillari
arasinda Sabanci Holding'de
Strateji ve Is Gelistirme bolimiinde
farkl kademelerde y&neticilik
yapmistir. 2018-2021 yillart arasinda

Sabanci Holding Genel Sekreterligi
ile Exsa, Tursa ve AEO sirketlerinin
Genel MUdUrlugu gorevlerini;
2020-2021 yillarinda ise ilave olarak
Temsa Motorlu Araclar Icradan
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevini yurGtmuastar.

2021 yilindan itibaren Sabanci
Holding Strateji ve s Geligtirme
Grup Baskani gérevini
yuritmektedir. Gokhan Eyigiin,
ayrica Carrefoursa, Teknosa ve
Temsa Motorlu Araglar sirkeflerinde
Yonetim Kurulu Baskani, Afyon
Cimento, Cimsa ve Tursa
sirketlerinde Yonetim Kurulu
Baskan Vekili; Dx Technology
Services and Investment BV
(SabanciDx BV), SabanciDx, Brisa,
Iklim Teknolojileri ve Temsa Skoda
Ulasim Araglart Yonetim Kurulu
Uyesi gérevlerini yiritmektedir.
Kendisi ayni zamanda Sabanci
Ventures ve Sabanci ARF Almost
Ready to Fly’dan sorumludur.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Marmara Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakdiltesi Muhasebe
ve Finans BolimU’nden lisans,
Pace Universitesi Finansal Yénetim
alaninda lisansustd diplomasina
sahiptir.

Kerem Tezcan, Sabanci Holding
Yatinmel Iligkileri Direktéri olarak
gorev yapmaktadir. Bu rolden énce
en son Citi Menkul Degerler’de
Direktér pozisyonunda Turkiye'deki
havacilik, insaat, holding, enerji,
entegre is yazilimlar sektérlerindeki
ve Rusya’daki havacilik
sektorliindeki sirketlere hisse senedi
analistligi yapmistir. Oncesinde
BGC Partners Menkul Degerler’de
yine Direktér olarak Turkiye’'deki
havacilik, insaat, holding ve
gayrimenkul sektériindeki sirketler
icin hisse senedi analistligi
yapmistir. Bundan énce Deutsche
Menkul Dederler’de Direktor olarak
Turkiye'deki havacilik, insaat,
holding, beyaz esya, otomotiv

Kerem Tezcan
Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili
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ve gayrimenkul sektériindeki
sirketler igin hisse senedi analistligi
yapmistir. Kariyerine Raymond
James Menkul Degerler’de hisse
senedi analisti olarak baslamistir.

Yatinmer Tligkileri alaninda Extel
(daha énceki adiyla Institutional
Investor) tarafindan yerli ve
yabanci finans kuruluglart arasinda
yapilan oylamada Turkiye'de
yatirnmer iliskileri yetkilisi alaninda
2021, 2022, 2023, 2024 ve 2025
yillarinda birinci segildi. Ek olarak
Sabanci Holding Yatirmer Tligkileri
ekibi Kerem Tezcan yénetiminde
son 4 yildir Gelismekte Olan
Piyasalarda islem géren 200°U
askin sirket iginde en yiksek
seviyedeki 6dil olan Grand Prix
ve Most Honored Company
odulune layik gordlmustar. Halen
CarrefourSA ve SEM Digital
Pazarloma sirketlerinde Yonetim
Kurulu Uyeligi bulunmaktadir,
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Yonetim Kurulu Ozgecmisleri

Mehmet Firat
Yénetim Kurulu Uyesi

2001 yilinda ODTU Matemarik
BolimU’'nden mezun olan,

2002 yilinda Ingiltere’de Biligim
Sistemleri Yoénetimi lisansUstl
programini bitiren Mehmet Firaf,
2019 yilinda Oxford Universitesi
Yapay Zeké Programrni, ardindan
2023 yilinda Northwestern
Universitesi “Chief Digital Officer”
Programi’ni tamamlamistir.

Is hayatina Havelsan A.S.de
baslayan Firat, ok gesitli
sektorlerin ve firmalarin SAP
projelerinde danisman, proje
yoneticisi ve program yoneticisi
rollerinde galismistir. 2009 yilinda
Baskent Elektrik Dagitim Sirketi'nde
Proje Yéneticisi olarak géreve
baslayan Firat, 2011 yilindan

sonra Enerjisa’da sirasiyla Bilgi
Teknolojileri MidUry, Proje Yonetim
Ofisi Grup Mudurd, Bilgi Sistemleri
Direktor olarak ¢alismig, son 6
yildir ise Bilgi Teknolojileri ve Dijital
Is Yoénetimi Baskani olarak gérev
almaktadir.

Mevcut icra gdrevlerine ek olarak
yonetim kurullarinda da faaliyet
gosteren Mehmet Firat, Sabanci
istiraklerinden yapay zekd Uzerine
calisan Zack AT'In Yénetim Kurulu
Baskan Vekili, ayni zamanda
elekfrikli araglar sarj istasyonu adi
Esarj sirketinin de Yonetim Kurulu
Uyesidir.

Ote yandan teknoloji ve enerji
dunyasinin kesistigi derneklerde
aktif rol alan Firat, Blockchain
Turkiye'de Yurtme Kurulu

Uyeligi ve Enerji Calisma Grubu
Baskanligi, Yapay Zeké ve Teknoloji
Dernegi'nde Kurucu Uye ve Enerji
Calisma Grubu Baskanlidi, Enerjide
Dijitallesme Dernedi'nde ise
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini
yuritmektedir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Seckin Yelmen
Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Isletme
BolimU’nde lisans diplomasina
sahiptir. 2016 yilinda Harvard
Business School'da Liderlik Gelisim
Programrni (PLD) tamamlamistir.

Seckin Yelmen, Sabanci Holding'de
Yatinmlar ve M&A Direktodri olarak
gorev yapmaktadir. Kariyerine
PwC’de birlesme ve satin ama
danismanlidr alaninda baslamis,
ardindan NBK Capital ve UniCredit
Group’ta gérev almistir. Cok
sayida birlesme & satin alma

ve degerleme projelerinde yer
aldiktan sonra yatinm tarafina
gegerek 2010-2017 yillar arasinda
ADM Capital’de Yatim Direktord
olarak ¢alismistir. Bu dénemde
AKG Gazbeton, Cevher Group ve
Anadolu Hastaneleri gibi sirketlerde
Yénetim Kurulu Uyeligi yapmistir,
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Sonrasinda Ante Capital
Partners’ta Yonetici Direktorlik
gbrevinden sonra 2019 yilinda
Turkiye Kalkinma ve Yatirm
Bankas’'na bagl Turkiye

Kalkinma Fonu’nda (TDF) Genel
Mudir olarak 6zel sermaye ve
girisim sermayesi yatirmlarina
odaklanmistir. Daha sonra TDF’nin
varlk yénetim sirkefinde CEO ve
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmis, toplam yaklasik 100 milyon
ABD dolari buytklugtnde 5 PE/VC
fonunun kurulugunu ve yénetimini
gergeklestirmistir.

Sabanci Holding'teki gorevi
kapsaminda M&A projelerinin
yaninda Sabanci Ventures’in
yonetimini de Ustlenmekte,
Sabanci Climate Ventures ve
J-Start fonlarinda Yatinm Komitesi
Uyesi olarak gérev almaktadir.
Ayrica Carrefoursa ve Bulutistan
sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.
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Yénetim Kurulu O

zgecmisleri

Nevgiil Bilsel Safkan
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1989 yilinda Avusturya Lisesi’nden,
1993 yilinda Istanbul Universitesi
Isletme Fakdiltesi Ingilizce

Isletme Balimi'nden mezun olan
Nevgul Bilsel Safkan, 2003 yilinda
Bogazici Universitesinde Executive
MBA yiiksek lisans programini
famamlamistir.

1993 yilinda Arthur Andersen
sirketinde denetci olarak
basladigi kariyerinde, sektdriinin
lideri sirketlerin hizl btytme
ddénemlerinde finansal ydnetim
alaninda gesitli gorevier
Ustlenmistir. 1999-2004 yillar
arasinda Superonline’da CFO
olarak gérev yapmistir. 2005
yilinda Sabanci Toplulugu’na
katilan Nevgul Bilsel Safkan, ilk
olarak Marsa’da CFO olarak
calismistir. 2006-2013 yillari
arasinda Teknosa’'da CFO olarak
gorev yaparken, Sirket’in halka
arz sirecini ve yatirmct iliskilerini
yonetmistir. 2013 yilinda Teknosa
blnyesinde kurulan e-ticaret sirkefi
Kliksa.com’un Genel Mudurl olarak
atanmis ve 2016 yilina kadar bu
gorevini sirdirmustdr. Ardindan
2016-2018 yillari arasinda sirastyla
Hotelspro ve Dyson/Hakman
sirketlerinde Genel MUdur olarak
gbrev yapmistir.

Eylll 2018'de Sabanci Vakfi

Genel Mudurl olarak Sabanci
Toplulugu'na dénen Nevgul Bilsel
Safkan; 2020 yilindan bu yana
EGitim Reformu Girisimi (ERG)
Yonetim Kurulu Uyesi, Sabanc
Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve
Kadin Calismalar Mikemmeliyet
Merkezi (SU Gender) Danisma
Kurulu Uyesi ve 2022 yilindan bu
yana Teknosa Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi‘dir. 2025 yili itibaryla
Turkiye Uclinct Sektér Vakfi
(TUSEV) Baskani olarak gérev
yapmaktadir.

Uluslararasi alanda, 2021 yilinda
engelli haklart alaninda ¢alisan
Avusturya merkezli Essl Vakfi
tarafindan degerli katkilarindan
dolayi Zero Project Elgisi Gnvani
verilmistir ve bu gérevi halen
strdirmektedir. 2023 yilinda ise
Avrupa Filantropi Dernegi (Philea)
Danisma Kurulu Uyeligine t¢ yillik
sreyle segilmistir.

Nevgul Bilsel Safkan evli ve bir
cocuk annesidir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Kamuran UGAR
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Kimya Muhendisligi'nden yiksek
lisans derecesiyle 1996 yilinda
mezun olan Ugar, galisma hayatina
ilk dnce TUBITAK Savunma

Sanayi Arastirma ve Gelistirme’'de
baslamigtir.

Ardindan Unilever'deki kariyerine
1999 yilinda baslayan Kamuran
Ucar, burada sirasiyla Omo Uriin
Madurlugu, Ev Temizlik ve Camasir
Kategorilerinde Afrika, Orta Dodu,
Turkiye bélgelerinden sorumlu
Kategori Baskan Yardimcisi olarak
atanmis ve Glney Afrika, Turkiye
ve Dubai'deki kategori ekiplerine
liderlik yapmistir. Bu dénem
icerisinde ayni zamanda Unilever
Global Ev Bakim Kategorisi
Yoénetim Kurulu ekibinde yer alan
Ucar, 2016-2018 yillar arasinda,
Ev ve Kisisel Bakim kategorisinde
Unilever Turkiye, Rusya, Orta
Dogdu, Kuzey Afrika, Orta Asya

ve Kafkasya Baskan Yardimaisi

ve Unilever Turkiye Yénetim

Kurulu Uyesi olarak gérevini
strdUrmUstur. Bu dénemde sirketin
Surddrulebilirlik ve Cesitliligi
Gelistirme Grubu’nda Global
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Ylrttme Projelerinde yer almistir.
2019°da Unilever Iran, Kafkasya
ve Orta Asya Bolgesi'nin Genel
MUdurd olarak atanmis ve Unilever
Turkiye, Iran, Kafkasya, Orta

Asya Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorevini strdlrmustur.

Kamuran Ugar, Ocak 2022 tarihi
itibartyla Unilever'deki gérevinden
saglik ve surdurllebilirlik
teknolojileri alaninda kendi isini
kurmak Uzere ayrilmistir. Bu sirkefte
Kurucu & CEO olarak gérev
almaktadir.

Nisan 2022 yilindan itibaren
Enerjisa Enerji A.$. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
alan Kamuran Ugar ayni zamanda
Reklam Verenler Dernegi Danisma
Kurulu Uyesi, Arya Women Yatirmel
Grubu Uyesi, sivil foplum kurulusu
olan Young Guru Akademi Hayal
Ortadi ve gesitli start-up’larda
Yatinmci-Mentor kimligi ile gorev
almaktadir.

Kamuran Ugar, evli ve 2 gocuk
annesidir.
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fcra Kurulu Gzgecmisleri

Sitare Sezgin
CEO

Sitare Sezgin, Izmir Amerikan
Koleji ardindan, 1997 yilinda Bilkent
Universitesi Isletme Bolimirnden
mezun olmus, sonrasinda UMIST-
Manchester Business School
karma programinda Finans agirlikli
isletme yiksek lisans egitimini
famamlamistir.

Sitare Sezgin, yonetim
danismanligl, stratejik liderlik ve
kurumsal yénetim alanlarinda
zengin bir deneyime sahip basarili
bir profesyoneldir. Kariyerine
prestijli danismanlik firmalari

olan Bain & Company ve Boston
Consulting Group’da baslayarak,
bu alandaki bilgi ve becerilerini
gelistirmistir.

2004 yilinda, Sabanci Grubu
binyesine Perakende Grubu

icin Strateji ve Is Gelistirme
MUdurt olarak gérev yapmak
Uzere katilmistir. Ardindan 2009
yilinda, Turkiye’nin énde gelen dzel
bankalarindan biri olan Sabanci
Grubu’'na ait olan Akbank’ta

Yeni Urlin ve Kanal Gelistirme
Kidemli Baskan Yardimcisi olarak
atanmisgtir.

2011 ile 2018 yillar arasinda
Boyner Grubu’na bagli Back Up ve
Bofis Turizm sirketlerini basariyla
yonetmistir. 2018 yilinda, Akbank’in
bir yan kurulusu olan AkOde’nin
kurucu CEO ve Yénetim Kurulu
Uyesi olarak Sabanci Grubu'na
dénmustur.

Sezgin, kurumsal yénetim
alanindaki taahhidind,
CarrefourSA, AgeSA, Aksigorta,
Medisa, Dogtas Mobilya ve SEV
Vakfi gibi taninmisg kuruluslarda
bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi
yaparak géstermistir.

2021 Eyliltinden bu yana
Turkiye'nin énde gelen Tiketici
Elekfronigi perakende satis
markalarindan biri olan Teknosa’nin
CEO’su olarak gdrev yapmaktadir.
Ayrica, Zincir Magazalar Dernegi
ve Avrupa’nin en blylk elektronik
satin alma grubu olan Euronics’in
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
basaryla sirdtrmektedir.

Profesyonel basarilarinin yani sira
Sezgin, Turk is dinyasinda &zellikle
cinsiyet esitligi konusunda ftutkulu
bir savunucu olarak Yénetim
Kurulunda Kadin Dernegi, W-Tech,
YenidenBiz ve Yanindayiz gibi farkl
derneklerde etkin rol almaktadir.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

Umit Kocagil, Marmara Universitesi
Ingilizce Iktisat Boliminden
mezun olmustur.

Kariyerine 1995 yilinda Ernest

& Young'da (Arthur Andersen)
Vergi Bslumi’'nde baglayan Umit
Kocagil, 1999-2007 yillart arasinda
Danone Tikvesli firmasinda
siraslyla Butge Planlama ve Kontrol
Uzmanlig, Bltge Planlama ve
Kontrol MUdurligu ve son olarak
da Raporlama ve Muhasebe
MUdarlugu gorevlerini yarttmastar.

Umit Kocagil
CFO

Nail Enver Yelkenci, Istanbul
Universitesi Ingilizce Iktisat
Bolimi’nden 1995 yilinda mezun
olmustur.

Kariyerine 1996 yilinda Oztek
Uluslararasi Nakliye Sirketinde
Satis Yonefticisi olarak baslamis,
1997-2003 vyillari arasinda
Sisecam’da &nce Yurt Digi
Satislar Sorumlusu, sonra da
Yurt Disi Satislar Yoneticisi
gorevlerinde bulunmustur. 2003
yilinda ¢alismaya basladidi Yildiz
Holding/Pladis’te sirasiyla Kilit
Musteriler Uzmani, Kilit Msteriler

Nail Enver Yelkenci
Perakende Satis Genel Mudur
Yardimcisi
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2007-2014 yillart arasinda
Carrefoursa’da Muhasebe,
Raporlama ve Vergi Grup Mudurt
olarak gdrev yapan Umit Kocagil,
2014 yilindan sonra Carrefoursa’da
Muhasebe, Kapanis ve Vergi Grup
MUdUrlugu goérevini strdirmistar.

Umit Kocagil, 25 Ekim 2016
tarihinden itibaren Teknosa CFO’su
olarak gérev yapmaktadir.

Mudurt, Organize Ticaret MUdurl
olmak tzere 6 yil farkl gérevierde
calismistir. 2009-2017 yillari
arasinda Yildiz Holding/ Pasifik
A.S. Satis ve Dagitim Sirketi'nde ise
sirastyla Satis Grup Madurd, Satis
Direktdrl pozisyonunda galismis
son 3 yilinda Genel Midur olarak
gorev almistir. 2018-2021 yillarinda
ise Saray Holding A.S.’de Saray
BiskUvi Genel MudUru goérevini
yurGtmuastar.

Nail Enver Yelkenci, 1 Subat
2021 tarihinden itibaren
Teknosa Perakende Satis Genel
Muddr Yardimeisi olarak goérev
yapmaktadir.
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'ic;rq Kurulu Qigegmigleri

Cenk Yenginer
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri
Genel Mudur Yardimcisi

Emre Kurtoglu
Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel
Muddr Yardimaisi

Cenk Yenginer, Uludag Universitesi
Iktisat B&lIimi’'nden 1997 yilinda
mezun olmustur.

Is hayatina 1997 yilinda Ozdilek
Holding'de Kategori Yoneticisi
olarak baslamig; 2003-2009

yillart arasinda Kategori Grup
Mudurt olarak gérev almistir. Cenk
Yenginer, 2009-2013 yillari arasinda
Darty’de Kategori Mudurt olarak
calismistir.

Lise 6grenimini Galatasaray
Lisesi’nde tamamlayan Emre
Kurtoglu, 1998 yilinda Galatasaray
Universitesi Isletme B&limi'nden
derece ile mezun olmustur. 2000
yilinda Sabanci Holding'in geng
yoneticilere yonelik Talent Pool
Programina segilmistir. 2013 yilinda
ise London Business School'da
Market Driving Strategies egifimi
almistir

Emre Kurtoglu, kariyerine
DanoneSAda baslamistir. 2004
yilina kadar sirastyla DanoneSA
Igecek Grubu Modern Kanal ve
Ticari Pazarlama Grup Mudurt
ve Thracat Grup Midurl olarak
calismistir. Nisan 2004-Eylul
2005 arasinda Sabanci Grubu
tarafindan kurulan GidaSA'da Yurt
I¢i Musteriler Satis Grup Mudrt
olarak gérev almistir. 2005-2009
yillari arasinda Danone Icecek
Grubu’nun Ticari Pazarlama ve
Thracat Grup MUdUrligini ve

2014’te Teknosa’da Kategori
MadUrU olarak basladigr gorevini

6 Adustos 2021 tarihi itibariyla
Kategori Yénetimi ve Tedarik Zinciri
Genel Mudur Yardimcisi olarak
strdurmektedir.

Stt Grubu'nun Is Gelistirme Grup
MUdUrligd’na yaritmastar. 2009-2015
yillart arasinda ¢alistigr Kimberly Clark
Turkiye K&git Urtinlerinde énce Ticari
Pazarlama Grup Mudurd olarak gérev
yapmis; daha sonra Ticari Pazarlama
ve DistribUtér Kanall Grup Mudurd,
Yetigkin Urtinleri Is Birimi Pazarlama
Direktér(, Bebek ve Cocuk Uriinleri
Pazarlama Direktort olarak ¢alismistir.

2015 yilinda Mavi'de E-Ticaret’ten
Sorumlu Genel Mudur Yardimgisi
olarak géreve baslayan Kurtoglu,
Kategoriden Sorumlu Genel

Muddr Yardimeist olarak gérevini
sUrdUrmustar. Ekim 2018 itibaryla
Terra Pizza’nin CEQ’su olarak gorev
alan Kurtoglu; 5 Temmuz 2021'den
itibaren Teknosa Dijital Ticaret ve
Pazarlama Genel MUdUr Yardimcisi
olarak gorevine devam etmektedir.
Ekim 2024 itibartyla atandigi
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri
A.S. sirketinde aktif Yonetim Kurulu
Uyesi'dir.
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Ersen Gelgin
Teknoloji Genel MUdUr Yardimcis!

Niliifer Degirmenci
Insan Kaynaklar ve Strdirdlebilirlik
Genel MudUr Yardimaisi

Ersen Gelcin, Istanbul Universitesi
Bilgisayar Mihendisligi'nden 2000
yilinda mezun olmus ve 2005
yilinda Beykent Universitesi'nde
Bilgi Sistemleri Yonetimi yiksek
lisansini famamlamigtir.

Kariyerine 2000 yilinda Giysa'da
Bilgi Teknolojileri Yetkilisi olarak
baslamig, 2002-2008 vyillari
arasinda Shaya'da Bilgi Teknolojileri
Yoneticisi olarak ¢alismistir. 2008-
2015 yillar arasinda Caffe Nero'da
Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri
MUdard, 2015-2018 vyillar arasinda
Infinity Invest Holding'te Bilgi

Niltfer Degirmenci, Bogazigi
Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik BélimU’nden 1994
yilinda mezun olmus ve 2000
yilinda Istanbul Universitesinde
Insan Kaynaklar yiiksek lisansini
famamlamistir.

Kariyerine 1994 yilinda Dilko
Training Center’da Rehberlik
Danismani olarak baslamis,
1996-2000 vyillar arasinda Beko
Elektronik’te Insan Kaynaklari
Uzmani (Generalist) olarak
calismistir. Turkeell Global Bilgi'de
2000-2002 yillari arasinda Insan
Kaynaklari Yoneticisi, 2002-2003
yillari arasinda Insan Kaynaklari
Gelisim Mudurt, 2003-2005 yillari
arasinda Organizasyonel Gelisim
Mudurd, 2005-2008 vyillari arasinda
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Teknolojileri Direktord, Subat
2019-Temmuz 2019 arasinda

Apaz Holding'te Bilgi Teknolojileri
Direktdrii ve Icra Kurulu Uyesi,
Adustos 2019-Ekim 2020 arasinda
Evidea’da Bilgi Teknolojileri
Direktor olarak gérev almistir. Son
olarak Ekim 2020'de ebebek’te
Bilgi Teknolojileri Direktért gorevini
yurGtmastdr.

Ersen Gelgin, 28 Mart 2022
tarihinden itibaren Teknosa
Teknoloji Genel MUdUr Yardimcis!
olarak gérev yapmaktadir.

da Insan Kaynaklari Direktéri
olarak gérev almisti. 2009-2010
yillari arasinda The Coca-Cola
Company’de Insan Kaynaklari
Danismanligr yaptiktan sonra
2010-2011 yillart arasinda da C5
Elektronik’te Insan Kaynaklari
Lideri olarak ¢alismistir. Son olarak
2011'den Temmuz 2024’e dek ise
Domino’s Pizza, Coffy, Homeless
Chef markalarindan sorumlu olarak
DP Eurasia’da direkt Genel Mudir’e
bagli olarak Insan Kaynaklari
Direktort gorevini yUratmastur.

Niltfer Degirmenci, 14 Nisan 2025
tarihinden itibaren Teknosa Insan
Kaynaklari ve Surdurllebilirlik Genel
Muddr Yardimaisi olarak goérev
yapmaktadir.
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Icra Kurulu Ozgecmisleri

Organizasyon Yapisi

Tansu Oztorun
Iklimsa s Birimi Genel Mudur

Tansu Oztorun, Istanbul Teknik
Universitesi Makine Miihendisligi
BolumU’nden mezun olmus, Makine
yUksek lisansini tamamlamis ve
Istanbul Universitesi Uluslararasi
Isletme programini bitirmistir.

Profesyonel kariyerine 1990 yilinda
Motosan'da Uriin Mihendisi
olarak baglayan Oztorun; Kurteks
A.S.de Satis Sonrasi MUhendisi,
Kog A.S. grup sirketi Otokar’da ise
Dis Ticaret Uzmani olarak gérev
almistir. 1997-2008 vyillar arasinda
11 yil boyunca farkli pozisyonlarda
gérev yapti§i Toyotasa’da
Pazarlama, Satis EGitim, Kurumsal
ve Ozel Satiglar ile TRS (Toyota
Perakende Sistem) MudUrG rollerini
Ustlenmistir.

2008-2011 yillari arasinda

Hedef Filo Servis A.S.’de Satis
ve Pazarlama Direktért olarak
gorev yapan Oztorun, 2012-2014
ddéneminde Saftis ve Operasyon
Danigmani olarak galismis;
ardindan bir Renault Yetkili
Saticis’nda Genel Mudurluk
gorevini yurGtmuastar.

2014 yilinda Iklimsa Satig Direktéri
olarak Teknosa biinyesine katilan
Tansu Oztorun, bir ddnem Teknosa
Perakende Magazalari ve Tklimsa
operasyonlarindan sorumlu Satis
Genel Mudr Yardimeisi olarak
gorev yapmis, halen Tklimsa Is
Birimi’nden sorumlu Teknosa Genel
Mudir Yardimaisi olarak kariyerine
devam etmektedir.

Risk, Uyum ve
is siirekliligi

Denetim
Komitesi

ic Denetim

. Strateiji,
Inovasyon ve
Girisimcilik

insan

Kaynaklari ve Iklimsa

Siirdiiriilebilirlik Is Birimi

Kategori Yonetimi ve Perakende Dijital Ticaret ve
Tedarik Zinciri Sahig Pazarlama
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Genel Kurul

Oiqgan' Ge_n_e'[ Kurul Toplfa:nﬁ Giindemi

TEKNOSA iC VE DI$ TICARET ANONIM SiRKETi
27 MART 2026 TARIHINDE YAPILACAK 2025 YILINA AIT
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMi

N N

o o

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

Agllis ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi.

2025 yilina ait Yonetim Kurulu faaliyet raporunun okunmasi ve mizakeresi.

Denetci raporlarinin okunmasi.

2024 yilina ait TSRS (Turkiye StrdUrulebilirlik Raporlama Standartlarr) uyumlu strdardlebilirlik
raporunun okunmasi, muzakeresi ve fasdiki.

2025 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, mizakeresi ve tasdiki.

Dénem icinde bosalan Yénetim Kurulu Uyeliklerine artan siirece vazife gérmek zere secilen
yelerin Genel Kurul'un onayina sunulmasi.

2025 yili faaliyetlerinden dolayi Yénetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmeleri.

2025 yil karinin/zararinin kullanim seklinin belirlenmesi.

Yénetim Kurulu Uyelerinin secimi ve gérev sirelerinin fespiti.

. Yénetim Kurulu Uyelerinin ticretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi.

Denetginin segimi.

Sirket Esas Sézlesmesinin 10. maddesinde yapimasi planianan degisikliklerin mizakeresi ve
tasdiki.

2026 yil hesap ddnemi igin gegerli oimak Uzere Yénetim Kurulu'na kér payr avansi dagifimi
konusunda yetki verilmesinin mtzakeresi ve tasdiki.

2025 yilinda yapilan badis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi.

Sirketin 2026 yilinda yapacagdi bagislarin sinirinin belirlenmesi.

Badis ve Yardm Politikas’'nda meydana gelen degisiklikler hakkinda pay sahiplerine bilgi
verilmesi.

Yonetim kontrolind elinde bulunduran pay sahiplerinin, yonetim kurulu Gyelerinin, idari

sorumlulugu bulunan yéneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin,

1.3.6. numaral Kurumsal Yénetim Ilkesi'nde belirtilen islemleri hakkinda Genel Kurul'a bilgi
verilmesi.

Yoénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili
muameleleri yapabilmeleri igin izin verilmesi.

Dilek ve Temenniler

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu

; Kar -Dd‘c_‘:f';mm"_'Po:Ii'tikam

TEKNOSA iC VE DI$ TICARET A.S. KAR DAGITIM POLITIKASI

Teknosa I¢ ve Dig Ticaret A.S. (“TEKNOSA”) Kar Dagrim Politikasi, Tirk Ticaret Kanunu hikiimleri,
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile Esas Sézlesmemizin kér dagrmimi ile ilgili
maddesi gergevesinde; TEKNOSAnIn orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatinm ve finansal

planlar dogrultusunda, Ulke ekonomisinin ve sektérin durumu da gdz éntinde bulundurulmak

ve pay sahiplerinin beklentileri ve TEKNOSAnin ihtiyaglar arasindaki denge gdzetilmek suretiyle
pbelirlenmistir.

Genel Kurulda alinan karar dogrultusunda, daditilacak kér payr miktarinin belirlenmesi esasi
benimsenmis olmakla beraber; kér dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir kérin tamaminin
nakit dagitilmasi prensip olarak benimsenmistir. Esas Sozlesme’nin 33’Unct maddesine istinaden,
Genel Kurul tarafindan yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, sermaye piyasasi mevzuat ve ilgili
duzenlemeler cergevesinde nakit kér pay avansi dagrtabilir.

Kar paylari, mevcut paylarin famamina, bunlarin ihrag ve iktisap tarihlerine bakiimaksizin esit olarak,
en kisa sirede dagitilmasi kabul edilmekle birlikte, belirlenmis yasal streler icerisinde Genel Kurul
onayini takiben Genel Kurul'un tespit ettigi tarihte pay sahiplerine dagrtilacaktir.

Genel Kurul, net karin bir kismini veya famamini olaganisti yedek akgeye nakledebili. TEKNOSA
Yénetim Kurulu’nun, Genel Kurul'a kérin dagitiimamasini teklif etmesi halinde, bu durumun nedenleri
ile dagrtilmayan karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul Toplantis’nda pay sahiplerine bilgi
verilir. Ayni sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile

paylasilir.

Kér dagimim politikasi Genel Kurul Toplantis’nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politika, ulusal
ve kiresel ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi, giindemdeki projelerin ve fonlarin
durumuna gore Yonetim Kurulu tarafindan her yil gdzden gegirilmektedir.

Bu politikada yapilan degisiklikler de, degisiklikten sonraki ilk genel kurul toplantisinda pay
sahiplerinin onayina sunularak internet sitesinde kamuoyuna agiklanmaktadir.
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Genel Kurul

TEKNOSA IC VE DI TICARET AS§.
2025 YILINA AIT KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)

ODENMIS/CIKARILMIS SERMAYE 201.000.000,00
2. Genel Kanuni Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gére) 40.200.000,00
Esas sdzlesme uyarinca kér dagrtiminda imtiyaz var ise séz Yok

konusu imtiyaza iliskin bilgi

SPK'ya Gore | Yasal Kayitlara (YK) Gore
3. | Dénem Kar -2.626.132.000,00 -3.002.030.010,26
4. | Vergiler (-) 375.147.000,00 0,00
5. | Net Dénem Kari (=) -2.250.985.000,00 -3.002.030.010,26
6. | Gegmis Yillar Zararlari (-) -755.325.000,00 -5.653.775.006,46
7. Genel Kanuni Yedek Akge (-) 0,00 0,00
8. | NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) -3.006.310.000,00 -8.655.805.016,72
9. | Vil icinde Yapilan Bagislar (+) 1.850.500,00 -
10. | Baguslar Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Kaéri -3.004.459.500,00 -
Ortaklara Birinci Kér Payi - -
-Nakit - -

11.
-Bedelsiz - -
-Toplam -
12. | Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Kér Payi - -
13. | Dagrtilan Diger Kar Pay - -
- Yénetim Kurulu Uyelerine, - -
- Calisanlara, - -
- Pay Sahibi Disindaki Kisilere, - -
14. | Intifa Senedi Sahiplerine Dagrtilan Kar Payi - -
15. | Ortaklara Ikinci Kar Payi - -
16. | Genel Kanuni Yedek Akge - -
17. | Statl Yedekleri - -
18. | Ozel Yedekler - -
19. | OLAGANUSTU YEDEK - -
Dagriimast Ongdriilen Diger Kaynaklar - -
- Gegmis Yil Kéri - -
20. |- OlaganUstlu Yedekler - -

- Kanun ve Esas Sozlesme Uyarinca

Dagitilabilir Diger Yedekler

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET A S.
2025 YILI KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

TOPLAM DAGITILAN

TOPLAM DAGITILAN
KAR PAYI / NET

1 TL NOMINAL DEGERLI PAYA

KAR PAYI DAGITILABILIR ISABET EDEN KAR PAYI
DONEM KARI
NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANI (%) TUTARI (TL) ORAN (%)

BRUT - -

NET - -
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Teknosa, 2025 yilinda zorlu piyasa
kosullarinda operasyonel verimlilik ve
finansal disiplin odakli ¢calismalariyla
finansal yapisini gluclendirmistir.

Net Satiglar (Milyon TL) FAVOK" (Milyon TL)
90.886 4.208
83.519 y
3.811 i
%8,1 e %10,4
daralma = blylime
2024 2025 2024 2025
Briit Kar Mariji (%) FAVOK* Marji (%)
13,5 5,0
12,8 4,2
0,6 0,8
puan puan
bliyime bliylime
2024 2025 2024 2025

* FAVOK: Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar )
" 31 Aralik 2025 tarihi itibaryla finansal raporda yer alan Dizeltiimis FAVOK esas alinmistir.
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/||\|/_l 95 Bin m? 1,6 Milyon

Perakende Satis Alani Yeni Musteri Kazanimi

Pazaryeri SKU Sayisi

Finansal Gostergeler (Milyon TL)

Net Satislar 90.886 83.519
Toplam Aktifler 23.791 22.280
Ozkaynaklar Toplami 2.977 722
FAVOK 3.811 4.208
Net Kar/(Zarar) -1.858 -2.251
Finansal Rasyolar (%) 2024 2025
Cari Oran 0,95 0,83
Likidite Orani 0,26 0,22
Toplam YUkimltlikler/Ozkaynaklar 6,99 29,86
Toplam Yukimldltkler/Toplam Akfifler 0,87 0,97
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Derecelendirme Notu ve

Borclanma Araci Ihraglar

Kredi Derecelendirme Notu

2025 yilinda, kredi derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating (“JCR Eurasia”) farafindan yapilan
degerlendirme sonucunda, Teknosa’nin Uzun Vadeli Ulusal Kurum Kredi Rating Notu, derecelendirme
dlcedinde en ylksek not seviyesi olan “AAA (fr)” olarak teyit edilmis ve not gérinimd “stabil” olarak
korunmustur.

S6z konusu degerlendirme, Sirket’in glclu kaldirag metrikleri ve tahsilat kabiliyeti, cesitlendiriimis
Urdn portfoyl, cok kanalli is modeli ve pazaryeri segmentinin sagladigi operasyonel esneklige
dayanmaktadir. Raporda ayrica, Teknosa’nin kdklt marka bilinifigi ve kanitlanmis gegmis
performansi da &zellikle vurgulanmistir.

JCR Eurasia raporunda, Teknosa’nin gevre dostu uygulamalari iceren strdurdlebilirlik calismalarina da
dikkat gekmis, halka agik bir sirket olarak kurumsal yonetim uygulamalarina yiksek dizeyde uyum
sagladigi ifade edilmistir.

Bor¢lanma Araci fhraglan

Teknosa, 2025 yilinda kurumsal yatinmel talebinin destegiyle gergeklestirdigi borglanma ihraglar
araciigyla finansman yoénetimini optimize etmis ve etkin finansman yonetimi sayesinde finansman
giderlerini azaltmistir.

Ak Yatinm Menkul Degerler A.S. araciligiyla ihrag edilen ve halen tedavilde bulunan borglanma araci
islemlerine iliskin &zet bilgiler asadida sunulmaktadir.

. .. ihrag Tutan ihrag itfa Vu:le Faiz Orani- ihrag
Turu (TL) Tarihi Tarihi Gun Yillik sekli
Sayisi Basit (%)

Finansman | .56 000,000 | 18.09.2025 | 17082026 | 180 40,50 Nifelikli
Bonosu yatinmci
Finansman | 56 000.000 | 10112025 |06.052026| 177 4025 Nitelikli
Bonosu yafinmel
Finansman | 416000000 | 04.12.2025 | 03062026 | 181 40,00 Nifelikli
Bonosu \/OTlrlmCI
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Riskin Erken Sthanm05| Sistemi ve

Komitesi Hakkinda Denet¢i Raporu

RiSKIN ERKEN SAPTANMASI SISTEMi VE KOMITESi HAKKINDA
DENETGI RAPORU

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.§. Yonetim Kurulu’na

Teknosa I¢ ve Dig Ticaret A.S (“Sirket”) tarafindan kurulan riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesinin 2025 yili
faaliyetlerini denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulu’nun Sorumiulugu

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 378’inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu, Sirket’in
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye duslren sebeplerin erken teshisi, bunun igin gerekli &nlem ve ¢arelerin
uygulanmasi ile riskin yénetiimesi amaciyla uzman bir komite kurmak, sistemi galistirmak ve gelistirmekle yikimltdur.

Denetg¢inin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz denetime dayanarak, riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesine iliskin bir sonuca
varmaktir. Yapfigimiz denetim, TTK’ya, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan “Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporuna Iliskin Esaslara” ve etik
kurallara uygun olarak ylrttilmustir. Bu esaslar tarafimizea; Sirket’in riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesini
kurup kurmadiginin belirlenmesini, kurulmussa sistem ve komitenin TTK’nin 378’inci maddesi gergevesinde isleyip
islemediginin degerlendirilmesini gerekfirmektedir. Riskin erken saptanmasi komitesi tarafindan risklere karsi gdsterilen
garelerin yerindeligi ve riskler karsisinda yénetim tarafindan yapilan uygulamalar, denetimimizin kapsaminda degildir.

Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Bilgi

Sirket'in “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi” Baskanligrnin Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Kamuran Ugar
tarafindan yurittldugu, tye olarak Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Nevgl Bilsel Safkan’in komitede yer aldig
gorilmastdr.

Komite; 2025 yilinda 30 Ocak 2025, 21 Subat 2025, 28 Nisan 2025, 30 Haziran 2025, 22 Eylil 2025 ve 24 Kasim
2025 tarihlerinde olmak Uzere 6 kez toplanmistir.

Sonug¢

YUritttigimiiz denetim sonucunda, Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S.’nin riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesinin
2025 yili faaliyetlerinin, tim dnemli yonleriyle, TTK’nin 378’inci maddesi gergevesinde yeterli oldugu sonucuna
ulasiimistir

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECT MALT MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Koray Oztirk, SMMM
Sorumlu Deneftgi

Istanbul, 24 Subat 2026
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 Yillik Faaliyet Raporuna Dair

Bagimsiz Denet¢i Raporu

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILiSKIN
BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.$. Genel Kurulu’na
1) Goriis

Teknosa Ic ve Dis Ticaret A.S. (“Sirket”) 01/01/2025-31/12/2025 hesap dénemine ait finansal tablolarini denetlemis
oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun
Sirket’in durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim énemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergedi yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yapti§imiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri gergevesinde kabul edilen ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir
pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (BDS’lere) uygun olarak yuritiimustir. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Tliskin
Sorumluluklar bélimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan ve kamu yararini ilgilendiren
kuruluslarin finansal tablolarinin bagimsiz denetimleri igin gegerli olan Badimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar
(Bagimsizlik Standartlari Dahil) (Etik Kurallar) ile Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatinda ve ilgili diger mevzuatta
kamu yararini ilgilendiren kuruluslarin finansal tablolarinin bagimsiz denetimleriyle ilgili olarak yer alan etik
hikumlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iliskin diger sorumluluklar da farafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, géristiimizun olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Finansal Tablolara iliskin Denet¢i Goriisiimiiz

Sirket’in 01/01/2025-31/12/2025 hesap dénemine iligkin finansal tablolari hakkinda 24 Subat 2026 tarihli denetgi
raporumuzda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Sirket yonetimi, 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi

Kurulu'nun (“SPK™) 11-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi"ne (“Teblig™)
gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:
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a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinl izleyen ilk t¢ ay igcinde hazirlar ve genel kurula sunar.
b) Yillik faaliyet raporunu; grubun o yila ait faaliyetlerinin akis ile her yonuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gergede uygun ve dirlst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal
tablolara gére dederlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret
olunur. Bu konulara iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
¢) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Fadliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket’te meydana gelen ve ézel dnem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

— Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust dUzey yonefticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler,

yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptidr ikincil mevzuat
duzenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htktmleri ve Tebli§ gergevesinde vyillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim
Kurulu'nun yaptidi irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal fablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
eftigimiz bilgilerle tutarl olup olmadidi ve gergedi yansitip yansitmadigr hakkinda géris vermek ve bu gérisimuzi
iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptgimiz badimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine ve BDSlere uygun olarak yurdttimustir. Bu
standartlar, etik hikiimlere uyguniuk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler
ve Yonetim Kurulunun yaptidi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadidina ve gergegdi yansitip yansitmadidina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak yrtttlmesini
gerekftirir.

Bu bagimsiz denetimi yiriitiip sonuglandiran sorumiu denetci Koray Oztirk’tir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECT MALT MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Koray ('jz‘r.tirk, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 24 Subat 2026
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU Ticar Sl No : 304099
Teknosa I¢ ve Dig Ticaret A.S. Genel Kurulu'na

A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

1) Goriis

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2025 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte

sona eren hesap dénemine ait; kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, dzkaynak degisim tablosu

ve nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin &zeti de dahil olmak tzere finansal tablo
dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorisiimuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve ayni farihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, Turkiye Finansal
Raporlama Standartlar’na (TFRS’lere) uygun olarak tGm énemli yonleriyle gergede uygun bir bicimde
sunmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagdimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri cercevesinde kabul edilen ve
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarn Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye
Denetim Standartlar’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (BDS’lere) uygun olarak
yurtttimdstar. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine 1liskin Sorumluluklar baliminde ayrintili bir sekilde
agiklanmistir. KGK farafindan yayimlanan ve kamu yararini ilgilendiren kuruluslarin finansal fablolarinin
bagimsiz denetimleri igin gegerli olan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlar
Dahil) (Etik Kurallar) ile Sermaye Piyasasl Kurulu mevzuatinda ve ilgili diger mevzuatta kamu yararini
ilgilendiren kuruluslarin finansal tablolarinin bagimsiz denetimleriyle ilgili olarak yer alan etik hikimlere
uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumiluluklar da tarafimizca yerine getiriimistir. Bagimsiz denetfim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denefim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inanryoruz.

Deloitte; Ingiltere mevzuatina gore kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”) sirketini, iiye firma agindaki sirketlerden ve iliskili tiizel
kisiliklerden bir veya birden fazlasini ifade etmektedir. DTTL ve iiye firmalarinin her biri ayri ve bagimsiz birer tiizel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global” olarak
da ) misterilere hizmet Global liye firma agimiza ilgili daha fazla bilgi almak igin wwiw.deloitte.com/about adresini ziyaret cdiniz

©2026. Daha fazla bilgi igin Deloitte Tiirkiye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited iiye sirketi) ile iletisime geginiz.
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3) Kilit Denetim Konulari
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Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gdre cari ddneme ait finansal fablolarin bagdimsiz
denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir btttin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara iligkin gértisimuzin olusturuimasinda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayri bir gérts bildirmiyoruz.

Kilit Denetim Konusu

Denetimde bu konu nasil ele alindi

Hasilatin kaydedilmesi

Sirket’in hasilat elde ettigi baslica gelir unsurlari
arasinda, magazalar ve internet sitesi aracilidyla
teknoloji Urinleri safislar, bayi adr araciigryla
klima ve buzdolabi satislari ve tedarikgilerden elde
eftigi ciro primi ve benzeri gelirler bulunmaktadir.

Hasllatin dogru kaydediimesi, satiglarin
kaydedilmesinde hata olmasi ihfimali dolayisi
ile muhakememize gére denetim ¢alismalarimiz
bakimindan dnemli bir konu olup, kilit denetim
konusu olarak belirlenmistir.

Sirket’in tedarikgilerden elde ettigi ciro primi

ve diger gelirleri ise tedarikgileri ile anlasilan
kriterlere dayanmakta olup, elde edilen gelirlerin
icerikleri safin alim miktarlarina, promosyon

ve pazarlama akfivitelerine ve gesitli indirim
ftUrlerine ait taahhitlerden olusmaktadir. Bu
tfaahhttler déneme badli olarak ve o dénem
icinde yapilan alimlarin toplami igin veya o
alimlarin igindeki bazi drinler igin dénemler itibari
ile degisiklik gdsterebilmektedir. S&z konusu
gelirler Sirket’in tedarikgileri ile Uzerinde mutabik
kaldigi islemlerin gergeklesmesi oraninda
muhasebelestirimektedir.

Bu nedenlerle Sirket’in perakende satis gelirleri ve
tedarikgilerinden elde etftigi gelirler denetimimizde
odaklanilan bir alan olmustur.

Hasllatin muhasebelestiriimesi ile ilgili muhasebe
politikalari ve kullanilan &nemli muhasebe fahmin
ve varsaymlarinin detayi i¢in Dipnot 2 ve Dipnot
20’de yer almaktadir.

Perakende (magazacilik ve e-ticaret) satis
gelirlerine yonelik uyguladi§imiz denetim
prosedurlerimiz asagidakileri igermektedir:

+ Hasilatin muhasebelestiriimesine yonelik Sirket’in
muhasebe politikasinin TFRS 15’ uygunlugunun
ve Sirket’in hasilat elde eftigi unsurlarla ilgili
agiklamalarin yeterliliginin degerlendiriimesi;

- Bilgi Teknolojileri (“BT”) Denetimi uzmanlarimizin
yardimi vasitaslyla Yénetimin asadida belirtilen
kontrollerinin tasarim, uygulama ve isleyislerinin
degderlendiriimesi;

» Program erisim kontrolleri, program degisikligi
konftrolleri, program gelistirme kontrolleri ve
bilgisayar ¢alisma kontrolleri gibi BT genel
ortamina iliskin kilit ic kontroller,

+ Yil boyunca muhasebelestirilen perakende
satfis gelirlerinin ilgili banka dékimanlarindan
dogrulanan nakit ve kredi karti tahsilatlari ile
mutabakats;

+ Sirket’in yil icerisinde muhasebelestirmis oldugu
onemli yanlislik riski iceren yevmiye kayitlarinin
degderlendirimesi.

Bayi grubu satis gelirlerine yonelik uyguladidimiz
denetim prosedirlerimiz asadidakileri igermektedir:

+ Raporlama déneminde finansal tablolara
alinan bayi grubu satis gelirlerini test etmek
amaclyla érneklem ydntemiyle segilen satis
islemlerinin ilgili siparis formu, fatura ve irsaliye
dékimanlarindan konfrolindn yaplimasi;

» 2025 yil sonuna dogru gergeklestirilen bayi grubu

safislarinin drneklem ydnfemiyle dogru dénemde
finansal fablolara alinip alinmadiginin test ediimesi;
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Denetimde bu konu nasil ele alindi

+ Raporlama dénemi sonrasinda gergeklesen
iadelerin drneklem ydntemiyle uygun finansal
raporlama déneminde finansal tablolara alinip
alinmadigin fest edilmesi.

Tedarikgilerden elde edilen gelirlere yonelik
uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagdidakileri
icermektedir:

+ Tedarikgilerden elde edilen ciro primi
gelirlerinin dogru dénemde ve dogru tutarda
muhasebelestirildiginin kontrol edilmesine
yonelik olarak &dnemli futardaki ciro primi gelirleri
kapsayacak sekilde tedarikgiler ile yapilan
yazismalarin incelenmesi, ve satin alimlara iliskin
fiyatlandirma ve faturalandirmanin tamiigi ve
dogruluguyla ilgili Bilgi Sistemleri i kontrollerinin
yaplimas;

+ Tahakkuk olarak muhasebelestirilen gelirler igin
muteakip dénemde gergeklesmelerin (faturaya
dénuslerin) kontrol edilmes;;

« Ciro primi gelirlerinin dnemli kisminin elde edildigi
tedarikgiler ile olan cari hesap mutabakatlarin dis
feyit ydntemiyle test ediimesi

4) Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bicimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakll dnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli
gbrdigu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar hazirlarken yénetim; Sirket’in strekliligini devam eftirme kabiliyetinin
degerlendiriimesinden, gerektiginde streklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya
da ficari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi stirece isletmenin strekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama stirecinin gézetiminden sorumludur.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu 123

Deloitte.

5) Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denefgilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir buttn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli &nemli yanlislik icerip icermedigine
iliskin makul glivence elde etmek ve gdrlisimuzU iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemekfir.
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine ve BDS’lere uygun olarak yUrtilen bir bagimsiz denetim
sonucunda verilen makul glivence; yiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishgin
her zaman tespit edilecegini garanti efmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin,

tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklart ekonomik
kararlar etkilemesi makul dlglide bekleniyorsa bu yanlisliklar nemli olarak kabul edilir.

Sermaye Piyasasl Kurulu dizenlemelerine ve BDS’lere uygun olarak yUrUtilen bir bagimsiz denetimin
geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki sipheciligimizi
surdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

+ Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “Gnemli yanlishk” riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte;
bu risklere karsilik veren denetim prosedUrleri fasarlanmakta ve uygulanmakta ve goristimiize dayanak
feskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal,
gercege aykirn beyan veya i¢ kontrol ihlali filllerini igerebildiginden, hile kaynakli nemli bir yanlislidi tespit
edememe riski, hata kaynakli &nemili bir yanlisidr tespit edememe riskinden yksektir.)

- Sirket’in i¢ kontroldndn etkinligine iliskin bir gorts bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosedrlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

+ Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe fahminlerinin
ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigr degerlendiriimektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket’in strekliligini devam etftirme kabiliyetine iliskin ciddi
sUphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Snemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda
ve yonetimin isletmenin sirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir.
Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal
tablolardaki ilgili agiklomalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda
olumlu gorus disinda bir gorts vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, badimsiz denetci
raporu farihine kadar elde edilen denetim kanrtlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki
olay veya sartlar Sirket’in stirekliligini sona erdirebilir.

+ Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve iceridi ile bu tablolarin,
tfemelini olusturan islem ve olaylari gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadidi
degderlendirimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak
Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.
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Deloitte.

Bagimsizliga iliskin efik hUksumlere uygunluk sagladigimizi Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu distndlebilecek tim iliskiler ve diger hususlari
ve -varsa- ilgili dnlemleri Ust ydnetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumiu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
agiklamanin doguracadi olumsuz sonuclarin, kamuya agiklamanin doguracadr kamu yararini asacaginin
makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda
bildirimemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Dider Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 398’inci maddesinin dérdinci fikrasi uyarinca dizenlenen
Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 24 Subat 2026 tarihinde Sirket’in
Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

TTK’nin 402’nci maddesinin dérdinct fikrasi uyarinca; Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap
déneminde defter tutma diizeninin, finansal tfablolarinin, TTK ile Sirket esas sézlesmesinin finansal

raporlamaya iliskin hiikimlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistir.

TTK’nin 402’nci maddesinin doérdincd fikrasi uyarinea; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda
istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitip sonuclandiran sorumlu denetci Koray Oztirk’t0r.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECT MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

8 T A
\ Y. 7 I~
\__uf-i y /7
Koray Oztiirk, SMMM

Sorumlu Denefgi
Istanbul, 24 Subat 2026
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Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla

Finansal Durum Tablosu

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satin alma giict esasina gére bin Trk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

Cari Donem

Gecmis Donem

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gegmis Gegmis

31 Arahk 31 Aralik

VARLIKLAR Dipnot 2025 2024
Donen Varhklar 16.918.803 19.115.247
Nakit ve Nakit Benzerleri 5 2.474.005 3.346.384
Ticari Alacaklar 7 1.688.592 1.581.378
-fli§kili taraflardan ticari alacaklar 47 28.279 18.827
-Iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 7 1.660.313 1.562.551
Stoklar 9 12.507.766 13.985.877
Pesin Odenmis Giderler 10 171.490 72.255
Diger Dénen Varliklar 18 76.950 129.353
Duran Varlklar 5.361.522 4.675.727
Diger Alacaklar 8 1.727 1.879
Maddi Duran Varliklar 13 1.192.132 1.718.750
Maddi Olmayan Duran Varliklar 14 1.227.334 690.430
Yatirrm Amagl Gayrimenkuller 12 343.715 351.589
Kullanim Hakki Varliklari 11 1.880.452 1.577.580
Pesin Odenmis Giderler 10 78.515 74.505
Ertelenmis Vergi Varlig 26 637.647 260.994
TOPLAM VARLIKLAR 22.280.325 23.790.974

Tliskili dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasidir.
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31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla
Finansal Durum Tablosu
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(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satfin alma giict esasina gére bin Tark Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

Cari Dénem Gegmis Dénem
Gegmis den Gegmis
31 Aralik 31 Aralik
KAYNAKLAR Dipnot 2025 2024
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa vadeli bor¢lanmalar 6 4.611.036 511.604
-lliskili taraflardan kisa vadeli banka kredileri 4,6 1.728.012 -
-Iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli banka kredileri 6 453.934 -
-Ihrag edilmis borglanma araglar 6 2.429.090 511.604
Uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlari 6 573.915 497.134
L{giﬁ///; :Iaraflara uzun vadeli kiralama ydkdmliiliiklerinin kisa vadeli 4 2816 3702
:/Iallggxl Elsmgin taraflara uzun vadeli kiralama ydikimliliiklerinin kisa 571.099 493,342
Ticari Borglar 7 13.847.767 17.910.078
- Hligkili Taraflara Ticari Borglar 4,7 311.026 65.692
- Tligkili Olmayan Taraflara Ticari Borglar 7 13.536.741 17.844.386
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 15 234.236 249.906
Diger Borglar 20.469 20.123
- Tliskili Olmayan Taraflara Diger Borglar 8 20.469 20.123
El;;er\zr;n:gzlgﬁllglgr (Msteri Sézlesmelerinden Dogan Yikimldliklerin 10 588.297 488.407
Kisa Vadeli Karsiliklar 288.384 275.118
- Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 15 97.312 138.448
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 16 191.072 136.670
Diger Kisa Vadeli Yikimllikler 18 220.042 131.601
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 20.384.146 20.083.971
Uzun Vadeli Yiikiimliliikler
Uzun vadeli borglanmalar 6 952.997 589.310
-Tliskili taraflara uzun vadeli kiralama yiikdamldilikleri 4 - 1.453
-Iliskili olmayan taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliilikleri 952.997 587.857
Uzun Vadeli Karsiliklar 149.876 140516
-Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 15 149.876 140.516
Ertelenmis Gelirler (MUsteri Sézlesmelerinden Dogan Yikimldliklerin
Disinda Kalanlar) 10 71382 B
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 1.174.255 729.826
Toplam yiikiimliiliikler 21.558.401 20.813.797
BZKAYNAKLAR 721.924 2.977.177
Odenmis sermaye 201.000 201.000
Sermaye diizeltmesi farklari 3.663.094 3.663.094
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 105.862 105.862
Diger yedekler 18 18
;:II;r\lleer\/\clnestérgli'ggr?éerniden siniflandirimayacak birikmis diger kapsaml (135.860) (131.085)
-Tanimlanmis fayda planlari yeniden él¢tim kayiplari (180.677) (175.085)
-Maddi duran varlik yeniden degerleme artislari 44.817 44.000
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler ~ (507)
veya giderler
-Riskten korunma kayiplari - (507)
Paylara iligkin primler 1.208.919 1.208.919
Gegmis yillar zararlari (2.070.124) (211.626)
Net dénem zarari (2.250.985) (1.858.498)
TOPLAM KAYNAKLAR 22.280.325 23.790.974

Tligkili dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasidir,
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Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla
Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satin alma giict esasina gére bin Trk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

Cari Dénem Gegmis Dénem
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmis Gegmis
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 31 Arahk
Dipnot 2025 2024
Hasilat 20 83.519.253 90.886.100
Satiglarin Maliyeti (-) 20 (72.277.782) (79.219.598)
Ticari Faaliyetlerden Briit Kar 11.241.471 11.666.502
BRUT KAR 11.241.471 11.666.502
Genel Yonetim Giderleri (-) 21 (1.323.346) (1.159.450)
Pazarlama Giderleri (-) 21 (7.973.523) (8.591.117)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 22 953.943 1.550.170
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 22 (4.607.896) (5.827.133)
ESAS FAALIYET ZARARI (1.709.351) (2.361.028)
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 23 - 5.484
Yatirim Faaliyetlerinden Giderler (-) 23 (27.829) -
FINANSMAN GiDERI ONCESi FAALIYET ZARARI (1.737.180) (2.355.544)
Finansman Gelirleri (+) 24 129.892 317418
Finansman Giderleri (-) 24 (5.308.772) (5.821.390)
Net Parasal Pozisyon Kazanglari 25 4.289.928 5.654.124
ig:ggrULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI (2.626.132) (2.205.392)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi (Gideri)/Geliri 375.147 346.894
Dénem Vergi Geliri 26 - 2.245
Ertelenmis Vergi Geliri 26 375.147 344.649
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM ZARARI (2.250.985) (1.858.498)
DONEM ZARARI (2.250.985) (1.858.498)
Dénem Zararinin Dagilimi
Ana Ortaklik Paylari (2.250.985) (1.858.498)
Kontrol glicti olmayan paylar - -
DIGER KAPSAMLI GIDER
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar (4.775) (16.460)
Tanimlanmis fayda planlari yeniden lciim kayiplari 15 (7.456) (12.591)
Yeniden degerleme ve &iglim kazanglari 13 1.006 (13.397)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 507 483
Nakit akis riskinden korunma kazanglari 676 644
pr i b s aep
TOPLAM DiGER KAPSAMLI GiDER (4.268) (15.977)
TOPLAM KAPSAMLI GiDER (2.255.253) (1.874.475)
Pay basina kayip (1 lot hisse igin) (0,1120) (0,0925)
Sulandiriimis pay basina kayip [(1 lot hisse igin)] (0,1120) (0,0925)

Tliskili dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasidir,
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t Anonim Sirket

Teknosa I¢ ve Dis Ticare

A

onemine

Tablosu

gisim

(Tutarlar aksi belirtilmedikge 31 Aralik 2025 satin alma glict esasina gére bin Tark Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

v e

31 Aralik 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap D

Ozkaynak De

Birikmis Zararlar

Tanimlanmig

Maddi
Duran Varhk

Kari /  Ozkaynaklar

(Zarari)

Yillar

Gegmis Net Dénem
Zararlan

Riskten
Korunma

Kazanglar /
Kayiplari

Yeniden

Degerleme
Artiglar

Fayda
Planlarinin
Olgiim

Birikmis
Kayiplari

Yeniden

Paylara
Iliskin
Primler

Diger
Yedekler

Kardan
Ayrilan
Kisitlanmig

Yedekler

Sermaye
Diizeltme
Farklari

Bdenmis
Sermaye

18

1 Ocak 2024 itibariyla bakiyeler

(Dénem Basi)

1.412.634 4.851.652

(1.592.774)

(165.642) 51.017 (990)

1.208.919

74.376

3.663.094

201.000

(1.412.634)
(1.858.498)

1.381.148

31.486

Transferler

(1.874.475)

483

(7.017)

(9.443)

Toplam Kapsamli Gider

31 Aralik 2024 itibariyla bakiyeler

(Dénem Sonu)

2.977.177

(211.626) (1.858.498)

(175.085) 44.000 (507)

1.208.919

105.862

3.663.094

201.000

1 Ocak 2025 itibariyla bakiyeler

(Dénem Basl)

2.977.177

(211.626) (1.858.498)

(175.085) 44.000 (507)

1.208.919

105.862

3.663.094

201.000

1.858.498
(2.250.985)

(1.858.498)

Transferler

(2.255.253)

507

817

(5.592)

Toplam Kapsamli Gider

31 Aralik 2025 itibariyla bakiyeler

(Dénem Sonu)

721.924

(2.250.985)

(2.070.124)

44.817 -

(180.677)

1.208.919

105.862

3.663.094

201.000

Tliskili dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasidir.
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Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi
31 Aralik 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Nakit Akis Tablosu

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satin alma giict esasina gére bin Trk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

Cari Dénem

Gegmis Dénem

Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Gecmis
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 31 Aralik
Dipnot 2025 2024
A. ISLETME FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISI
Net Dénem Zarari (2.250.985) (1.858.498)
Ddnem Net Zarari ile Iigili Diizeltmel
Finansman Giderleri ile lgili Diizeltmeler 24 5.178.880 5.503.972
Amortisman ve Itfa Gideri fle lgili Diizeltmeler 21 2.113.664 1.815.835
Galisanlara Saglanan Faydalara iliskin Karsiliklar ile Ilgili Diizeltmeler 143.082 39.942
Alacaklarda Deger Diisiikliigi (Iptali) ile flgili Diizeltmeler 7 1749 1459
Diger Karsiliklar ile Tlgili Diizeltmeler 86.658 3.386
E:n\éﬂ')k‘ﬁ:ﬂ i:?gggh?r:'ilnew:nsmdan Kaynaklanan Kayiplar 2 19.955 w327
Maddi Duran Varlik Deger Disuklugi 13 3.782 2.965
ek Sergag Uy Degr oy = s
Stok Deger Diisiiklugi ile Ilgili Diizeltmeler 9 21.271 14.354
Faiz Gelirleri ile ilgili Duzeltmeler 22 (281.791) (553.356)
Vergi Geliri ile Ilgili Diizeltmeler 26 (375.147) (346.894)
Parasal Kazangla I\gili Dizeltmeler (4.229.388) (5.842.928)
isl sermayesinde ger degisimler:
iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklardaki Degisimler (468.291) (365.623)
iliskili Taraflardan Ticari Alacaklardaki Degisimler (13.895) 2.012
Stoklardaki Degisimler le Ilgili Diizeltmeler 9 1.456.840 1.803.651
Faaliyetler ile Ilgili Diger Varliklardaki Degisimler ile ilgili Diizeltmeler (269.996) 482.613
iliskili Olmayan Taraflara Ticari Borglardaki Degisimler (96.167) 4.942.231
iliskili Taraflara Ticari Borglardaki Degisimler 260.838 (8.321)
Faaliyetlerle lgili Diger Yiikiimliiliklerdeki Degisimler 339.179 846
Tirev Araglardaki Degisimler ile Ilgili Diizeltmeler - (839)
gc&h:rigl‘g:a Saglanan Faydalara Iliskin Karsiliklar Kapsaminda Yapilan 15 (114794 (71.801)
Odenen vergi - (40.677)
isletme faaliyetlerinden elde edilen net nakit 1.533.318 5.518.845
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISI
Maddi Duran Varlik Alimindan Kaynaklanan Nakit Cikislar 13 (403.050) (675.121)
Maddi Olmayan Duran Varlik Alimindan Kaynaklanan Nakit Cikislari 14 (550.568) (453.830)
mnggfgg?di Olmayan Duran Varliklarin Satisindan Kaynaklanan 134.811 11529
Alinan Faiz 22 281.791 553.356
Yatirim faaliyetlerinde nakit (537.016) (564.066)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKiT
AKISI
Odenen diger finansman maliyetleri (3.857.509) (4.617.935)
Faaliyet kiralama geri 6demeleri 6 (1.048.042) (959.086)
Kredilerden nakit girisleri 6 26.415.139 18.553.633
Kredi geri 6demeleri 6 (22.686.785) (18.357.693)
Fir 1 faaliyetlerinden nakit (1.177.197) (5.381.081)
NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET AZALIS (A+B+C) (180.895) (426.302)
Nakit ve nakit benzerlerine iliskin enflasyon etkisi (789.785) (1.590.956)
Es:izell;::rgfgﬁg:gizm\:rin yabanci para cinsinden nakit ve nakit 2 98.301 187.759
D. DONEM BASI NAKiT VE NAKIT BENZERLERL 5 3.346.384 5.175.883
DONEM SONU NAKIT VE NAKiT BENZERLERI (A+B+C+D) 5 2.474.005 3.346.384

Iliskili dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasidir.
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Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satfin alma giict esasina gére bin Tark Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

DIPNOT 1 - SIRKET’IN ORGANiIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Teknosa I¢ ve Dig Ticaret Anonim Sirketi (“Teknosa” veya “Sirket”) 3 Mart 2000 tarihinde kurulmus olup,

fiili faaliyet konusu, sahip oldugu magazalar ve www.teknosa.com internet sitesi araciligiyla ayrica www.
feknosa.com internet sitesi 4 Subat 2022 tarihi itibaryla “Pazaryeri” olmustur ve musterilerine kendi Urlnleri
ile birlikte sitesindeki yetkili saficilarinin drinlerinin de satisina baslamistir.

Sirket’'in ana ortadi Hact Omer Sabanci Holding A.$'dir. Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibaryla personel
sayisi 2.514°dur (31 Aralik 2024: 2.989). Sirket, Turkiye'de kayitlidir ve Turk Ticaret Kanunu hikdmleri uyarinca
faaliyet gdstermektedir.

Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibaryla Turkiye'de 95.307 metrekare perakende satis alanina sahip 141
magazada faaliyet gdstermektedir (31 Aralik 2024: 106.052 metrekare, 175 magdaza). Sirket’in kayitl ofis
adresi asagidaki gibidir:

Carrefoursa Plaza Cevizli Mahallesi. Tugay Yolu Caddesi No:67 Blok: B Maltepe-Istanbul.
Sirket’in paylari 2012 yilindan itibaren Borsa Istanbul'da islem gérmektedir.

DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR

2.1 Sunuma iligkin temel esaslar

(i) Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”lere) uygunluk beyani

Ilisikteki finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanan Seri 11. 14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Tligkin Esaslar Tebligi”
(“Teblig™) htkimleri uyarinca Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlarn Kurumu (“KGK”) farafindan
yurarlige konulmus olan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”ler) uygun olarak hazirlanmistir.
TFRS’ler; KGK tarafindan Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Turkiye Finansal Raporlama Standartlari,
TMS Yorumlari ve TFRS Yorumlari adlaryla yayimlanan Standart ve Yorumlari igermektedir.

Finansal tablolar, KGK tarafindan 3 Temmuz 2025 tarihinde yayimlanan “TRFS Taksonomisi Hakkinda
Duyuru” ile SPK tarafindan yayimianan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberinde belirlenmis olan
formatlara uygun olarak sunulmustur. Ayrica finansal tablolar, KGK tarafindan 4 Ekim 2022 tarihinde
yayimlanan “TFRS Taksonomisi” ile SPK tarafindan yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim
Rehberi’nde belirlenmis olan formatlara uygun olarak SPK’nin finansal tablo ve dipnot formatlari esas
alinarak sunulmustur. Finansal tablolar, binalarin yeniden degerlenmesi haricinde tarihi maliyet esasina
gére hazirlanmaktadir. Tarihi maliyetin belilenmesinde, genellikle varliklar igin ddenen tutarin gergege uygun
degeri esas alinmaktadir.

Finansal tablolarin onaylanmasi:
Finansal tablolar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 24 Subat 2026 tarihinde onaylanmistir. Bu finansal

fablolar Sirket Genel Kurulu'nun degistirme, ilgili diizenleyici kurumlarin ise degistiriimesini talep etme hakki
bulunmaktadr.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.1 Sunuma iliskin temel esaslar (Devami)
(ii) Olgiim esaslari

Finansal tablolar, gergege uygun dederi Uzerinden dlglilen arsa ve binalar ile yatinm amagh gayrimenkuller haricinde
tarihi maliyet esasina gére hazirlanmaktadir. Tarihi maliyetin belirlenmesinde, genellikle varlikiar igin ddenen tutarin
gergede uygun dederi esas alinmaktadir. Finansal tablolar, tarihi maliyet esasina gére hazirlanmis kanuni kayrtlara
TFRS uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir.

(iii) Gegerli para birimi ve raporlama para birimi

Bu finansal fablolar, Sirket’in gegerli para birimi olan Tirk Lirasi (“TL”) cinsinden sunulmustur. TL olarak sunulan butin
finansal bilgiler aksi belirtilmedikge en yakin bin TLye yuvarlanmistir.

(iv) Yiiksek enflasyonlu ekonomilerde finansal raporlama

Finansal fablolar ve dnceki donemlere ait ilgili tutarlar, fonksiyonel para biriminin genel safin alma giicindeki
degisiklikler igin yeniden diizenlenmistir ve sonug olarak, TMS 29 “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama” standardi uyarinca raporlama dénemi sonunda gegerli olan élgtim birimi cinsinden ifade edilmistir.

TMS 29, konsolide finansal tablolar da dahil olmak Uzere, gegerli para birimi yiksek enflasyonlu bir ekonominin
para birimi olan her isletmenin finansal tablolarina uygulanir. Bir ekonomide yiksek enflasyonun mevcut olmasi
durumunda TMS 29, gegerli para birimi ylksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan bir isletmenin finansal
tablolarinin raporlama dénemi sonunda gegerli olan dlgtim birimi cinsinden ifade edilmesini gerekfirir.

Raporlama tarihi itibaryla, Tuketici Fiyat Endeksi (“TUFE”) rakamina gére son (¢ yilin genel satin alma giictindeki
kiimulatif dedisim %100’tUn Uzerinde oldugundan, Turkiye'de faaliyet gdsteren isletmelerin 31 Aralik 2023 tarihinde
veya bu tarihten sonra sona eren raporlama dénemlerinde TMS 29 “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama” standardini uygulamalar gerekmektedir.

KGK’nin 23 Kasim 2023 tarihinde yayimladigi Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin Finansal Tablolarinin Enflasyona
Gore Duzeltilmesi Hakkinda Duyuru kapsaminda Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar’ni uygulayan isletmelerin
31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama dénemine ait finansal tablolarinin TMS 29°da yer
alan ilgili muhasebe ilkelerine uygun olarak enflasyon etkisine gére duzeltilerek sunulmasi gerektigi belirtilmistir.

Bununla birlikte, SPK’nin 28 Aralik 2023 tarihli ve 81/1820 sayili karari uyarinca, Turkiye Muhasebe/Finansal
Raporlama Standartlarini uygulayan finansal raporlama diizenlemelerine tabi inraggilar ile sermaye piyasasi
kurumlarinin, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemlerine ait yillik finansal raporlarindan baslamak
Uzere TMS 29 hikimlerini uygulamak suretiyle enflasyon muhasebesi uygulamasina karar verilmistir.

Bu gergevede 31 Aralik 2025 tarihli finansal tablolar TMS 29°da belirtilen muhasebe ilkeleri kapsaminda enflasyon
etkisine gdre duzeltilerek sunulmustur.

Asagidaki tabloda Tirkiye Istatistik Kurumu (“TUIK™) tarafindan yayinlanan Tuketici Fiyat Endeksleri dikkate alinarak
hesaplanan ilgili yillara ait enflasyon oranlari yer almaktadir:

Tarih Endeks Diizeltme katsayisi
31 Aralik 2025 3.513,87 1,00000
31 Aralik 2024 2.684,55 1,30892

31 Aralik 2023 1.859,38 1,88981
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKiN ESASLAR (Devami)
2.1 Sunuma iliskin temel esaslar (Devami)

(iv) Yiiksek enflasyonlu ekonomilerde finansal raporlama (Devami)

TMS 29 endeksleme islemlerinin ana hatlar asadidaki gibidir:

Raporlama farihi itibaryla cari satin alma gtict cinsinden ifade edilenler disindaki tim kalemler ilgili
duzeltme katsayilan kullanilarak endekslenir. Gegmis yillara ait tutarlar da ayni sekilde endekslenmistir.

Parasal varlik ve yukimlultikler, finansal durum tablosu tarihindeki cari satin alma guct cinsinden ifade
edildiklerinden endekslenmemektedirler. Parasal kalemler nakit ve nakit olarak alinacak veya édenecek
kalemlerdir.

Duran varliklar, istirakler ve benzeri varliklar, piyasa degerlerini asmamak kaydiyla, tarihi maliyetleri
tizerinden endekslenir. Amortismanlar da benzer sekilde diizeltimistir. Ozkaynaklar icerisinde yer alan
tutarlar, bu tutarlarin Sirket’e dahil oldugu veya Sirket icerisinde olustugu dénemlerde genel fiyat
endekslerinin uygulanmasi sonucu yeniden dizenlenmistir.

Finansal durum fablosunda yer alan parasal olmayan kalemlerin endekslenmesinden etkilenen kar
veya zarar tablosu kalemlerinden kar veya zarar tablosuna etkisi olanlar hari¢ olmak Uzere, kar veya
zarar tablosunda yer alan tUm kalemler, gelir ve gider hesaplarinin ilk defa finansal tablolara yansitildigi
dénemler Uzerinden hesaplanan katsayilar ile endekslenir.

Net parasal pozisyonda genel enflasyondan kaynaklanan kazang veya kayiplar, parasal olmayan varliklar,
ozkaynak kalemleri ve kar veya zarar tablosu hesaplarinda yapilan dizeltmelerin farkidir. Net parasal
pozisyondaki bu kazang veya kayiplar kar veya zarara dahil edilir. (Dipnot 25)

TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardinin uygulanmasinin etkisi asadida
Ozetlenmistir:

Finansal Durum Tablosunun Yeniden Dizenlenmesi

Finansal durum tablosunda yer alan tutarlardan raporlama dénemi sonunda gegerli olan &lgim birimiyle
ifade edilmemis olanlar yeniden diizenlenir. Buna gdre, parasal kalemler raporlama dénemi sonunda cari
olan para birimi cinsinden ifade edildikleri icin yeniden dizenlenmezler. Parasal olmayan kalemler, raporlama
ddénemi sonunda cari tutarlar Uzerinden gdsteriimedikleri slirece, yeniden duzenlenmeleri gerekmektedir

Parasal olmayan kalemlerin yeniden dlzenlenmesinden kaynaklanan net parasal pozisyondaki kazang veya
kayip kar veya zarara dahil edilir ve kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda ayrica sunulur.
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DiPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)

2.1 Sunuma iliskin temel esaslar (Devami)

(iv) Yiiksek enflasyonlu ekonomilerde finansal raporlama (Devami)

Kar veya Zarar Tablosunun Yeniden Dizenlenmesi

Kar veya zarar tablosundaki tUm kalemler raporlama dénemi sonunda gegerli olan &lglim birimi cinsinden
ifade edilir. Bu nedenle, tim futarlar aylik genel fiyat endeksindeki dedisiklikler uygulanarak yeniden
dUzenlenmistir.

Satilan stoklarin maliyeti, yeniden diizenlenmis stok bakiyesi kullanilarak dizeltilmistir.

Amortisman ve itfa giderleri, maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar ve kullanim hakki
varliklarinin yeniden dizenlenmis bakiyeleri kullanilarak dizeltiimistir.

Nakit Akis Tablosunun Yeniden DiUzenlenmesi

Nakit akis tablosundaki ttim kalemler, raporlama dénemi sonunda gegerli olan dlgim birimi cinsinden ifade
edilmektedir.

Karsilastirmali tutarlar

Onceki raporlama dénemine ait ilgili tutarlar, karsilagtirmali finansal tablolarin raporlama dénemi sonunda
gegerli olan dlglim birimi cinsinden sunulmasi igin genel fiyat endeksi uygulanarak yeniden diizenlenir. Daha
onceki dénemlere iliskin olarak agiklanan bilgiler de raporlama dénemi sonunda gegerli olan Sl¢im birimi
cinsinden ifade edlilir

(v) Karsilastirmal bilgiler ve 6nceki donem tarihli finansal tablolarinin diizeltilmesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tzere, Sirket’in finansal tablolar dnceki
dénemle karsllastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk
saglanmasi agisindan kargilastirmal bilgiler gerekli goruldiginde yeniden siniflandirilir ve énemli farkliliklar

agiklanir.

Cari ddnemde Sirket, dneeki ddnem finansal tablolarinda herhangi bir siniflama yapmamistir.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKiN ESASLAR (Devami)
2.1 Sunuma iliskin temel esaslar (Devami)
(vi) Isletme siirekliligi

Finansal tablolar, Sirket’in faaliyetlerini dndmizdeki bir yil boyunca strdirecedi ve faaliyetlerinin dogal akisl
icerisinde varliklarindan fayda saglayarak yukimlultiklerini yerine getirecedi varsayimi altinda, isletmenin
surekliligi esasina gore hazirlanmistir. Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibaryla kisa vadeli yuktmltltkleri kisa
vadeli varliklarine 3.465.343 TL asmistir. Sirket’in 2025 yilina iliskin net dénem zarari 2.250.985 TL olarak
gerceklesmis olup, cari dénem zarari ile birlikte toplam birikmis zararlar 4.321.109 TLye ulagmistir. 31 Aralik
2025 tarihi itibaryla Sirket’in foplam &zkaynaklari pozitif 721.924 TLdir.

Sirket yonetimi, 2025 vili igerisinde ileriye dénuk karlilik kriterleri géz dniinde bulundurularak kar performansi
dustk magazalart kapatmis, merkez ofis giderlerinin azalmasi igin gerekli dnlemleri almis ve bu sireglere
iliskin finansal tablolarinda olusan giderleri yansitmis ve gerekli karsiliklarr ayirmistir.

Bununla birlikte, Sirket ydnetimi tarafindan bilango tarihinden itibaren en az 12 aylik dénemi kapsayacak
sekilde hazirlanan bitge ve nakit akis projeksiyonlari; operasyonel karliigin artirimasi, maliyet
optimizasyonu, magaza portféylnin yeniden yapilandiriimasi ve finansman kaynaklarina erisim planlari
dogrultusunda, Sirket’in yakumlUluklerini vadesinde yerine getirebilecedini gdstermektedir.

Yénetim, s&z konusu plan ve aksiyonlarin uygulanabilir oldugu ve gerekli finansman kaynaklarina erisimin
mimkin oldugu degerlendirmesi ile finansal tablolar isletmenin stirekliligi esasina gore hazirlamistir.

2.2 Onemli Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Sirket’in finansal tablolarinda uygulanan muhasebe politikalari, 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil
itibaryla finansal tablolarinda uygulanan muhasebe politikalaryla aynidir.

2.3 Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildidi cari dénemde,
gelecek dénemlere iliskin ise hem degisikligin yapildigi ddnemde hem de gelecek dénemlerde, ileriye yonelik
olarak uygulanir. Tespit edilen dnemli muhasebe hatalar geriye dénuk olarak uygulanir ve dnceki ddnem
finansal fablolar yeniden dizenlenir.

31 Aralik 2025 tarihli finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan varsayim ve dnemli muhasebe
tfahminlerinde 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibaryla finansal tablolarin hazirlanmasinda
kullanilanlara gére degisiklik olmamistir.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Asagida agiklanan muhasebe politikalari, finansal tablolarda sunulan tUm dénemlerde Sirket tarafindan
tutarl bir sekilde uygulanmistir.

Stoklar ve satilan malin maliyeti

Stoklar, maliyet bedeli ve net gergeklesebilir degerden diistik olani ile dederlenir. Stoklarin maliyeti; Tim

satin alma maliyetlerini ve stoklarin Sirket’in ana depo ve boélge depolarina getiriimesi icin katlanilan diger
malliyetleri icerir. Stoklar agirlikli ortalama maliyet ydntemi ile degerlenmektedir. Stoklarin ana depo ve bdlge
depolardan magazalara sevkiyatina iliskin katlanilan maliyetler olustugunda gider yazilir. Net gergeklesebilir
deger, tahmini satis fiyatindan stoklar satisa hazir duruma getirebilmek igin yapiimasi gereken tahmini
harcamalarin dustimesinden sonraki degerdir (Dipnot 9).

Esas faaliyetleri kapsaminda saticilardan alinan ciro primi, stok koruma ve benzeri faydalar, séz konusu
stoklarin maliyetlerinden mahsup ediimekte ve satilan malin maliyeti ile iliskilendiriimektedir.

Ciro Primi: Tedarikgilerden yapilan alim tutarlarina istinaden Sirket’in tedarikgiye fatura keserek aldidr primidir.

Stok Koruma: Yeni Grtinler gikmasi nedeni ile bir dnceki versiyon Urinlerin satiginin hiziandirimasi ve satig
performansinin artirlmasi amaciyla, Sirket’in ilgili stok miktari ile baglantili tedarikgilere kestigi koruma
faturasidir.

Satis Destek Primi: Sirket’in tedarikgilerden belirli glinler ve Grinler ile sinirli olarak satis performansina gore
ilgili satislar icin almis oldugu destek primidir.

Yatinm amagh gayrimenkuller

Yatirm amagl gayrimenkuller ilk kayitlara alindiginda maliyeti ile élgllur ve sonrasinda gergege uygun
degerinden Slgulerek ilgili degisimler olustugu dénemde kar veya zararda muhasebelestirilir.

Yatinm amagl bir gayrimenkuliin satilmasi durumunda olusan t0m kazang veya zararlar (net satistan

elde edilen bedel ile ilgili kalemin defter degeri arasindaki fark olarak hesaplanir), kar veya zararda
muhasebelestirili. Daha &nce maddi duran varlik olarak siniflanmis yatinm amagl gayrimenkuller
satildiginda varsa yeniden degerleme deder artis yedeginde olan ilgili tutarlar, gegmis yillar karlarina transfer
edilir (Dipnot 12).

Yatinm amagl gayrimenkullerden elde edilen kira gelirleri dogrusal yéntemle kira dénemi boyunca esas
faaliyetlerden diger gelirler icerisinde muhasebelestirili. Alinan kira tesvikleri toplam kira gelirinin ayrilmaz bir
parcgasl olarak kira dénemi boyunca muhasebelestirilir.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKiIN ESASLAR (Devami)

2.4 ®nemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Muhasebelestirme ve 6lcim

Maddi duran varliklar, binalar harig olmak tizere maliyet degerlerinden, birikmis amortisman ve her turld
deger dustklugu karsiligr dusulerek dlgdlurler.

Sirket maddi duran varliklarinin igerisinde yer alan binasini yeniden degerleme modeli ile digme segenegdini
fercih efmistir. Sirket yeniden degerleme modeli ile lcme segenegini tercih etmis oldugu binalarin defter
degerindeki yeniden degerleme sonucunda olusan artislari diger kapsamli gelirde “Maddi Duran Varlik
Yeniden Degerleme Artislar” hesap grubunda muhasebelestirmistir. Yeniden degerleme deger artisi, ayni
varligin daha énce kar ya da zarar ile iliskilendirilmis bulunan yeniden degerleme deger azalisini fersine
cevirdigi dlctde gelir olarak muhasebelestiriimektedir.

Maddi duran varliklar olusturan parcalar farkll faydal dmurlere sahip oldugunda bunlar maddi duran
varligin ayri kisimlarr (dnemli pargalart) olarak muhasebelesfirilir.

Bir maddi duran varlik elden gikarildiginda veya kullanimi ya da satfisindan, gelecekte ekonomik yarar elde
edilmesinin beklenmemesi durumunda bilango disi birakili. Maddi duran varliklarin elden gikariimasi sonucu
olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve kar veya
zarar tablosuna dahil edilir. Bir varligin kayitl degeri, tahmini geri kazanilabilir degerinden fazla ise, varligin
kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir.

Sonradan olusan maliyetler

Sonradan yapilan harcamalar sadece bu harcamalar sonucunda ileride olusacak ekonomik faydalarin
Sirket’e aktariimasinin mimkun oldugu durumlarda akfiflestirilebilir.

Amortisman

Maddi duran varlik kalemleri, hali hazirda kullanilabilir olduklar gun itibaryla amortismana tabi tutulurlar.
Amortisman, maliyet bedeli tzerinden &lgtilen maddi duran varlik kalemleri icin maliyetlerinden, gergege
uygun degder Uzerinden &lglilen maddi duran varlik kalemleri icin gergcede uygun dederinden tahmini kalinti
degerlerinin distimesinden sonra, bu kalemlerin tahmini yararl &mdrleri boyunca dogrusal yontem ile
hesaplanmaktadir. Hesaplanan amortisman kar veya zararda muhasebelestirilir.

Cari ve karsllastirmall dénemlerde dnemli maddi duran varlik kalemlerinin tahmin edilen faydal dmdarler
asagidaki gibidir:

+ Binalar 50 yil

« Tasiflar 5 il

+ Tesis, makine ve cihazlar 4-15 il
« Demirbaslar 5-10 yil

+ Ozel Maliyetler 5-10 yil

Amortisman yontemleri, faydall murler ve kalinti degerler her raporlama tarihi itibariyla gdzden gegirilir ve
gerektiginde duzeltilir.
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DIPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.4 OGnemli Muhasebe Politikalarinin &zeti (Devami)

Maddi olmayan duran varlik

Muhasebelestirme ve Slglim

Sirket tarafindan satin alinmis ve belirli bir faydall mre sahip maddi olmayan duran varliklar lisans ve haklar
ile bilgisayar yaziimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis itfa paylar ve
varsa birikmis deger dustkltkleri ¢ikarilarak Slgulur.

Sonradan olusan maliyetler

Sonradan olusan maliyetler, yalnizca iliskili olduklar maddi olmayan duran varliklarin gelecekteki ekonomik
faydasini arttiricr bir etkiye sahipse akfiflestirilir. Diger tUm harcamalar, igsel olarak dretilen serefiye ve ticari
markalar da dahil olmak tzere olustuklari zaman kar veya zararda muhasebelestirilir.

Itfa paylar

Amortisman, maddi olmayan duran varlik kalemlerinin maliyetlerinden tahmini kalinti degerlerinin
dustlmesinden sonra, bu kalemlerin fahmini faydal dmdrleri boyunca dogrusal yontem ile hesaplanmaktadir
ve kar veya zararda muhasebelestiriimektedir.

Tahmin edilen faydall &murler asagidaki gibidir:

Lisans, haklar ve bilgisayar yazilimlari 3-15 yil

Itfa yéntemleri, faydali dmirler ve kalinti degerler her raporlama tarihi itibaryla gézden gegirilir ve
gerektiginde duzelfilir.

Finansal araglar
i) Muhasebelestirme ve ilk 6l¢tim

Sirket, ficari alacaklar ve borglanma araglarini olustuklar tarihte kayitlarina almaktadir. Sirket batin diger
finansal varlik ve yukdmlultkleri sadece ve sadece, ilgili finansal aracin sézlesmeye bagl kosullarina taraf
oldugu islem tarihinde muhasebelestirmektedir.

Gergege uygun deger (GUD) degisimleri kar veya zarara yansitilanlar disindaki finansal varliklarin (dnemli
bir finansman bilesenine sahip olmayan ficari alacaklar haricinde) ve finansal ytkimldldklerin ilk dlgiminde,
bunlarin edinimiyle veya ihraciyla dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de gercede uygun degere ilave
edilerek olcilir. Onemli bir finansman bilesenine sahip olmayan ticari alacaklar, ik muhasebelestirmede
islem bedeli Uzerinden &lgalr.
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DIPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal araclar (Devami)

i) Siniflandirma ve sonraki élglim

Ik defa finansal tablolara alinirken, bir finansal arac belirtilen sekilde siniflandirilir; itfa edilmis maliyetinden
SlcUlenler; GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak dlgllenler- borglanma araglarina yapilan yatinmiar,
GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak dlgllenler- dzkaynak araglarina yapilan yatinmlar veya GUD
farki kar veya zarara yansitilarak dlgtlenler.

Finansal varliklar, Sirket, finansal varliklari yénetmek icin isletme modelini degistirmedidi strece ilk
muhasebelestirimesinden sonra yeniden siniflandirimaz. Bu durumda, etkilenen tim finansal varlikiar,
isletme modelindeki degisikligi izleyen ilk raporlama déneminin ilk gindnde yeniden siniflandirilir.

Bir finansal varlik, asadidaki her iki sartin birden saglanmasi ve GUD farki kar veya zarara yansitilarak
dlcllen olarak siniflandinimamasi durumunda itfa edilmis maliyeti Uzerinden SlcUlur:

- Finansal varligin sézlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil ediimesini amaglayan bir is modeli kapsaminda
elde futulmasi ve

- Finansal varliga iliskin sézlesme sartlarinin, belirli tarinlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz ddemelerini iceren nakit akislarina yol agmasi.

Yukanda belirtilen itfa edilmis maliyeti Gzerinden ya da GUD farki diger kapsamli gelire yansrtilarak
olgtilmeyen tim finansal varliklar GUD farki kar veya zarara yansitilarak Slgilir. Bunlar, tGm tlrev finansal
varliklari da icermektedir. Finansal varliklarin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, finansal
varliklarin farkl sekilde dlgtimiinden ve bunlara iliskin kazang veya kayiplarin farkl sekilde finansal tfablolara
alinmasindan kaynaklanacak bir muhasebe uyumsuziugunu ortadan kaldirmasi veya énemli Slglide
azaltmasi sarfiyla bir finansal varligin geri déntlemez bir sekilde GUD degisimi kar veya zarara yansitilarak
Slcllen olarak fanimlanabilir

Finansal varliklar - Is modelinin degerlendirilmesi

Sirket, is modelinin varliklarin yonetilme seklini ve ydnefime saglanan bilgiyi en iyi sekilde yansitmasi amaciyla
bir finansal varligin portfdy dizeyinde elde tutuima amacini degerlendirmektedir. Ele alinan bilgiler sunlar icerir:

- Portfdy icin belirlenmis politikalar ve hedefler ve bu politikalarin uygulamada kullaniimasi. Bunlar,
yoénetimin stratejisinin, sézlesmeden kaynaklanan faiz gelirini elde etmeyi, belirli bir faiz oranindan
yararlanmayi devam ettirmeyi, finansal varliklarin vadesini bu varliklar fonlayan borglarin vadesiyle
uyumlastirmayi veya varliklarin satisi yoluyla nakit akislarini gergeklestirmeye odaklanip odaklanmadigini
icerir;

- Is modelinin amaci; gunliik likidite ihtiyaglarini yénetmek, belirli bir faiz getirisini devam ettirmek veya
finansal varliklarin vadesini bu varliklar fonlayan borglarin vadesiyle uyumlastirmak olabilir;

- Is modeli ve is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin performanslarinin Sirket yénetimine
nasll raporlandigs;

- Is modelinin (is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin) performansini etkileyen riskler ve
ozellikle bu risklerin yonetim sekli.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin &zeti (Devami)

Finansal araglar (Devami)

ii) Siniflandirma ve sonraki 6l¢tim (Devami)

Finansal varliklar - Is modelinin degerlendiriimesi (Devami)

- Isletme yoneticilerine verilen ilave ddemelerin nasil belirlendigi (drnegin, ilave ddemelerin ydnetilen
varliklarin GUD’ine gbre mi yoksa tahsil edilen sézlesmeye bagl nakit akislarina gére mi belirlendigi) ve,

- Onceki dénemlerde yapilan satislarin sikligi, degeri, zamanlamasi ve nedeni ile gelecekteki satis
beklentileri.

Finansal varliklarin finansal durum tablosu disi birakilmaya uygun olmayan islemlerde Gglinct taraflara
devredilmesi, Sirket’in varliklarini finansal fablolarinda strekli olarak muhasebelestirmesiyle tutarl olarak bu
amagla satis olarak kabul edilmez.

Finansal varliklar - Sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz Sdemelerini iceren sézlesmeye bagl
nakit akislari olup olmadiginin degerlendiriimesi

Bu degerlendirme amaciyla, anapara, finansal varlidin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasindaki
GUD’idir. Faiz; paranin zaman degeri, belirli bir zaman dilimine iliskin anapara bakiyesine ait kredi riski,
diger temel borg verme risk ve maliyetleri (6rnegin, likidite riski ve ydnetim maliyetleri) ile kar marjindan
olusur. Sézlesmeye bagli nakit akislarinin sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz ddemelerini
iceren sdzlesmeye bagl nakit akislar olup olmadiginin degerlendirimesinde, Sirket sézlesmeye bagli
nakit akislarinin ézelliklerini esas alir. Bu dederlendirme, finansal varligin bu kosulu yerine getirmeyecek
sekilde sézlesmeye bagli nakit akislarinin zamanlamasini veya tutarini degistiren sdzlesme sartlarin igerip
icermediginin degerlendiriimesini gerekfirir. Bu degerlendirmeyi yaparken, Sirket asagidakileri dikkate alir:

- Sozlesmeye badl nakit akislarinin zamanlamasini veya tutarini degistirebilecek herhangi bir sarta bagl
olay (diger bir ifadeyle tetikleyici olay);

- Degisken oranli &zellikler de dahil olmak Uzere, sdzlesmeye bagl kupon faiz oranini diizelten sartlar,

- Erken &ddeme ve vadesini uzatma imkani saglayan &zellikleri; ve

- Sirket’in belirli varliklardan kaynaklanan nakit akislarinin elde edilmesini saglayan sézlesmeye bagl
haklarini kisitlayici sartlar (érnegdin, rucu edilememe dzelligi).

Erken 6deme &zelligi, sdzlesmenin vadesinden énce sonlandinldidr durumlarda makul bir bed iceren pesin
6denen tutarlar blytk dlglide anaparanin ve anapara bakiyesine iliskin faizlerin ddenmemis tutarini
yansifiyorsa sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz &demeleri kriteriyle tutarlidir.

Ayrica, (i) finansal varlik sézlesmeye bagl nominal degeri Uzerinden primli veya iskontolu olarak alinmissa,
(ii) sdzlesmenin vadesinden dnce sonlandirildigi durumlarda makul bir ek bedel ddemesini igeren pesin
odenen tutarlar biylk dlglide sézlesmeye bagl nominal degeri ve tahakkuk eden (ancak ddenmemis) faizi
yansifiyorsa ve (iii) ilk muhasebelestirmede erken ddeme dzelliginin GUD’inin &nemsiz olmasi durumunda, bu
kritere uygun oldugu kabul edilir
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Gzeti (Devami)

Finansal araglar (Devami)

ii) Siniflandirma ve sonraki 6l¢tim (Devami)

Finansal varliklar - Sonraki Slcimden kaynaklanan kazang veya kayiplar

Bu varliklar sonraki dlgtimlerinde GUD’leri tizerinden &lglir. Herhangi bir faiz
GUD farki kar/zarara veya temettl geliri dahil olmak Uzere, bunlarla ilgili net kazanglar ve kayiplar
yansitilarak Slgiilen kar veya zararda muhasebelestirilir. Riskten korunma araci olarak tanimlanan
finansal varliklar tlreviler igin asadidaki “Turev finansal araglar ve riskten korunma muhasebesi”
bélimiine bakiniz.

Bu varliklar sonraki élcimlerinde etkin faiz yontemi kullanilarak itfa edilmis
maliyetinden &l¢ilir. Ttfa edilmis maliyetleri varsa deger diistkligi zararlari
tutar kadar azaltili. Faiz gelirleri yabanci para kazang ve kayiplari ve deger
dUsUklUKleri kar veya zararda muhasebelestirilir. Bunlarin finansal durum
tablosu disi birakilmasindan kaynaklanan kazang veya kayiplar kar veya
zararda muhasebelesfirilir.

itfa edilmis maliyeti
tizerinden dlclilen
finansal varliklar

Finansal yikdmlildkler - Siniflama, sonraki Slgtim ve kazang ve kayiplar

Finansal ytkdmldlUkler itfa edilmis maliyetinden Slcilen ve GUD farki kar veya zarara yansitilan olarak
siniflandirilir. Bir finansal yukdmldldk, alim satim amagl elde tutulan tfanimini karsilamasi durumunda GUD
farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilir. Finansal yakumlulik, tirev arag olmasi ya da ilk kez
kayda alinmasi sirasinda bu sekilde tanimlanmasi durumunda alim satim amagli elde tutulan finansal
yUkdmltldk olarak siniflandinli. GUD’i kar veya zarara yansitilan finansal yikimlikler, GUD’leri ile dlgllUrler
ve faiz giderleri de dahil olmak Uzere, net kazang ve kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir. Diger
finansal yukdmldltkler, ilk kayitlara alinmalarini takiben gelecekteki anapara ve faiz nakit akislarinin etkin faiz
oranlari ile itfa edilmis maliyet degerleri Uzerinden deger disuklikleri indirilerek olcllur. Faiz giderleri ve kur
faklar kar veya zararda muhasebelestirilir. Bu yukdmlultkler kayitlardan ¢ikariimasiyla olusan kazang veya
kayiplar, kar veya zararda muhasebelestirilir
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin &zeti (Devami)

Finansal araglar (Devami)

Finansal tablo disi birakma

Finansal varliklar

Sirket, finansal varliklarla ilgili nakit akislarina iliskin sézlesmeden dogan haklarin stresi doldugunda veya bu
finansal varligin mulkiyetinden kaynaklanan bitin risk ve gefirilerinin sahipligini dnemli dl¢lide devrettiginde
veya bu finansal varligin mulkiyetinden kaynaklanan butiin risk ve yararlari ne dnemli dlglide devretmis ne de
odnemli dlglde elinde bulundurmakta olmasi durumunda, ilgili finansal varlik Uzerinde kontrol sahibi olmaya
devam etmiyorsa séz konusu finansal varligi kayitlarindan ¢ikarr.

Sirket, bir finansal varligin mulkiyetinden kaynaklanan butin risk ve yararlart dnemli digtide elinde
bulundurmaya devam etmesi durumunda, ilgili finansal varligr finansal durum tablosuna kayiflara almaya

devam eder.

Finansal yukdmldldkler

Sirket, bir finansal yukimliltk sadece ve sadece, ilgili yukimlultge iliskin borg ortadan kalktigr veya iptal
edildigi zaman finansal durum fablosundan gikarir. Ayrica, mevcut bir finansal yikimldlugun kosullarinda
veya nakit akislarinda énemli bir degisiklik yapiimasi durumunda da Sirket bir finansal yukimlaltiga finansal
durum tablosundan gikarir. Bunun yerine, dedistirilmis sartlara dayanarak GUD’i Gzerinden yeni bir finansall
yUkimldlik muhasebelestirimesini gerekfirir.

Finansal yakimldligun kayitlarindan gikartiimasinda, defter degeri ile bu yukimldlige iliskin olarak ddenen
tutar (devredilen her tUrll nakit disi varlik veya Ustlenilen her tUrlt yUkdmlultk de déhil) arasindaki fark, kar
veya zarar olarak finansal tablolara alinir.

i) Siniflandirma ve sonraki 6lglim (Devami)

Finansal varlik ve ytikiimlliliiklerin netlestiriimesi

Sirket, finansal varlik ve yakimldlUklerini, sadece ve sadece netlestirme igin yasal bir hakki oldugunda ve
islemi net bazda gergeklestirmek veya varlidin gergeklesmesi ile yukimlUligin yerine getirilmesini es zamanli
yapma niyetinin bulunmasi durumunda netflestirmekte ve net tutari finansal tablolarinda gdstermektedir.
Tirev finansal araglar ve riskten korunma muhasebesi

Sirket yabanci para riskinden korunma amagli tirev finansal araglar kullanmaktadir. Turev araglar ilk
muhasebelestirilmesinde, GUD’inden muhasebelestirilir. Sirket ttrev araglari kur oranlarindaki degisimlerden

kaynaklanan gergeklesme intimali yuksek tahmini islemleriyle ilgili nakit akislarindaki degiskenligi korumak
icin korunma aracr olarak fanimlamaktadir.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Gzeti (Devami)

Finansal araglar (Devami)

Nakit akis riskinden korunma islemleri

Bir tlrev arag nakit akis riskinden korunma araci olarak tasarlanmissa tlrev aracin gergede uygun degerindeki
degisimin etkin kismi diger kapsamli gelir icerisinde muhasebelestirilir ve &zkaynaklar alfinda finansal riskten
korunma yedegi igerisinde gosterilir. Turevin gergede uygun dederindeki degisimin etkin olmayan kismi
dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilir. Diger kapsamli gelirde muhasebelestirilen korunma iliskisinin
baslangicindan itibaren bugiinkt degder esasina gére belirlenen tlrev aracin gergede uygun degerindeki
degisimin etkin kismi, korunma aracinin gergege uygun dederdeki degisimin birikmis etkisi ile sinirlidir.

Varliklarda deger dislikligu

Turev olmayan finansal varliklar

Finansal araclar ve sézlesme varliklari

Sirket asadida belirtilenler icin beklenen kredi zararlari (BKZ) i¢in zarar karsiligr muhasebelestirmektedir:

Itfa edilmis maliyeti tzerinden lctilen finansal varliklar;
GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak dlcilen borglanma araglar ve
Sozlesme varliklari.

Sirket asagidaki belirtilen, 12 aylik BKZ olarak élgtlen kalemler hari¢ olmak Uzere, zarar karsgiligini Smur boyu
BKZ’lere esit olan tutar Uzerinde dlger:

Raporlama tarihinde disuk kredi riskine sahip oldugu belirlenen borclanma araglari ve
Diger bor¢lanma araglari ve ilk muhasebelestirmeden itibaren kredi riskinin (yani, finansal aracin beklenen
omri boyunca ortaya ¢ikan femerrt riski) dnemli Slgtide artmadigr banka bakiyeleri.

Sirket, ticari alacaklar ve sézlesme varliklarina iliskin deger distkligunin hesaplanmasinda émdr boyu
BKZ’leri segmistir.

Bir finansal varligin kredi riskinin ilk muhasebelestirimesinden itibaren dnemli dlglide artmis olup olmadiginin
belirlenmesinde ve BKZ'lerinin fahmin edilmesinde, Sirket beklenen erken ddemelerin etkileri dahil beklenen
kredi zararlarinin tahminiyle ilgili olan ve asir maliyet veya ¢abaya katlaniimadan elde edilebilen makul ve
desteklenebilir bilgiyi dikkate alir. Bu bilgiler, Sirket’in gegmis kredi zarar fecribelerini dayanan ve ileriye
donuk bilgiler iceren nicel ve nitel bilgi ve analizleri igerir.

Sirket, bir finansal varlik Uzerindeki kredi riskinin, vadesinin 30 giin gegmesi durumunda énemli dlglide
arttigini varsaymaktadir.

Sirket, bir finansal varligr asagidaki durumlarda temerriide disms olarak dikkate alir.

Sirket tarafindan teminatin kullaniimasi (eger varsa) gibi islemlere basvurmaksizin borglunun kredi
yUkdmIdlagund tam olarak yerine getirmemesi veya finansal aracin vadesinin 90 giin gegmis olmas!.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 &nemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Varliklarda deger diistikl(igi (Devami)

Turev olmayan finansal varliklar (Devami)

Finansal araclar ve sézlesme varliklar (devami)

Omiir boyu BKZ'lar finansal aracin beklenen émri boyunca gergeklesmesi muhtemel tim temerrit
durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlaridir.

12 aylik BKZ’lar raporlama tarihinden sonraki 12 ay iginde finansal araca iligkin gergeklesmesi muhtemel
temerrtt durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlarini femsil eden kismidir.

BKZ'larinin dlgllecegi azami sre, Sirket’in kredi riskine maruz kaldigr azami sézlesme siresidir.
BKZ'lerin 6lgtmU

BKZ’ler finansal aracin beklenen émri boyunca kredi zararlarinin olasiliklarina gére adirliklandiriimis bir
fahminidir. Diger bir ifadeyle tim nakit agiklarinin bugiinkd degeri Gzerinden dlgllen kredi zararlandir (drnegdin,
sdzlesmeye istinaden isletmeye yapilan nakit girisleri ile isletmenin tahsil etmeyi bekledidi nakit akislari
arasindaki farktir)

Nakit agig, sdézlesmeye gore isletmeye yapilimasi gereken nakit akislart ile isletmenin almayi bekledigi nakit akislar
arasindaki farktir. Beklenen kredi zararlarinda édemelerin tutar ve zamanlamasi dikkate alindigindan, isletmenin
6demenin famamini, sézlesmede belirlenen vadeden ge¢ almayi beklemesi durumunda dahi bir kredi zarari olusur.

BKZ’lar finansal varligin etkin faiz orani Uzerinden iskonto edilir.
Kredi deger disikligine ugramis finansal varliklar

Her raporlama dénemi sonunda, Sirket itfa edilmis maliyetinden élgilen finansal varliklarin ve GUD farki
diger kapsamli gelire yansitilan borglanma varliklarin deger dusukligtne ugrayip ugramadidini degerlendirir.
Bir finansal varligin gelecekteki tahmini nakit akislarini olumsuz sekilde etkileyen bir veya birden fazla olay
gerceklestiginde s&z konusu finansal varlik kredi deger disukligine ugramistir.

Bir finansal varligin kredi deger distkligine ugradiginin kaniti asagidaki gdzlemlenebilir verileri igerir:

Borglunun ya da ihragginin énemli finansal zorluga dismesi;

Borglunun temerridi veya finansal aracin vadesinin Q0 gtin gegmis olmasi gibi sézlesme ihlali;

Sirket’in aksini dikkate alamayacag kosullara bagl olarak bir kredinin ya da avansin yeniden yapilandiriimasini
Borglunun iflas etme veya finansal yeniden yapllanmaya ihtimalinin olmasi, veya

Finansal zorluklar nedeniyle menkul bir kiymetin akfif pazarinin ortadan kalkmas.

Deger dUsUkliginin sunumu
Itfa edilmis maliyetinden lciilen finansal varliklara iliskin zarar karsiliklan, varliklann briit defter degerinden diistildr

GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak dlgllen borglanma araglar igin olusan zarar karsilig, finansal
varligin finansal durum tablosundaki defter degerini azaltmak yerine diger kapsamli gelire yansitilir.

Ticari ve diger alacaklara ait deger diistklugu zararlar kar veya zarar tablosunda ayr bir kalem olarak gdsterimistir.
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DIPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Varliklarda deger dlislikligti (Devami)

Tlrev olmayan finansal varliklar (Devami)

Finansal araclar ve sézlesme varliklar (devami)

Kayittan disme

Bir finansal varligin degerinin kismen ya da famamen geri kazaniimasina iliskin makul beklentilerin
bulunmamasi durumunda isletme, finansal varligin brit defter dederini dogrudan dustrir. Kayittan disme,
bir finansal tablo disi birakma sebebidir.

Finansal olmayan varliklar

Her raporlama déneminde, Sirket herhangi bir deger dustkIUigu belirtisi olup olmadigini belirlemek igin
finansal olmayan varliklarinin (yatinm amagl gayrimenkuller, stoklar ve ertelenmis vergi varliklar harig) defter
degerlerini gdzden gegirir. E§er bdyle bir gdsterge mevcutsa, varligin geri kazanilabilir tutarr tahmin edilir.
Serefiye, yillik olarak deger dusUklugu testine tabi tutulur.

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinda deger diistkligi olup olmadigini belirlemek igin maddi ve
maddi olmayan duran varliklarinin defter degerini inceler ve magazalarini yil igerisinde belirli ddnemler
itibarlyla deger distkligu testine tabi tutarak ve nakit Ureten birimin kayitl degerinin geri kazanilabilir
degerini asan kismi kadarini deger dusUkIUgu gideri olarak kaydeder.

Deger distklugu testi icin, varliklar, strekli kullanimdan, diger varliklarin veya nakit yaratan birimlerin (NYB) nakit
girislerinden bagimsiz olarak, nakit girisi olusturan en kigtk varlk grubuna gére gruplanir. Bir isletme birlesmesinden
dogan serefiye, birlesme sinerjisinden faydalanmasi beklenen NYB’lere veya NYB gruplarina tahsis edilir

Bir varligin veya NYB’lerin geri kazanilabilir tutari, kullanimdaki degerinden yiksek olani ve gergede uygun
degeri daha distk maliyetlerle satilmasidir. Kullanim degderi, paranin zaman degeri ve varliga veya NYB'ye
6zgU risklerin mevcut piyasa degerlendirmelerini yansitan vergi dncesi iskonto orani kullanilarak buginkd
degerine indirilen fahmini gelecekteki nakit akislarina dayanmaktadir.

Bir varligin veya NYB’nin geri kazanilabilir futarinin defter dederinden disiik olmasi durumunda, séz konusu
varligin veya NYB’nin defter degeri geri kazanilabilir tutarina indirgenir. Deger distkligu zararlar kar veya
zararda muhasebelestirilir. Once, NYB'ye dagitiimis olan herhangi bir serefiyenin defter degerini azaltacak ve
daha sonra NYB’deki diger varliklarin defter dederleri oraninda azaltilarak dagitilir.

Serefiyeye iliskin olarak muhasebelestirilen deger distklugu zarari iptal edilmez. Dider varliklar igin deger
dusUkIUgu zarari, ancak deger dustkliginin tespit ediimemesi durumunda, deger disikligu veya itfa
paylar distldikten sonra, varligin defter dederinin, belirlenmis olan defter degerinin Gzerine gikmamasi
durumunda tersine gevrilir.

Diger yandan Sirket yonetimi raporlama dénemi sonu itibartyla kapatimasi éngérilen magazalarin maddi
duran varliklarina iliskin deger dustkligu karsiigr ayirmaktadir.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin &zeti (Devami)
Kiralama iglemleri

Sirket, sézlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama sdzlesmesi olup olmadigini ya da kiralama islemi
icerip icermedigini degerlendirir. S&zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol
etme hakkini belirli bir stre i¢in devretmesi durumunda bu sdzlesme, bir kiralama sézlesmesidir ya da bir
kiralama islemi igerir. Bir sézlesmenin tfanimlanmis bir varligin kullanimini kontrol etme hakkini saglayip
saglamadigini degerlendirmek igin Sirket, TFRS 16’daki kiralama tanimini kullanmaktadir.

Bu politika 1 Ocak 2019 tarihinde veya sonrasinda yapiimis olan sdzlesmelere uygulanir.
Kiraci olarak

Kiralamanin fillen basladigi tarinte veya kiraloma bileseni iceren sézlesmede degisiklik yapildidi tarinte, Sirket,
kiralama bileseninin nispi tek basina fiyatini ve kiralama niteligi tasimayan bilesenlerin foplam fek basina
fiyatini esas alarak her bir kiralama bilesenine dagitmaktadir.

Sirket, kiralama niteligi tasimayan bilesenleri kiralama bilesenlerinden ayirmamayi, bunun yerine her bir
kiralama bilesenini ve onunla liskili kiralama niteligi fagimayan bilesenleri tek bir kiralama bileseni olarak
muhasebelestirmeyi tercih etmistir.

Sirket, kiralamanin fiilen basladidi tarihte finansal tablolarina kullanim hakki varligr ve kira yakdmlaltiga
yansitmistir. Kullanim hakki varliginin maliyeti yuktmluligintn ilk élgim tutari, kiralamanin fiillen basladig
tarihte veya dncesinde yapilan ttim kira ddemelerinden alinan ttim kiralama tesviklerinin distimesiyle elde
edilen futar ile tUm baslangigtaki dogrudan maliyetleri ve varligin sékilmesi ve tasinmasiyla, yerlestirildigi
alanin restore ediimesiyle ya da dayanak varlidin kiralamanin hikiim ve kosullarinin gerektirdigi duruma
getirilmesi icin restore edilmesiyle ilgili olarak ileride katlaniimasi dngdrulen fahmini maliyetlerden
olusmakfadir.

Kiralama isleminin, dayanak varligin malkiyetini kiralama stiresi sonunda kiraciya devretmesi veya kullanim
hakki varligi maliyetinin, kiracinin bir safin alma opsiyonunu kullanacadini gdstermesi durumunda,

kullanim hakki varlidi kiralamanin fillen basladidi tarinten dayanak varligin yararl &mrinin sonuna kadar
amortismana fabi tutulur. Diger durumlarda kullanim hakki varlidi, kiralamanin fiilen basladidi tarihten
baslamak Uzere, séz konusu varligin yararl &mr veya kiralama sdresinden kisa olanina gére amorfismana
tabi tutulur. Ek olarak, kullanim hakki varliginin degeri periyodik olarak varsa deger distklugu zararlar da
distimek suretiyle azaltilir ve kiralama yUkimltliginin yeniden lgimi dogrultusunda dizeltilir.

Kiralamanin fillen basladigi tarihte, kira yikimlUligu o tarihte ddenmemis olan kira &demelerinin buglnkd
degderi Uzerinden Sl¢ilur. Kira ddemeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi
durumunda, bu oran kullanilarak iskonto edilir. Bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, Sirket’in
alternatif borglanma faiz orani kullanilir.

Sirket, alternatif borclanma faiz oranini, gesitli dis finansman kaynaklarindan kullanacadi borglar igin
oddeyecedi faiz oranlarini dikkate alarak belirlemektedir ve kira sartlarini ve kiralanan varligin tardnd
yansitacak sekilde bazi dizeltmeler yapmaktadir.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Kiralama islemleri (Devami)

Kiraci olarak (Devami)

Kira yUkdmldlagundn élgtimine dahil edilen kira ddemeleri asagidakilerden olusmaktadir:

- Sabit ddemeler (6zU itibariyla sabit ddemeler dahil);

- Tlk 8lgiimU kiralamanin fillen basladigi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks veya
orana bagli degisken kira &demeleri;

- Kalinti deger taahhttleri kapsaminda kiraci tarafindan édenmesi beklenen tutarlar;

- Satin alma opsiyonunun kullanilacadindan makul élgtide emin olunmasi durumunda bu opsiyonun
kullanim fiyati ve kiralama stresinin Sirket’in kiralamayi sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagdini
godstermesi durumunda, kiralamanin sonlandiriimasina iliskin ceza ddemeleri

Kira yukdmltlagua, kira ddemelerinin bir iskonto orani ile indirgenmesiyle élgtildr. Gelecekteki kira ddemelerinin
belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir degisiklik sonucunda bu édemelerde
bir degisiklik olmasi ve kalinti deger taahhidi kapsaminda ddenmesi beklenen ftutarlarda bir degdisiklik
olmasi durumlarinda Sirket yenileme, sonlandirma ve satin alma opsiyonlarini degerlendirir.

Kira yUkdmldlagindn yeniden dlctlmesi durumunda, yeni bulunan borg futarina gére kullanim hakki
varliginda bir diizelfme olarak finansal tablolara yansttilir. Ancak, kullanim hakki varliginin defter degerinin
sifira inmis olmasi ve kira yukimluligunin dlgiminde daha fazla azalmanin mevcut olmasi durumunda,
kalan yeniden dlgim tutar kér veya zarara yansitilir.

Kisa sureli kiralamalar ve dUsik degerli kiralamalar

Sirket, kiralama stresi 12 ay veya daha az olan kisa streli makine kiralamalari ve BT ekipmani dahil olmak
Uzere dustk degerli varliklarin kiralamalarr igin kullanim hakki varliklarini ve kiralama borglarini finansal
fablolarina yansitmamayi tercih etmistir. Sirket, bu kiralamalarla iliskili kira &demelerini, kiralama suresi
boyunca dogrusal olarak gider olarak finansal tablolara yansitmistir.

Kiraya veren olarak

Sirket, sézlesmenin baslangicinda veya kiralama bileseni iceren sézlesmedeki degisiklik yapildiginda, bir
kiralama bileseni ile bir veya daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama nitelidi fasimayan bilesen iceren
bir sézlesme igin, sézlesmede yer alan bedeli nispi tek basina fiyati esas alarak dagitir.

Sirket kiraya veren konumunda oldugunda, kiralamalarin her birini faaliyet kiralamasi ya da finansal
kiralama olarak siniflandirir. Her bir kiralama sézlesmesini siniflandirmak igin, Sirket, kiralama sézlesmesinin
esas olarak ilgili varigin mulkiyetinden kaynaklanan tim riskleri ve getirileri nemli élclide devredip
devretmedigine dair genel bir degerlendirme yapar. Risk ve getirileri devrettigi durumda, kiralama bir
finansal kiralamadir; aksi durum séz konusuysa o zaman bir faaliyet kiralamasidir. Bu degerlendirmenin bir
parcasi olarak, Sirket, kiralama stresinin dayanak varligin ekonomik émrindn blytk bir kismini kapsayip
kapsamadigi gibi bazi diger gdstergeleri dikkate almaktadir.

Sirket, bir ara kiraya veren oldugunda, ana kiralamaya ve alt kiralamaya ayri ayri dikkate alir. Bir alt
kiralamanin kira siniflamasini, temel varliga atifta bulunarak degil, kira sézlesmesinden dogan kullanim hakki
varligina atifta bulunarak degerlendirir. Bir kira sézlesmesi, Sirket'in yukarida agiklanan muafiyeti uyguladidi
kisa sureli bir kiralama ise, alt kiralamayi faaliyet kiralamasi olarak siniflandirr.



148 Finansal Bilgiler

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satin alma giict esasina gére bin Trk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

DiPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin &zeti (Devami)

Kiralama islemleri (Devami)

Kiraya veren olarak (Devami)

Kiralama bir kiralama bileseni ile bir veya daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama niteligi tasimayan
bilesenleri iceriyorsa, Sirket sézlesmede yer alan bedeli TFRS 15 Misteri Sézlesmelerinden Hasilat't uygulayarak
dagitir

Sirket, net kiralama yatinmina TFRS 9’da yer alan finansal tablo disi birakma ve deder dustklugu hikumlerini
uygulamaktadir. Sirket, brit kiralama yatinminin hesaplanmasinda kullanilan tahmini taahhdt edilmemis
kalinti degerleri dizenli olarak gbzden gegirir.

Sirket, faaliyet kiralamalarindan elde eftidi kira ddemelerini dogrusal olarak diger gelirin bir pargasi olarak
finansal tablolarina yansitmaktadir.

Karsiliklar, kosullu varlik ve ylkiimliiliikler

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimlaligin bulunmasi, yakimltligin yerine getiriimesinin
muhtemel olmasi ve s6z konusu ytkimltlik tutarinin glivenilir bir sekilde fahmin edilebilir olmasi durumunda
finansal fablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yakimlultge iliskin risk ve belirsizlikler géz éntinde bulundurularak, bilango tarihi
itibaryla yikimlalugin yerine getirimesi igin yapilacak harcamanin en guivenilir sekilde tahmin edilmesi
yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yukimltligin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarini
kullanarak élcllmesi durumunda séz konusu karsilidin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugtinkt degerine
esiftir.

Karsiigin édenmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Ugtinct taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen
kesin olmasi ve glvenilir bir sekilde dlgiimesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Gzeti (Devami)
Kurum kazanci lizerinden hesaplanan vergiler

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin foplamindan olusur.

Cari vergi

Dénem vergisi cari yilda vergiye konu kar veya zarar tzerinden beklenen vergi yukimluligu veya alacagidir
ve gecmis yillardaki vergi yukimltltkleri ile ilgili diizeltme kayitlarini da igerir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla yartrlikte olan veya yurirlide girmesi kesine yakin olan vergi oranlari
dikkate alinarak hesaplanir. Dénem vergi yakdmliligi ayni zamanda temettl dagifim bildirimlerinden
kaynaklanan vergi yukumlultiklerini de igerir.

Cari vergi varligi ve yukimlaligd mahsuplastinimasi sadece belirli sartlar saglandiginda yapilabilir.
Celir vergisi gideri, cari vergi ve erfelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.
Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yukUmlulugu veya varligi, varliklarin ve yukidmldltklerin finansal tablolarda gdsterilen tutarlar
ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlan arasindaki gegici farkliliklarin bilango yéntemine
gore vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmaslyla belirlenmektedir. Ertelenmis
vergi yukumlultkleri vergilendirilebilir gegici farklarin timda icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan
olusan ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle sz konusu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yikimldlikler,
ficari ya da mali kar/zarari etkilemeyen isleme iliskin gegici fark, serefiye veya diger varlik ve yukimltltklerin
ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestirimez.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Kurum kazanci lizerinden hesaplanan vergiler (Devami)

Ertelenmis vergi (Devami)

Ertelenmis vergi yukdmldltkleri, Sirket’in gegici farkliiklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve yakin
gelecekte bu farkin ortfadan kalkma olasiliginin distk oldugu durumlar haricinde, bagl ortaklik ve istiraklerdeki
yatinmiar ve is ortakliklarindaki paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklarin tUmd icin hesaplanir. Bu tir
yatinm ve paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari, yakin
gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle séz konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi sartlarlyla hesaplanmaktadir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yikumlulUkleri varliklarin gergeklesecedi veya yikumlillklerin yerine getirilecegi
dénemde gegerli olmasi beklenen ve raporlama farihi itibaryla yasallasmis veya dnemli dlclide yasallasmis
vergi oranlari (vergi diizenlemeleri) Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari ve yikdmldltklerinin
hesaplanmasi sirasinda, Sirket’in raporlama tarihi itibaryla varliklarinin defter degerini geri kazanmasi ya da
yukumltlUklerini yerine getirmesi igin tahmin ettigi ydntemlerin vergi sonuglart dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yikumlUlUkleri, cari vergi varliklariyla cari vergi yukimlultklerini mahsup etme ile
ilgili yasal bir hakkin olmasi veya séz konusu varlik ve yukidmldliklerin ayni vergi mercii farafindan foplanan
gelir vergisiyle iliskilendirimesi ya da Sirket’in cari vergi varlik ve yikimldliklerini netlestirmek suretiyle deme
niyetinin olmasi durumunda mahsup edilir.

Dénem cari ve ertelenmis vergisi

Vergi isletme birlesmeleri veya dogrudan &zkaynaklar veya diger kapsamli gelir ile iliskilendirilenler disinda kar
veya zararda muhasebelestirilir.

Calisanlara Saglanan Faydalar
Kidem tazminatlari

Turkiye’de mevcut kanunlar ve toplu is sézlesmeleri hiikiimlerine gére kidem tazminati, emeklilik veya isten
¢ikariima durumunda 6denmektedir. GUncellenmis olan TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi
(“TMS 19”) uyarinca s6z konusu turdeki ddemeler fanimlanmis emeklilik fayda planlart olarak nitelendirilir.

Bilangoda muhasebelestirilen kidem tazminati yakimluligd, tm galisanlarin emeklilikleri dolayisiyla
ileride dogmasi beklenen yikimliluk tutarlarinin net bugtinkl degerine gére hesaplanmis ve finansal
tablolara yansitiimistit. Hesaplanan tUm aktleryal kazanglar ve kayiplar diger kapsamli gelir alfinda
muhasebelestiriimistir (Dipnot 15).

Pay basina kazang / (kayip)

Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang / (kayip), net dénem
karinin / (zararinin) raporlama dénemi boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama
adedine béltinmesiyle bulunmaktadir (Dipnot 27). Turkiye’'de sirketler sermayelerini hali hazirda bulunan
hissedarlarina, ge¢gmis yil kazanglarindan ve enflasyon dizeltmesi farklart hesabindan dagittiklar “bedelsiz
hisse” yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda
ihrag edilmis hisse gibi degerlendirilin. Buna gdre, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi,
s&z konusu hisse senedi dagitimlarinin gegmise dontik etkileri de dikkate alinarak bulunur.
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2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Gzeti (Devami)
Yabanci para iglemler

Yabanci para biriminde yapilan islemler, Sirket’in gegerli para birimlerine islemin gergeklestigi tarinteki kurdan
cevrilmistir. Yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yikimlilikler raporlama dénemi sonundaki
kurlardan gegerli para birimine gevrilmistir. Yeniden gevrimle olusan yabanci para kur farklar genellikle kar
veya zararda muhasebelestirilir.

Finansman gelirleri ve finansman giderleri

Finansman geliri, finansman amaciyla kullanilan déngunlin bir pargasini olusturan déviz mevduatlarindan
kaynaklanan kur farki gelirlerinden olusmaktadir.

Finansman giderleri, banka kredilerinin faiz giderlerini, kredi karflari ile tfeminat mekfuplari komisyon
giderlerini, finansal varlik ve ytkimlultklerin (ticari alacaklar ve borglar disindaki) Gzerindeki kur farki
giderlerini igerir. Bir varligin iktisabr, insaati ya da Uretimi ile dogrudan iliskilendirilemeyen borglanma
maliyetleri etkin faiz orani kullanilarak kar veya zarar igerisinde muhasebelestirilmistir.

Faiz geliri etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilin. Faiz geliri etkin faiz yontemi kullanilarak
hesaplanir. Bu gelir, asagidakiler disinda, finansal varligin brit defter degerine etkin faiz orani uygulanarak
hesaplanir:

Finansal varlik ve yukdmldliklerin (ticari alacaklar ve borglar disindaki) tzerindeki kur farki gelir ve giderleri
kur farki hareketlerinin net pozisyonuna goére finansman gelirleri veya finansman giderleri icerisinde net
olarak raporlanir.

Esas faaliyetlerden diger gelirler ve giderler

Esas faaliyetlerden diger gelirler, vade farki gelirleri, kira 6demelerinde tfaninan imtiyazlar, personelden
yapllan kesintilere iliskin gelirler, kira fesih gelirleri ve borglanma araglar disinda kalan parasal finansal varlik
ve yikumlUltklerden kaynaklanan kur farki gelirleri ve diger faaliyetlerle ilgili gelirlerden olusmaktadir.

Esas faaliyetlerden diger giderler, vade farklari giderlerinden, mahkeme ve icra giderleri, borglanma araglari
disinda kalan parasal finansal varlik ve yukimldltklerden kaynaklanan kur farki giderleri ve diger faaliyetlerle
ilgili giderlerden olusmaktadir.

Yatirim faaliyetlerinden gelirler ve giderler

Yatinm faaliyetlerinden gelirler, tahakkuk tutan etkin faiz yontemiyle hesaplanarak kaydedilen mevduat faiz
gelirleri, duran varlik satislarindan elde edilen kar ve yatinm amagl gayrimenkullere iliskin gergege uygun

deger artisl tfutarindan olusmaktadir.

Yatinm faaliyetlerinden giderler, duran varlik satislarindan elde edilen zararlardan olusmaktadir.
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DiPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.4 OGnemli Muhasebe Politikalarinin &zeti (Devami)

Hasilat

Hasilatin muhasebelestiriimesi icin genel model

TFRS 15 uyarinca misterilerle yapilan tUm sézlesmeler icin hasilatin muhasebelestirimesinde bes asamali
yaklasim izlenir.

Asama 1: S6zlesmenin tanimlanmasi

Bir sézlesme ancak yasal olarak uygulanabilir, tahsilati gergeklestirilebilir, mal ve hizmetlere iliskin haklar
ve 6deme kosullari fanimlanabilir oldugunda sézlesmenin ficari 6ze sahip olmasi, sdzlesmenin taraflarca
onaylanmasi ve taraflarca yikumitldklerinin yerine getirilmesi taahhtt edilmesi sartlarinin famaminin
karsllanmasi durumunda, bu sézlesme TFRS 15 kapsaminda degerlendirilir.

Sdzlesmeler tek bir ficari paket olarak muzakere edildiginde ya da bir sézlesmede diger sdzlesme ile
mallara veya hizmetlere (ya da mallarin veya hizmetlerin bir kismina) bagdl olmasi durumunda, sézlesmeler
kapsaminda tek bir yukimlultik oldugunda, Sirket sézlesmeleri tek bir sézlesme olarak degerlendirir.

Asama 2: Edim ylkdmldiliiklerinin tanimlanmasi

Sirket, “edim yUkUmlultigint” hasilatin muhasebelestiriimesi icin bir hesap birimi olarak tanimlar. Sirket
musteriyle yapti§i bir sdzlesmede taahhit ettigi mal veya hizmetleri dederlendirir ve asagidakilerden birini
devretmeye yonelik misteriye verdigi her bir faahhidi bir edim yukimltliga olarak belirler:

(o) Farkli bir mal veya hizmeti (veya bir mal veya hizmetler paketini) ya da
(b) Blyuk dlclide benzerlik gbsteren ve musteriye devir sekli ayni olan farkli bir mal veya hizmetler serisini.

Sirket, sdzlesmede yer alan bir mal veya hizmeti, sézlesmedeki diger taahhiflerden ayri bir sekilde
tanimlayabiliyor ve musterinin s&z konusu mal veya hizmetten tek basina veya kullanimina hazir diger
kaynaklarla birlikte faydalanmasini sagliyor ise farkli bir mal veya hizmet olarak tfanimlar. Bir sézlesme, esas
olarak ayni olan bir dizi farkli mal veya hizmet sunma tfaahhidini icerebilir. Sézlesme baslangicinda, bir
islefme mal veya hizmet serisinin tek bir edim yUkimluliga olup olmadigini belirler.
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DiPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hasilat (Devami)

Asama 3: Islem bedelinin belirlenmesi

Sirket, islem fiyafini belirlemek igin sdzlesme kapsamindaki yikumlUligunu yerine getirdikten sonra ne
kadarlik bir tfutan elde etmeyi bekledigini degerlendirir. Degerlendirme yapilirken, sdzlesmenin degisken
futarlara iliskin unsurlari ve dnemli bir finansman bileseni icerip icermedigini géz dnlinde bulundurur.

Onemli finansman bileseni

Sirket, faahht edilen mal veya hizmetin nakit safis fiyatini yansitan tutari, dnemli bir finansman bileseninin
etkisi icin 6demesi faahhtt edilen futar ile gdzden gegcirir. Pratik bir uygulama olarak, Sirket, sézlesmenin
baslangicinda, misteri ddemesi ile mal veya hizmetlerin fransferi arasindaki strenin bir yil veya daha kisa
olmasini beklemesi durumunda, énemli bir finansman bileseninin etkilerine iliskin islem fiyatini diizelfmeyebilir.
Sirket’in dénem iginde yerine getirdigi yukidmldlikler ile alinan avanslarin ve ddeme planinin genis dlglide
uyumlu oldugu durumlarda, Sirket, yukimltligu yerine getirmesi ile deme arasindaki slirenin asla 12 aydan
fazla oimayacagini degerlendirmektedir.

Degisken bedel
Sirket, fiyat imtiyazlar, tesvikler, performans primleri, erken tamamlama primleri, fiyat ayarlama maddeleri,

cezalar, iskonfolar veya benzeri degisken bedellere neden olabilecek kalemlerin misteri sézlesmesinde var
olup olmadigini tespit eder.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin &zeti (Devami)

Hasilat (Devami)

Hasilatin muhasebelestirilmesi icin genel model (Devami)

Asama 4: Islem bedelinin edim yiikiimliiliiklerine dagrtimi

Farklr mal veya hizmetler tek bir sézlesmeye gdre teslim edilmesi durumunda, sézlesme bedeli ayri mal veya
hizmeftlerin (farkli edim ytkdmldlukleri) nispi tek basina satis fiyatlarina dayali olarak dagifilir. Dogrudan
godzlemlenebilir tek basina satis fiyatlar meveut degilse, sézlesmelerdeki foplam bedel, beklenen maliyet arti
kar marji bazinda dagrtilr.

Asama 5: Hasilatin muhasebelestiriimesi
Sirket, asagidaki kosullardan herhangi biri yerine getirildiginde geliri zamana yayili olarak muhasebelestirir:

- Musterinin es zamanli olarak, isletmenin sagladig faydalardan yararlanmasi ve bu faydalarr tiketmesi
durumunda;

- Isletmenin varligi olusturdukga veya gelistirdikge, olusturulan veya gelistirilen varligin kontroltnin ayni
anda musteriye gegmesi durumunda ya da

- Sirket’in yerine getirdigi yukamldlugun, sirketin kendisi igin alternatif kullanimi olan bir varlik olusturmamasi
ve Sirket’in o gline kadar tamamlanan yukimlultge karsilik yapilacak ddeme Uzerinde hukuken icra edilebilir
bir tahsil hakkinin bulunmasi durumunda zaman iginde yerine getirilen her bir edim yukimldlagu igin, Sirket,
mallarin veya hizmetlerin kontrolint musteriye devretmeyi gdsteren tek bir ilerleme SlgUsu seger. Sirkef,
glvenilir bir sekilde gergeklestirilen isi dlgen bir ydntem kullanir. Sirket, girdi yonteminin kullanildigi projenin
tamamlanmasina yonelik ilerlemeyi dlcmek igin yapilan maliyetleri kullanir ve ¢ikti ydonteminin kullanildigi
projenin famamlanmasina dogru ilerlemeyi dlgmek igin fransfer edilen birimleri kullanir.

Eger bir edim yukimltligld zaman iginde yerine getirilmiyorsa, o zaman Sirket, mallarin veya hizmetin
kontrolint musteriye fransfer ettigi zaman hasilati muhasebelesfirir.

Sirket tarafindan sézlesme kapsamindaki yukimltliklerin yerine getirilmesi icin mutlaka katlanimasi gereken
maliyetin, s&z konusu sdzlesme kapsaminda elde edilmesi beklenen ekonomik faydayr astigr durumlarda
TMS 37 “Karslliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” standardi uyarinca bir karsilik ayirmaktadir

Sézlesme degisiklikleri

Sirket, ek bir mal veya hizmet sunma tfaahhidU verdidi takdirde, sdzlesme degisikligini ayri bir sdézlesme
olarak kabul eder. Mevcut sézlesmenin feshi ve yeni bir sézlesmenin olusturulmasi durumunda, sunulan mal
veya hizmetler farkliysa ilgili degisiklikler muhasebelestirir. Sézlesmede yapilan degisiklik, ayri mal veya hizmet
olusturmazsa, isletme, ilk sdzlesme ile birlikte, ek mallar veya hizmetler ilk sézlesmenin bir pargasiymis gibi
birlestirerek muhasebelestirir.
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Hasilat (Devami)

Hasilatin muhasebelestirilmesi icin genel model (devami)

i) Perakende satis gelirleri

Sirket’in perakende satislardan elde etmis oldugu gelirler, ilgili mallarin kontrolind musteriler elde
ettiginde hasilat olarak muhasebelestirilir. Sirket perakende satislarini genellikle nakit ya da kredi karti
karsiliginda ve kontrolin ayni anda musterilere devri suretiyle gergeklestirdiginden, satis aninda hasilat
olarak muhasebelestiriimektedir. Kontrol devrinin ayni anda gergeklesmedidi durumilarda gelir, bir
sonraki ddnemde hasilat olarak muhasebelestiriimektedir. Sirket'in pazar yeri Uzerinden tglinct taraflarin
yapmis oldugu satislardan hak etmis oldugu komisyon gelirleri hak edildigi ilgili ddnemde hasilat olarak
muhasebelestiriimektedir.

Sirket'in bayi agi (Iklimsa) araciligyla elde etmis oldugu gelirler, ilgili malin kontroliini bayiler elde ettiginde
hasilat olarak muhasebelestirilir. Kontrol devrinin ayni anda gergeklesmedidi durumlarda gelir, bir sonraki
dénemde hasilat olarak muhasebelestiriimektedir. Sirket bayi satislarini genellikle nakit, vadeli olarak, teminat
alfina alinmis vadeli gek karsiliginda ve kontrol devrinin bayilere aktariimasi suretiyle gergeklestirmektedir.

ii) Ciro primleri ve saticilardan alinan indirimler

Sirket’in tedarikgileri ile olan ciro primi sézlesmelerinden kaynaklanan ciro primleri ve alinan indirimler Sirket’in
prim ve indirimden faydalandigi dénem iginde tahakkuk esasina gére muhasebelestirilerek satilan malin
maliyeti ile iliskilendiriimektedir.

iii) MUsteri hediye cekleri

Sirket’in musterilerine sattidi hediye cekleri bilangoda ertelenmis gelirler hesabinda gésteriimektedir. S6z
konusu hediye gekleri musteri tarafindan kullanildiginda ise ertelenmis gelirlerden siniflanan ilgili tutar satis
geliri olarak kaydedilmektedir.

Sirket ayrica gegmis verilere dayanarak hediye geklerinin ne kadarinin kullaniimayacagdi yéninde bir
tahminde bulunarak bu hediye ¢ekleri igin tahsis edilen tutari da gelir olarak kaydeder. Kullanlmayan hediye
cekleri ertelenmis gelirler altinda siniflandirimaktadir. Hediye ¢eklerinden elde edilen hasilat dénemsel olarak
muhasebelestirilir.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin &zeti (Devami)

Hasilat (Devami)

Garanti giderleri ve karsiliklar

Garanti sorumlulugu Sirkete ait olan klima satislart icin gegmis istatistiksel veriler dikkate alinarak garanti
karsiigr ayrimaktadir. Sirket’in elektronik magazacilik safislarina iligkin garanti sorumlulugu Uretici veya
ithalatcr sirketlere aittir. Diger yandan Sirket’in ilave garanti stirecinden kaynaklanan énemli bir yukimluliga
bulunmamaktadir

Finansal bilgilerin bélimlere gére raporlanmasi

Yonetim, faaliyet bdlumlerini ydnetim kurulu ve icra komitesi (genel mudir ve genel midur yardimailarini
icermektedir) tfarafindan incelenen ve stratejik kararlar alinmasinda etkili olan raporlara dayanarak
belirlemistir. Icra komitesi isletmeyi magazacilik ve bayi grubu (Iklimsa) olmak lzere is birimi bazinda
degerlendirmektedir.

Yénetim kurulu ve icra komitesi faaliyet balimlerinin performanslarini Dizeltiimis FAVOK (Faiz, vergi, kidem
tazminatl, esas faaliyetlerden diger gelir ve giderler, TFRS 9 uyarinca belirlenen deger disikligu kazanglari /
zararlarl ve deger dustklugu zararlarinin iptalleri, amortisman ve itfa dncesi kar) ile takip etmektedir.

Bu 8lcim, faaliyet béltimlerinin tekrarlanmayan gelir ve giderlerinin etkilerini dikkate almamaktadir. Faiz
gelir ve giderleri Sirket’in nakit durumunu ydneten merkezi hazine tarafindan kontrol edildigi igin faaliyet
balimlerine dagiimamigstir. Diizeltiimis FAVOK TFRS cercevesinde faaliyet karinin, likiditenin veya faaliyet
performansinin bir gostergesi, dlclist degildir. Sirket ydnetimi bolumlere gére raporlamanin gerekliliklerine
ek olarak bazi finansal tablo okuyucularinin yaptidr analizlerde bu verileri kullanabileceginden yola ¢ikarak
finansal tfablo dipnotlarinda bu bilgiye yer vermistir (Dipnot 3).
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2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Gzeti (Devami)

Finansal bilgilerin béliimlere gére raporlanmasi (Devami)

Sermaye

Adi hisse senetleri

Ozkaynak islemlerinden kaynaklanan islem maliyetleri ilgili &zkaynak kaleminden indirim olarak
muhasebelestirili. Ozkaynaga dayali finansal arag sahiplerine yapilan dagitimlara ve dzkaynak islemlerinden
kaynaklanan islem maliyetlerine iliskin gelir vergileri, TMS 12 Gelir Vergileri uyarinca muhasebelestirilir.

iliskili taraflar
Asagidaki kriterlerden birinin varliginda, taraf Sirket ile iliskili sayilir:
(a) S&z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla aracr yoluyla:

(i) Isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda
bulunmasi (ana ortakliklar, bagl ortakliklar ve ayni is dalindaki bagh ortakliklar dahil oimak tzere);

(iiy Sirket Gzerinde dnemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi; veya

(iiiy Sirket tzerinde ortak kontrole sahip olmasi;

(b) Tarafin, Sirket’in bir istiraki olmasi;

(c) Tarafin, Sirket'in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmas;

(d) Tarafin, Sirket’in veya ana ortaklidinin kilit ydnetici personelinin bir Gyesi olmasi;

(e) Tarafin, (@) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile Gyesi olmasi;

(f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da dnemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen
herhangi bir bireyin dogrudan ya da dolayl olarak &énemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi;

(9) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin ¢alisanlarina isten ayrilma sonrasinda
saglanan fayda planlart olmasi gerekir.

Raporlama déneminden sonraki olaylar

Raporlama tarihi ile finansal tablolarin yayimi igin yetkilendirme tarihi arasinda, isletme lehine veya aleyhine
ortaya gikan olaylari ifade etmektedir. Raporlama tarihinden sonraki olaylar ikiye ayrimaktadir:

Raporlama farihi itibaryla ilgili olaylarin var olduguna iliskin yeni deliller olmasi; ve
Tigili olaylarin raporlama tarihinden sonra ortaya ¢iktigini gésteren deliller olmasi (raporlama tarihinden
sonra dizeltme gerektfirmeyen olaylar).

Raporlama tarihi itibaryla séz konusu olaylarin var olduguna iliskin yeni deliller olmasi veya ilgili olaylarin
raporlama tarihinden sonra ortaya ¢ikmasi durumunda ve bu olaylarin finansal tablolarin dizeltimesini
gerektirmesi durumunda, Sirket finansal fablolarini yeni duruma uygun sekilde dizeltmektedir. S&z konusu olaylar
finansal tablolarin dizeltiimesini gerektirmiyor ise, Sirket séz konusu hususlart ilgili dipnotlarinda agiklomaktadir.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.5 Muhasebe tahmin ve varsayimlari kullanimi

Yoénetim finansal tablolan hazirlarken $irket’in muhasebe politikalarini uygulanmasini ve raporlanan
varliklarin, yuktmitltklerin, gelir ve giderlerin miktarlarini etkileyen muhakeme, tahmin ve varsaymilarda
bulunmustur. Gergek miktarlar tfahmini miktarlardan degisiklik gdsterebilir.

Tahminler ve ilgili varsayimlar strekli olarak gdzden gegiriimektedir. Tahminlere yapilan degisiklikler ileriye
dénuk olarak muhasebelestiriimektedir. Finansal tablolarda kayitlara alinan tutarlar Gzerinde dnemli etkisi
olan tahmin ve varsayimlara iliskin bilgiler asagida agiklanmistir:

Maddi ve maddi olmayan varliklarin faydali dmiirleri

Muhasebe politikalan geredince, arsa ve bina haricindeki maddi ve maddi olmayan varliklar elde

efme maliyetinden birikmis amortfisman ve varsa deger dustkligi distldikten sonraki net degeri ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydal dmurleri baz alinarak dogrusal amortisman ydntemi
kullanilarak ayrlmaktadir. Faydal &murler yonetimin en iyi tahminlerine dayanr, yillik olarak gézden gegirilir
ve gerekirse dizeltme yapilir.

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar lizerindeki tahmini deger disikItgdi

Sirket, tUm varliklarr igin her raporlama déneminde, séz konusu varliga iliskin deger distklugunin olduguna
dair herhangi bir gésterge olup olmadigini degerlendirir. Sirket ydnetimi, faaliyetine devam eden magazalari
arasindan outlet magazalart haricinde, 2 yildan uzun stredir agik olmasina karsin, vergi éncesi kar / zarar
seviyesinin beklenti performans altinda kalmasi durumunu deger distkliginin olduguna dair bir gdsterge
olarak degerlendirmektedir. E§er bdyle bir gdsterge mevcutsa, o varligin kayitl degeri, kullanim veya

satis yoluyla elde edilecek olan tutarlardan yiksek olani ifade eden geri kazanilabilir deder ile karsilastirilir.
Eger s&z konusu varligin veya o varligin ait oldugu nakit Ureten herhangi bir birimin kayith degeri, net
gerceklesebilir degerden yiUksekse, deder dusUkligu meydana gelmistir. Ayrica Sirket ydnetimi raporlama
tarihi itibarnyla kapatimasi dngdrilen magazalarin maddi duran varliklarina ve kullanim hakki varliklarina
iliskin deger dustkltgu karsiigr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik tutari, kullanim hakki varliklarinin net
defteri degeri Uzerinden %100, maddi duran varligin net defter degeri Uzerinden &zel maliyetler igin %100,
demirbaslar igin %50 oraninda uygulanir. Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibanyla maddi duran varliklar igin
3.782 TL deger dustkligu iptali muhasebelestiriimis, maddi olmayan duran varliklar igin ise deger dustklig
muhasebelestiriimemistir (31 Aralik 2024: maddi duran varliklar 2.965 TL deger disukltigu) (Dipnot 13).
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.5 Muhasebe tahmin ve varsayimlari kullanimi (Devami)
Stok deger dlistikligi

Muhasebe politikasi geregince, stoklar net gerceklesebilir degeri (“NGD”) ile gdsterilmektedir. Sirket, maliyet
degerinin alfinda liste satfis fiyat olan trinleri maliyetin veya NGD’in diistk olani ile degerlemektedir.

NGD, tahmini satis fiyatindan stoklar satisa hazir duruma getirebilmek igin yapilmasi gereken fahmini
harcamalarin distlmesinden sonraki degerdir.

Sirket meveut stoklarini, alim tarihlerinden itibaren belli tarih araliklarina gére yaslandirmaktadir.
Raporlama tarihi itibaryla yapilan yaslandirma galismasi Uzerinden 180 giin ve Uzeri hareketsiz Grlinler
icin kategori bazinda farkli stirelerde farkl oranlar kullanarak deger dtstklugu karsiligr hesaplanmaktadir.
Sirket, bu kapsamda 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla foplam 156.663 TL net deder dusUkIUgu karsiigi
muhasebelestirmistir (31 Aralik 2024: 135.392 TL) (Dipnot 9).

Ertelenmis vergi varliklari

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS’ye gdre hazirlanmis finansal tablolar arasindaki
farkliiklardan kaynaklanan gegici zamanlama farklari igin ertelenmis vergi varligi ve yukimluligd
muhasebelestirmektedir. Sirket’in indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklar bulunmaktadir.
Ertelenmis vergi varliklarinin kismen ya da tamamen geri kazanilabilir tutar meveut kosullar altinda tahmin
edilmistir. Degerlendirme sirasinda, gelecekteki kar projeksiyonlari, cari ve gegmis dénemlerde olusan
zararlar, kullaniimamis zararlarin ve diger vergi varliklarinin son kullanilabilecedi tarihler ve gerektiginde
kullanilabilecek vergi planlama stratejileri géz dniinde bulundurulmustur.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.5 Muhasebe tahmin ve varsayimlari kullanimi (Devami)
Hediye c¢eklerinin muhasebelestirilmesi

Sirket gegmis verilere dayanarak hediye geklerinin ne kadarinin kullanimayacadi yéninde bir tahminde
bulunarak bu hediye gekleri icin fahsis edilen tutari gelir olarak kaydeder. 31 Aralik 2025 tarihi itibaryla hediye
ceki safislarina iliskin finansal durum fablosunda 125.345 TL ertelenmis geliri bulunmaktadir (31 Aralik 2024:
133.046 TL) (Dipnot 10).

Kidem tazminati karsiligi

Sirket, Turk Is Kanunu'na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik ¢alisma hayati ardindan
emekliye ayrilan (kadinlar igin 58, erkekler icin 60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin cagrilan veya
vefat eden her ¢alisanina kidem tazminati ddemek mecburiyetindedir.

Kidem ftazminat yakimltlugt yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminat karsilidy,
Sirket’in, ¢alisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yikidmldldk tutarinin bugtnkd
degerinin fahmin ediimesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar, sirketin
yukumltlUklerinin, fanimlanmis fayda planlart kapsaminda aktieryal degerleme ydntemleri kullanilarak
gelistiriimesini dngdrir. Bu dogrultuda, tfoplam yukimltltklerin hesaplanmasinda kullanilan aktieryal
varsayimilar su sekilde belirfilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili igin olan azami yukimlultk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak
olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon eftkilerinin diizeltiimesinden sonraki
beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, ekli finansal tablolarda karsiliklar,
gelecege iliskin, ¢alisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yukimluliginin buginki degeri
tahmin edilerek hesaplanir. Tigili bilango tarihlerindeki karsiliklar, yillik %24,00 enflasyon ve %29,00 faiz oran
varsayimlarina gére yaklasik % 4,03 olarak elde edilen reel iskonto orani kullaniimak suretiyle hesaplanmistir
(31 Aralik 2024: %3,00). Istege bagl isten ayrima oranlari da satis personeli ve idari personel icin 0-15 yil
calisanlar igin sirastyla %24,8 ve %9,01 (31 Aralik 2024 sirastyla: %34,9 ve %8,41), 16 ve Uzeri yil calisanlar igin
%0 olarak dikkate alinmistir.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKiN ESASLAR (Devami)
2.6 Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar
a) 1 Ocak 2025 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standartlar, degisiklik ve yorumlar:
TMS 21 (Degisiklikler) Takas Edilebilirligin Bulunmamasi
Bu degisiklikler, bir para biriminin ne zaman degistirilebilir oldugunu ve olmadiginda déviz kurunun nasil
belirlenecegini belirlemeye ydnelik rehberlik icermektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2025 ve sonrasinda baslayan

yillik raporlama dénemlerinden itibaren gegerlidir.

Sz konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu ve performansi Uzerinde énemli
bir etkisi bulunmamaktadir..

b) Henlz yUrlrlige girmemis standartlar ile meveut dnceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

Sirket henliz yUrarlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen asagidaki
degisiklik ve yorumlari henlz uygulamamistir:

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

TFRS 17, sigorta yukimldluklerinin meveut bir karsilama degerinde dlgllimesini gerekfirir ve tim sigorta
soézlesmeleri icin daha dizenli bir dlgtim ve sunum yaklasimi saglar. Bu gereklilikler sigorta sézlesmelerinde
tutarl, ilkeye dayall bir muhasebelestirmeye ulasmak igin tasarlanmistir. TERS 17, sigorta ve reasutrans ile
emeklilik sirkefleri icin 1 yil daha ertelenmis olup 1 Ocak 2026 ifibariyla TFRS 4 Sigorta Sézlesmelerinin yerini
alacaktir.
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DIPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.6 Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (Devami)

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sézlesmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9’un Ilk Uygulamasi -
Karsilastirmal Bilgiler

TFRS 17°de uygulama maliyetlerini azaltmak, sonuglarin agiklanmasini ve gegisi kolaylastirmak amaciyla
degisiklikler yapilmistir. Ayrica, karsilastirmali bilgilere iliskin degisiklik ile TFRS 7 ve TFRS 9’u ayni anda ilk
uygulayan sirketlere finansal varliklarina iligkin karsilastirmali bilgileri sunarken o finansal varliga daha énce
TFRS Q’un siniflandirma ve dlgtim gereklilikleri uygulanmis gibi sunmasina izin veriimektedir. Degisiklikler TFRS
17 ik uygulandiginda uygulanacaktir.

TFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve Agiklamalar

TFRS uygulayan tim isletmeler igin finansal tablolarda bilgilerin sunumu ve agiklanmasi konusundaki
gereklilikleri icermektedir. 1 Ocak 2027 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri igin gegerlidir.

TFRS 19 Kamuya Hesap Verme Yiikiimliiliigii Olmayan Bagh Ortakliklar: Aciklamalar

TFRS 19, uygun kosullari saglayan bir bagl ortakligin, diger Turkiye Finansal Raporlama Standartlarindaki
agiklama gereklilikleri yerine uygulamasina izin verilen agiklama gerekliliklerini belirlemektedir. Bu standart, 1
Ocak 2027 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemlerinden itibaren gegerlidir.

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) - Finansal Araglarin Siniflandiriimasi ve Olgiimiine iliskin
Yapilan Degisiklikler

Degisiklikler, TFRS 9 Finansal Araglar standardinin siniflandirma ve dlgiim gerekliliklerinin uygulama sonrasi
gdzden gegiriimesi sirasinda belirlenen konulari ele almaktadir. 1 Ocak 2026 veya sonrasinda baslayan yillik
raporlama dénemleri igin gegerlidir.

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) - Elektrik Aim Anlagmalarina liskin Degisiklikler

Degisiklikler, dogaya badl elektrik referansl sézlesmeleri daha gergede uygun bir sekilde yansithig
gorusuyle, isletmelerin finansal tablolarina bu tir sézlesmelere iliskin bilgileri dahil edebilmelerini saglamayi
amaglamaktadir. 1 Ocak 2026 veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri icin gegerlidir. S6z
konusu degisikliklerin Sirket’in finansal tablolar Gzerindeki muhtemel etkileri degerlendirilmektedir.
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DiPNOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Sirket, TFRS 8’1 1 Ocak 2009°dan itibaren uygulamaya baslamis olup, Sirket’in faaliyetlerine iliskin karar
almaya yetkili mercii tarafindan dizenli olarak gézden gegirilen i¢ raporlara dayanarak faaliyet bélumleri
belirlemistir.

Sirket’in karar almaya yetkili mercisi, bdltimlere tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi

ve bolumlerin performansinin dederlendirimesi amaciyla sonuglari ve faaliyetleri satis kanali bazinda
incelemektedir. Sirket’in satis kanall bazinda dagilimi su sekildedir: Teknoloji Urlinleri satisi ve bayi agdi araciligi
ile klima ve buzdolabr satislari. Bu satislar ayrica magazacilik e-ticaret (Pazaryeri faaliyetleri dahil) ve bayi
grubu (Iklimsa) olarak da incelenmektedir. Bunun yani sira varlik ve yikimlilikler, Sirket'in karar almaya
yetkili mercisine dizenli olarak sunulmadigi ve bdlum bazli takip ediimedidi icin dahil edilmemistir.

Sirket’in i¢ raporlamasina dayanan faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2025

Magazacilik ve

E-ticaret Bayi Grubu Toplam
Toplam bdlim gelirleri 79.726.542 3.792.711 83.519.253
Diizeltilmis FAVOK 4.116.088 92.050 4.208.138

1 Ocak - 31 Aralik 2024

Magazacilik ve

E-ticaret Bayi Grubu Toplam

Toplam bélum gelirleri 85.882.544 5.003.556 90.886.100
Diizeltilmis FAVOK 3.570.445 240.295 3.810.740
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik Aralik

2025 2024

Raporlanabilir faaliyet béliimlerine ait FAVOK 4.208.138 3.810.740
Amortfisman ve itfa paylari (2.113.664) (1.815.835)
Finansman gelirleri/(giderleri), net (5.178.880) (5.503.972)
Yatinm faaliyetlerinden gelirler/(giderler), net (27.829) 5.484
Esas faaliyetlerden diger gelirler/(giderler), net (3.653.953) (4.276.963)
Kidem tazminati karsiliklari (149.872) (78.970)
Parasal Kazang 4.289.928 5.654.124

Vergi 6ncesi kar (2.626.132) (2.205.392)
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DIPNOT 4 - ILiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI

Asagida yer alan iliskili taraflar Teknosa’nin ana ortadi olan Hacl Omer Sabanci Holding A.S. tarafindan
dogrudan veya mistereken kontrol edilmeleri veya Hacl Omer Sabanci Holding A.S.’nin sz konusu sirketler
Uzerinde dnemli etkisi olmasi sebebiyle iliskili taraf olarak fanimlanmaktadirlar.

31 Aralik 2025

Alacaklar Bor¢lar

Kisa vadeli Kisa vadeli

iligkili taraflarla olan bakiyeler Ticari Ticari
Akbank T.A.S. 23.618 -
Cimsa Cimento San.ve Tic.A.S. 2.482 -
Akgansa Cimento San. ve Tic. A.S. 655 -
Agesa Hayat ve Emeklilik A.$. ve Bagli Ortakliklari 526 2.348
Afyon Cimento Sanayi Tirk A.S. 352 -
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 207 13
Temsa Global San. Tic. A.S. 175 -
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.$. Ve Bagli Ortakliklari 141 93.371
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. A.S. 123 -
Aksigorta A.S. - 205.239
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. - 7.206
Enerjisa Enerji A.S. ve Bagli Ortakliklari - 2.849
28.279 311.026

31 Aralik 2024

Alacaklar Borglar

Kisa vadeli Kisa vadeli

iliskili taraflarla olan bakiyeler Ticari Ticari
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 8.570 -
Agesa Hayat ve Emeklilik A.$. ve Bagl Ortakliklari 5.195 3.324
Cimsa Cimento San.ve Tic.A.$. 2.055 -
Akgansa Cimento San. ve Tic. A.S. 1.264 -
Akbank T.A.S. 931 -
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. Ve Bagli Ortakliklari 573 55.776
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik SanVe Tic.A.S. 116 -
Kordsa Teknik Tekstil A.S. 73 -
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 50 1.001
Enerjisa Enerji A.S. ve Bagl Ortakliklar - 196
Akéde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. - 3
Aksigorta A.S. - 5.392

18.827 65.692
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DIPNOT 4 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)
31 Arahk 31 Aralik
Akbank T.A.$.’deki mevduatiar 2025 2024
Vadesiz mevduat 266.668 104.051
Vadeli mevduat - 808.728
266.668 912.779
31 Arahk 31 Aralik
Akbank T.A.$.’deki diger hazir degerler 2025 2024
Diger hazir degerler 1.611.164 1.994.761
1.611.164 1.994.761
31 Arahk 31 Aralik
Akbank T.A.$.’deki kredi kart slip alacaklari 2025 2024
Kredi karti slip alacaklar 109.243 67.179
109.243 67.179
31 Arahk 31 Aralik
Akbank T.A.$.’deki kisa vadeli banka kredileri 2025 2024
Kisa vadeli banka kredileri 1.728.012 -
31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibaryla iliskili taraflarla uzun vadeli kiralama yukdmldldklerin kisa
vadeli kisimlarina ait detaylar asagida sunulmustur.
- el e 31 Arahk 31 Aralik
Kisa ve uzun vadeli kiralama yuktimliiliikleri 2025 2024
Iliskili taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliiklerinin kisa
vadeli kisimlari
Carrefoursa Carrefour Sabanci Tic. Merkezi A.S. 2.816 3.792
Iliskili taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikleri
Carrefoursa Carrefour Sabanci Tic. Merkezi A.S. - 1.453
2.816 5.245
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DIPNOT 4 - ILiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2025

iliskili taraflarla olan islemler SuhsTcl::: Kira Giderleri  Diger Giderler
Aksigorta A.$.0 1.373.346 - (90.195)
Akbank TA.S. 128.628 - -
Carrefoursa Carrefour Sabanci Tic. Merkezi A.S. 62.357 (27.471) -
Cimsa Cimento San. ve Tic.A.S. 6.415 - -
Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. ve Bagli Ortakliklari 6.034 - (60.141)
Akgansa Cimento San. ve Tic. A.S. 5.454 - -
Enerjisa Enerji A.S. ve Bagl Ortakliklari 1.684 - (27.749)
Hact Omer Sabanci Holding A.S. 1.466 - (1.811)
Ak Portféy Yonetimi A.S. 1.393 - -
Temsa Global San. Tic. A.S. 1.391 - -
Kordsa Teknik Tekstil A.S. 1.093 - -
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. Ve Bagl
Or'rclkllklclrlJ J ? ° 414 ) (310.023)
Afyon Cimento Sanayi Tirk A.S. 294 - -
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. A.S. 286 - -
1.590.255 (27.471) (489.921)
1 Ocak - 31 Aralik 2024
iliskili taraflarla olan islemler Mal Satislar1 Kira Giderleri Diger Giderler
Akbank T.A.S. 144.104 - -
Carrefoursa Carrefour Sabanci Tic. Merkezi A.S. 58.428 (28.642) (3.529)
Aksigorta A.S. 15.864 - (117.557)
Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. ve Bagli Ortakliklari 10.882 - (48.278)
Cimsa Cimento San. ve Tic.A.S. 12.240 - -
Akgansa Cimento San. ve Tic. A.S. 4.033 - -
Kordsa Teknik Tekstil A.S. 3.313 - -
Brisa Bridgestone Sabanci Las. San. ve Tic. A.S. 1.221 - -
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 1.901 - (6.089)
Enerjisa Enerji Uretim A.S. 1.240 - -
Enerjisa Enerji A.S. ve Bagli Ortakliklari 819 - (45.155)
Ak Finansal Kiralama A.S. 60 - -
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. Ve Bagli
OI’TGk|Ik|OrIJ : ; ° ) ) (195.270)
254.105 (28.642) (415.878)

O Sirket, Aksigorta A.$. ile imzaladigi is birligi anlasmasi kapsaminda magaza ve dijital kanallari Gzerinden satilan trin ve
hizmetlere badli sigorta poligelerinin satisina aracilik etmektedir.
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DIPNOT 4 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)
Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar

Sirket, Ust diizey ydnetim kadrosunu genel midir ve genel midir yardimeilari olarak belirlemistir. Ust diizey
yoneticilere saglanan faydalar Ucret, prim, bireysel emeklilik, sadlik sigortasi ve hayat sigortasi kapsaminda
yapllan édemelerden olusmaktadir. 31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren hesap dénemi igin Ust
duzey yonetim personeline yapilan édemeler asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 31 Aralik

2025 2024

Ucretler ve diger kisa vadeli faydalar 88.415 87.240
88.415 87.240

DIPNOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detaylar asadidaki gibidir:

31 Arahk 31 Arahk

2025 2024

Kasa 10.355 10.703
Bankadaki nakit 317.960 969.611
Vadesiz mevduatlar 317.960 160.882
Vadeli mevduat - 808.729
Kredi karti slip alacaklari 534.526 371.309
Diger hazir varliklar © 1.611.164 1.994.761
2.474.005 3.346.384

© Diger hazir degerler, Sirket'in Akbank T.A.S."den kullandidi kisa vadeli serbest likit fondan olusmaktadir. 31 Aralik 2025 tarihi
itibaryla 1.611.164 TL tutarinda likit fon bulunmaktadir (31 Aralik 2024: 1.994.761 TL).

Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla herhangi bir kullanimi kisitl mevduati
bulunmamaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibaryla vadeli mevduat bulunmamaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla Sirket’e ait vadeli mevduatlarin, vade tarihlerinin ve faiz oranlarinin detaylari
asagidaki gibidir:

Para birimi Vade Faiz orani TL Mevduat Karsiligi
Amerikan Dolari 31 Ocak 2025 %2,63 808.512
Faiz tahakkuku 217

808.729

Sirket’in nakit ve nakit benzerlerine iliskin kredi riski, kur riski ve deger distklugune iliskin detaylar Dipnot
28'te agiklanmigtir.
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DIPNOT 6 - FINANSAL BORGLANMALAR

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibaryla, Sirket’in finansal bor¢clanmalarinin detay asagida
sunulmustur.

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Lliskili taraflardan bono ihraci 2.429.090 511.604
Lliskili taraflardan kisa vadeli banka kredileri 1.728.012 -
Lliskili olmayan taraflardan kisa vadeli banka kredileri 453.934 -
4.611.036 511.604

31 Aralik 2025 tarihleri itibariyla, agik olan kredilere iliskin vade ve sartlar asagidaki gibidir:

Agirlikh ortalama 31 Aralik 2025
Para birimi etkin faiz orani  yqde Tarihi Kisa vadeli
TL 42,53 05 Ocak 2026 510.040
TL 41,47 28 Ocak 2026 1.217.972
TL 43,58 19 Ocak 2026 253.934
TL 39,80 02 Ocak 2026 200.000
Kisa Vadeli Borglanmalar 2.181.946

Sirket 18 Eylul 2025 tarihinde 600.000 TL futarinda, 180 gun vadeli, %40,50 sabit faizli, 17 Mart 2026
itfa farihli ve TRFTKNO32614 ISIN kodlu finansman bonosu ihraci gergeklestirmistir. 31 Aralik 2025 tarihi
ifibaryla 69.904 TL faiz fahakkuk etmistir.

Sirket 10 Kasim 2025 tarihinde 650.000 TL tutarinda, 177 gtin vadeli, %40,25 sabit faizli, 6 Mayis 2026 itfa
tarihli ve TRETKNO52612 ISIN kodlu finansman bonosu ihraci gergeklestirmistir. 31 Aralik 2025 tarihi itibaryla
37.273 TL faiz tahakkuk etmistir.

Sirket 04 Aralik 2025 tarihinde 1.040.000 TL futarinda, 181 giin vadeli, %40,00 sabit faizli, 3 Haziran 2026
itfa farihli ve TRETKNO62611 ISIN kodlu finansman bonosu ihract gergeklestirmistir. 31 Aralik 2025 tarihi
itibaryla 31.913 TL faiz tahakkuk etmistir.

Sirket 18 EylUl 2024 tarihinde 445.032 TL tutarinda, 174 gln vadeli, %52,00 sabit faizli, 11 Mart 2025 itfa
ftarihli ve TRETKNO32515 ISIN kodlu finansman bonosu ihraci gergeklestirmistir. 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla
66.572 TL faiz fahakkuk etmistir.
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DIPNOT 6 - FINANSAL BORCLANMALAR (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sonra eren hesap dénemine iliskin finansal borglanmalardan

kaynaklanan yukdmlultiklerine ait mutabakat asagidaki gibidir:

Net finansal borg hareket tablosu 2025 2024
1 Ocak itibariyla net finansal borg 511.604 1.024.972
Kredilerden ve ihrag edilen bonodan nakit girigleri 26.415.139 18.553.633
Kredi ve bono geri ddemelerine iliskin nakit ¢ikislari (22.686.785) (18.357.693)
Doénem ici faiz gideri (fahakkuklar dahil) (Dipnot 24) 1.207.420 1.083.240
Enflasyon Etkisi (836.342) (1.792.548)
31 Aralik itibariyla net finansal borg 4.611.036 511.604

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla kiralama islemlerinden borglarin detay asadidaki gibidir:

Asgari kira 6demelerinin bugiinkii degeri

31 Arahk 31 Aralik
Kiralama islemlerinden borglar 2025 2024
Bir yil iginde 699.077 636.975
Eksi: gelecege ait finansal giderler (125.162) (139.841)
Kiralama ydkimlGliginin bugtinkd degeri 573.915 497.134
Iki yil ve Gzeri 1.160.832 755.079
Eksi: gelecege ait finansal giderler (207.835) (165.769)
Kiralama ydkimlGliginin bugtinkd degeri 952.997 589.310

Sirket’in kiralama yukutmltltkleri, varlidin faydall &mri boyunca Ugtincl taraflardan kiralamis oldugu

magaza, tasit ve binalar gelecekte ddenecek borglarinin buglinkl degerini ifade etmektedir.

Sirket’in kiralama faaliyetlerinden kaynaklanan yikimliliklerinin famami Turk Lirasi cinsindendir.

Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla kiralama yukdmldldkleri icin uyguladidi iskonto orani %26.7'dir (31 Aralik

2024: %27.7).

Sirket’in kiralama faaliyetlerinden kaynaklanan yikimliliklerine ait mutabakat asagidaki gibidir:

Kiralama yukiimliliikleri hareket tablosu 2025 2024
1 Ocak itibariyla kiralama yiikiimliliikleri 1.086.444 1.375.320
Dénem igi kiralama ylkimldligu artigi 1.696.781 861.994
Ddénem i¢i faiz ve anapara édemeleri (1.048.042) (959.086)
Doénem igi faiz gideri (tahakkuklar dahil) (Dipnot 24) 332.997 305.609
Enflasyon Efkisi (541.268) (497.393)
31 Aralik itibariyla kiralama yikiimluliikleri 1.526.912 1.086.444
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DIPNOT 7 - TICARI ALACAK VE BORGLAR

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla ticari alacak ve borclarin detaylan asadida sunulmustur.
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DIPNOT 7 TICARI ALACAK VE BORGLAR (Devami)

Kisa vadeli ticari borglar:

L 31 Aralik 31 Arahik
Kisa vadeli ticari alacaklar 2025 2024 31 A;glzll; 31 A;glz'z
Ticari alacaklar 1.287.226 1.206.482 Ticari borclar 13.450.314 17732714
Alacak senetleri 383.138 367.186 -
Lliskili taraflardan ticari alacaklar (Dipnot 4) 28.279 18.827 Higkili taraflara ficari borlar (Dipnof 4) 511026 65.692
Beklenen kredi zarari karsilhg (-) (10.051) (11.117) Gider tahakkuklari 86.427 111.672
1.688.592 1.581.378 13.847.767 17.910.078

Sirket’in ticari alacaklarinin ortalama vade suresi magazacilik alacaklar igin 1-7 gtin aralidinda, bayi grubu
icin 61 gindur. (31 Aralik 2024: Magazacllik igin: 1-7 giin, bayi alacaklar igin 54 glnddr.) Sirket, 31 Aralik 2025
farihi itibaryla ticari alacaklarina gecikme faizi uygulamamaktadir (31 Aralik 2024: Uygulamamaktadir).

Sirket, 31 Aralik 2025 itibariyla bilangosunda 1.475.969 TL tutarindaki saticilardan olan gelir tfahakkuklarini
ficari borglar ile netlestirmistir (31 Aralik 2024: 1.458.718 TL). Sirket’in ficari borclarinin ortalama vade stresi
76 gundur (31 Aralik 2024: 79 gin).

Sirket'in beklenen zarar karsiligina iliskin harekef fablosu asagidaki gibidir: 31 Aralik 2025 itibaryla bankalardan alip tedarikgilere vermis oldugumuz teminat mektubu tutar 8.578.485
TLdir (31 Aralik 2024: 7.196.705 TL).

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 31 Aralik Sirket’in kisa vadeli ticari borglarina iliskin likidite riski ve kur riskine iliskin detaylar Dipnot 28’te agiklanmistir.
Beklenen zarar karsihidi hareketleri 2025 2024
Acilis bakiyesi 11.117 14.153 DIPNOT 8 - DIGER ALACAKLAR VE DiGER BORGCLAR
Dénem gideri 4.667 2.268 o N N B
iptal edilen karsilik (2.918) (809) 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla diger alacaklar ve diger borglarin detaylar asadida
— sunulmustur:
Enflasyon etkisi (2.815) (4.495)
Kapanis bakiyesi 10.051 11.117 - 31 Aralik 31 Aralik
Diger Alacaklar
Sirket, 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibaryla ¢ek ve senefler ile ticari alacaklarr icin asagida 2025 2024
gosterilen feminatlar almistir: Verilen depozito ve teminatlar 1.727 1.879
1.727 1.879
Vadesi gelmemis tficari alacaklar igin alinan teminatlar: 31 Aralik 31 Aralik
9 3 < ' 2025 2024
Allnqn teminatlar 1.204.651 1.059.813 31 Aralik 31 Aralik
Ipotekler 2.000 4.937 Diger Borglar 2025 2024
1.206.651 1.064.750 Alinan depozito ve teminatlar 20.469 20.123
Sirket’in tfeminat sahibi temerriide diismeksizin satma veya yeniden tfeminat veya rehin olarak verme hakkina 20.469 20.123

sahip oldugu teminat ve ipoteklerin gergede uygun degeri 1.206.651 TLdir (31 Aralik 2024: 1.064.750 TL).
Sirket’in, raporlama tarihi itibaryla satilan veya yeniden rehin verilen teminat veya ipotedi bulunmamaktadir.

Sirket’in kisa vadeli ticari alacaklarina iligkin kredi riski, kur riski ve deger dustkltgiine iliskin detaylar Dipnot
28’te agiklanmistir.
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DiPNOT 9 - STOKLAR

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla stoklarin detaylar asagida sunulmustur:

31 Arahk 31 Arahk

2025 2024

Ticari mallar 12.153.831 12.990.324
Yollardaki ticari mallar 510.598 1.130.945
Stok deger dusukltgi karsiligi (-) (156.663) (135.392)
12.507.766 13.985.877

31 Aralik 2025 tarihi itibaryla kar veya zarar tablosuna yansitilan toplam ticari mal maliyeti 72.277.782 TLdir
(31 Aralik 2024: 79.219.598 TL) (Dipnot 20). 31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren yillara iliskin olarak
stoklar tzerindeki deger duistikligu karsilidr satilan malin maliyetinde giderlesmistir (Dipnot 20).

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait stok deger dusikligi karsiiginda
gergeklesen hareketler asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

Stok deger diisiikliigii karsiligi hareketleri 31 Arahk 31 Arahk
2025 2024

Acilis bakiyesi (135.392) (121.038)
Dénem gideri (21.271) (14.354)
Kapanis bakiyesi (156.663) (135.392)
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DIPNOT 10 - PESIN ODENMi$ GIDERLER VE ERTELENMi$ GELIRLER

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla pesin 6denmis giderlerin detaylari asadida sunulmustur:

Kisa Vadeli Pesin Odenmis Giderler 31 Arahk 2025 31 Aralik 2024
Gelecek aylara ait giderler 14.378 39.472
Stok alimi igin verilen siparis avanslari 157.112 32.783

171.490 72.255
Uzun Vadeli Pesin &denmis Giderler 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Gelecek yillara ait giderler 78.515 74.505

78.515 74.505

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibaryla ertelenmis gelirlerin detaylan asadida sunulmustur:

Kisa Vadeli Ertelenmis Gelirler 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Alinan siparis avanslari 425.022 349.185
Hediye karti satislarina ait gelirler 125.345 133.046
Diger 37.930 6.176

588.297 488.407
Uzun Vadeli Ertelenmis Gelirler 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Gelecek yillara ait gelirler 71.382 -

71.382
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DiIPNOT 11 - KULLANIM HAKKI VARLIKLARI

Sirket, bir kiraci olarak, dayanak varlidi kullanim hakkini temsil eden kullanim hakki varligi ve kira édemekle
yUkdmld oldugu kira ddemelerini temsil eden kiralama borglarini finansal tablolarina almistir.

31 Aralik 2025 ve 2024 itibariyla kullanim hakki varliklarina iliskin hareket tablosu asadidaki gibidir:

Kullanim hakki varliklari Binalar Tasitlar Toplam
Maliyet

1 Ocak 2025 6.807.124 291.538 7.098.662
Alimlar ve Modifikasyon 1.696.781 - 1.696.781
Cikislar (69.883) - (69.883)
31 Aralik 2025 8.434.022 291.538 8.725.560

Birikmis Amortisman

1 Ocak 2025 (5.345.552) (175.530) (5.521.082)
Dénem gideri (1.309.056) (18.818) (1.327.874)
Cikislar 3.848 - 3.848
31 Aralik 2025 (6.650.760) (194.348) (6.845.108)
Net Defter Degeri 1.783.262 97.190 1.880.452
Kullanim hakki varliklari Binalar Tasitlar Toplam
Maliyet

1 Ocak 2024 6.077.764 285.765 6.363.529
Alimlar ve Modifikasyon 855.553 6.441 861.994
Cikislar (126.193) (668) (126.861)
31 Arahk 2024 6.807.124 291.538 7.098.662

Birikmis Amortisman

1 Ocak 2024 (4.286.295) (99.360) (4.385.655)
Dbénem gideri (1.159.473) (76.838) (1.236.311)
Cikislar 100.216 668 100.884
31 Aralik 2024 (5.345.552) (175.530) (5.521.082)
Net Defter Degeri 1.461.572 116.008 1.577.580

31 Aralik 2025 tarihinde sona eren hesap dénemine ait dénem amortisman gideri 1.327.874 TLdir (31
Aralik 2024: 1.236.311 TL). S6z konusu amortisman giderlerinin 1.319.241 TUsi (31 Aralik 2024: 1.229.688 TL)
pazarlama giderlerine ve 8.633 TLUsi (31 Aralik 2024: 6.623 TL) genel ydnetim giderlerine dahil edilmistir.
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DiPNOT 12 - YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait yatirm amagh gayrimenkuller ve
birikmis amortismanlarinda gergeklesen hareketler asagidaki gibidir:

Maliyet Degeri Binalar
1 Ocak 2025 itibariyla acilis bakiyesi 351.589
Gergege uygun deger artisi/(azalisr) @ (7.874)
31 Aralik 2025 itibariyla kapanis bakiyesi 343.715
Maliyet Degeri Binalar
1 Ocak 2024 itibariyla acilis bakiyesi 347.432
Gergege uygun deger artisi/(azalist) @ 4.157
31 Aralik 2024 itibariyla kapanis bakiyesi 351.589

Sirket, 13.106 TL tutarindaki (2024: 14.100 TL) kira gelirini faaliyet kiralamalari altinda kiraya verilen yatirm
amagli gayrimenkullerinden elde etmektedir. Donem icinde yatinm amagl gayrimenkulleri ile iliskilendirilen

dogrudan isletme giderlerinin tutar 4.287 TUdir (2024: 4.032 TL). Isletme giderlerinin Teknosa magazasina
ait olmayan kismi kiracilara yansitiimaktadir.

31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yila iliskin olarak, Sirket’'in yatinm amagh gayrimenkullerinin ve maddi
duran varliklar ierisinde yer alan binanin gergege uygun degeri, Sirket’ten bagimsiz bir degerleme sirkefi
olan TSKB Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.$. tarafindan 19 Subat 2026 tarihli degerleme
raporunda fespit edilmistir.

Sz konusu sirket SPK tarafindan yetkilendirilmis olup sermaye piyasasi mevzuati uyarinca gayrimenkul
degerleme hizmeti vermektedir ve ilgili blgelerdeki emlaklarin gergede uygun deder dlglimlemesinde yeterli
tecrlbeye ve nitelige sahiptir. Sahip olunan binanin gergede uygun degeri icin “Pazar Yaklasimi” kullanilarak
hesaplanmis olup elde edilen sonuglar uyumlastirilarak nihai degere ulasiimistir.

(*)31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, binanin yatinm amagl elde tutulan kismiigin 7.874 TL tutarinda gergege
uygun deger azalisi yatirm faaliyetlerinden giderler alfinda kayitlara alinmistir (31 Aralik 2024 tarihinde ise
4.157 TL tutarinda gergege uygun deger artisi yatinm faaliyetlerinden gelirler altinda kayitlara alinmistir).

Sz konusu binanin gergege uygun degeri 2. Seviyedir. 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibarryla
yatinm amagl gayrimenkuller Uzerinde ipotek bulunmamaktadir.
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178 Finansal Bilgiler

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satin alma giict esasina gére bin Trk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

DiPNOT 14 - MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
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Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satfin alma giict esasina gére bin Tark Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

DIPNOT 15 - GALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihleri itibaryla maddi olmayan duran varliklar ve birikmis itfa paylarina iliskin

hareket tablosu asadidaki gibidir:

Lisans - Haklar

Maliyet Degeri ve Bilgisayar Toplam
Yazilimlari
1 Ocak 2025 itibaryla agilis bakiyesi 2.955.282 2.955.282
Alimlar 550.568 550.568
Transferler 405.757 405.757
Cikiglar (4.228) (4.228)
31 Aralik 2025 itibariyla kapanis bakiyesi 3.907.379 3.907.379
Birikmis Itfa Paylari
1 Ocak 2025 itibaryla agilis bakiyesi (2.264.852) (2.264.852)
Dénem gideri (415.293) (415.293)
Cikilar 100 100
31 Aralik 2025 itibariyla kapanis bakiyesi (2.680.045) (2.680.045)
31 Aralik 2024 itibariyla kapanis bakiyesi 690.430 690.430
31 Aralik 2025 itibariyla net defter degeri 1.227.334 1.227.334
Lisans - Haklar
Maliyet Degeri ve Bilgisayar Toplam
Yazilimlari
1 Ocak 2024 itibaryla agilis bakiyesi 2.506.538 2.506.538
Alimlar 453.830 453.830
Cikislar (5.086) (5.086)
31 Aralik 2024 itibariyla kapanis bakiyesi 2.955.282 2.955.282
Birikmis Itfa Paylar
1 Ocak 2024 itibariyla agilis bakiyesi (2.041.639) (2.041.639)
Dénem gideri (228.259) (228.259)
Cikislar 5.046 5.046
31 Aralik 2024 itibariyla kapanis bakiyesi (2.264.852) (2.264.852)
31 Aralik 2023 itibariyla net defter degeri 464.899 464.899
31 Aralik 2024 itibariyla net defter degeri 690.430 690.430

Itfa pay! giderlerinin 259.068 TUsi (2024: 142.392 TL) pazarlama giderlerine ve 156.225 TUsi (2024: 85.867

TL) genel yonetim giderlerine dahil edilmigtir.

GALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA ILISKiN KARSILIKLAR

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla ¢alisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglarin

detaylart asagidaki gibidir:

Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 51 A;glzlls( 51 A;g|2||4(
Personele &édenecek tcretler 124.873 135.310
Odenecek sosyal giivenlik primleri 68.888 72.649
Odenecek gelir vergisi 40.475 41.947

234.236 249.906

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla ¢alisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklarin detaylari

asagidaki gibidir:

. 31 Arahk 31 Aralik

Kisa vadeli karsiliklar 2025 2024
Satis personeli prim karsiligi 36.458 58.524
Kullaniimayan izin karsiigi 54.413 48.840
Genel yonetim prim karsiligi 6.441 31.084
97.312 138.448

31 Arahk 31 Aralik

Uzun vadeli karsiliklar 2025 2024
Kidem tazminati karsihg 143.676 133.305
Genel yonetim prim karsiligi 6.200 7211
149.876 140.516

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren vyillara iliskin kidem tazminati yakUmlUligunin hareketleri

asadida sunulmustur:

Kidem tazminati karsiligi hareket tablosu: 2025 2024
1 Ocak itibariyla karsilik 133.305 166.241
Hizmet maliyeti 123.230 46.209
Faiz maliyeti 26.642 32.761
Dénem igi 6demeler (114.794) (71.801)
Aktleryal kayip/(kazang) 7.456 12.591
Enflasyon Duzeltmesi (32.163) (52.696)
31 Aralik itibariyla karsilik 143.676 133.305
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Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satin alma giict esasina gére bin Trk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

DIPNOT 15 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE
CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLiSKIN KARSILIKLAR (Devami)

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 ¢alisanlara sadlanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklarin hareket tablosu

asagidaki gibidir.

31 Arahk 31 Aralik

2025 2024

Acilis Bakiyesi 138.448 253.933
Dénem Gideri (8.461) (55.554)
Enflasyon Etkisi (32.675) (59.931)
Kapanis Bakiyesi 97.312 138.448

DIPNOT 16 - KARSILIKLAR

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla diger kisa vadeli karsiliklarin detaylart asadida sunulmustur.

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu
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31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satfin alma giict esasina gére bin Tark Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

DIPNOT 16 - KARSILIKLAR (Devami)

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla dava ve kira fesih karsiliklarina iliskin hareket tablolari

asagidaki gibidir:

Kullanilan /iptal

1 Ocak 2025 Edilen Karsiliklar Enflasyon Etkisi 31 Arahk 2025

Dava karsiliklar 61.193 81.784 (14.442) 128.535
Tazminat davalari 1.242 4.127 (293) 5.076
ise iade davalar 46.570 47509 (10.991) 83.088
Tlketici davalari 4.357 3.080 (1.028) 6.409
Kira dava karsiliklar 9.024 27.068 (2.130) 33.962
61.193 81.784 (14.442) 128.535

1 Ocak 2024 g:l'l'::'l'(‘:l"r §/| IIIEI':: Enflasyon Etkisi 31 Aralik 2024

Dava karsiliklar 47.814 28.106 (14.727) 61.193
Tazminat davalari 1.838 - (596) 1.242
Ise iade davalari 38.024 20.233 (11.687) 46.570
Tiketici davalari 4.962 920 (1.525) 4.357
Kira dava karsiliklari 2.990 6.953 (919) 9.024
47.814 28.106 (14.727) 61.193

31 Aralik 2025 itibariyla bankalardan ilgili mahkeme idarelerine vermis oldugumuz tfeminat mektubu ftutar

31 Aralik 31 Arahk

Kisa vadeli karsiliklar 2025 2024
Dava karsiliklart ¢ 128.535 61.193
Iklimsa garanti karsilig 18.691 13.126
Magaza karsiliklari 11.089 5.470
Danismanlik ve merkez gider karsiliklar ¢ 10.031 4.606
Ticaret Bakanligi Ceza Karsihgr © - 27.472
Diger 22.726 24.803
191.072 136.670

O T.C. Ticaret Bakanhgi Istanbul Ticaret Il Mudurligi 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimleri
cercevesinde yapilan denetim sonucunda &n bilgilendirme formunda teslim stresine yer verimemesine yonelik ayni
Kanun’un 77 ve 78 inci maddeleri geregdince 83.893 TL ceza uygulanmasina karar vermistir. 27 Mayis 2025 tarihinde ceza
ihbarnamesi Sirket’e teblig edilmistir. Sirket yonetimi tebligi takiben séz konusu ceza ihbarnamesi ile ilgili olarak uzlasma
dahil bittin yasal haklarini kullanmayi degerlendirmistir. Sirket’in uzlasma basvurusu sonucu idari para cezasi, Uzlasma
Komisyonu tarafindan 41.946 TLye indirilmistir. Sirket’in t1im taksitleri zamaninda ve tam olarak édemistir.

) Dava karsiliklar, Sirket aleyhine agilan tuketici ve ¢alisan ise iade davalarina iliskin avukatlarin gérist alinarak ayrilan
karsiliklardan olusmaktadir.

" Sirket'in, mali yilla ilgili almis oldugu hizmet ve danismanliklara iliskin ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.

33.263 TL'dir (31 Aralik 2024: 20.475 TL).

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla diger karsiliklara iliskin hareket tablolart asagidaki gibidir:

[(ullamlan /
1 Ocak 2025 Iptal Edilen Enflasyon etkisi 31 Aralik 2025

Karsiliklar
Ticaret Bakanh@ Ceza Karsiig 27.472 (20.988) (6.484) -
Danismanlik ve merkez gider karsiliklari 13.126 8.663 (3.098) 18.691
Magaza karsiliklar 5.470 6.910 (1.291) 11.089
iklimsa garanti karsilig 4.606 6.512 (1.087) 10.031
Diger karsiliklar 24.803 3.777 (5.854) 22.726
75.477 4.874 (17.814) 62.537

Kullanilan /
1 Ocak 2024 Iptal Edilen Enflasyon etkisi 31 Aralik 2024

Karsiliklar
Danismanlik ve merkez gider karsiliklari 44,721 (21.040) (10.555) 13.126
Magaza karsiliklar 24.596 (13.321) (5.805) 5.470
iklimsa garanti karsilig 8.516 (1.900) (2.010) 4.606
Ticaret Bakanhigi Ceza Karsiligi - 33.956 (6.484) 27.472
Rekabet kurulu ceza karsiligi 54.151 (41.371) (12.780) -
Diger karsiliklar 12.723 15.083 (3.003) 24.803
144.707 (28.593) (40.637) 75.477
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Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satin alma giict esasina gére bin Trk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

DIPNOT 17 - TAAHHUTLER

Teminat, rehin, ipotekler ve kefalet pozisyonu

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla Sirket’in teminat/rehin/ipotekler/kefalet (“TRIK™)

pozisyonuna iliskin tablolart asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRIK’ler

31 Aralik 2025 T.L ABD Avro TL
karsihgi Dolari

A. Kendi Tizel Kisiligi Adina Vermis Oldugu TRIK’lerin Toplam Tutari 9.188.796 6.998 788 8.849.121

-Teminat 8.911.795 639 739 8.847.121

-Rehin - - - -

-Ipotek 2.000 - - 2.000

-Akreditif 275.001 6.359 49 -

B. Tam Konsolidasyon Kapsamina Dahil Edilen Ortakliklar Lehine Vermis Oldugu

TRIK’lerin Toplam Tutari

C. Olagan Ticari Faaliyetlerinin Yiritilmesi Amaciyla Diger 3. Kisilerin Borcunu

Temin Amaciyla Vermis Oldugu TRIK’lerin Toplam Tutari

D. Diger Verilen TRIK’lerin Toplam Tutari - - - -

Toplam 9.188.796 6.998 788 8.849.121

Sirket Tarafindan Verilen TRiK’ler

31 Aralik 2024 TJ' ABD Avro TL
karsihgi Dolar

A. Kendi Tizel Kisiligi Adina Vermis Oldugu TRIK’lerin Toplam Tutari 7.949.460 19.287 3.231 7.151.352

-Teminat 7.217.181 711 1244 7146415

-Rehin - - - -

-Ipotek 4.937 - - 4.937

-Akreditif 727.342 18.576 1.987 -

B. Tam Konsolidasyon Kapsamina Dahil Edilen Ortakliklar Lehine Vermis Oldugu

TRIK’lerin Toplam Tutari

C. Olagan Ticari Faaliyetlerinin Yiritilmesi Amaciyla Dider 3. Kisilerin Borcunu

Temin Amaciyla Vermis Oldugu TRIK'lerin Toplam Tutari

D. Diger Verilen TRiK’lerin Toplam Tutar - - - -

Toplam 7.949.460 19.287 3.231 7.151.352

Sirket’in 3. kisilerin borcunu temin amaciyla kendi tuzel kisiligi haricindeki gergek ve tlzel kisiler lehine vermis
olduklarr diger TRIKlerin ézkaynaklara orani 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla %0°dir (31 Aralik 2024: % 0O).

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla verilen teminat mektuplart baslica magazalara kira

sozlesmeleri kapsaminda mulk sahiplerine, devam eden davalara iliskin olarak icra mtddrliklerine, Grin
tedarikgilerine ve ithalat islemlerine iliskin olarak gtimrtgde verilen teminat mektuplarindan olusmaktadir.
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31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla Sona Eren Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satfin alma giict esasina gére bin Tark Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).
DiPNOT 18 - DiGER VARLIK VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibaryla diger varlik ve yuktmliliklerin detaylan asagida
sunulmustur.

. .. 31 Arahk 31 Aralik
Diger Donen Varliklar 2025 2024
Devreden KDV 439 -
Is avanslan 22.907 28.368
Personel avanslari - 711
Diger cesitli ddnen varliklar 53.604 100.274

76.950 129.353

Lo Ly 31 Arahk 31 Aralik
Diger Kisa Vadeli Yiuiktiimlulukler 2025 2024
Hesaplanan / Odenecek KDV 172.756 82.539
Diger gider tahakkuklari 36.674 39.563
Diger cesitli borg ve yukumllltkler 10.612 9.499

220.042 131.601

DIPNOT 19 - GZKAYNAKLAR

Sirket’in kayith sermaye tfavani 300.000.000 tam TL olup, beheri 1 kurus nominal dederde 30.000.000.000

adet paydan olusmaktadir.

Sirket’in onaylanmis ve gikarilmis sermayesi her biri 1 kurus kayrth nominal bedeldeki 20.100.000.000 (31
Aralik 2024: her biri 1 kurus kayitl nominal bedeldeki 20.100.000.000) hisseden olusmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 2024 tarihleri itibartyla hissedarlar ve sermaye igindeki paylan asagidaki gibidir.

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Hisse Hisse
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 100.500 %50 100.500
Diger 100.500 %50 100.500
Nominal Sermaye 201.000 %100 201.000
Sermaye dUzeltmesi 3.663.094 3.663.094
Diizeltilmis sermaye 3.864.094 3.864.094

Paylara iligkin primler

Pay ihrag primleri, iptal edilen orfaklik paylar, kontrol giict devam eden ortakliklarin pay satis karlart gibi sermaye
hareketleri dolayisiyla ortaya ¢ikan ve sermayenin bir parcasi sayilan tutarlarin izlendigi kalemdir. Sirket’in 31 Aralik
2025 tarihi itibaryla finansal fablolarinda paylara iliskin primleri 1.208.919 TLdir (31 Aralik 2024: 1.208.919 TL).
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Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satin alma giict esasina gére bin Trk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

DiPNOT 19 - 6ZKAYNAKLAR (Devami)
Kardan Ayrilan Kisitlanmig Yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gére genel kanuni yedek akge, Sirket’'in denmis sermayesinin %20’sine ulasincaya
kadar, yillik karin %5’i olarak ayrilir. Diger kanuni yedek akge, pay sahiplerine ylzde bes oraninda kar payi
odendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagrtilacak foplam futarin %10’u oraninda ayrilir. Tdrk Ticaret
Kanunu'na gore, genel kanuni yedek akge sermayenin veya gikariimis sermayenin yarisini asmadigi takdirde,
sadece zararlarin kapatiimasina, islerin iyi gitmedidi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya issizligin
online gegmeye ve sonuglarini hafifletmeye elverisli dnlemler alinmasi igin kullanilabilir.

31 Aralik 31 Arahk

2025 2024

Yasal yedekler 105.862 105.862
105.862 105.862

Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler
Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari/(azalislari)

Kar veya zarar ile iliskilendiriimeyerek diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilen maddi duran varlik
yeniden degerleme artislan ile séz konusu varliklara iliskin deger distkligu azalislarindan olusmaktadir.

31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yillarda maddi duran varliklarin yeniden degerleme artislarina ve deger
dUsUKIUgU azalislarina ait hareketler asagidaki gibidir:

2025 2024
Dénem basi bakiyesi 44.000 51.017
Gergege uygun deger artisi/(azalis) 817 (7.017)
Do6nem sonu bakiyesi 44.817 44.000

Tanimlanmis fayda planlari yeniden él¢cliim kazanglari/kayiplari:

31 Aralik 2025 tarihi itibaryla 180.677 TL (31 Aralik 2024: 175.085 TL) futarinda kidem tazminati karsiligina iliskin, kar
veya zarar ile iliskilendirilmeksizin diger kapsamli gelirde muhasebelestirilen aktlieryal kayiplardan olusmaktadir.

Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler
Riskten korunma kazang/kayiplari

Riskten korunma kazang/kayiplari, henliz gergeklesmemis olan finansal riskten korunmaya konu islem ile ilgili olan
nakit akis korunma aracinin gercede uygun degerindeki birikmis net degisimin etkin olan kismindan olusmaktadir.
31 Aralik 2025 Sirket’in riskten korunma korunma kazang/kayiplar bulunmamaktadir (31 Aralik 2024: 507 TL).
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DiIPNOT 19 - GZKAYNAKLAR (Devami)

Sermaye, Yedekler ve Diger Ozkaynak Kalemlerine iliskin Ek Bilgi

Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla finansal tablolarinda enflasyona gére dizelfilmis olarak sundugu
ilgili 6zkaynak kalemlerinin, 6762 Sayill Kanun’a ve diger mevzuata gére hazirlanmis finansal tablolarindaki
enflasyona gore dizeltimis tutarlarla karsilastirmasi asadidaki gibidir:

6762 Sayili Kanun’a ve
diger mevzuata gore
hazirlanmis finansal
tablolarda yer alan
enflasyona gore
diizeltilmis tutarlar

TMS/TFRS uyarinca
hazirlanan finansal
tablolarda yer alan

enflasyona gore
diizeltilmis tutarlar

Gegmis yil karlarinda
izlenen fark

31 Aralik 2025

Sermaye Diizeltme Farklari 3.789.236 3.663.094 126.142
Paylara Iligkin Primler 1.037.526 1.208.919 (171.393)
Kardan Ayrilan Kisitlanmig 192.771 105.862 86.909
Yedekler

5.019.533 4.977.875 41.658

DIPNOT 20 - HASILAT VE SATISLARIN MALIYETI

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait satis gelirleri ile satislarin maliyetinin

detaylart asagida sunulmustur:

1 Ocak- 1 Ocak-

a) Satig gelirleri (net) 31 Aralik 31 Arahk
2025 2024

Magazacilik satiglari 70.922.721 77.506.798
E-ficaret satislari 8.803.821 8.375.746
Bayi grubu satislari 3.792.711 5.003.556
83.519.253 90.886.100

1 Ocak- 1 Ocak-

b) Satiglarin maliyeti 31 Arahk 31 Aralik
2025 2024

Satilan ticari mallar maliyeti (71.916.627) (78.794.461)
Montaj ve garanti giderleri (361.155) (425.137)
(72.277.782) (79.219.598)
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DIPNOT 21 - GENEL YONETIM GIDERLERI VE PAZARLAMA GiDERLERi

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk Aralik

2025 2024

Genel ydnetim giderleri (-) (1.323.346) (1.159.450)
Pazarlama giderleri (-) (7.973.523) (8.591.117)
(9.296.869) (9.750.567)

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren dénemlerine ait genel yénetim giderlerinin detaylarn asagida

sunulmustur:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik Aralik

a) Genel Yonetim Giderleri 2025 2024
Personel giderleri (549.312) (496.976)
Amortisman ve itfa paylari giderleri (Dipnot 11,13,14) (410.358) (204.804)
Bilgi islem giderleri (232.403) (219.841)
Musavirlik hizmet giderleri (74.036) (170.408)
Kira giderleri (12.698) (20.078)
Bakim, onarim ve temizlik giderleri (8.250) (6.058)
Seyahat giderleri (6.044) (8.316)
Enerji, yakit ve su giderleri (534) (589)
Diger giderler (29.711) (32.380)
(1.323.346) (1.159.450)

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin

detaylar asagida sunulmustur:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik Aralik

b) Pazarlama Giderleri 2025 2024
Personel giderleri (2.821.444) (2.933.329)
Amortisman ve itfa paylari giderleri (Dipnot 11,13,14) (1.703.306) (1.611.031)
Kira gideri (1.303.160) (1.629.933)
Reklam ve ftanitim giderleri (708.544) (828.571)
Nakliye ve lojistik giderleri (740.317) (829.126)
Enerji, yakit ve su giderleri (157.273) (165.966)
Bakim, onarim ve temizlik giderleri (86.837) (100.520)
Musavirlik hizmet giderleri (91.099) (90.825)
Seyahat, ulasim ve konaklama giderleri (23.464) (26.731)
Haberlesme giderleri (9.213) (8.196)
Diger giderler (328.866) (366.889)
(7.973.523) (8.591.117)
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DIPNOT 22 - ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GELIRLER VE GIDERLER

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait esas faaliyetlerden diger gelirlerin

detaylart asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 31 Arahk

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 2025 2024
Operasyonel kur farki geliri 337.199 692.677
Banka faiz gelirleri 281.791 553.356
Vade farki gelirleri 198.124 226.684
Personelden kesinfiler 15.581 11.516
Kira fesih geliri - 5.445
Diger gelirler 121.248 60.492
953.943 1.550.170

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde hesap dénemlerine ait esas faaliyetlerden diger giderlerin detaylari

asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

Esas Faaliyetlerden Diger Giderler 31 Arahk 31 Aralik
2025 2024

Vade farki giderleri (3.825.193) (4.726.947)
Operasyonel kur farki gideri (479.402) (885.984)
Mahkeme ve icra giderleri (106.412) (65.844)
Diger giderler (196.889) (148.358)
(4.607.896) (5.827.133)




188 Finansal Bilgiler

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satin alma giict esasina gére bin Trk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

DIPNOT 23 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELiR ve GIDERLER

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait yatinm faaliyetlerinden gelir ve giderlerin

detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

Yatirnm faaliyetinden gelirler 31 Aralik 31 Aralik

2025 2024

Yatinnm amagli gayrimenkul gergede uygun deger artfis ) 4.157
kazanci )

Maddi duran varlik satis karlari - 1.327

- 5.484

1 Ocak- 1 Ocak-

Yatinnm faaliyetinden giderler 31 Arahk 31 Arahk

2025 2024

Maddi duran varlik satfig zarari (19.955) -

Yatirrm amagl gayrimenkul gergede uygun deger (7.874) )

azaligi
(27.829) -
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DiPNOT 24 - FINANSMAN GiDERLERiI VE GELIRLERI

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait finansman giderlerinin detaylar

asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

Finansman Giderleri 31 Aralik 31 Aralik
2025 2024

Kredi kart komisyon ve iskonto giderleri (3.693.061) (4.247.468)
Faiz ve komisyon giderleri (1.207.420) (1.083.240)
Kiralama ytktumldltklerine iliskin faiz gideri (Dipnot 6) (332.997) (305.609)
Teminat mektubu komisyonlari (42.479) (49.930)
Finansal kur farki gideri (31.591) (129.659)
Diger finansman giderleri (1.224) (5.484)
(5.308.772) (5.821.390)

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait finansman gelirlerinin detaylar

asagdidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

Finansman Gelirleri 31 Aralik 31 Arahk
2025 2024

Finansal kur farki gelirleri 129.892 317.418
129.892 317.418
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DIPNOT 25 - NET PARASAL POZiSYON KAZANGLARINA ILISKIN ACIKLAMALAR

Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibaryla TMS 29 uyarinca net parasal pozisyon kazanglar
detay asagidaki gibidir :

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik
Parasal Olmayan Kalemler

2025 2024
Finansal durum tablosu kalemleri (324.339) (1.009.057)
Stoklar 42.045 4.172
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar 233.362 344.004
Kullanim Hakki Varliklari 12.256 118.893
Ertelenmis Vergi Varlik ve YUkimlGltgu 69.073 (23.186)
Odenmis Sermaye (911.802) (1.187.355)
Paylara Iliskin Primler (285.320) (371.595)
Tanimlanmis Fayda Planlar Yeniden Olciim Kazanclari 40.800 65.509
Riskten Korunma Kazang/Kayiplari (377) 245
Deger Artis Fonlari 12.039 7.750
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler (24.991) (27.601)
Gegmis Yillar Karlari/Zararlar 488.576 60.107
Kar veya zarar tablosu 4.614.267 6.663.181
Hasilat (7.467.334) (10.732.573)
Satislarin Maliyeti 9.514.027 14.215.217
Genel Yonetim Giderleri 258.472 216.266
Pazarlama Giderleri 1.426.082 1.658.623
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler/Giderler 354.457 101.401
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler/Giderler 81.590 529.209
Finansman Gelirleri/Giderleri 446.973 676.482
Dénem Vergi Gideri - (1.444)
Net parasal pozisyon kazanglari 4.289.928 5.654.124
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DiPNOT 26 - GELIR VERGILERI (ERTELENMIS VARLIK VE YUKUMLULUKLERI DAHIL)
Kurumlar vergisi

Sirket, Turkiye'de yUrUrlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu
hesap déneminin sonunu takip eden dérdinct ayin son gunt aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili
ayin sonuna kadar fek taksitte ddenmektedir. Kurumlarin Uger aylik dénemlerde gergeklesen mali karlari
Uzerinden cari oran ile gegici vergi hesaplayarak dénemi izleyen ikinci ayin 17’nci glintine kadar beyan edip
17°’nci gunlin aksamina kadar édemeleri gerekmektedir. Yil icinde ddenen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar
vergisi beyannamesi lzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilmektedir. Mahsuba ragmen
6denmis gegici vergi tutar kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecedi gibi diger mali borglara
mahsup da edilebilmektedir.

Vergi Usul Kanunu Gegici 32'nci madde ile Mikerrer madde 298/¢ hukUmlerindeki sartlar kapsaminda
faginmaz ve amortismana tabi iktisadi kiymetlerin VUK mali tablolarda yeniden degerleme artiglart TFRS
finansal tablolarda ertelenmis vergi hesaplamasinda dikkate alinmistir.

298/C yeniden degerleme artisi nedeniyle VUK mali tablolarda ézkaynaklara kaydedilen fonun sonraki dénemlerde
ferse donmesi beklenen kismi igin TFRS finansal fablolarda ertelenmis vergi yukimlUligu kaydedilmistir.

298/C’nin TFRS finansal tablolardaki ertelenmis vergi etkileri ertelenmis vergi gelir/gider hesabi ile iliskilendirilmistir.
Turkiye’'de, kurumlar vergisi orani 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla %25'1ir (31 Aralik 2024: %25).
Transfer fiyatlandirmasi dlizenlemeleri

Turkiye'de, fransfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer fiyatlandirmasi
yoluyla érttld kazang dagrtimi” baslikli 13 tncl maddesinde belirtilmistir. Transfer fiyatlandirmasi yoluyla
ortllt kazang dagimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli tebli§ uygulama ile ilgili detaylar dizenlemektedir.

Vergi mukellefi, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykir olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat
Uzerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang tamamen veya kismen transfer
fiyatlandirmasi yoluyla &rtili olarak dagdrtilmis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtili kazang
dagrfimi kurumlar vergisi icin kanunen kabul ediimeyen gider olarak dikkate alinir.

Ertelenmis vergi, varlik ve yukimlultklerin finansal fablolarda yer alan kayitl degerleri ile vergi matrahinda
kullanilan degerleri arasindaki vergi indirimine konu olmayan serefiye ve muhasebeye ve vergiye konu
olmayan ilk defa kayitlara alinan varlik ve yikimldlik farklar harig gegici farklar Gzerinden hesaplanir.

31 Aralik 2025 - 2024 tarihlerinde sona eren villara ait kar/zarar hesaplarinda gergeklesen vergi geliri/(gideri)
asagidaki gibidir:

Vergi karsiligi 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Cari kurumlar vergisi gideri - 2.245
Ertelenmis vergi geliri 375.147 344.649

375.147 346.894
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DIPNOT 26 - GELIR VERGILERI (ERTELENMIS VARLIK VE YUKUMLULUKLERI DAHiL) (Devami)

Ertelenmis vergi varlhigi ve yikimliligi

Ertelenmis vergi varlik ve yukidmlaltklerinin finansal tablolarda yer alan kayith degerleri ile vergi matrahinda
kullanilan degerleri arasindaki vergi indirimine konu olmayan serefiye ve muhasebeye ve vergiye konu
olmayan ilk defa kayrtlara alinan varlik ve yukimltlik farklar harig gegici farklar Uzerinden hesaplanir.

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihleri itibaryla ertelenmis vergi varlik ve yukdmlaltklerinin yUrarlikteki vergi oranlar
kullanilarak hazirlanan dékimu asagdidaki gibidir.

Ertelenmis vergi varliklari / (ytikiimliiliikleri) 51 Aralik 51 Aralik
2025 2024

Indirilecek Mali zarar 929.799 409.332
Diger Dénen Varliklar 90.477 105.898
Stoklar 27.275 96.443
Kidem Tazminati Yakimlalaga 36.094 33.705
rgi?;i;/;r:gglrgclmayan Varliklarin Degerleme ve (325.520) (163.784)
Kullanim Hakki Varliklari (88.945) (121.879)
Diger Kisa Vadeli YukumlUltkler (21.650) (92.518)
Diger (9.883) (6.203)
637.647 260.994

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 itibariyla ertelenmis vergi varlidi hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 31 Aralik

2025 2024

1 Ocak agilis bakiyesi 260.994 (93.022)
Dénem vergi geliri / (gideri) 375.147 344.649
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen 1.506 9.367
637.647 260.994

2 Adustos 2024 tarihinde ana sirketin kurulu oldugu Turkiye Hikidmeti, 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren
gegerli olmak tizere Ikinci Stitun gelir vergisi mevzuatini yUrirlige koymustur. Mevzuat uyarinca, ana sirketin,
Turkiye'de, %15’in altinda bir efekfif vergi orani Uzerinden vergilendirilen bagl ortakliklarinin kérlarn tzerinden
ek vergi 6demesi gerekecektir.

7524 sayill Kanun 2 Agustos 2024 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanan Yurt Ici Asgari Kurumlar Vergisi, 1
Ocak 2025 tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde yururlige girmistir. Cari vergi giderine bir etkisi olmayip,
ertelenmis vergi gelir etkisi de bulunmamaktadir. 24 Aralik 2025 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7571
sayill Torba Kanun ile Vergi Usul Kanunu’na (“VUK?”) eklenen gegici madde kapsaminda, sartlar olussa dahi,

2025, 2026 ve 2027 hesap dénemlerinde UFE bazl enflasyon dizeltmesi uygulamasinin yapilmamasi hilkme

badlanmistir. Bu dogrultuda, séz konusu dénemlere iliskin kurumlar vergisi beyannamelerine esas alinacak
VUK finansal tablolarinda enflasyon dizeltmesi uygulanmamistir.
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DiPNOT 26 - GELIR VERGILERI (ERTELENMIS VARLIK VE YUKUMLULUKLERI DAHIL) (Devami)

Dénem vergi giderinin dénem zarar ile mutabakatt asagidaki gibidir:

31 Arahk 31 Aralik
2025 2024
Faaliyetlerden kaynaklanan vergi 6ncesi kar (2.626.132) (2.205.392)
Gecerli vergi orani 0,25 0,25
Hesaplanan vergi 656.533 551.348
Vergi karsihidginin mutabakati
-Amortismana tabi iktisadi kiymetlerin yeniden dederleme etkisi 26.270 33.144
-Kanunen kabul edilmeyen giderler (133.433) (74.064)
-VUK htikiimlerine gbre enflasyon muhasebesinden kaynaklanan gegici
e . S - 22917
farklara iliskin hesaplanan ertelenmis verqgi etkisi
-Enflasyon ve diger etkiler (174.223) (186.451)
Gelir tablosundaki vergi gideri 375.147 346.894

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihi itibaryla ddnem kari vergi yukimltligine dair detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 31 Aralik

2025 2024
Cari kurumlar vergisi karsiligi - (2.245)
Eksi: Pegin 6denen vergi ve fonlar - 2.245

Donem kari vergi ylkiimliliigii: - -

DIPNOT 27 - PAY BASINA KAZANC

Kapsamli gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net dénem karinin ilgili ddnem iginde ¢ikariimis
hisse senetlerinin agdirlikli orfalama adedine bélinmesi ile tespit edlilir.

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik

2025 2024
Dénem boyun(v:o mevcu‘r olan hisselerin ortalama 20.100.000.000 20.100.000.000
sayisi (tam degeri)
Ana sirket hissedarlarina ait net dénem (zarari)/kari (2.250.985) (1.858.498)
Devam eden faaliyetlerden elde edilen pay basina
(kayip)/kazang
-bin adet hisse senedi (bin TL) (0,1120) (0,0925)
Devam eden faaliyetlerden elde edilen sulandiriimig
pay basina kayip
-bin adet hisse senedi (bin TL) (0,1120) (0,0925)
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DIPNOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NiTELiGiI VE DUZEYi
a) Sermaye riski yonetimi

Sermayeyi yonetirken Sirket’in hedefleri, ortaklarina getiri ve sermaye maliyetini azalfmak amaciyla en

uygun sermaye yapisini sirdirmek ve Sirket’in faaliyetlerinin devamini saglayabilmektir. Sermaye yapisini
korumak veya yeniden dizenlemek igin Sirket sermayeyi hissedarlara iade edebilir, yeni hisseler gikarabilir

ve bor¢lanmayi azaltmak igin varliklarini satabilir. Sektordeki diger sirketlerle paralel olarak Sirket sermayeyi
borg/sermaye oranini kullanarak izler. Bu oran net borcun toplam sermayeye bdltinmesiyle bulunur. Net borg,
nakit ve nakit benzeri degerlerin finansal borclardan distimesiyle hesaplanir. Toplam sermaye, bilangcoda
gosterildigi gibi 6zsermaye ile net borcun foplanmasiyla hesaplanir.

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Toplam finansal borg 6.137.948 1.598.048
Eksi: Nakit degerler ve bankalar (2.474.005) (3.346.384)
Net finansal borg 3.663.943 (1.748.336)
Toplam &zkaynaklar 721.924 2.977.177
Net finansal bor¢ / 6zkaynaklar orani 508% -59%

b) Finansal Risk Faktorleri
Kredi riski

Finansal varliklarin sahipligi karsi tfarafin sézlesmeyi yerine getirememe riskini beraberinde getirir. Ticari
alacaklarin énemli bir b8IUMU kredi karti slip alacaklarindan olusmaktadir ve Sirket'in kredi karti slip
alacaklart ile ilgili kredi riski bulunmamaktadir. Sirket, ¢esitli banka ve finans kurumlariyla yapilmis olan kredi
karti satis sdzlesmeleri kapsaminda kredi kartlar vasitasiyla yapmis oldugdu taksitli satislara iliskin ficari
alacaklarini satis isleminin gergeklestigi gliniin ertesi giniinde, bankalarla énceden karsilikli olarak anlagilan
iskonto oranlari dahilinde nakde dénustirerek tahsil etmektedir. Diger ficari alacak ile gek ve senetler
Sirket’in klima ve beyaz esya satis bayilerinden kaynaklanmaktadir. Sirket, bayileri Gzerinde efkili bir kontrol
sistemi kurmus olup bu islemlerden dogan kredi riski yonetim tarafindan takip edilmektedir ve her bir borglu
icin bu riskler sinirlandinimistir. Sirket sz konusu bayilerin kredi limitini belirlerken gegmis tecribelerini ve
bayilerden alinan teminatlari dikkate almaktadir (Dipnot 7).
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DIPNOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi
(Devami)

b) Finansal Risk Faktérleri (Devami)

b.1) Kredi riski yonetimi

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla finansal arag tirleri itibariyla Sirket’in maruz kaldidr kredi risklerini gdsteren
fablo asagidaki gibidir:

Alacaklar
. P, .. . . Diger Bankalardaki
Finansal arag tiirleri itibariyla maruz kalinan kredi riskleri i Ticari alacaklar nlm-nkglm- mevduat ve
Iligkili Diger -~ kredi karti
31 Aralk 2025 szf Tu?'uf Diger taraf alacaklar:
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan azami kredi riski © 28.279  1.660.313 1.727 2.463.650
-Azami riskin feminat, vs ile_glivence altina alinmis kismi ¢ - 1.206.651 - -
AVadesi gegmemis ya da deger disukligline ugramamis
finansal varliklarinin net defter degeri 16.136  1.518.980 1.727 2.463.650
BVadesi gegmis ancak deder disiikligiine ugramamis
varliklarin net defter degeri 12.143 141.333 - -
C.Deger dusukligline ugrayan varliklarin net defter degerleri - - - -
-Vadesi gecmis(briit defter degeri) - 10.051 - -
‘-Deger distkliga (-) - (10.051) - -

‘-Net degerin teminat ,vs. ile glivence altina alinmig kismi - - - -

-Vadesi gegmemis (briit defter degeri) - - - -

“Deder diisikligii (- - - - -

‘-Net degerin teminat vs. Ile giivence altina alinmig kismi - - - -

D.Bilango disi kredi riski iceren unsurlar - - - -

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla finansal arag tirleri itibariyla Sirket’in maruz kaldidr kredi risklerini gdsteren
fablo asagidaki gibidir:

Alacaklar
Finansal arag tiirleri itibariyla maruz kalinan kredi riskleri Ticari alacaklar  Diger alacaklar Bankalardaki
liskili . . mevduat ve
31 Aralik 2024 Taraf Diger taraf Diger taraf kredi karti
alacaklari
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan azami kredi riski 18.827 1.562.551 1.879 3.335.681
-Azami riskin teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi - 1.064.750 - -
AVadesi gegmemis ya da deger diisiikligiine ugramamig
finansal varliklarinin net defter degeri 16.765 1.329.159 1.879 3.335.681
B.Vadesi ge¢cmis ancak deger diislikligline ugramamis
varliklarin net defter degeri 2.062 233.392 - -
C.Deger dustkligine ugrayan varliklarin net defter degerleri - - - -
-Vadesi gecmis(briit defter degeri) - 11.117 - -

‘-Deger dusiikligu (-) - (11.117) - -
-Net degerin teminat ,vs. ile glivence altina alinmig kismi - -

-Vadesi gegmemis (briit defter degeri) - - - -
‘-Deger dusikligu (-) - - - -
‘-Net degerin teminat vs. Ile giivence altina alinmig kismi - - - -

D.Bilango disi kredli riski iceren unsurlar - - - -

© Tutarin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi glveniliriginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamistir.
) Teminatlar, misterilerden alinan feminat senetleri, teminat gekleri ve ipoteklerden olusmaktadir.
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DIPNOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NiTELiGiI VE DUZEYi
(Devami)

b) Finansal Risk Faktérleri (Devami)

b.1) Kredi riski yénetimi (Devami)

Finansal varliklarin kredi kalitesine iliskin aciklamalar

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihleri itibaryla vadesi gegmemis ve deger dustkligiine ugramamis finansal
varliklar igerisinde yer alan nakit ve nakit benzerlerinin bulunduruldugu bankalar cogunlukla yiksek kredi
derecelendirme notuna sahip olup, ticari alacaklar icerisinde yer alan taraflar ise uzun zamandir ¢alisilan ve

herhangi &nemli tahsilat sikintisi yasanmamis misteriler / iliskili faraflardan olusmaktadir.

Vadesi gegen alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Vadesi Uizerinden 1-30 glin gegmis 82.205 119.641
Vadesi Uzerinden 1-3 ay gegmis 47733 98.333
Vadesi Uzerinden 3-12 ay gegmis 23.538 17.480
Toplam vadesi gegen alacaklar 153.476 235.454
Teminat ile giivence altina alinmig kismi 31.666 90.947

b.2) Likidite riski

Ihtiyath likidite riski yonetimi, yeterli dlctide nakit ve menkul kiymet tutmayi, yeterli miktarda kredi islemleri
ile fon kaynaklarinin kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme glictin ifade eder. Mevcut

ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yUksek kalitedeki kredi
saglayicilarinin erisilebilirliginin strekli kiinmasi suretiyle yonetilmektedir. Sirket yénetimi, tahmini nakit
akimlarina gore Sirket’in likidite rezerv hareketlerini izlemektedir.

Sirket yonetimi, likidite riskini ydnetmek icin elinde, gelecek yakin ddnem nakit gikisini karsilayacak miktarda
nakit, kredi faahhtdU ve kredi karti slip alacaklar tutmaktadir.

Bu kapsamda 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Sirket'in, bankalarla yapilmis olan, ihtiyaci oldugu anda
kullanabilecedi 20.445.000 TL ftutarinda genel kredi limiti anlasmasi (nakdi ve gayri nakdi) bulunmaktadir (31
Aralik 2024: 22.194.048 TL).

Teknosa 2025 Faaliyet Raporu 197

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satfin alma giict esasina gére bin Tark Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).
DIPNOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi
(Devami)

b) Finansal Risk Faktérleri (Devami)

b.2) Likidite riski (Devami)

Sirket’in finansal yikimltluklerinden kaynaklanan likidite riskini gdsteren tablo asadidaki gibidir:

Sozlesme
uyarinca _ _
31.Ara.25 g:ffeert; nakit gikislar 3 aydan k|(sIc; 3-12 ay G:(IZIIS)I 1-5yil ((!;(IIIS)I 5 yildan u(le:lr;
9 toplami
(I+II+III+IV)
Tiirev olmayan finansal
yiikiimliiliikler
Ticari borglar 13.847.767 14.114.765 10.530.817 3.583.948 - -
Tligkili taraf 311.026 317.023 317.023 - - -
Diger 13.536.741 13.797.742 10.213.794 3.583.948 - -
Krediler 4.611.036 4.611.036 4.611.036 - - -
Kiralama ykimldlikleri 1.526.912 2.547.071 256.151 601.320 1.349.458 340.142
Calisanlara saglanan
234.236 234.236 234.236 - - -
faydalar kapsaminda borglar
Diger borglar 20.469 20.469 20.469 - - -
Toplam yiikiimliiliikler 20.240.420 21.527.577 15.652.709 4.185.268 1.349.458 340.142
Sozlesme
uyarinca _ _
31.Ara.24 Defter degeri  nakit cikislar 3 aydan kisa  3-12 ay arasi 1-5 yil arasi 5 yildan uzun
@ (¢29) (I1I) av)
toplami
(I+II+III+IV)
Tiirev olmayan finansal
yiikiimliiliikler
Ticari borglar 17.910.078 18.353.633 15.419.064 2.934.569 - -
Tligkili taraf 65.692 67.319 67.319 - - -
Diger 17.844.386 18.286.314 15.351.745 2.934.569 - -
Krediler 511.604 511.604 511.604 - - -
Kiralama yukamlultikleri 1.086.444 1.496.923 223.348 467718 783.475 22.382
Calisanlara saglanan
faydalar kapsaminda 249.906 249.906 249.906 - - -
borclar
Diger borglar 20.123 20.123 20.123 - - -

Toplam yiikiimliiliikler 19.778.155 20.632.189 16.424.045 3.402.287 783.475 22.382
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DIPNOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NiTELiGiI VE DUZEYi
(Devami)

Yabanci para kuru riski

Sirket, agirlikli olarak yurtici saticilardan TL cinsinden alim yapmakta ve sinirli kur riskine maruz kalmaktadir
Yabanci para kur riski, Yonetim Kurulu farafindan yapilan dizenli foplantilarda takip edilmektedir.

Bilanco kalemlerinden dogan kur riskini en aza indirmek amact ile &til nakit, yabancr para yatirmlarda

degerlendirimektedir. Sirket ayrica gerekli gortldigu takdirde, tlrev araglardan forward’larin sinirl kullanimi
ile yabanci para kuru riskinden kendini korumaktadir.

31 Aralik 2025

TL Karsihgi  ABD Dolari Avro Diger
1. Ticari Alacaklar - - - -
2a. Parasal finansal varliklar(kasa, banka hesaplari dahil) 87.789 1.299 639 -
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - -
3. Diger 39.788 929 - -
4. Donen varliklar (1+2+3) 127.577 2,228 639 -
5. Ticari Alacaklar - - - -
6a. Parasal Finansal Varliklar - - - -
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - -
7. Diger 1.585 37 - -
8. Duran varliklar (5+6+7) 1.585 37 - -
9. Toplam varliklar (4+8) 129.162 2.265 639 -
10. Ticari Borglar (1.627.713) (37.692) (254) -
11. Finansal Yukamltltkler - - - -
12a. Parasal Olan Diger Yikimlultkler - - - -
12b. Parasal Olmayan Diger YukimlUltkler (19.039) (469) 21 -
13. Kisa vadeli yiikiimliiliikler (10+11+12) (1.646.752) (38.161) (233) -

14. Ticari Borglar - - - -

15. Finansal YukimlUltkler - - - -

16a. Parasal Olan Diger Yikimldlikler - - - -

16b. Parasal Olmayan Diger Yukumlullikler - - - -

17. Uzun vadeli ylikiimliiliikler (14+15+16) - - - -

18. Toplam yiikiimliiliikler (13+17) (1.646.752) (38.161) (233) -

19.Finansal durum tablosu disi tiirev araglarin net varlik/
(yukiimliliik) yiikiimliiliik pozisyonu (19a-19b)

19.a Hedge edilen toplam varlik tutar - - - -

19b. Hedge edilen toplam yiikiimliiliik tutari - - - -

20. Net yabanci para varlik/ (ylikiimliiliik) pozisyonu (9+18+19) (1.517.590) (35.896) 406 -
21. Parasal kalemler net yabanci para varlik / yiikiimlilik
pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a) (1.539.924) (36.393) 385 -

22, D6viz hedge icin kullanilan finansal araglarin toplam gergege
uygun degeri
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DIPNOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NiTELiéi VE DUZEYi
(Devami)

Yabanci para kuru riski (devami)

31 Aralik 2024

TL Karsihg ABD Dolari Avro Diger
1. Ticari Alacaklar 131.760 3.726 8 -
2a. Parasal finansal varliklar(kasa. banka hesaplari dahil) 910.800 23.530 2.195 -
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - -
3. Diger 21.447 607 - -
4. Donen varliklar (1+2+3) 1.064.007 27.863 2.203 -
5. Ticari Alacaklar - - - -
6a. Parasal Finansal Varliklar - - - -
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - -
7. Diger 1.708 48 - -
8. Duran varliklar (5+6+7) 1.708 48 - -
9. Toplam varliklar (4+8) 1.065.715 27.911 2.203 -
10. Ticari Borglar (2.024.151) (55.272) (2.018) -
11. Finansal Yikimlultkler - - - -
12a. Parasal Olan Diger Yikimliltkler - - - -
12b. Parasal Olmayan Diger Yikimlillkler (19.661) (564) 7 -
13. Kisa vadeli yiikiimliiliikler (10+11+12) (2.043.812) (55.836) (2.011) -

14. Ticari Borglar - - - -
15. Finansal Yikdmltltkler - - - -
16a. Parasal Olan Diger Yikimlulikler - - - -
16b. Parasal Olmayan Diger Yikimlillkler - - - -
17. Uzun vadeli ylikiimliiliikler (14+15+16) - - - -
18. Toplam yiikiimliiliikler (13+17) (2.043.812) (55.836) (2.011) -
19.Finansal durum tablosu disi tiirev araglarin net varlik/

(ytikiimliiliik) yikimliiliik pozisyonu (19a-19b)

19.a Hedge edilen toplam varlik tutari - - - -
19b. Hedge edilen toplam yiikiimliiliik tutari - - - -
20. Net yabanci para varlik/ (yiikiimliiliik) pozisyonu (9+18+19) (978.097) (27.925) 192 -
21. Parasal kalemler net yabanci para varlik / yiikiimliiliik (981.591) (28.016) 185 -
pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a)

22, D6viz hedge icin kullanilan finansal araglarin toplam gergege

uygun degeri
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DIPNOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi
(Devami)

Yabanci para kuru riski (devami)

Asagidaki tablo, Sirket’'in ABD dolari, Avro ve diger yabanci para birimlerindeki %10’luk degdisime olan

duyarliigini géstermektedir. Bu futarlar ABD dolarinin, Avro’nun ve diger yabanci para birimlerinin TL
karsisinda %10 oraninda de@er artisinin/azalisinin kar veya zarar tablosundaki etkisini ifade eder. Bu analiz
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DIPNOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NiTELiéi VE DUZEYi
(Devami)

Yabanci para kuru riski (devami)

31 Aralik 2024

sirasinda tUm degiskenlerin &zellikle faiz oranlarinin sabit kalacadi varsayilmistir.

31 Aralik 2025

Kar / Zarar Ozkaynaklar
Dé&viz Kuru Duyarlilik Analizi Tablosu :)Zt:g:ﬁ: :Zt:::ﬁ: :c;l::::: ;zt:::ﬁ:
deger deger deger deger

kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolar’nin TL karsisinda % 10 dederlenmesi halinde
1 - ABD Dolari net varlik / yakimlulaga (153.799) 153.799 (153.799) 153.799
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) - - - -
3- ABD Dolari net etki (1 +2) (153.799) 153.799 (153.799) 153.799
Avro’nun TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde
4 - Avro net varlik / ytkimliltk 2.042 (2.042) 2.042 (2.042)
5 - Avro riskinden korunan kisim (-) - - - -
6- Avro net etki (4+5) 2.042 (2.042) 2.042 (2.042)
Diger dodviz kurlarinin TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde
7- Diger doviz net varlik / yGkimlGlugu - - - -
8- Diger ddviz kuru riskinden korunan kisim (-) - - - -
9- Diger D6viz Varliklari net etki (7+8) - - - -
TOPLAM (3 + 6 +9) (151.757) 151.757 (151.757) 151.757

Kar / Zarar szuynaklur
Dé&viz Kuru Duyarhilik Analizi Tablosu Yabanci Yabanci Yabanci Yabanci
paranin paranin paranin paranin
deger deger deger deger
kazanmasi  kaybetmesi kazanmasi  kaybetmesi
ABD Dolarrnin TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde
1 - ABD Dolari net varlik / ylikimltligu (98.513) 98.513 (98.513) 98.513
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) - - - -
3- ABD Dolari net etki (1 +2) (98.513) 98.513 (98.513) 98.513
Avro’nun TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde
4 - Avro net varlik / yakimlulik 702 (702) 702 (702)
5 - Avro riskinden korunan kisim (-) - - - -
6- Avro net etki (4+5) 702 (702) 702 (702)
Diger ddviz kurlarinin TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde
7- Diger ddviz net varlik / yukimlaliga - - - -
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - - - -
9- Diger Doviz Varliklari net etki (7+8) - - - -
TOPLAM (3 + 6 +9) (97.811) 97.811 (97.811) 97.811
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DIPNOT 29- FINANSAL ARAGLAR (GERCEGE UYGUN DEGER ACIKLAMALARI VE FINANSAL
RISKTEN KORUNMA MUHASEBESI CERGEVESINDEKI ACIKLAMALAR)

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla finansal varliklarin ve yukimlultklerin defter degerleri ve
gercede uygun degerleri asadidaki fabloda gdsterilmistir:

GUD farki diger

itfa edilmis 4 itfa edilmis
maliyet kapsaml gelire maliyet
P yansttilarak P P .
31 Aralik 2025 lizerinden Slciilen fi | lizerinden Defter degeri Dipnot
dlgiilen finansal olgtllen finansa ol¢iilen finansal
varlik ve e
varliklar yiikiimliiliikler

yikimlilikler

Finansal Varliklar

Nakit ve nakit benzerleri 2.474.005 - - 2.474.005 5

Ticari alacaklar (iliskili sirket

bakiyeleri dahil) 1.688.592 - - 1.688.592 7
Diger clocldr il e : : |
Finansal Yikimliliikler

Finansal borglar - - 4.611.036 4.611.036 6
Kiralama yikimltldkleri - - 1.526.912 1.526.912 6
Ticari borglar (iliskili sirket R R 13.847.767 13.847.767 7

bakiyeleri dahil)

Diger borglar - - 20.469 20.469 8

GUD farki diger

itfa edilmis ? itfa edilmis
maliyet kapsaml gelire maliyet
P yansitilarak P P .
31 Arahk 2024 lizerinden Slciilen fi | lizerinden Defter degeri Dipnot
6lciilen finansal olgulen finansa olciilen finansal
varlik ve e
varliklar yiikiimliiliikler

yiikiimliiliikler

Finansal Varliklar

Nakit ve nakit benzerleri 3.346.384 - - 3.346.384 5

Ticari alacaklar (iliskili sirket

bakiyeleri dahil) 1.581.378 - - 1.581.378 7
Diger alacaklar (iligkili sirket R ~

bakiyeleri dahil) 1879 1879 8
Finansal Ylkimliliikler

Finansal borglar - - 511.604 511.604 6
Kiralama yikimltldkleri - - 1.086.444 1.086.444 6
Ticari borglar (iliskil sirket - - 17.910.078 17.910.078 7
bakiyeleri dahil)

Diger borglar - - 20.123 20.123 8

Sirket yonetimi, finansal varlik ve yukimltltklerin kisa vadeli olmalarindan dolayi finansal araglarin kayitl
degderlerinin gergede uygun degerlerini yansithigini distinmektedir.
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31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirfilmedikge 31 Aralik 2025 satfin alma giict esasina gére bin Tark Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir).

DIPNOT 30 - BAGIMSIZ DENETGI / BAGIMSIZ DENETIM KURULUSUNDAN ALINAN
HIZMETLERE ILISKIN UCRETLER

Sirket’in, KGK’nin 30 Mart 2021 tarihinde mukerrer Resmi Gazete’de yayimlanan Kurul Karar’na istinaden
hazirladi§i ve hazirlanma esaslart 19 Agustos 2021 tarihli KGK yazisini temel alan bagimsiz denetim
kurulusunca verilen hizmetlerin Ucretlerine iliskin agiklamasi asagidaki gibidir:

2025 2024
Bagimsiz denetim hizmetleri 3.460 3.746
Diger giivence hizmetleri 1.298 1.240
Vergi ve danigmanlik hizmetlerine iligkin Gcretler - -
Bagimsiz denetim digi hizmetler - -
4.758 4.986

DiPNOT 31 - RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKI OLAYLAR

08 Ocak 2026 tarihli Yonetim Kurulu karart ile, Sirket’in kayith sermaye tavani gegerlilik stresinin 2026-2030
yillarini kapsayacak sekilde bes yil stireyle uzatiimasina ve kayitl sermaye tavaninin 300.000.000 TL'den
2.000.000.000 TLye yukselfilmesine karar verilmistir. Bu kapsamda, Sirket Esas Sdzlesmesi’nin “Sermaye”
baslikl 10. maddesinin tadil ediimesine yonelik karar alinmistir.

Sz konusu degisikligin yapiimasina iliskin tadil tasarisina uygun géris alinabilmesi amaciyla, Sermaye
Piyasasi Kurulu ve Ticaret Bakanligrna yapilan basvurular olumlu sonuglanmis olup, ilk Genel Kurul
foplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulacakfir.
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