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Bugunden
geleceqgi kazanmak

Surdurulebilir bir gelecek igin iklim degisikligiyle
muUcadele ediyoruz. Karbon ayak izimizi azaltacak
enerji verimliligi calismalar yirituyor, yenilenebilir
enerjiye yatirim yapiyor ve déngusel ekonomi
ilkelerine uygun is modelleri gelistiriyoruz. CDP
iklim Degisikligi Programi’ndaki liderligimiz ile bu
alandaki kararhligimizi kanithyoruz.
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lyi gelecek
Firsatlar sunmak

Musterilerimizi mutlu etmek ve onlara yeni firsatlar
sunmak icin galisiyoruz. Bu dogrultuda, “Bi'linkle Paylas
Kazan” projemizle muisterilerimiz, begendikleri Grinleri
hesaplarinda paylasarak nakit kazang elde ediyorlar
ve sevdiklerine avantajli aligveris imkani sunuyorlar.
Sosyal ticaretteki atiimlarimizla musteri memnuniyetini
artirmaya devam edecegiz.
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elecede
yatirim yapmak

iklimsa ile strdirilebilir bir gelecek icin degerli is
birliklerine imza atiyoruz. Musterilerimizin elektrik
ihtiyaglarini gunes enerjisiyle karsilamalari igin onlara en
uygun GES ¢ézUmlerini Uretiyor ve sunuyoruz. Ornegin,
CarrefourSA magazasinin ¢atisi Uzerine GES kurulumu
gerceklestiriyoruz. Yenilenebilir enerji cozUmlerimizle
isletmelerin enerji maliyetlerini dUsurmelerine ve rekabet
guclerini artirmalarina destek oluyoruz.
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Bir Bakista
Teknosa

62

106 Bin

TUrkiye'nin En Yaygin ve
Guvenilir Teknoloji
Perakendecisi

175 ~3.000

Magaza Calisan

230+ Milyon

500+

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

Hem online hem de madgaza icinde genis teknoloji yelpazesi sunan...

Geleneksel perakendeciden “Fijital’e donUsUmUNU gerceklestirmis...

Musterilerinin teknoloji odakli ihtiyaclarini butinsel bir sekilde
karsilayabilen ve benzersiz bir mUsteri deneyimi ortami yaratan...

GUclU fiziksel varliga sahip Dijital TUketici Elektronigi Platformu

Deger Odakh islerle Milyonlarca Miisteriye Ulasiyoruz

TEKNO TEKNO

TUrkiyenin en kapsamli

Uctan uca hizmet portfoyu Hizla bUyUyen Sadakat

teknoloji 6zel markasi Programi
Net Satis Alani (m?) Yillik Ziyaretgi Sayisi Iklimsa Satis ve . Kapsamli hizmet portfoyu ile '
(MGQGZG " E—ticaret) Servis Agi 1.000den fazla SKU ile ?0?4 2024 gllmda 3 milyonu asan 45 mllgon§ ulasan TeknoClub
yiinda 2 milyonu asan Urin hizmet satisi Uye sayisi
satis!
Yaklasik 6 milyon aktif
musteri*
"Son 24 ayda en az bir Urun alan
Musteri lliskileri Yénetimi (CRM)
'A sisteminde aktif mUsteri sayisi
TG = A -
rklims A &
Tarkiye’nin Iklimlendirme Merkezi

%94

TEKNG S A | net X

iklim's A

Tirkiye’nin Iklimlendirme Merkezi

Goklu Kanal %6

Perakendecilik iklimsa
Ciro Payi Ciro Payi

Teknosa'nin mabil iletisim
markasi ve ev internet
hizmeti

2024 yilinda 450 bin
Teknosacell abonesi

Eylul 2024te lansmani
gerceklestirilen Teknosanet

Isitma-Sogutma ve Gunes
Enerjisi Sistemleri

5 marka ve 200+ model

Isitma-sogutma ve gunes
enerjisi sistemleri portféyo

11



Yonetim ?”

“Digital-First DonUsUm

Kurulu
Baskan’ - 3
Heyienl yolculugumuza tum

hizimizla devam
ediyoruz.

Degerli Yatirmcilarimiz, Is
Ortaklarimiz ve Kiymetli
Calisanlarimiz,

Pandemi surecinde gUglU

birivme kazanan perakende \
sektory, dijitallesmeye,

e-ticarete ve surdUrulebilirlige

oncelik veren "fijital” stratejiler \
benimseyerek 2024 yilinda

da gelismeye devam etti.

TUketicilerin beklentileri “’
degisirken, perakendeciler .

69

Milyar TL

Ciro Kisa bir sUre énce zorlu bir
yili geride biraktik. 2024
yilina dunyanin dort bir
yaninda savaslar ve segimler
damgasini vururken, arka

planda ekonomik calkantilar ve
jeopolitik belirsizlikler yasadik.
KUresel dinamiklerin degistigi
bu donemde Ulkeler de kendi

i¢c dinamiklerine odaklanarak
zor kosullara uyum saglamaya

de yapay zek& odakli yenilikgi
¢6zUmleri benimseyerek daha
kisisellestirilmis ve kesintisiz
muUsteri yolculugu deneyimleri
sunma konusunda dnemli bir
ilerleme kaydetti.

cahstilar.

2019 yilinda "Yeni Neslin
Teknosas!” olma vizyonumuzla
kapsamli bir donusum
yolculugu baslattik ve bu
sUrecte bircok ilke imza attik.
GU¢lU fiziksel varliga sahip,
dijital tUketici elektronigi
platformuna donUsmek
amaclyla “Finansal ve
Operasyonel’, “Servis ve

Ozel Marka" ve "Pazaryeri"
alanlarinda dénUsUmlerimizi
tamamladik. "Digital-First ']
Donusum” projemizde

onemli mesafeler kat ettik ve
Sirketimizin rekabet gUcUnu
daha da artirdik.

Turkiye de makroekonomik
zorluklardan payina diseni
aldi, ancak stratejik adimlarla
ilerlemesini surdurdu. Teknosa
olarak, bizler de surduruilebilir
bUyUme taahhidimuze
sadik kaldik ve gururla hizmet
ettigimiz topluma anlamli bir
sekilde deger katmaya devam
ettik.

*

L]

MAX ROGER SPEUR
Teknosa Yénetim Kurulu Baskani
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Yonetim
Kurulu
Baskani’'nin
Mesaji

GU¢lU coklu

kanal stratejimiz
dogrultusunds,
gercek anlamda
Uston masteri
deneyimini kusursuz
hale getirmekte
kararhyiz.

2024 yihnda, 6nemli
bir donUm noktasi

niteligindeki ilk entegre
raporumuzu gururla

yayinladik.

Sektordeki liderligimizi
saglamlastiran ¢alismalarimiz
sayesinde 2024 yilinda
pazardan daha fazla bUyumeyi
basardik. Teknosa olarak

bir dnceki yila gore %2 reel
bUyUme ile 69 milyar TL'yi asan
bir ciro elde ettik. Yil boyunca
yasanan zorluklara karsin,

bu basariy elde etmek igin
yilmadan ¢alisan Teknosa
ekiplerini kutluyorum.

ilk asamasini geride
biraktigimiz “Digital-First
DonUsum” yolculugumuza
tom hizimizla devam ediyoruz.
Dijital altyapi ve ¢dzUmlere
agirhk vererek kurguladigimiz
bu program sayesinde,
magaza agimizi yukselen
trendlere uygun sekilde
deneyim odakli bir yapiya
donUstirmeye devam ediyoruz.

Pazaryerimizde saticilara
sundugumuz hizmetleri

daha da gUcglendiriyor, hem
saticilarin hem de Urdnlerin
cesitliligini artirlyoruz. MUsteri
deneyimini tUm kanallarda
birlestirmeyi ve kanallar

arasl gegisleri daha kesintisiz
hale getirmeyi amagliyoruz.
MUsteri beklentilerini daha iyi
karsilamak ve gelisen pazar
dinamiklerine uyum saglamak
icin bir yandan tedarik
zincirimizi donUstUrirken bir
yandan da satis gucUmuUzin
etkinligini artiracak yapay
zekd destekli araglardan
faydalaniyoruz. TUm bunlarin
yani sira, dijital araglardan ve
yapay zekd teknolojilerinden
yararlanarak ¢ok sayida dijital
¢6zUmMU faaliyetlerimizin
temeline dahil ediyoruz.

TUm bu ¢dzUmleri hayata
gecirmek icin ERP donUsumy,
kurumsal mimari dontstmu
ve veri donusumu olmak Uzere
U¢ ana baslik altinda kapsamli
bir teknoloji donUsumU
yUrUtUyoruz. ERP donusumu
kapsaminda teknik altyapimizi
bastan asadi yenileyerek
e-ticaret sektorunde birilke
imza attik. Bu girisimle uctan
uca verimliligi artirmayi,
sUreclerimizin performansini
ve kalitesini yUkseltmeyi ve
operasyonel kabiliyetlerimizi
guclendirmeyi hedefliyoruz.
Ayrica kurumsal mimarimizi ve
veri odakl dijital ¢cozUmlerimizi
gelecege hazirliyoruz. Dijital
donUsUme ve yapay zekaya
yatirim yaparak, dijital odakli,
cok kanalli bir perakendeci
olma yolculugumuzda
ilerlemeye devam ediyoruz.

Yaptigimiz her seyin temelinde
isimize, gezegenimize,
toplumumuza ve insanlarimiza
deger katmak yatiyor. 2024
yilinda, hepimiz i¢in dnemli bir
donum noktasi niteligindeki

ilk entegre raporumuzu
gururla yayinladik. Bu rapor,
sUrdurulebilirlik alaninda
kaydettigimiz ilerlemeleri
vurguluyor ve "2050 Net

Sifir Emisyon ve Sifir Atik”
hedeflerimize ulasma
konusundaki kararliligimizi bir
kez daha ortaya koyuyor.

Bu yil, strdUrUlebilir bOyUme
konusundaki kararlligimizin
somut bir gostergesi olarak
dijitallesme ve teknoloji
odakli stratejik yatirimlarimizi
hizlandirmaya devam
edecegiz. Kapsamli donusum
programimiz sayesinde bir
yandan bUyUmeye devam
ederken diger yandan
operasyonel performans
olgUtlerimizi daha da
gUclendirmeyi hedefliyoruz.
GU¢lU ¢oklu kanal stratejimiz
dogrultusunda, gercek
anlamda Ustin musteri
deneyimini kusursuz hale
getirmekte kararlyiz. Tam
anlamiyla "Digital-First” bir
sirkete donuUserek daha da
bUyUk bir deder yaratmaya
odaklaniyoruz.

2025 yili Teknosa'nin 25. kurulus
yildonUmu. Bu ¢eyrek asirda
teknoloji perakende sektérinde
pek cok ilke imza attik, sektorin
bUyUmesine ve donUsUmune
oncUlUk ettik. MUsteri odakli
yaklasimimiz, yenilikgi
cozUmlerimiz ve dijitallesmeye
yaptigimiz yatirmlar
sonucunda TUrkiye'nin en
gUvenilirmarkalarindan

biri haline geldik. Bu yil da

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

gelecege yonelik yatirimlarimiz
ve surdurulebilirlik vizyonumuz
dogrultusunda sektordeki
liderligimizi guclendirmeye,
yeni basarilara ulasmaya ve
muUsterilerimize en iyi hizmeti
sunmaya devam etmeye her
zamankinden daha kararliyiz.

Bu yolculuk boyunca bize destek
olan tum calisanlarimiza,
mUsterilerimize, is
ortaklarimiza, yatirimcilarimiza
ve paydaslarimiza yUrekten
tesekkUr ederiz. 2025 yilinin
Turkiye ve sirketimizicin
bereketli ve basarili gegcmesini
diliyoruz.

Saygilarimla,
MAX ROGER SPEUR

Yonetim Kurulu Baskani
Teknosa
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Turkiyede kendi
sektérimuizde
wellbeing konusunu
sahiplenerek,
kategori acan ilk
sirket olduk.

Teknosa'yl quclU fiziksel
varligi olan dijital bir
platforma doénustirme
yolculugumuzda yapay
zeka cozimleri ile bilgi
teknolojileri dénisimu

Onceligimizi olusturuyor.

2024 yilinda toplam tUketici
elektronigi pazarindaki reel
bUyUme, dnceki yildaki hizli
artisin ardindan yavaslayarak
gecen yila gore %0,6 oraninda
gerceklesti. Teknosa olarak,
coklu kanal stratejimizin
katkisiyla enflasyonun Uzerinde
bUyUmemizi sUrdUrerek
ciromuzu %1,6 oraninda reel

artigla 69,4 milyar Tl'ye ¢ikardik.

Musteri ihtiyaglarina her
kanalda en iyi hizmeti sunma
hedefimiz dogrultusunda
altyapimizi guglendirdik, Oron
cesitliligimizi artirdik ve yenilikgi
uygulamalarimizi hayata
gecirdik. Finansal istikrarimizi
koruyarak kontrollU bUyUume
stratejimiz dogrultusunda
e-ticarette toplam 13,3 milyar
TL tutarinda Brit islem Hacmi
(GMV) elde ettik.

Geride biraktigimiz 2024
yllinda muUsterilerimizin
teknoloji intiyaclarini butunsel
bir deneyimle karsilamak

icin yatirimlarimizi agirlikli
olarak dijitallesme, coklu
kanalda musteri deneyimi,
teknolojik altyapl, gelecek
nesil yapay zekd ¢ézUmlerine
yonlendirirken, magaza
acihslari ve renovasyonlari
dahil olmak Uzere toplam

863 milyon TL tutarinda
yatirim gergeklestirdik. Mevcut
zorluklara ragmen uzun vadeli
bUyUme hedefimiz ve digital-
first coklu perakendeci olma
kararhhigimizla sirketimize ve
paydaslarimiza surdurdlebilir
deger yaratmayi hedefliyoruz.

Sektorumuozdeki ilk teknoloji
odakli pazaryerinde Urin
cesitliligimizi artirmaya devam
ederek, 200 binin Uzerinde
SKU ve binin Uzerinde saticiyla
mUsterilerimizin hizmetindeyiz.
Pazaryerimizi uzun vadede
yeni kategorilerle bUyUtmeyi
hedefliyoruz. Bu hedefin bir
adimi olarak, Turkiye'de kendi
sektorumuozde wellbeing
konusunu sahiplenerek,
kategori acan ilk sirket olduk.
Bu yil da yeni kategorilerle
yolumuza devam etmeyi
planliyoruz. Ayrica, yeni bir

is kolu olarak pazaryerinde
tUm dUnyada ¢ok hizl bir
sekilde gelisen "Perakende
(Retail) Medya" uygulamamizi
baslattik. Markalar, yillik 180
milyonu askin ziyaretciyi
agirlayan teknosa.com'da gesitli
iletisim alanlarinda UrUnlerini
dogru hedef kitleleriyle
bulusturabiliyor. Bu alanlardaki
reklamlarin donUsUm oraninin
U¢ kat daha degerli oldugunu
soyleyebilirim.

Dijital kanallarimizin yani

sira magaza agimizi da
deneyim odakli bir yaklasimla
donusturiyoruz. 2024 yilinda
23 magazamizi sektorde

ilk olan dijital konseptimize
donuUstururken toplamda 68
magazamizi bu yeni konseptle
mUsterilerimize hizmet verir
hale getirdik. Yilda milyonlarca
ziyaretciyi agirlayan en buyok
magazamiz Cevahir Teknosa ile
Ankara'daki en bUyuk bulusma
noktamiz olan Optimum Outlet
AVM'deki Exxtra magazamizi
da bu donUsum sUrecine dahil
ettik. Sektorde bir ilk olan dijital
magaza konseptimiz cok daha
rahat, dijital, erisilebilir ve
sUrdurulebilir bir yapiya sahip.

Sirketimizi gUclU fiziksel varligi
olan dijital bir platforma
donuUstirme yolculugumuzda
yapay zekd ¢ozimleriile

bilgi teknolojileri d6nUsUMU
onceligimizi olusturuyor.
Degisen musteri beklentilerine
uygun konumlanabilmek icin
is sUreclerimizi daha gevik,
esnek ve yeni nesil teknolojilerle
destekleyecek sekilde IT
yatirimlari gergeklestiriyoruz.

Kusursuz muUsteri deneyimini
saglamak icin veri analitigi,
strateji gelistirme, yapay zekd
destekli chatbot ve canli destek
uygulamalari gibi teknolojik
cozUmleri en verimli sekilde
hayata geciriyoruz. Tedarikgi
pazarlk sUreglerimize yeni

nesil yapay zekd temelli dijital
teknolojileri dahil ederken, satis
gUcUmUzU destekleyecek yeni
nesil dijital cozumler Uzerinde
calismaya da basladik. Bu
dogrultuda 2024 Agustos
ayinda Ulkemizin ilk yapay

zekd destekli dijital satis
danismani asistani Bilge'yi
ekibimize dahil ettik. TUm
magazalarimizda ekiplerle
birlikte calismaya baslayan
Bilge, satis ekiplerini hem kisisel
performans hem magdaza
performansini analiz ediyor,
tUm satis organizasyonunu
bilgilendiriyor, ay sonu
tahminleriyle satis takimina yol
gosteriyor ve gelisim alanlariyla
ilgili tavsiyelerde bulunuyor. Cok
yakin zamanda Bilge 2.0 'Satis
Sihirbazi’ olarak adlandirdigimiz
araci da ekiplerimizin
kullanimina sunduk. Bilge

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

ile personelimizi satis dncesi
hazirlarken, yapay zeké tabanh
Satis Sihirbaziile UrUn teknik
bilgileri, kampanyalar, 6deme
opsiyonlari, Urun bilgileri gibi
onemli bilgileri satis aninda
gercek zamanli sunarak
dénUsUm oranlarini artiriyoruz.

"ERP donUsumuU’, "Kurumsal
mimari dondstmu” ve "Veri
donUsUmU” olacak sekilde

U¢ ana baslikl kapsamli bir
teknoloji donUsUmMUmMUze
devam ettik. 2024, degisen
musteri beklentilerine uygun
konumlanabilmemiz icin is
sUreclerimizi daha gevik, esnek
ve yeni nesil teknolojilerle
destekleyecek IT yatirmlarimizi
hayata gecirdigimiz bir yil oldu.
Rekabet avantaji yaratacak
dUzeyde dijital teknoloji,

veri altyapisi ve ¢ozUmler

ile sirket performansimizi

ve operasyonlarimizi daha

da verimli hale getirmeyi
hedefliyoruz.

MuUsteri deneyimini

iyilestirmek ve operasyonel
verimliligi artirmak igin

lojistik sUrecglerimizde dnemli
optimizasyonlar gerceklestirdik.
Dijitallesme stratejimiz
kapsaminda, tedarik zincirimizi
uctan uca donusturerek
sUreclerimizi daha hizli ve esnek
hale getirmeyi sirdUrduk.
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450 bin aboneye
ulasan mobil
iletisim hizmetimiz
Teknosacell'in
yaninda yeni ev
interneti markamiz
Teknosanet'i online

kanallarimizdan
tuketicilerimizin
hizmetine sunduk.

Hem magazalarimizda
hem online kanalda
sundugumuz kredi
kartl satislarin yani sira
avantajli tiuketici kredisi
imkanlarini artirdik.

MUsterilerimize sadece

en iyi hizmeti sunmakla
kalmadik, ayni zamanda

cesitli kampanyalar ve yenilikgi
finansman ¢ézUmleriyle de
yanlarinda olduk. Yeni Nesil
Odeme Sistemleri is birligiyle
alternatif ddeme yontemleri
yarattigimiz musterilerimize
hem magazalarimizda hem
online kanalda sundugumuz
kredi kartli satislarin yani

sira avantajl tuketici kredisi
imkanlarini artirdik. Yeni

bir uygulamamiz olarak
mUsterilerimize vade farkl satis
opsiyonu saglamaya basladik
ve dijital cUzdan uygulamasi,
Telekom operatorleriile temlikli
satislaricin is birligi yapilmasi
gibi ¢esitli projeler Uzerinde
calismalar yoriuttuk. Ayni
zamanda 450 bin aboneye
ulasan mobil iletisim hizmetimiz
Teknosacell'in yaninda yeni ev
interneti markamiz Teknosanet'i

online kanallarimizdan
tUketicilerimizin hizmetine
sunduk. Bu sayede ev
internetini yenileyecekler ya da
yeni ev interneti alacak bireysel
aboneler icin guvenilir bir
secenek olusturduk.

GUnUmMUzde cevresel ve sosyal
acidan da deder yaratmadan
gelecekte var olabilmek

cok mUmkUn gozukmuyor.
Dunyadaki mega trendlere
baktigimizda da esitsizliklerin
azaltilmasi, dUsuk karbonlu
ekonomi, iklim aciliyeti gibi
bircok basligin sUrdurulebilirlikle
ilgili oldugunu gorUyoruz. Bu
nedenlerle surdUrolebilirligin,
is stratejilerinin ayrilmaz bir
parcasi olmasi gerektigine
inaniyorum. Teknosa'da tUm
islerimizi sUrdUrolebilirlik
temelinde hayata gegiriyoruz.

Sabanci Grubu'nun da hedefleri
cercevesinde 2050 yilina

kadar "Net Sifir Emisyon“a
ulasmak istiyoruz. Bunun igin
de yenilenebilir enerji, enerji
tasarrufu, atik yonetimi ve
dongusel ekonomiye katki
sunan uygulamalar Uzerinde
yogunlaslyoruz.

iklimlendirme sektérondeki
éncU markamiz iklimsa ile
GUnes Enerjisi Sistemleri

(GES) alaninda toplam 28

MW bUyUklUge ulasan GES
projelerine imza atarak,

9qUclU is birlikleriyle yolumuza
devam ediyoruz. 2024 yilinda
"Gelecek Teknosa'da guzel”
mottosuyla ilk entegre
raporumuzu yayimlamanin
mutlulugunu yasarken, CDP
(Karbon Saydamlik Projesi)
iklim Degisikligi kategorisinde
en yUksek seviye olan A (liderlik)
skorunu alarak A Listesi'ne
girdik ve kuresel liderler
arasinda yerimizi aldik. Bilime
Dayali Hedefler inisiyatifi (SBTI)
ile uyumlu olan kapsam 1ve

2 emisyonlarini 2030 yilina
kadar %42 azaltma hedefimiz
dogrultusunda karbonsuzlasma
yol haritasi, déngUsel ekonomi,
iklim riskleri ve firsatlari, cifte
onemlilik gibi birgok konuda
calismalar gergeklestiriyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitliginde
oncu rol Ustlenen bir sirket
olarak, kadin ¢calisan
oranimizi her gegen gun
artirlyoruz. Genel MUdUrlUkteki
yoneticilerimizin %52'si ve
orta kademe yoneticilerimizin
%41 kadin calisanlardan
olusuyor. Sahada da bu
oranlariyakalamak icin pek
cok proje hayata gegiriyoruz.
Bu kapsamda Sabanci

Vakfi Gelecedini Kuran Geng
Kadinlar projesi is birligiyle
TeknoSAHA Geng Kadinlar
Programi'ni gerceklestirdik.
Proje kapsaminda 20 kadin
calisanimiz, pilot bolge
olarak belirledigimiz istanbul,
Ankara ve izmir lokasyonlu
magazalarimizda gorev
almaya basladi.

Turkiye'nin dort bir

yanindaki kadinlarin dijital
okuryazarliklarini artirmak ve
teknoloji kullaniminda daha
aktif hale gelmelerine katkida
bulunmak amaciyla Habitat
Dernegiile birlikte 18 yildir
sUrdordugumuz Kadin igin
Teknoloji projemizde bugune
kadar 35 bin kadinin hayatina
dokunarak, verdigimiz gesitli
editimlerin yarattigi sosyal
etkiyi tespit ettik. Yatirimin
Sosyal Getirisi (SROI) yontemiyle
yapilan ¢alismaya gore, son Ug
yilda projeye yapilan her
1TLlik yatirimin 4,16 TL
degerinde sosyal fayda

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

yarattigini belirledik. Ayrica,
projeye katilan kadinlar ile

is hayatinda fark yaratan
kadinlari ilk kez bir araya
getirdigimiz “ilham Veren
Bulusmalar” etkinligini baslattik.
istanbul'daki Facebook
istasyon Habitat Hub'ta yogun
bir katilimla gerceklesen
etkinligimizi, bu yil da dort
ayda bir farkli sehirlerde
gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Teknosa olarak amacimizi
"DUnyanin teknolojisini

herkesle bulusturarak mutlu
anlar yasatmak” olarak
agikliyoruz. Bu amag etrafinda
gerceklestirdigimiz calismalarla
2024 yilinda ulusal ve
uluslararasi ¢capta 100%e yakin
odule layik gorulduk.

25. kurulus yildénUmomuz

olan 2025'te, mUsterilerimiz,

is ortaklarimiz ve tm
ekosistemimizle birlikte
teknoloji dunyasinda daha
fazla deger yaratmaya
kararhyiz. "Herkes icin Teknoloji"
mottosuyla ciktigimiz bu
yolculukta bizimle olan Teknosa
Ailesi'ne, yatirimcilarimiza,

is ortaklarimiza ve kiymetli
paydaslarimiza yUrekten
tesekkUr ederim.

Saygilarimla,

SITARE SEZGIN
Teknosa CEO

21



Teknosa'ya Genel Bakis

Kisaca
Teknosa

24 yil askin
tecrUbesiyle
magazacilik ve
e-ticaret alanlarinda
lider konumda

olan Teknoss,

Iklimsa markasi

ile iklimlendirme
sektorunde de etkin
bir rol Ustlenmektedir.

Teknosa, coklu kanal
(omnichannel)
modelinde sektorin
OncUsU olmaya devam

etmektedir.

Turkiye'de tUketicileri ilk defa
teknoloji marketi konseptiyle
tanistiran Teknosa i¢ ve

Dis Ticaret AS. (“Teknosa”),
bugUn yaygin magaza ag,
e-ticaret web sitesi ve mobil
platformlariyla musterilerine
en yakin ve guvenilir
teknoloji perakende zinciri
konumundadir.

Teknosa, 2000 yilinda Sabanci
Holding bunyesinde kurulmus
olup 2012 yilindan bu yana
Borsa istanbul'da islem
gdrmektedir. "Herkes icin
Teknoloji” vizyonu ile hareket
eden Sirket, mUsterilerine

her an, her yerde kolay

erisim saglayarak keyifli bir
alisveris deneyimi sunmayi
amaclamaktadir.

MuUsteri beklentilerini
karsilamak icin dijital ve
fiziksel kanallar harmanlayan
Teknosa, coklu kanal
(omnichannel) modelinde
sektérin dncUsu olmaya
devam etmektedir.

Teknosa, yayginlik, hizmet
kalitesi, gUvenilirlik ve Urin
cesitliligi konularindaki guglu
altyapisi sayesinde sektorde
fark yaratmaktadir. Sirket,
dinamik, yenilikci ve atilimci
yapisiyla paydaslariyla birlikte
gelecedi sekillendiren bir
vizyona sahiptir.

SUrdUrUlebilirlik odakl
faaliyetlerini kararlilikla
sUrdUren Teknosa, topluma
ve tUm paydaslarina daha
fazla deder yaratmayi
hedeflemektedir. 24 yili askin
tecrUbesiyle magazacilik ve
e-ticaret alanlarinda lider
konumda olan Teknosa, iklimsa
markasi ile iklimlendirme
sektérunde de etkin bir rol
Ustlenmektedir.

Teknosa, markasina ve
calisanlarina surekli yatirmm
yaparak, uzman insan
kaynagini gelistirerek, mUsteri
memnuniyeti icin yenilikgi
hizmetlere dncUlUk ederek ve
tUketicilerin ihtiyaclarina uygun
kanal yapilar olusturup cesur
adimlar atarak sektordeki
liderligini surdUrmektedir.

Sektorun ilk teknoloji

odakll pazaryerini hayata
geciren Teknosa, teknoloji
ekosistemindeki tUm Grin ve
hizmetleri bUtUnsel bir deneyim
ve Teknosa gUvencesiyle
muUsterilerine sunmaktadir.
Ayrica, mUsteri odakli

yeni konsept magazalari

ile mUsterilerine daha

rahat, dijital, erisilebilir ve
sUrdUrUlebilir bir alisveris
deneyimiyasatmaktadir.

Elektronik Urunlerde Turkiye'nin
en bUyUk servis ekosistemini
kurmay hedefleyen Teknosa,
tedarik zincirinden satig
sonrasi hizmetlere kadar
dijital donUsumUnu basariyla
gerceklestirmistir. Veriye dayali
yonetim kUltOronU benimseyen
Sirket, Musteri lliskileri Yonetimi
(CRM) yatinmlarini artirarak,
yapay zekd algoritmalariyla
veriyi analiz etmekte ve
muUsteri deneyimini sUrekli
iyilestirmektedir.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

"Gelecedin Teknosa'siicin
calismalarina hizla devam
eden Sirket, 5nUmuUzdeki
dénemde magazalar,
teknosa.com, pazaryeri,
mUsteri deneyimi, is sUrekliligi,
operasyonel mUkemmeliyet
ve insan kaynagina yapilan
yatirmlarla perakendede
bUtUunsel deneyimin 6ncusu
olmaya ve kazandiklarini
paydaslarina ve Ulke
ekonomisine daha fazla
faydaya donUstirmek icin
kararlilikla calismaktadir.
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Vizyon,
Misyon, Kiltir
ve Degerler,
Kalite ve
Sikayet
Yonetimi
Politikalar
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Vizyon

'Yenilikgi’ ve ‘fark yaratan’ Grin

ve hizmetlerle faaliyet gosterilen
cografyalarda liderligi sirdUrmek.

Misyon
DUnyanin teknolojisini herkesle

bulusturarak mutlu anlar
yasatmak icin var olmak.

Kiltir ve Degerler

Musterilerinin ve tUm paydaslarinin
ihtiyag ve beklentilerini merkeze
koyan, farkl goruslere deger

veren, kararlara genis ¢capli katilimi
onemseyen, hata yapmaktan
korkmayip bunu bir gelisim firsati
olarak goren, surdUrulebilir deger
yaratmaya odaklanan yenilikgiligin
dncisU gencg bir firmadir. is birligi,
guven, samimiyet, mutluluk, halden
anlamak ve proaktivite degerleridir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik Grun gami ve hizmetlerle;
mUsteri memnuniyetini 6n planda tutan,
tedarikgilerle iligkilerini sUrekli gelistiren,
calisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite
yonetim sisteminin surekliligini ve etkinligini
modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan,
olcen ve iyilestiren, yeniliklere agik bir firmadir.

Sikayet Yénetimi Politikasi

TUm etkilesim kanallarindan ulasan sikayet
ve talepleri, yasalar ve Sirket kurallari
cergevesinde, gizlilige 6nem vererek adil

ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle
sikayet yonetim sistemini sUrekli iyilestirerek
muUsteri memnuniyetini artiran bir firmadir.

Bilgi Givenligi Politikasi

Teknosa, kurumsal bilgiyi son derece degerli bir
varlk olarak goérur; bu nedenle bilgi ve bilginin
Uzerinde tutuldugu destek is sistemleri, kurum icinde
tanimlanmis is sUregleri acisindan kritik Snem tasir ve
uygun sekilde korunmasinin gerekliligini kabul eder.
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Teknosa'nin onaylanmis ve ¢ikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayitl nominal bedeldeki 20.100.000.000

Sermaye ve el , _
Ortakiik Yapisi G U g | U serma g e g a p S| hisseden olusmaktadir (31 Aralik 2023: 20100.000.000).

Ve UZU n Vadeli bU g U me Sermayenin %5'inden Fazlasina Sahip olan Hissedarlar ve Oy Haklari:

~ Hissedar Sermayedeki Sermayedeki Oy Hakki
hedefi dogrultusunda s b () e (30
O p e ra S g O n e | Haci Omer Sabanci Holding AS. 100.500.001,44 50,00 50,00

.. . Ferhat Chassemi” 26.087.707,00 12,98 12,98
p e r FO rm a n S | n | S U re |<| | Halka Agik ve Diger 74.412.291,56 3702 37,02
H . H Toplam 201.000.000,00 100,00 100,00
iyilestirmeye odaklanan
° Sirket’in KAP sayfasindan alinan veriler, 31.12.2024 itibariyladir.

Te |< n O S a ’ h ISS ed a rI a rl n a " Hissedarin payi rapor tarihi (21.02.2025) itibariyla %798 inmistir.

deger gara tmaga devam 2012 yilindan bu yana Borsa Istanbul'da islem géren Teknosa, yerli ve yabanci kurumsal yatirimcilar

tarafindan bUyUk ilgi gormektedir. 2024 yili sonu itibariyla piyasa degeri 8,0 milyar TLye ulasan Sirket,

BIST 100 Endeksi'nin Uzerinde getiri sunarak perakende sektérinde en yUksek getiriyi sadlayan sirketler

etmEktEdir. arasinda yer almistir.

1 Ocak-31 Aralik 2024 31.12.2023 31.12.2024 Degisim
Hisse Kapanig Fiyati (TL) 29,70 40,00 %35
BIST100 7.470 9.831 %32
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Kilometre
Taslan

2024'te Tdrkiye'nin
ilk yapay zeka
destekli akilli satis
danismani asistani
Bilge, satis ekibine
katilmistir.

-~

[ ]

2024'te TeknoClubda
4,5 milyon Gye
sayisina ulasiimistir.

2019
Yeni Neslin Teknosa'si Dénusim
Programi baslatildi.
Preo Urin ailesine kigUk ev aletleri
kategorisi ve yeni aksesuarlar
eklendi.

2020
Teknosa mobil uygulamalari
yenilendi.
Sektorde bir ilk olan "Aracta
Teslimat” (Click & Drive) hizmeti
devreye alind.
Turkiye'de ilk olan "Video-Chat”
uygulamasi baslatildi

2021
Pazaryeri yatirm karari alindi.
Magaza ici dijitallesme projeleri
(TeknoTAG, TeknoGO) hayata
gegirildi.
Yeni sadakat programi
TeknoClub'in lansmani yapildi.
Sabanci Vakfi ve TKDF is birligiyle
“Kadin igin Teknoloji, Herkes icin
Dayanisma” projesi baslatildi.

2022

Dijital kanallar ugtan uca yenilendi.
Teknoloji odakli ilk pazaryeri
tUketicilerle bulusturuldu.

iklimsa, GES alaninda faaliyete
baglad.

Musteri odakli yeni konsept dijital
magazalar agildi.

Yenilenmis telefon piyasasina giris
yapild.

Sektorde ilk olarak kiralama hizmeti
hayata gegirildi.

Canliyayinlar aracilidiyla satis
yapilmaya baslandi.

Teknosa Hatira Ormani kuruldu.
Sadakat programi TeknoClub'da

1 milyon Gye sayisi asildi.

Teknolojik Eller destek hatti ve
Blindlook i birligi gerceklestirildi.
Yarinin Farkinda déngUsel ekonomi
ve e-atik egitimleri projesine
baslandi.

Teknosacell'de 400 bin abone

sayisina ulasildi.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

(2023

+  Musteri odakli yeni konsept dijital

magazalar yayginlastirildi. 2024

Sadakat programi TeknoClub'da
3 milyon Uye sayisi asildi.

) Akilli ev Urunlerinin deneyimlendigi Smart
Teknosacell'de abone sayisi 500 bine

Home alanlar magazalardaki yerini aldi.

En BUyUk Armagan: Turkiye Cumhuriyeti
Projesi sanal gerceklik teknolojisiyle
zenginlestirildi.

WhatsApp kanali hayata gegirildi.
Turkiye'nin ilk yapay zeka destekli akill satis
danismani asistani Bilge, satis ekibine katildi.
agildr. iklim Degisikligi Programi (CDP) kapsaminda
“Liderlik (A puani)” skoru elde edildi.

ilk Entegre Rapor yayinlandi.

Ev interneti markasi Teknosanet, tiketicilerle
bulustu.

Sadakat programi TeknoClub'da 4,5 milyon
Uye sayisina ulasildi.

Preo’da 14 milyonu asan Urin satisi
gerceklesti.

Kadin i¢in Teknoloji Projesi kapsaminda
ilham Veren Bulusmalar etkinlikleri baslatild.
Kadin icin Teknoloji egitimlerinin son U¢
yilda yarattigi sosyal etki agiklandi.

yaklasti.

Preo'da Urin gesidi yaklasik 1.500 oldu.
ikinci yUzyllda da en biyik armagan:
Torkiye Cumbhuriyeti projesinin
lansmani yapildi.

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi
kapsaminda Hatay Kulucka Merkezi




2024 Yilinda One Cikanlar

Sektdérdeki
Gelismeler

Teknoloji
Perakende Panel
Arastirmasi'na gore,
2024 yil sonunda
Beyaz Esys ve
Kdcuk Ev Aletleri de
dahil olmak Uzere,
tuketici elektronigi
pazari buyuklogo
950 milyar TL
seviyesinde
gerceklesmistir.
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2024 yihinda Teknosanin
da icinde yer aldigi

teknoloji marketlerinin
pazardaki payi %27'ye

yukselmistir.

Kurulusundan bu yana
sektordeki 6GncUlUGUNU
koruyan Teknosa, 2024 yili
boyunca strdUrUlebilirlik,
dijital donUsUm ve mUsteri
odakli inovasyon alanlarindaki
yatirimlariyla sektordeki
liderligini sUrdUrmektedir.

Teknosa, akill magaza
konseptlerinden e-ticaret
¢6zUmlerine, dijital

alisveris deneyimlerinden
sUrdurUlebilirlik projelerine
kadar genis bir yelpazede
yatirim yaparak, TUrkiye'de
perakende sektoérunun
gelecegini sekillendirmektedir.

Tiketici Teknolojisi Uriinleri Pazar

Goronimi

TUketici teknolojisi UrUnleri
pazari, zincir magazalar,
geleneksel kanal, bilgisayar
magdazalari, telekom bayileri
ve teknoloji marketleri olmak
Uzere bes ayri satis kanalli bir
yapiya sahiptir. 2024 yilinda
Teknosa'nin daicinde yer
aldigi teknoloji marketlerinin
pazardaki payt %27'ye
yUkselmistir.

Bagimsiz arastirma sirketi
Growth from Knowledge
(GfK) tarafindan yapilan
Teknoloji Perakende Panel
Arastirmasi'na gore, 2024 yili
sonunda Beyaz Esya ve KUcUk
Ev Aletleri de dahil olmak
Uzere, tUketici elektronigi
pazari bUyUkligu 950 milyar
TL seviyesinde gerceklesmistir.
Pazar, gegen yila gore %0,6
oraninda reel bUyUme
gostermistir.

TUketici teknolojisi UrUnleri
pazari kategoriler ayrintisinda
incelendiginde, s6z konusu
ddénem icinde en fazla
bUyUmenin %5 oraninda
bUyUme ile bUyUk beyaz esya
(klima dahil) kategorisinde
oldugu gdzlenmistir. Bu
kategoriyi %1 bUyUme ile kUgUk
ev aletleri, gecen yila gore
neredeyse paralel seviyede
gerceklesen telekom, %3
kUcUlme ile tUketici elektronigi
ve %8 kicUIme ile bilgi
teknolojileri takip etmektedir.
Pazarda yUksek buyume
kaydeden UrUnlerden bazilari
tiras makinesi, konsollar, sag
sekillendiriciler, elektrikli fanlar
ve tabletlerdir.

Yine GfK sirketi tarafindan,
tUketici elektronigi pazarindaki
oyuncularin online satislar

ile pazaryeri saticilarinin
satislarinin toplamindan
olusan Techonline pazar
bilgileri de takip edilmektedir.
Techonline 2024 yili 12 ay
sonuclarina bakildiginda, pazar
bUyUkIOGU gecen yila gore
%1,6 oraninda reel kigUlmeyle
228 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

Kategoriler bazinda
incelendiginde Techonline
pazarinda en fazla bUyUmenin
%16 bUyUme ile bUyUk beyaz
esya (klima dahil) kategorisinde
oldugunu goéruyoruz. Bu
kategoriyi %7 bUyUme ile
tUketici elektronigi, %1 bUyUume
ile kUgUk ev aletleri, %6
kUcUlme ile telekom ve bilgi
teknolojileri takip etmektedir.
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Perakendecilik

Dijitallesmeyi ve
sUrddrdlebilirligi

is stratejisinin
merkezine

alan Teknosa,
musterilerinin
degisen ihtiyaclarina
uyum saglayarak
sektdrde 6rnek teskil
eden uygulamalara
imza atmaktadir.

Teknosa, 2024 yilinda
yeni dijital konseptte
magaza acilislarini ve
renovasyonlarini hiz
kesmeden sUrdurmuUstdr.

Teknosa: Tirkiye Perakende
Sektérinde Dénisimiin Oncisi
Turkiye perakende sektors, hizla
gelisen teknoloji ve degisen
tUketici aliskanliklaryla bUyUk
bir donUsUm yasamaktadir.
E-ticaretin hizli bOyUmesi

ve ¢cok kanalli stratejilerin
benimsenmesi, sektorv
yeniden sekillendirirken fiziksel
madazalar da deneyim odakli
konseptlere yonelmektedir.
Akilll magaza teknolojileri,
sUrdUrUlebilir cozumler ve
kisisellestirilmis hizmetler,
sektorun fark yaratan unsurlar
haline gelmistir.

Teknosa, 2024 yilinda
perakende sektorundeki
dénUsUmde liderligini
sUrdurmustur. Sirket,
magazacilk, online kanallar ve
dijital donUsUm eksenindeki
yatirmlariyla sektérdeki guglu
konumunu pekistirmistir.
Teknosa, mUsterilerinin
teknoloji odakl

ihtiyaclarini butunsel

bir sekilde karsilayarak,

fiziksel magazalarindan
online kanallaring, servis
hizmetlerinden yapay zekd
destekli uygulamalarina kadar
genis bir ekosistemi basariyla
entegre etmektedir.

Dijitallesmeyi ve
sUrdUrUlebilirligi is stratejisinin
merkezine alan Teknosa,
muUsterilerinin degisen
intiyaclarina uyum saglayarak
sektorde drnek teskil

eden uygulamalara imza
atmaktadir. Akilll magaza
konseptlerinden yenilikgi
e-ticaret ¢cdzimlerine, veri
analitigi destekli mUsteri
yonetiminden genis

Urun yelpazesine kadar

bircok alanda 6ncu bir rol
Ustlenmektedir. Teknosa,

bu dénUsUm yolculugunda
sadece teknolojiye dedil, insan
odakli yaklasimlara da yatirim
yaparak Turkiye'de perakende
sektérunUn gelecegini
sekillendiren bir marka olmayi
surdirmektedir.

MAGAZACILIK

Deneyim Odakh Dijital Konsept
Magazalar

Teknosa, 2022 yilinda baslattidi
sUrdUrUlebilir, erisilebilir ve
deneyim odakl magaza
konseptini, 2024 yilinda da yeni
magaza agllislar ve magaza
yenilemeleriyle hiz kesmeden
gelistirmeye devam etmistir.
Yeni konsept, ziyaretgilere

ev konforunda bir alisveris
deneyimi sunarken, akill,
yaratici ve ilham veren bir
model ile insani odaga
almaktadir.

Teknosa'nin yenilikgi
magazalarinda, self-servis
hizmet almak isteyen
mUsteriler icin dijital kiosklar
kullanima sunulmustur.

Bu kiosklar sayesinde Uye
girisi veya yeni Uyelik, sepet
olusturma ve sepeti kasaya
génderme gibi pek cok

yeni kolaylik muUsterilere
saglanmaktadir. Barkodla
UrOn arama, Uron ozelliklerini
detayli inceleme, Urunleri
karsilastirma, magazadaki
kampanya bilgilerine

erisim gibi bircok hizmet
musterilere sunulmustur.
Ayrica, satis danismanlari el
terminalleriile temassiz ddeme
alabilmekte, boylece muUsteriler
kasa sirasi beklemeden
hizlica alisverislerini
tamamlayabilmektedir.

Dijital magaza konseptine
entegre edilen Smart Home
alanlar, mUsterilere yeni
teknolojilerle gelistirilmis
UrOnleri bir ev atmosferinde
deneyimleme imkani
sunmaktadir.

Bu alanlarda, aydinlatma,
iklimlendirme, beyaz esya,
kUcUk ev aletleri, robot sUpuUrge
ve eglence sistemleri gibi
bircok akilli ev teknolojisi
birbiriyle entegre bir sekilde
sergilenmektedir. Bu proje ile
bUyUyen Smart Home Urin
pazarinda deneyim magazasi
ile sektérde &ncl olma
hedeflenmektedir.

2024 yilinda lansmani
yapilan Teknosa Sanal Evren
Projesi, mUsterilere interaktif
ve eglenceli bir alisveris
deneyimi sunmaktadir.
sanalevren.teknosa.com web
sitesi Uzerinden PC, mobil
cihazlar ve VR gozlUkleriyle
erisilebilen bu platform,
kullanicilarin Teknosa UrUnlerini
kesfetmelerine ve sanal
ortamda deneyimlemelerine
olanak tanimaktadir. Ayrica,
iki magazada ve gesitli
etkinliklerde olusturulan

6zel Sanal Evren deneyim
alanlariyla musteriler

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

bu yenilik¢i dUnyayla
bulusturulmustur. Bu platform
sayesinde musterilerin, Teknosa
UrUnlerini sanal ortamda
kesfedip deneyimleyebilmesi
ve begendikleri Grinleri
magaza ya da online kanallar
Uzerinden satin alarak ¢oklu
kanal (omnichannel) aligveris
deneyimini yasayabilmeleri
hedeflenmektedir.

Gorme engelli mUsteriler

icin yUruyUs alanlari ve

fiziksel engelli mUsterilericin
kasada ve Tekno Hizmet
alaninda &zel bolumler bircok
magazada yayginlastiriimistir.
Bu magazalarda misteriler
ayni zamanda elektronik
atiklarini geri donUsim
kutularina birakabilmektedir.
Magazalardaki
"SurdUrulebilirlik Etkilesim
Alani” ile mUsterilere enerji
tasarrufu, karbon ayak izi gibi
bircok konuda bilgilendirici
icerikler sunulmakta ve
sUrdurulebilir bir donya icin
harekete gecme cagrisi
yapiimaktadir.
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2024 yili itibariyla,
44 magazada daha
elektronik etiket
sistemi devreye
alinmis ve toplamda
105 magazada
déndsum
tamamlanmustir.

Teknosa, Turkiye
perakende sektdruonde
bir ilki gerceklestirerek
yapay zeka destekli
dijital satis danismani
asistani Bilge'ui
hayata gecirmistir.

Yapay Zeka Destekli Dijital Satis
Danigsmani Asistani Bilge
Teknosa 2024 yilinda, Turkiye
perakende sektorinde bir

ilki gerceklestirerek Bilge adl
yapay zekd destekli dijital

satis danismani asistanini
hayata gecirmistir. Bilge, saha
satis ekibinin operasyonel
performans takiplerini
yaparak, ekibin sicak satisa
daha fazla zaman ayirmasini
saglamaktadir. Bu yenilikgi
uygulama, Teknosa'nin muisteri
deneyimini bir Ust seviyeye
tasirken, sektordeki rekabet
gUcUnU de artirmaktadir.

Bilge, saha satis ekibine
dUzenli araliklarla bildirimler
gdndererek, OneStore
uygulamasi Uzerinden kolayca
takip edilebilmektedir.

Bilge, Teknosa Saha Satisg
Ekibi'ne U¢ temel konuda
destek vermektedir.

Bilgilendirme: Ay sonu
performans ve prim
gerceklesmelerini tahmini
olarak hesaplamakta,
dUsUk performans gdsteren
ekip Uyeleri icin yoneticilere
uyari géndermekte ve
gelisim noktalarini detayli
sekilde analiz ederek koc¢luk
yapmaktadir.

Motive Etme: Performansi
artirmak igin rekabeti
tesvik eden yarismalar
dUzenlenmektedir. Ayrica
performans gelistirmeye
yonelik uygulanabilir
stratejiler sunarak basarilar
kutlanmaktadir.

Yol Gésterme: KP| hedeflerine
ulasiimasi i¢in performans
iyilestirme onerileri sunmakta,
kampanya, capraz satis ve
tamamlayici Urin énerileriyle
ekibin satis becerilerini
desteklemektedir.

Teknosa genelinde basarili
uygulamalari referans calisanlar
Uzerinden yayginlastirmayi
hedeflemektedir.

Satis Sihirbazi

Teknosa'nin yapay zekd
ozellikleriyle tasarladigi dijital
satis danismani asistani,
satis aninda gercek zamanli
olarak Teknosa Saha Satis
Ekibi'ne destek saglayarak
en etkili satis deneyimini
gerceklestirmelerine yardimci
olmaktadir.

Bu yenilik¢i arag, musterilere
hizli, kisisellestirilmis ve ¢6zUm
odakli bir hizmet sunmayi
mUmMkuon kilarken, saha
ekibinin verimliligini artirmayi
hedeflemektedir.

Geligmis UrUn arama motoru
sayesinde, muUsterilerin
intiyaglarina uygun

UrUnler saniyelericinde
bulunabilmektedir.

Secilen UrUnlerin teknik
ozellikleri, kampanya
detaylari, UrUn 6deme
yontemleri ve diger ihtiyag
duyulan bilgiler aninda
erisilebilir hale gelmektedir.
Tamamlayici Urin
kategorileri, UrUn 6nerileri
ve musteri ihtiyaclarini
karsilayacak ¢capraz satis
onerileriyle sepet degerini
artirmaktadir.

Magaza ici Dijitallesme
Magazalardaki calisan
deneyimini en Ust seviyeye
cikarmak icin tim satis
ekipmanlari gdézden
gecirilerek kullanim émurleri
ve performans problemleri
yasayan cihazlar belirlenmis,
yeni nesil donanimlarla
degistirilerek gUncel isletim
sistemi yUklenmistir.

Magazalardaki data hatlarinin
karasal ve mobil yedekKliligi
saglanip yilhk baglanabilirlik
oranit %99,50'nin Uzerinde
tutulmustur.

Elektronik etiket yatirrmlarinda
da hiz kesilmeyerek 2024 yili
icerisinde 44 magaza daha
elektronik etiket sistemine
gecirilerek toplamda 105
magazada dontsum
tamamlanmistir. Boylece
satis danismanlarinin etiket
degisimleriicin harcadiklari
degerli zamani musterilerin
ihtiyaclarricin kullanmalari
saglanmistir. Ayni zamanda
k&git/baski adetlerinin
azalmasliyla surdUrulebilirlige
onemli bir katki sunulmustur.

Flagship magazalarda

LED ekran, Siramatik, Info
ekranlari, Mobil Kiosk, Pick &
Watch ve sicaklik haritalar
gibiyeni teknolojiler magaza
konseptiyle hizali ve mUsteri
deneyimini arttiracak sekilde
desteklenmektedir.

OneStore Uygulamasi
Magazalarda kullanilan
OneStore uygulamasi ile

saha ekipleri tarafindan
gerceklestirilen denetim ve
ziyaret formlari dijital hale
getirilmistir. Ayrica, gorsel
gorevlerile magazalar karsilikli
ve teyitli iletisim kurar hale
gelmistir. Kampanya sekmesi
ile promosyonlarin saha
ekipleri tarafindan bilinirligi
artinimistir. Genel duyuru
alaniile saha ekiplerinin mobil
sekilde duyurulara ulasmasi
saglanmistir.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

Musterilere Alternatif Odeme
Secenekleri

Teknosa, mUsterilerine UrUn
satin almayi kolaylastiric
tUketici finansman alternatifleri
olarak magazalarinda ING
Teknokredi, Akbank AKON,
Fiba Taksitlio'yu sunmaktadir.
Kredili aligveris imkanlarinin
basladigi tarihten 2024 yil
sonuna kadar 1,6 milyondan
fazla kredi kullanimi
gerceklesmistir. Tuketiciler
hizli, kolay ve gUvenilir
sekilde, cazip faiz oranlariyla,
magazadan ¢ikmadan veya
online platform Uzerinden
masrafsiz kredi kullanarak 36
aya varan taksitlerle 6deme
yapabilmektedirler. Belirli
kampanya dénemlerinde
musterilere farkli taksit

ve kategorilerde pesin
fiyatina taksit kampanyasi
yapilmaktadir.

Gicli Lojistik Altyapi

Teknosa, gUclU lojistik

altyapisi ve etkin teknoloji
kullanimi yonundeki

yatirmlari ile sektérde 6ncu
rolunU pekistirmeye devam
etmektedir. 2024 yil sonu
itibaryla 108 bin metrekarelik
satis alani, 30 bin metrekare
kapali ve 30 bin metrekare agik
alan olmak Uzere toplamda 60
bin metrekarelik depo alanina
sahiptir. Kendi sektorinde en
bUyUk lojistik merkeze sahip
perakendeci konumunda

olan Teknosa, tUm lojistik
faaliyetlerini Gebze'deki lojistik
merkezinden yonetmektedir.
Depolama faaliyetlerini

kendi kaynaklarr ile yoneten
Teknosa, dagitim faaliyetleri
icin Turkiye'nin sektérinde 6ncU
firmalarindan servis saglayici
hizmetler almaktadir.
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Teknosa, sadece
satis aninda degil,
satis sonrasi tom
ihtiyaclarda da
mUsterilerine destek
olma taahhddund
Turkiye'nin en guclu
servis ekosistemiyle
birlestirerek
sunmaktadir.

Teknosa, mUsterilerine
“teknolojiicin
butunsel bir musteri
deneyimi” sunmauyl
Onceliklendirmektedir.

Hem magaza dagitimlarinda
hem de son tUketiciye Urin
ulastirma sUreclerinde muUsteri
memnuniyetini 6n planda
tutan Teknosa, dagitim
faaliyetlerini uluslararasi
standartlara uygun kalite ve
hizda gerceklestirmektedir.

Katma Degerli Servisler
Teknosa, Tekno Hizmet ¢atisi
altinda sundugu, tuketicilerin
tercihine gére magazada,
evde, is yerinde veya telefonda
faydalanabilecekleri, uzaktan
teknoloji desteginden
kuruluma, bakim/onarim
hizmetinden, hizmet Uyelik
paketlerine kadar teknolojiyle
ilgili servis hizmetlerinin
kapsamini genisletmeye
devam etmistir.

Teknosa, sadece satis aninda
degil, satis sonrasi tum
intiyaclarda da musterilerine
destek olma taahhUdino
Turkiye'nin en gUclU servis
ekosistemiyle birlestirerek
sunmaktadir. Bu baglamda,

"TeknoGaranti’ “TeknoGUvence”
"Bakim/Onarim Hizmeti’,

"Magazada Hizmet', "“Yerinde
Kurulum’, "Uzaktan Teknoloji
Destek Hizmeti" ve "AntivirUs
Paketleri” gibi cesitli hizmetlerin
yani sira, bu hizmetleri tek
cati altinda birlestiren "Full
Destek Servis Paketleri”

ile kisisellestirilmis UrUnler,
Microsoft Office Paketleri
gibi farkl kategorilerde
zenginlestirilmis hizmet
paketleri sunulmaktadir.

TeknoGarantiile tUketicilerin
cihazlarinin garantisi
vzatilarak, cesitli dis etkenlere
karsi koruma saglanmakta
ve elektrik dalgalanmalar,
kirilma, sivi temasi ile calinma
gibi durumlara karsi guvence
saglanmaktadir.

Ayricalikli hizmetlerden biri
olan "Premium Servis Paketi”
kapsaminda, tuketicilere
yerinde kurulum, onarim
destegi, adrese servis hizmeti
ve mobil cihaz onarimi tek bir
paket halinde sunulmaktadir.

Ayrica, kullanicilarin telefon

ve tablet UrUnlerinin onarim
sUrecinde kesintisiz iletisimlerini
sUrdUrebilmeleri amaciyla
ikame cihaz temini de
saglanmaktadir.

- Teknolojiye hayat veren
¢6zUmler sunan Teknosa,
satis dncesi, satis esnasinda
ve sonrasinda musterilerine
rehberlik ederek yeni ve
katma degerli hizmetler
gelistirmeye devam
etmektedir.

MUsterilerine "teknoloji

icin bUtUnsel bir musteri
deneyimi” sunmayi
onceliklendiren Sirket, is
ortaklariyla birlikte uctan uca
satis sonrasi hizmet saglayan
bir ekosistem olusturmak igin
calismalarini sirdUrmektedir.

Ariza Onarim Hizmeti

Teknosa, mUsteri odakl dijital
doénUstm hamleleriyle gUclU
bUyUmesini surdUrerek yenilikgi
hizmetlerini cesitlendirmeye
devam etmektedir. Bu
kapsamda, Teknosa
magazalari araciligiyla,
Teknosa'dan alinmis olsun ya
da olmasin, telefon, tablet,
notebook gibi tum mobil
cihazlarile kUgUk ev aletleri gibi
tasinabilir elektronik cihazlarda
onarim hizmeti sunulmaktadir.

TV, beyaz esya gibi tasinmaz
UrUnlerigin ise eve servis
hizmetiyle bakim ve onarim
destedi saglanmaktadir.

Bu yeni hizmetle, tUketiciler
teknosa.com Uzerinden onarim
talebi olusturup, onarm
sUrecini online olarak takip
edebilmektedir. Teknosa,

bu hizmetiyle UrUnlerin
kullanim émrunu vzatarak
donguUsel ekonomiye katkida
bulunmaktadir.

Sektdrin En Kapsamh Ozel
Markasi: Teknosa Preo
Teknosa'nin 6zel markasi
Preo, 2024 yili itibariyla bes
farkli kategoride 85 Urin
grubunda 1.500%e yakin Urin
cesitliligiyle sektoérun en
kapsamli "6zel marka” (private
label) konumunu devam
ettirmektedir.

Sirket, Preo’nun 2015 yilinda
piyasaya sunulmasindan bu
yana 14,3 milyon adet Urin
satisi gerceklestirmistir.

Preo markali kicUk ev aletleri,
kisisel bakim UrUnleri, gaming
aksesuarlari, notebook ve
akilli telefon aksesuarlarrile
tUketicileri son teknolojiyle
bulusturan Teknosa, muUsteri
talepleri dogrultusunda Preo
UrUnlerini cesitlendirmeyi

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

sUrdUrmektedir. Bu baglamda,
akilli saat, tasinabilir muzik
sistemleri, televizyon, Turk
kahvesi makinesi, vantilator,
hava sogutucu ve Isitici

gibi UrUnler de Preo Urun
portféyune dahil edilmistir.

Preo, avantajli fiyatlarla,
yenilikgi, gUvenilir, kaliteli

ve son teknoloji Urunler
sunarak musterilerinin
hayatlarini kolaylastirmayi
hedeflemektedir. Turkiye

ve dUnyada evlerde tercih
edilen markalardan biri olma
vizyonuyla gUglendirilmektedir.

Gaming Parkour: Rekabet ve
Eglence Bir Arada!

Gaming Parkour Projesi oyun
dUnyasini gercek hayata
tasiyarak gamer Kitlesine
ulasmak ve gaming Urinlerinin
Teknosa magazalarinda
deneyimlenmesini saglamak
amaciyla hayata gegirilmistir.
Farkli sehirlerdeki alisveris
merkezlerinde ve festivallerde
dUzenlenen bu turnuva, her
yastan gamer'i bir araya
getirerek hedef kitlenin
zevklerine ve dUnyalarina
uygun etkinlikler sunmayi
amaclamistir.
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Teknosa, Intel ve
Lenovo is birligiyle
gerceklestirilen
Gaming Parkour,
performansa ve
hiza dayall yenilik¢i
bir oyun turnuvasi
olarak planlanmis
ve sektdre farkli bir
soluk getirmistir.

Teknosa, satin alma
sonras! hizmet
paketlerinde
iyilestirmeleri
sUrdUormuostor.

Katilimcilarin hem
sosyallesmeleri hem
yarismalari hem de
eglenmeleri saglanmistir.
Teknosa, Intel ve Lenovo

is birligiyle gerceklestirilen
Gaming Parkour, performansa
ve hiza dayali yenilik¢i bir oyun
turnuvasi olarak planlanmis
ve sektore farkli bir soluk
getirmistir.

2023 sezonundaki bUyUk
basarinin ardindan 2024
yilinda daha da bUyUmeye
devam eden Gaming
Parkour, toplamda 15
etkinlikte 13 binden fazla
katilimciya ve 2 bin Uzerinde
yarismaclya unutulmaz

bir deneyim yasatmistir.
Fenomen cosplayerlar, oyun
karakterlerine bUrUnerek
etkinliklere renk katarken,
influencerlar aracihgiyla dijital
etki alani sUrekli genisletilmistir.
Gaming dUnyasinin en
bUyUk fenomenlerinden
olan Pqueen'in katimiyla
gerceklesen etkinlikler bUyUk
ilgi gormustur. Gaming
Parkour, 53 milyondan fazla
goruntUlenmeye ulasarak
genis bir yanki uyandirmistir.

Oyun dUnyasinin enerjisini
fiziksel dUnyaya tasiyarak
sektoérde bir donUm noktasi
olan Gaming Parkour, coskulu
bir etkinlikle final yapmistir.
300.000 TL degerindeki
Teknosa hediye ¢cekini kazanan
sampiyonun belirlendigi

final mUsabakalarinin yani
sira cosplay yarismasi, dans
gosterileri, pizza partisi, DJ
performansi, Pqueen ile fan
bulusmasi, 6dUlIU yarismalar,
Just Dance etkinligi ve

sUrpriz hediyelerle dolu pek
cok aktivite katilimcilarla
bulusmustur.

ONLINE KANALLAR

Musteri Deneyimi Odakli Online
Kanal

Sirket, 2024 yilinda muUsteri
deneyimini daha da
gUclendirmek icin online
kanallarda gelistirme
aksiyonlarina devam etmistir.
Mobil uygulamanin ana
sayfasi pazaryeri vurgusunu
icerecek sekilde gUuncellenerek
daha genis bir Urun yelpazesi
ile mUsteri beklenti ve
ihtiyaclarini odaga alan
pUruzsuz bir deneyim sunmaya
odaklanmistir.

Online kanalda musteri
deneyimi artirilarak
kullanicilarin dogru Urine
kolaylikla ulasabilmesi,
alternatifleri hizlica
kiyaslayabilmesi ve
tamamlayici UrUnle bulusturma
performansi maksimuma
cikariimistir. Ayrica, muUsterilere
fiyat ve stok degisikliklerinde
bildirim alabilme imkani
taninmis ve ozel listelerle
alisverisini kisisellestirebilmeleri
mMUmkon kilinmistir. Yeni Oyelik
ve mevcut Oyelik akislari,
kullanici dostu bakis acisiyla
yenilenmistir. Kullanicilarin
TeknoClub'i daha iyi anlamasi
ve Uyelik adimlarini kolaylkla
tamamlamasi adina kullanici
girisi akis tasarimlarinin yani
sira TeknoClub kampanya
sayfa tasarimlar da
yenilenmistir.

Satin alma sonrasi hizmet
paketlerinin Oron detay
sayfalarinda gosterimleri
iyilestirilerek, kullanicilarin

bu hizmetleri daha iyi
anlayabilmesi ve karsilastirma
yapabilmesi saglanmistir.
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Hizli satin alma, web sitesi ve
mobil uygulamada arama
deneyimi ve akilli Urin se¢im
robotuyla da musterilere Uron
secimi konusunda ihtiyaclarina
gore Oneriler cikarmaya ve
secimlerini kolaylastirmaya
devam edilmektedir. Ayrica,
sitenin daha erisilebilir olmasi
icin hayata gecirilen sesli
haritalama ozelligiyle, gorme
engelli bireyler, web sitesinden
6zgurce ve bagimsiz olarak
yararlanabilmektedir.

MUsteriler, siparis iptal ve iade
sUreclerinde taleplerini site
Uzerinden olusturabilmekte,
magaza veya kargo subesine
gitmesine gerek kalmadan
UrUnlerini kapilarindan iade
edebilmektedir.

Outlet UrUn listeleme ve

Urun detay sayfalarinin
tasarimlari, outleti daha iyi
anlatacak sekilde yenilenerek
kullanicilarin outlet ve teshir
UrUnlere algisinin pozitiflesmesi
amaclanmistir. Buna ek olarak,
online kanallardan servis talebi
acma ve servis sUrecini takip
etme yetkinlikleri de 2023
yiinda devreye alinmis ve 2024
yilinda da bircok musteriye
online kanaldan hizmet
verilmistir.

MUsterileri daha iyi
anlayarak onlara daha

iyi hizmet verebilmek icin
musteri ve pazar arastirmasi
calismalarina kullanici testleri,
focus gruplar, kalitatif-
kantitatif arastirmalar ve
anketlerle hiz kesmeden
devam edilmistir.
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Mirakl pazaryeri
altyapisi sayesinde
Teknosa, 13
entegrator firma
ile musterilerine

14 farkl ana
kateqoride hizmet
verir hale gelmistir.

Teknosa, stratejik
iyilestirmeler yaparak
online kanallarda

gelistirme

aksiyonlarinda hiz

kesmemistir.

Teknosa, DonUsum Programi
cercevesinde 2025 yilinda

da muUsteri deneyimini

ve operasyonel verimliligi
artirmayi hedeflemektedir.

Teknosa.com

Dijital donUsUm ile online
kanaldaki dnemli varligini 2024
yilinda da sUrdUren Teknosa,
¢oklu kanal (omnichannel)
stratejisine uygun sekilde
musteri memnuniyetini
artirmaya yonelik aksiyonlar
almistir. GU¢lU altyapisi, genis
Uron gami ve gelistirilmis
uvygulamalariyla e-ticarette
toplam 13,3 milyar TL Brit islem
Hacmi (GMV) yaratmistir.

Bu dénemde web sitesinde
yasatilan deneyimi daha Ust
seviyelere tasimak icin hayata
gecirilen bazi dnemli gelismeler
ve stratejik iyilestirmeler
sunlardir;

Wellbeing

Teknosa, sektordeki en yenilikci
ve etkili wellbeing teknolojilerini
sunarak tUketicilerin

yasam kalitelerini artirmayi
hedeflemistir. Teknosa.com
icerisinde yeni bir Wellbeing
sekmesi acilarak ‘mental saghk’,
"fiziksel zindelik” ve "is hayatinda
denge" temalari ile mUsteriler
bilinclendirilmis ve dogru
UrUnlerle bulusturulmustur.

Cbot Entegrasyonu
MUsterilere daha iyi bir hizmet

sunmak icin Cbot firmasi ile
yUrUtulen livechat ve chatbot
moduUlleri hem web sitesinde
hem de mobil uygulamalarda
yayina girmistir. Bu dzellikler,
muUsteri taleplerine aninda
yanit vererek kullanici
deneyimini iyilestirmeyi
hedeflemistir.

E-Posta Dodrulama
Teknosa, kullanici kayit
asamasinda e-posta
dogrulama sistemine gecis
yaparak guvenligi artirmis
ve kullanicilarin daha saglikli
bir deneyim yasamalarini
saglamistir.

Cizili Fiyat Projesi

Sitede gosterilen Urin
fiyatlarinin son 30 gunluk
gecmisi tutularak yasalara
uygun bir sekilde fiyatlarin
gosterilmesi saglanmistir. Bu
sayede, muUsteriler UrUnlerin

gecmis fiyatlarini gorebilmekte

ve fiyat degisikliklerini
daha bilingli bir sekilde
degerlendirebilmektedirler.

Pazaryeri

Mirakl pazaryeri altyapisi
sayesinde Teknosa, 13
entegratoér firmaile
musterilerine 14 farkh ana
kategoride hizmet verir hale
gelmistir. Bu gelismelerin
sonucunda, pazaryeri
operasyonlari dnemli bir
bUyUme gostermistir:

Satici sayisi, bir dnceki yila
oranla iki kat artarak 1.065
saticiya ulasmistir.

- Aktif SKU sayisi 200 bini
asarak dGnemli bir artis
gdstermistir. 14 ana kategori
ve 949 alt kategoriye
ulasiimis olup, extension
kategorilerde genislemeye
devam edilmistir.

2024 yilinda elektronik
UrUnlerin yani sira musterilerin
ihtiyac duyacagdr Ev ve Yasam
UrUnleri, Bahce Malzemeleri,
Dekorasyon ve Mobilya
UrUnleri gibi kategorilerde
genis Urun yelpazesine
ulasiimistir. Ozellikle Fotograf
Makineleri, Dron, Buharli
Temizleyiciler, Yenilenmis
Urin, Gaming Notebook
kategorilerinde saglanan
Urun gesitliligi ile bir dnceki
yila kiyasla ciddi bir bOyUme
gerceklesmistir.

Pazaryeri altyapisina ilaveten
kurulan partnerteknosa.
com sayesinde, saticilar
kolaylikla basvurularini
yapabilmektedirler. Sorularina
ve gorUslerine hizli destek
almalarini saglamak Uzere
kurulan Chatbot & Livechat
sayesinde dilerlerse online
olarak temsilcilerle gérustp
sorularina cevap alabilir;
chatbot ile sorularinin
yanitlarina ulasabilir veya
bildirim acarak operatérden
destek alabilirler.
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Veri Yénetimi Platformu (DMP)
Hedefleme, kisisellestirme

ve icerik 6zellestirmeyi

daha iyi hale getirmekiicin
reklam borsalari, Talep Tarafi
Platformlari (DSP) ve Tedarik
Tarafi Platformlar (SSP) gibi
diger aracglarin bu anonim
mUsteri profillerine erisilmesi
saglanmistir.

Teknolojiye Daha Yakin: Teknosa
WhatsApp Kanali

Teknosa, muUsterileriyle

daha etkili ve hizli iletisim
kurmak amaciyla 2024

yiinda WhatsApp kanalini
hayata gegirmistir. TUrkiye
teknoloji perakendeciliginin

ve e-ticaretin &ncU markasi
olan Teknosa, musterilerine
erisim kanallarini ¢cesitlendirme
hedefi dogrultusunda,
madazalari, cagri merkezi, web
platformlari ve sosyal medya
kanallari gibi toplam 21 farkli
mecradan hizmet vermeye
devam ederken, bu kanallara
WhatsApp'l da eklemistir.
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Odagina mdsteri
deneyimini koyan
Teknosa, 2024
yilinda TeknoClub
Sadakat Programi
kapsaminda

4,5 milyon Uyeye
ulasmistir.

Teknosa, mUsterileriyle
daha etkili ve hizli
iletisim kurmak
amaciyla 2024 yilinda
WhatsApp kanalini
hayata gecirmistir.

Halihazirda WhatsApp
Uzerinden siparis olusturma
ve 6deme alma hizmeti
sunan Teknosa, yeni acilan
WhatsApp kanali sayesinde
muUsterilerine en gUncel
kampanyalari, yeni Urunleri
ve son teknolojik gelismeleri
aninda ulastirmaktadir.

Bu kanal, teknoloji tutkunlarina
guncel bilgileri samimi ve
eglenceli bir dille sunarken,
Teknosa'nin dijital etkilesim
oranlarini artirmasina

ve musteri baghhigini
gUclendirmesine katki
saglamaktadir. Teknosa,
kullanicilarina hizl, kolay ve
erisilebilir bir dijital deneyim
sunarak teknolojiye olan
bagliligini bir kez daha
kanitlamaktadir.

TeknoClub

Odagina muUsteri deneyimini
koyan Teknosa, 2024 yilinda
TeknoClub Sadakat Programi
kapsaminda 4,5 milyon Uyeye
ulasmistir. TeknoClub'a Uye
olan muUsteriler, hos geldin
avantajlary, sUrpriz hediyeler
ve dzel ayricaliklarin yani sira
harcadik¢a daha ¢ok indirim
kazanmaktadir.

MuUsteriler, TeknoClub
kapsaminda alisveris seviyesine
gore TeknoPlus, TeknoPro ve
TeknokElit Uyelik seviyelerine
dahil olarak, avantajl
kampanyalar, dogum ginine
ozel indirimler ve U¢gUncU parti
markalarda avantajlar elde
ederken, Ucretsiz kargo, cagr
merkezi ve servis hizmetlerinde
oncelik, uzatiimis iade sUresi
gibi ayricalikl hizmetlere de
sahip olmaktadir. Ustelik
TeknoClub Uyelerine fatura
tasimasina gerek kalmadan
iade, degisim ve servis
hizmetleri sunulmaktadir.

TUm faaliyetlerinin merkezinde
sUrdUrUlebilirlik olan Teknosa, 5
Haziran DUnya Cevre GUnU'nde
TeknoClub Uyeleri adina
istanbul-Gebze agaclandirma
sahasinda 1.000 adet fidan

dikmistir. MUsterilerini daha
cevreci bir dUnya icin tesvik
ederek "DUnyayi birlikte
yesertelim” mottosuyla
magazalarina elektronik atik
getiren her bir mUsterisi icin
hatira ormanina bir fidan
bagisi yapan Teknosa, hatira
ormaninin yani sira TeknoClub
Uyeleriicin uzun dénemli
sUrdUrUlebilirligi destekleyen
Urun ve hizmetlerde baslattidi
avantajl kampanya firsatlarini
bundan sonraki surecte de
devam ettirmektedir.

Veri kalitesini artirmaya yonelik
cekilisler, anketler ve 6dUIIU
yarismalar dUzenleyen Teknosa,
daha kaliteli dijital mUsteri
verisi saglamak, magazalarini
ziyaret eden musteri

profilini daha iyi tanimak

ve mUsterilerine magozada
daha iyi hizmet sunmak
amaclyla magazalarinda
bulunan kablosuz internet

agdl Uzerinden oyunlastirma
yoluyla muUsterilerine &édUller
dagitmaktadir.

Teknosa, muUsteriyi daha iyi
anlamak ve mUsterinin sesini
dinlemek icin tim temas
noktalarinda ihtiyaca yonelik
NPS, CSAT ve CES gibi 6l¢im
metodolojileri kullanmakta,
yapilan élgimlere gore hizli
aksiyonlar alarak musteri
memnuniyetini artirmayi
amaclamaktadir. Sirket, NPS,
CES ve SCAT skorlarini tUm
kanallarda artirmistir.

Sirket, sistemsel sUreclerin
musteri odakl ve yalin olarak
yeniden kurgulanmasi ve
sUrekliliginin saglanmasi,
muUsteri temas noktalarinda
en iyi deneyimin sunulmast igin
calismalarini sirdUrmektedir.

Tuketici Finansmaninda

Gicli Yapi

Teknosa, online kanalda ING
Alisverisci, Akbank Direkt ve
Yapi Kredi Alisveris Kredisi'ni
musterilerinin kullanimina
sunmaktadir. Sirket,
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mUsterilerine farkli ve cazip
finansman kolayligi sunmak
icin surekli olarak tUketici
finansman alternatiflerini
degerlendirmekte, yeni
odeme ¢dzUmlerini devreye
almaktadir.

Akdéde Entegrasyonu
TUketicilere 6deme
seceneklerinde esneklik
sunulmasi kapsaminda
bircok farkl banka ve 6deme
kurulusunu barindiran
Akode ile entegrasyon sureci
tamamlanmistir.

Garanti Bankasi Link ile Odeme
Yapisi

Garanti Bankasi Switch
degdisikliginin dnemli
modullerinden biri olan link ile
ddeme alma yapisi lyzico'dan
Garanti Bankasi'na gegmistir.
lyzico'dan farkl olarak
pazaryeri UrUnleri de artik bu
gecis ile satin alinabilmektedir.

Vade Farki Projesi
TUketicilere daha fazla taksit

avantaji sunmak amaciyla
Vade Farki Projesi hem Teknosa
hem de pazaryeri UrUnleriigin
hayata gecirilmistir.

Bi'link ile Paylas, Kazan:
Teknosa'dan Sosyal Ticaret
Deneyimi

Teknosa, Eyl0l 2022 tarihinde
pazaryeri is modelinin yeni bir
evresine adim atarak sosyal
ticarete yon vermek amaciyla
hayata gecirdigi "Bi'link ile
Paylas, Kazan” projesi ile sosyal
medya hesabi bulunmayanlari
dahi kapsayacak sekilde
kullanicilarina yeni bir kazang
alani ve alisveris deneyimi
sunmustur.
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2024 yilinda
Teknosa ADS,

Ul buyume
performansini
sUrdurerek

46 milyon TL reklam
geliri seviyesine
ulasmistir.

Teknosa, perakende
(retail) medya
portfdyunu genisleterek
reklam verenlerin
stratejilerine uygun
daha fazla secenek
sunmaya baslamistir.

Bu yenilik¢i uygulama, mUsteri
deneyimini iyilestirmek

ve dijital platformlardaki
ziyaretleri artirmak amaciyla
gelistirilmistir. Kullanicilar,
UrUn paylasimlarindan nakit
kazanma firsati bulurken ayni
zamanda web sitesi ve mobil
uvygulamalardaki Oronleri
arkadaslariyla paylasarak bu
baglanti Uzerinden yapilan
satislardan gelir elde etme
imkd&nina sahiptir.

"Bi'link ile Paylas, Kazan”
projesi, Teknosa'nin sektérinde
o6ncU bir adimdir. Ayrica
kullanicilarin sosyal cevreleriyle
etkilesimde bulunarak ek

gelir elde etmelerini saglama,
Sirket'in dijital pazardaki
varligini guglendirme ve
musterilere yenilik¢gi bir alisveris
deneyimi sunma ¢abasinin bir
yansimasidir.

Canli Yayinlarla Urin Kesfi ve
Ozel Firsatlar: Tekno Canh
Teknosa, dUnya genelinde
yUkselen bir trend olan canli
yayinlar araciligiyla Oron

tanitimi ve satisina baslamistir.

Temmuz 2022'den bu yana
sUrdUrUlebilir sekilde aylik
olarak gergeklestirilen canh
yayinlarda, teknosa.com
bUnyesinde yer alan tum
teknoloji UrUn gruplarinin
tanitimi yapilmakta ve
ozel fiyatlarla izleyicilere
sunulmaktadir.

Canli yayinlar; teknosa.com
mUsterilerine UrUnleri daha
yakindan tanima firsati
sunmanin yani sira, marka
bilinirligini artirmayi ve sosyal
medya etkilesimlerine katkida
bulunmayr amagclamaktadir.
Bu sUrecte, influencer
destegiile daha genis bir
izleyici kitlesine ulasiimasi ve
izleyicilerin canliyayinlara
daha fazla katilim saglamasi
amaclanmaktadir.

Ayrica, markalarla yapilan
o6zel anlasmalarla, markalara
ozel "Tekno Canli Geceleri”
dUzenlenerek farkli Urun
gruplarina odaklaniimaktadir.

Canli yayinlar sayesinde
muUsteriler, UrUnleri daha
detayli inceleme ve gercek
zamanli olarak kesfetme
imkani bulurken, ayni zamanda
interaktif bir alisveris deneyimi
yasama firsati elde etmektedir.

Perakende (Retail) Medya:
Teknosa ADS 2024 Performansi
2024 yilinda Teknosa ADS
gelirleri, gU¢lU bUyUme
performansini surdUrerek 46
milyon TL seviyesine ulasmistir.

Teknosa ADS, sadece gelir
artisi ile degil, ayni zamanda
reklam yatirim performansi
ile de 6n plana ¢ikmistir. 2024
yilinda yUksek bir dontsim
orani yakalayan platform,

¢ &

w [ale

reklam verenlerin yaptiklari
yatirimlari etkili bir sekilde
satisa donUstUrmelerine
olanak tanimistir. Ayrica, 75
ROAS (Return on Advertising
Spend) ortalamasiyla reklam
verenlere, yaptiklari yatirrmlarin
75 kati kadar gelir elde etme
firsati sunmustur.

Yeni Reklam Formatlari ile
Cesitlilik

2024 yilinda Teknosa ADS
portfoyunU genisleterek reklam
verenlerin stratejilerine uygun
daha fazla secenek sunmaya
baslamistir. Sponsorlu Grin

ve sponsorlu banner reklam
formatlarina ek olarak,
sponsorlu video formatini

da devreye almistir. Bu yeni
format, reklam verenlere hem
gorsel hem de anlati glcU
yUksek bir arag saglayarak
hedef kitlelerine daha etkili bir
sekilde ulasmalarina olanak
tanimistir.

ISTEDIGiNiz Gag
!. TEKN GiNiz URoN

OSACELL TARIFELERiNE £x
TAKSIT FIRSATIYLA!
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Genigleyen Reklam Veren
Portféyi

2024 yilinda Teknosa ADS,
reklam veren portfoyUnu

de genisleterek toplamda
100'Un Uzerinde reklam verene
hizmet sunmustur. Reklam
veren cesitliligi ve sayisindaki
artis, Teknosa ADS'in Turkiye
pazarindaki konumunu
gUclendirmis ve daha fazla
sektérden markaya ulasmasini
saglamistir.

Mobil iletisimin Geng Yizi
Teknosacell

Teknosa, teknoloji perakende
sektorunde ilk ve tek olan mobil
iletisim hizmet markasi
Teknosacell ile fark yaratmaya
devam etmektedir.

Sirket, Teknosacell ile tek
noktada, tek faturada
mUsterilerinin hem iletisim
hem de teknoloji Urunlerindeki
intiyaclarini, interneti

bol tarifeler ve Teknosa
magazalarinda sundugu ozel
avantajlarla karsilamaktadir.
2024 yilinda Teknosacell,
abone tabanini genisleterek
450 bin aboneye ulasmistir.
Pazari ve muUsteri intiyaclarini
takip ederek portfoyune
kazandirdigi yeniiceriklerle
zenginlesen marka, en iyi
muUsteri deneyimini sunmak
icin calismalarina devam
etmektedir.

Mobil iletisim hizmeti yaninda,
"eskisini getir yenisini gotur”
operasyonu yUrutmeye devam
eden Teknosacell, binlerce
mUsterinin eski telefonlarini
yenileyerek yeni telefonlarini
indirimli fiyatlardan satin
almalarini saglamaktadir.
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2024 yilinda
Teknosacell,

abone tabanini
genisleterek 450 bin
aboneye ulasmistir.

Teknosa, yeni ev interneti
markas| Teknosanet’i
online kanallarindan

tuketicilerle

bulusturmaya

baslamistir.

Herkes icin internet Teknosanet
Turkiye teknoloji
perakendeciliginin ve
e-ticaretin dncU markasi
Teknosa, yeni ev interneti
markasi Teknosanet'i online
kanallarindan tUketicilerle
bulusturmaya baslamistir.
"Herkes i¢in internet”
mottosuyla yola ¢ikan
Teknosanet, ev internetini
yenileyecekler ya da yeni

ev interneti alacak bireysel
abonelerigin guvenilir bir
secenek olmaktadir. Hizl
abonelik, hizli kurulum ve

hizli erisim farki yaratarak
musterilerine yUksek hizli
internet sunmayi hedefleyen
Teknosanet, 1.000 Mbps'ye
kadar ¢ikabilen yUksek hiz ve
e-Devlet onay sistemi ile pratik
bir abonelik sureci saglarken,
taahhUtlU ve taahhUtsuz
secenekli internet paketlerini
avantajl fiyatlarla kullanicilarin
bedenisine sunmaktadir.

Yenilenmis Telefon Satisi
Teknosa, teknoloji odakli
pazaryerine donUstUrdugu
teknosa.com'da yenilenmis
telefon satislarina aracilik
etmektedir. Ticaret Bakanlhgi
onayli Yenileme Merkezleri
ile calisan Sirket, gerekli tum
bakim, onarim ve testlerden
gecmis, %100 calisir ve sifira
yakin telefonlaricin 12 ay
garanti ve 14 gUn icinde iade
garantisi vermektedir.

Elektronik atigin cevresel
etkisine dair farkindaligin
arttigr gunumuzde,
sUrdUrUlebilir alternatifler
arayan tUketicilerigin
yenilenmis cep telefonlari bir
¢6zUm olmustur.

Teknosa, yenilenmis cep
telefonlarinda cesitli avantajlar
sunarak surdurulebilirligin
desteklenmesine yardimci
olurken, elektronik atiklarin
azalmasina da katki
saglamaktadir.

TEKNOLOJiK DONUSUM VE
YAPAY ZEKA

Gelecek Nesil Dijital Yapay Zeka
Uygulamalari: Bilge ve Satig
Sihirbazi

2024 yilinda, Teknosaicin
onemli bir dijital gelisme

olan Turkiye'nin ilk yapay

zekd destekli dijital satis
danismani asistani Bilge
devreye alinmistir. Bilge,

saha ekiplerinin kisisel
performanslari ve magaza
performansi hakkinda anlik
bilgi almalarini saglarken,
calisanlart 6dUllerle motive
etmekte ve gelisim alanlarina
yonelik tavsiyeler sunmaktadir.
Bu dijital asistan, Teknosa'nin
satis gucUnU bir Ust seviyeye
tasimayi ve calisan ile muUsteri
memnuniyetini artirmay!
amaclamaktadir.

2024 yilinin UgUncU geyreginde
ise satis aninda gercek zamanl
bilgi saglayan yapay zekd
tabanl dijital arag Satis
Sihirbazi hayata gecirilmistir.

TEKMNO S A6 net

Bilge, satis 6ncesinde
personele destek saglarken
Satis Sihirbazi, Gron bilgisi,
odeme secenekleri, teknik
bilgi ve kampanyalar gibi
onemli bilgiler sunarak
donUsUm oranlarini artirmayi
hedeflemektedir.

Teknosa, gelecekte de yapay
zekd vygulamalarini mUsteri
hizmetleri ve tedarik zinciri
sUreclerine entegre ederek
verimliligi artirmayi ve muUsteri
memnuniyetini daha da
iyilestirmeyi planlamaktadir.

Musteri Deneyimi, CRM ve Veri
Andlitigi

2024 yihinda Teknosa,
tUketicilerine daha iyi bir
alisveris deneyimi yasatmak
icin tum kanallardaki mUsteri
deneyimini teknolojik
yeniliklerle guglendirmeyi
sUrdUrmus ve bu alandaki
yatirrmlarina devam etmistir.
Coklu kanal (omnichannel)
stratejisi kapsaminda musteri
verisini etkin kullanarak,
zenginlestirerek ve tim

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

sUreclerde veri analitigi
modellerinden yararlanarak
hedefli, lokasyon bazli ve
mUsteriye 6zel kampanya
sUreclerini etkin sekilde yoneten
Sirket, tedarikgi is birlikleri ile
sUreclerini daha da verimli hale
getirmistir.

MUsterilerine en dogru

teklifle ulasmayi hedefleyen
Teknosa, Yapay Zekd Tabanli
Kisisellestirme projeleri
kapsaminda calismalarini
hizlandirmistir. MUsteri
deneyimini odak noktasina
alarak, yapay zekd destekli
gercek zamanli teklifler ve
online ile offline davranislara
dayalricerik sunumu ile mUsteri
memnuniyetini artirmayi

ve sadakati gUglendirmeyi
amaclamaktadir. Bu strateji,
her muUsteriye kisisellestiriimis
avantajlar ve firsatlar sunarak,
alisveris deneyimlerini daha
verimli ve keyifli hale getirmeyi
hedeflemektedir.

Kapsaml Misteri Hizmetleri
Turkiye'de satis sonrasi
hizmetleri sektore kazandiran
Teknosa, muUsterilerinin

tUm talep ve ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla cagri
merkezi, magazalarindaki
mUsteri hizmetleri kdseleri,
sosyal medya hesaplari, dijital
iletisim kanallari ve internet
magazasi teknosa.com mobil
uygulama ile her kanaldan
kesintisiz hizmet vermektedir.
CRM altyapisiyla entegre olan
sistem sayesinde musterilerin
alisveris yolculuklarina ve
tercihlerine gore 6zel ve
hizlandiriimis hizmetler sunan
Sirket, UrUnlerle ilgili tUm bakim
ve onarim ihtiyaclarini da tim
kanallarda takip etmektedir.
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Teknosa, iletisimde
ve teknolojiye
erisimde engelleri
kaldirmak icin isitme
engelli misterilere
ozel olarak isaret
diliyle hizmet veren
“Teknolojik Eller”
QoOruntdld ¢cagri
merkezi hizmetini
devam ettirmektedir.

Teknosa, Yapay Zeka
Tabanh Kisisellestirme
projeleri kapsaminda

calismalarini

hizlandirmistir.

Teknosa Cagri Merkezi,
muUsterilerin her turlU bilgi
ihtiyacini kargilamak Uzere tim
sUreci bUyUk bir titizlikle analiz
ederek muUsteri memnuniyetini
artirmayi hedeflemektedir.

Bu kapsamda Teknosa,

daha iyi bir mUsteri deneyimi
sunmak igin iletisim kanallarini
cesitlendirerek Webchat/canli
destek ve WhatsApp destek
gibi dijital kanallardan da
mUsterilerinin intiyaclarini
karsilamaktadir.

Teknosa, cagri merkezi
sUreclerinde son teknoloji ve
altyapi sistemleriyle mUsterilere
en iyi iletisim deneyimini
sunmaya odaklanmistir.

TUm kanallardan ulasan
mUsteri taleplerinin tamamini
yapay zekd sistemi ile
degerlendirerek sundugu
iletisim ve ¢c6zUm deneyimini
iyilestirmistir. Sanal asistan

ile satis sonrasi memnuniyet
anketi aramalariyla alisveris
sonrasindaki musteri
yolcugunu da dlcUmleyerek
hizmet kalitesini artirmistir.

Ayrica web sitesi, mobil
uygulama ve WhatsApp
kanallarinda musterilerine
yapay zekd destekli chat bot
hizmeti ile 7/24 kesintisiz destek
hizmeti sunmaktadir.

iletisimde ve teknolojiye
erisimde engelleri kaldirmak
icin isitme engelli mUsterilere
ozel olarak isaret diliyle

hizmet veren "Teknolojik

Eller" goruntUlu cagri merkezi
hizmetini devam ettirmektedir.
Kendi sektérUnde birilke

imza atan Teknosa'nin yeni
uygulamasi, her turlU talep

ve sorularin yani sira iade

ve degisim sUreclerinden
servislere, stok bilgilerinden
kampanyalara, isitme engelli
muUsterilerin ihtiyag duyduklar
her konuda bir ¢6zUm noktasi
olmustur. isitme engelli
mUsteriler, ayrica sektorde

ilk ve tek olan Webchat,
WhatsApp guvenli link ddeme
yonteminden de faydalanarak
siparislerini kolay ve gUvenli bir
sekilde tamamlayabilmektedir.

Teknosa musterileri, telefon,
Webchat, WhatsApp, e-posta,
mobil uygulama, web iletisim
formu, dijital platformlar ve
sosyal medya mecralari gibi

21 farkh kanaldan Sirket ile
iletisim saglayabilmekte ve bilgi
alabilmektedir.

Teknosa, musterilerine

daha iyi bir satin alma
deneyimi sunmak icin cagri
merkezinden telefonla siparis,
mobil uygulama, Webchat

ve WhatsApp kanallarindan
siparis olusturma, 6deme
alma hizmeti de sunmaktadir.
MuUsteri memnuniyetini en Ust
seviyeye cikarmak icin cagr
sonrasinda NPS memnuniyet
anketleri yapilarak hizmet ve
iletisim kalitesi artirlmaktadir.
Teknosa MUsteri Hizmetleri,
teknolojik gelismeleri her zaman
yakindan takip ederek musteri
deneyimini ve memnuniyetini
artiran ¢calismalarina devam
etmektedir.

Tedarik Zinciri Optimizasyonu
Teknosa, rekabette daha da
gUclU olabilmek amaciyla
uctan uca kapsamli bir
tedarik donUsUmMU programi
baslatmistir. Bu programda,
tedarik zincirini destekleyecek
yapay zekd tabanli dijital
araclaris yapis sUreclerinin
merkezine alinmaktadir.
Depo ve lojistik
operasyonlarinda yapisal
iyilestirmeleri ile stok
optimizasyonu ve stok devir
oraninin iyilestiriimesine
yonelik dnemli adimlar
atilmisti. Onumuzdeki
donemde tedarik zinciri maliyet
optimizasyonu, yapay zekd
destekli talep tahmini ve lokal
asortman yonetimi gibi yeni
projelerin devreye alinmasi
hedeflenmektedir.

Sinirsiz Misteri Memnuniyeti
Teknosa, stratejik yol
haritasinda, benzersiz musteri
deneyimi ve dijitallesme

ile mUsterilerinin tUm
ihtiyaclarinda yanlarinda
olmayr hedeflemektedir. Coklu
kanalda sundugu kesintisiz
deneyim, hizli ve kaliteli
hizmetler, mUsteri hizmetleri
programi ve ¢alisanlara verilen
hizmet odakli egitimlerle
muUsteri memnuniyetini
artirmaktadir.

2024 yil sonu itibariyla Teknosa,
72 Tavsiye Edilme Skoru (NPS)
ile sektordeki en yUksek NPS
skoruna sahip lider oyuncular
arasinda yer almakta ve bu
basariyl daha da artirmaya
odaklanmaktadir.

Veriye Dayali Yonetim Anlayisi
Teknosa, “Yeni Neslin
Sabanci'si” vizyonu
dogrultusunda, ileri veri
analitigini isi sUreclerinin
merkezine koymaktadir.
MUsterilerinin dogru UrUne
dogru zamanda, dogru
noktada ve uygun fiyatla
erisebilmeleriicin, calismalarini
yapay zekd algoritmalarindan
yararlanarak akilli, gelecedi
tahmin eden veriye dayali

bir sistem ile yonetmekte

ve sonuclari surekli
degerlendirerek gerekKli
iyilestirmeleri modellere
entegre etmektedir. Uzun
vadeli talep tahmin modellerini
tedarik ve stok planlama
sUreclerine dahil eden Sirket,
bUtce planlama sureglerini
optimize etmektedir.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

2024 yilinda Teknosa,

Veri Yonetimi Yol Haritasi
cercevesinde ayni zamanda
veri kalitesini temele

koyarak, Uron ana verisini ve
UrUn agiklamalarini yapay
zekd tabanli modellerile
zenginlestirmistir. Sirket ayrica,
ikame Urun algoritmalarr ile
gerek stok yonetimini gerekse
muUsteri Urin 6nerilerini yeniden
sekillendirmis, bu ciktilari

hem online hem de magaza
kanallarinda vuygulamaya
almistir.

Kisisellestirme calismalar
kapsaminda musterilerin

coklu kanal (omnichannel)
davraniglarina gére olusturulan
modeller ile kampanya ve

UrUn onerileri gelistiriimekte ve
musterilere daha odaklriletisim
calismalari yapilmaktadir.
Ayrica, Uretken yapay

zek& tabanl modellerile
mUsterilerin aradiklari

UrUnleri daha kolay bulmasini
saglamak amaciyla Uron

oOneri ve chatbot sureclerini
zenginlestirmeye baslamistir.
Teknosa, bu ¢calismalarini 2025
yilinda genisleterek devam
ettirmeyi hedeflemektedir.

ERP Dénisimi

Teknosa, mevcut ERP
yapisini ugtan uca verimliligi
artiracak, sUreclerin
performansini ve kalitesini
yUkseltecek sekilde kapsamli
bir programla Ust seviyeye
tasimayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda, tum birimlerde
is sUreclerinin belkemigini
olusturan ERP altyapisi
yenilenmektedir.
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Teknosa, mevcut ERP
sistemini uctan uca
verimliligi artiracak,
sureclerin performansini
ve kalitesini yukseltecek
sekilde donustUrmektedir.

\JiK SERVIS
KNO HiZME

Yardim Masasi Destek
Operasyonlari

Mevcut yardim masasi
uygulamast ile SLA takibi
yapilmadigiicin global
standartlarda hizmet
verebilen yeni nesil ITSM
(Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetimi) uygulamasina
gecis yapiimistir. Bu degisiklik
sayesinde i¢ kullanicilardan

Yedekleme

altyapisi kullanilan
disk Uniteleri
dedistirilerek gunluk
back-up suresi
%400 oraninda
kisaltilmistir.

ERP uygulamasinin ¢calistigi
sunucu altyapisi, yeni nesil
gUclU islemci ve teknolojiye
sahip olan cihazlarile
yenilenmistir. Bu degisim ile
tUm is sUrecleri ve kurumsal
uygulamalar daha hizli
erisebilir hale gelmistir.

Yedekleme-Geri Yukleme
Altyapisi

Yedekleme altyapisi kullanilan
disk Uniteleri degistirilerek
gunlUk back-up suresi

%400 oraninda kisaltiimistir.
Ayrica, kullanilan yedekleme

-
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gelen problem ve taleplerin
¢6zUm sureleri %30 oraninda
azalmis, Samsun'da agilan BT
Cagri Merkeziile gelen destek
talepleri 20 saniye altinda
cevaplanmaya baslamistir.
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iklimsa

Iklimsa, duvar

tioi klimalarda

son iki yilda adet
bazinda %70, multi
UrUn grubunda
adet bazinda %11
biyume saglamistir.

Iklimsa, iklimlendirme
pazarinin %80’ine
hitap etmektedir.

Teknoloji perakende zinciri
Teknosa catisi altinda 39
yildir faaliyet gésteren iklimsa
hem tUketicilerin hayatina
hem de dunyaya deger katan
yenilik¢i uygulamalariyla
sektore 6ncUlUk etmektedir.
Sabanci Holding gUvencesiyle
dijitallesme, benzersiz musteri
deneyimi ve surdUrUlebilirlik
odaguyla istikrarli bir bicimde
bUyUyUp genisleyen iklimsa,
Turkiye'nin dért bir yaninda
500'den fazla satis-servis adi ve
5 bolge mudurliguyle hizmet
vermektedir.

iklimlendirme sektérunde
perakendeden kurumsal
projelere kadar pek ¢ok dncu
uygulamayi tUketicilerle
bulusturan iklimsa, sektérionde
birilke imza atarak ikinci is
modeli olan GUnes Enerjisi
Sistemleri (GES) alaninda
Turkiye'nin her yerinde

ayni yUksek UrUn ve hizmet
kalitesi ile perakende ve
kurumsal projelerle cevreye
dost ve ekonomik tasarruflu
sUrdUrUlebilir ugtan uca
¢ozumler saglamaktadir.
iklimsa, UgUncU is modeli

Kurumsal Elektronik Satis ile
de firmalarin tum elektronik
ihtiyaclarini Teknosa'nin genis
marka agi ve Ordn gesidi ile
tek bir satis noktasindan
karsilarken ayni zamanda da
yetkili satici ve servisleri ile
KOBI'lere elektronik Uriin satis
yaparak ek kazang imkani
tanimaktadir.

iklimlendirme

iklimsa, iklimlendirme
sektdérinde perakende
musterilerinden kurumsal
musteri ve kamu kurumlarina
kadar genis bir alanda hizmet
vermektedir. Urin gaminda,
perakende musterilere yonelik
duvar tipi klimalardan ofis,

is merkezi, otel, hastane gibi
kamu ve kurumsal projelere
yonelik merkezi klima
sistemlerine kadar zengin
marka ve Urin gesitliligine sahip
olan iklimsa, iklimlendirme
pazarinin %80'ine hitap
etmektedir.

Perakende musterilerinin
kullanimina uygun olarak
duvar tipi klimalarda kendi
klima markasi Sigma, kendini
ispat etmis dunya markalari
Mitsubishi Heavy Industries

ve Fujitsu ile A+++, enerji
verimliligi, inverter teknolojisi,
teknolojik donanimlari ve uygun
odeme kosullarr ile zengin bir
Uron gami ve hizmet secenedi
sunmaktadir. Bu markalarile
profesyonel seride salon, kaset,
kanalli, tavan ve yer-tavan tipi
klimalar; multi seride duvar,
kaset, tek yone kaset ve kanalli
tip klimalar ile iklimlendirme
¢6zUmleri sunulmaktadir.
iklimsa, duvar tipi klimalarda
son iki yilda adet bazinda
%70, multi UrUn grubunda
adet bazinda %11 buyUme
saglamistir.

Ist pompalarinda ise iklimsa,
kendi markasi Sigma ile
elektrikli veya fosil yakitlara
bagdli isitma sistemlerinin
mevcut olmadigi veya kurulum
maliyetlerinin yUksek oldugu
durumlarda hem isitma

hem de sogutma yapabilen
sistemler olmasi agisindan
bUyUk avantaj saglamaktadir.

Monoblok isi pompalarinin
da mevcut Isi pompasi Urdn
gamina dahil olmasiyla son
iki yilda adet bazinda %200
bUyUme gerceklesmistir.

VRF (degisken debili) klima
sistemlerinde Iklimsa, banka,
hastane, is merkezi ve okul
gibi proje yonetimi gerektiren
mekanlar igin profesyonel
klima ¢é6zUmlerinde Ustun
teknolojiye sahip kendi markasi
Sigma ve Samsung ile fark
yaratmaktadir. iklimsa, son iki
yilda dis Unite adeti bazinda
%68 bUyUme saglamistir.

Havalandirma sistemlerinde
yine kendi markasi Sigma

Flex marka klima santrali ve

1si geri kazanim cihaziile i¢
ortam hava kalitesini en ideal
duzeye ¢ikararak konforun
yaninda yUksek enerji tasarrufu
saglanmaktadir. iklimsa,
iklimlendirme is kolunda gUclu
is birlikleri, 0rUn gamina kattigi
yeni marka ve Urdn gruplari

ile gelecege saglam adimlar
atmaya devam etmektedir.

iklimsa, satig sonrasi hizmette
de musterilerinin ihtiyaglar
dogrultusunda alaninda uzman,
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profesyonel ekip ve uzman servis
adiile hizmet verirken sektore
ornek olmaktadir. Bu kapsamda
iklimsa, montaj seti uygulamasi
ile her musterisine kaliteli montaj
malzemesi ve standart montaj
hizmeti sunarken alti yila kadar
uzayan ek garanti hizmetiile

de uzun sureli riskleri bertaraf
etmektedir.

VREF sistemlerinde sorunsuz proje
teslimati saglamak amaciyla,
santiye denetimlerinde
uygulamaya koydugu
endoskopik kamera kontrol
sistemleri ile standart ve hassas
denetleme gerceklestirerek

olasi risklerin 6nUne gecilmesi
icin gerekli teknolojiyi eksiksiz
kullanmaktadir.

Yetkili servislerin bilgilerini gincel
tutmak ve yeniliklere hazirlamak
icin periyodik egitimler veren
iklimsa, yetkili servislerinin FGAS
mesleki yeterlilik belgesine sahip
olmasi icin organizasyonlar
yaparak surdUrUlebilir

cevrecilik bilincini artirmakta ve
mevzuata uyum saglamalari
konusunda yonlendirmelerde
bulunmaktadir.
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iklimsa

Teknosa, iklimsa
markasi altinda
kurumsal satis
hizmetiyle
sirketlere ihtiyac
duyduklari Gron ve
hizmetlere yonelik
en uygun ¢ézumleri
saglamaktadir.

Iklimsa, farkl bOyok

toplam 28,2 MW giciunde
GES proje satisi
gerceklestirmistir.

Giines Enerji Sistemleri (GES)
iklimsa, endUstriyel dlcekteki
Cati ve Arazi GUnes Enerji
Sistemleri (GES) projelerini
uctan uca anahtar teslim
olarak yUrUtmenin yani sira
konutlara yonelik bataryali/
bataryasiz GES ¢alismalarini
Turkiye'nin her yerinde ayni
yUksek Urun ve hizmet kalitesi
ile gerceklestirmektedir.

Konusunda uzman GES
tasarim mUhendisleri, satis
yoneticileri ve proje yoneticileri
ile TUrkiye'nin bes Bolge
MUdUrlogu'nde faaliyet
gostermektedir.

Turkiye genelinde yaygin

satis ve servis aglyla beraber
belirledigi yUksek standartlar ile
santral tasarim, satis, kurulum
ve kabul sUreclerinden bakim
ve onarim suUreglerine kadar pek
cok alanda kurumsal hizmetler
vermektedir.

2024 yilinda Turkiye genelinde
100 firma yetkili saticilik
sozlesmesi imzalayarak is
koluna katilmistir. Daha énce
GES kurulumu icin UGETAM
mesleki yeterlilik belgesi alarak
sertifikalandirilan 49 iklimsa
yetkili servisi icerisinden; 11
servis ile 34 proje montaiji
yapilmistir.

Uklerde

iklimsa, farkl bUyUklUklerde
toplam 28,2 MW gicUnde GES
proje satisi gerceklestirmis ve
teklif verdigi toplam 450 MW
gUcuUndeki 436 adet projeyi
de yakindan takip etmektedir.
Sirket ayrica, Akbank, Garanti
Bankasi, Turkiye Vakif Katihm
Bankasi ve Sekerbank

ile yaptigi anlasmalarla
musterilerine finansal ¢ozim
destegdi de saglamaktadir.

iklimsa, ev ve is yerlerinde tak
calistir biciminde kullanabilen
mobil AC arag sarj istasyonu
satis ve kurulumlar da
gergeklestirmektedir.

Firmalara Elektronik Uriin Satigi
(B2B)

iklimsa Kurumsal Elektronik
Satis MUdUrlugu, kurumsal
firmalarin tUm elektronik

ihtiyaclarini genis marka ve
Uron gesidi ile tek bir satis
noktasindan karsilayarak

firmalarin kurumsal
ihtiyaglarina 6zel ¢ozimler
sunmaktadir. ihtiyaca

uygun UrUn ve fiyat teklifi
hazirligr, Urin se¢iminde
yapilan danismanlik ile
firmalarin satin alma suregleri
kolaylastiriimaktadir.

Firmalara yapilan saha
ziyaretleri, online toplantilar,
ihale portallarina katihm
saglanmasi ile muUsteri portfoyU
ve satis hacmi artarken,
Teknosa magazalarinda gecgerli
olan kurumsal hediye kartlari
ile de kurumsal firmalarin
calisan ve bayileri, genis Urin
gamindaki binlerce Urunle
bulusturularak ciro artisina
katki saglanmaktadir.

iklimsa, es zamanli olarak yetkili
satici ve yetkili servislerinden
olusan satis kanaliyla da
KOBI'lerin Teknosa Urdn
gamindaki tUm elektronik
ihtiyaglarini genis marka ve
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model yayginligr ile tek bir
satis noktasindan karsilayarak
¢o6zUmler sunmaktadir.

Ayni zamanda, satis adi
sayesinde satin alma
sUrecindeki tUm asamalarda,
ihtiyaglara uygun UrUnlerin
belirlenmesi, hizli sevkiyat,
satis sonrasi yonlendirme ve
destek ile de firmalarin Uron
tedarik sUrecini kolaylastirirken
sektorel bazl kampanyalar
dUzenleyerek avantajlar
saglamaktadir.

Kurumsal Satig

Teknosa, iklimsa markasi
altinda kurumsal satis
hizmetiyle sirketlere

ihtiyag¢ duyduklari 0ron ve
hizmetlere yonelik en uygun
cozUmleri saglamaktadir.
Teknosa kurumsal satis

Urun gami, guven ve kalite
anlayisinin yani sira sundugu
destekle de en Ust seviyede
musteri memnuniyetini
hedeflemektedir. Hizmet,
talebe uygun Uron ve fiyat
teklifi hazirligi, Ordn se¢ciminde
danismanlik, yonlendirme
hizmeti ve sevkiyat hiziyla,
kurumsal alisverisi keyfe
donUsturmektedir.

Bu kapsamda tum isletmeler,
teknolojik Urdn ihtiyaclarini,
kurumsal fiyat avantajlari ve
UrUnleri kiralama hizmetiyle
Teknosa araciligiyla temin
edebilmektedir. Ayrica tUm
Teknosa magazalarinda gecerli
kurumsal hediye kartlariyla
firmalara, ¢calisanlariny,
muUsterilerini, bayilerini,
acentelerini veya is ortaklarini
yUzlerce teknoloji UrUnuUyle
bulusturma imkani da
sunulmaktadir.
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Surdurulebilirlik Yaklagimimiz

Sirdurilebilirlik

Teknoss,
sUrdurdlebilirlik
konusundaki 6ncl
rolinU sUrddrerek
seffaflik, toplumsal
cinsiyet esitligi,
déngusel ekonomi,
sorumlu kaynak
kullanimi ve atik
yobnetimi gibi
onemli alanlarda
bilinclendirme
calismalarina devam
etmektedir.
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2030'a kadar Kapsam
1 ve 2 emisyonlarinin
%42 azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Teknosa, sUrdUrUlebilirlik
konusunda Sabanci
Toplulugu'nun dncU ve 6rnek
olma misyonuna paralel
olarak, sektorinde 6nemli

ve yenilik¢i adimlar atmaya
devam etmektedir. Sirket,
surdurulebilirligi is yapis seklinin
temel bilesenlerinden biri
olarak konumlandirmakta ve
cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarinda uluslararasi
standartlara uyum saglamak
icin surekli olarak caba
gostermektedir. Sirket, iklim
krizi gibi kUresel sorunlari
surdurulebilirlik dncelikleri
arasinda degerlendirerek,
"Gelecegi Korumak Teknosa'da
GUzel” anlayisiyla hareket
etmekte ve ¢6zUMUN bir pargasi
olma yénUnde kararl adimlar
atmaktadir.

iklim degisikliginin faaliyetleri
Uzerindeki olumsuz etkilerini
dikkatle inceleyen Teknosa, iklim
krizi baglaminda risk ve firsat
degerlendirmeleri yaparak
gerekKli stratejileri belirlemekte
ve bu dogrultuda atilacak
adimlari sekillendirmektedir.

Sirket, kUresel, cevresel ve
sosyal trendleri takip etmekte,
bu gelismeleri is stratejileriyle
uyumlu hale getirmekte ve
sUrdurulebilirlik yolculugunda
guUclU bir liderlik 6rnegi
sergilemektedir.

Teknosa, surduUrulebilirlik
konusundaki 6nct rolinu
sUrdurerek seffaflik, toplumsal
cinsiyet esitligi, dongUsel
ekonomi, sorumlu kaynak
kullanimi ve atik yonetimi gibi
onemli alanlarda bilinglendirme
calismalarina da devam
etmektedir. Hem bugUnin hem
de gelecegdin deger yaratimina
odaklanan Teknosa, sektorine
ornek olma yolunda kararli bir
sekilde ilerlemektedir.

Cevre politikasi ile ilgili detayli
bilgiye Teknosa Entegre Yonetim

Sistemleri Politikasi adresinden
ulasilabilmektedir.

Cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) alanlarindaki
sUrdUrUlebilirlik stratejisini
gelistirmek, ilgili politika,
hedef ve uygulama

planlarini olusturmak ve

bu sUrecglerin yUrUttlmesi,
izlenmesi, denetlenmesi,
godzden gecirilmesi ve
iyilestirilmesini saglamak
amaclyla 2023 yilinda kurulan
SUrdurulebilirlik Komitesi,
etkin bir sekilde faaliyetlerine
devam etmektedir. Komite,
gerektiginde Yonetim
Kurulu'nu ve diger Ust yonetim
organlarini calismalariyla
desteklemektedir.

Surdurulebilirlik Calisma
Gruplari, Sirket'in CSY
alanlarindaki inisiyatiflerini
uygulamaya yonelik program
ve projeler tasarlamak igin bir
araya gelmekte ve faaliyetlerini
cevik calisma prensipleri
dogrultusunda yUruotmektedir.
iklim kriziyle mUcadele,
sUrdurulebilir stratejik is
modelleri ve toplumsal deger
yaratma olmak Uzere U¢ ana

alanda faaliyet gostermekte
olan bu gruplar, 2024 yilinda
yeniis birlikleri ve projelerle
etkisini artirmay hedeflemistir.

SUrdurdlebilirlik konularinin
yénetimi, insan Kaynaklar

ve SUrdurdlebilirlik Genel
MUdUr Yardimcisi'na bagl
olarak faaliyet gosteren ve
gerekli durumlarda Genel
MUdUr, icra Kurulu veya
SUrdurolebilirlik Komitesi'ne
raporlayan "SurdurUlebilirlik

ve Is GUvenligi MUdUrlogu”
tarafindan yUritiimektedir.
2024 yilinda ilgili MUOdUrluk hem
ic operasyonlar hem de tedarik
zinciri boyunca surdUrUlebilirlik
performansini artirmaya
yoénelik yeni yaklasimlar ve
projeler gelistirmistir.

Detayl bilgiye SurdUrUlebilirlik
Prosediru ve Surdurulebilirlik
Komitesi ProsedUrU'nden
ulasilabilmektedir.

Teknosa 2024 Faaliyet Rapo

Teknosa'nin 2024 yilinda
sUrdurulebilirlik kapsaminda
gerceklestirdigi calismalardan
bazilar su sekildedir:

Raporlama, Strateji ve
Bilinglendirme

Teknosa, sUrdurUlebilirlik
performansini, stratejisini,
faaliyetlerinden kaynaklanan
etkilerini ve yarattigi degeri
paylastigi ilk Entegre Raporu’nu
2024 yilinda yayimlamustir.

Bu rapor, Sirket'in 2023 yilindaki
oncelikli konularini, bu konulari
naslil yonettigini ve paydaslari
icin yarattigi degeri detayli bir
sekilde ortaya koymustur.

Ayrica rapor Teknosa'nin,
“2050 Net Sifir Emisyon ve Sifir
Atik” hedefi dogrultusunda
surdUrdlebilirlik alanindaki
calismalarini ve performansi ile

ry

yarattigi degeri de icermektedir.

Bununla birlikte Sirket, sera
gazi envanterini (Kapsam 1, 2
ve 3), Bilim Temelli Hedefler
Girisimi (SBTi) emisyon azaltim
hedeflerini, sifir emisyon yol
haritasini iceren iklim Gegis
Raporu’nu da yayimlanmis ve
paydaslarina sunmustur. Bu
raporlar, Teknosa'nin karbon
ayak izini azaltma konusundaki
kararhligini ve seffafligini
gostermektedir.

Teknosa SUrdUrUlebilirlik
Raporlarina ve iklim
Gegis Raporu'na https://
yatirimci.teknosa.com/

surdurulebilirlikraporlari
adresinden ulasilabilmektedir.
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SUrdurolebilirlik

Teknoss,

Toplulugun “Net
Sifir Emisyon” hedefi
dogrultusunda tUm
operasyonlarinda
2050 yilina kadar
net sifir olmayi
taahhut etmektedir.

2024 yihnda CDP iklim
deqisikligi programinda
A skoru alinarak

A listesine girilmistir.

2022 yilinda ilk kez raporlama yapilan Karbon Saydamlik Projesi
(Carbon Disclosure Project-CDP) iklim Degisikligi programi
kapsaminda, 2023 yilinda ilgili iyilestirme ¢alismalari ve uygulamalari
yUrUtUlerek “Liderlik (A- puani)” skoru elde edilmistir. 2024 yilinda,
iklim dedisikligi raporlamasinda A skoru alinarak A listesine girme
basarisi gosterilmistir. Ayrica, ilk kez gergeklestirilen su givenligi
raporlamasinda ise B- skoru elde edilmistir.

CDP Skorlari

2022 2023 2024

. Su Guvenligi Skoru

CDP iklim Degisikligi Programi raporuna
https://yatirimciteknosa.com/cdpraporlari
adresinden ulasilabilmektedir.

Teknosa Sirdirilebilirlik Performansi - Cevre

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

Teknosa Sirdirilebilirlik Performansi - Sosyal
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Teknosa Sirdirilebilirlik Performansi - Yénetisim
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-
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Teknosa, surdUrUlebilirlik
performansini uluslararasi
standartlarda degerlendirme
hedefi dogrultusunda

2022 yilinda Borsa Istanbul
SUrdUrUlebilirlik Endeksi icin
tercih edilen LSEG (London Stock
Exchange Group) CSY endeks
platformunda ilk kez skorlamaya
tabi tutulmustur. Sirket, 2023 yili
verilerini de platforma girerek
sUrdUrulebilirlik alanindaki
ilerlemesini seffaf bir sekilde
paylasmistir. 2021, 2022 ve

2023 yillarina ait CSY endeksi
skorlarrincelendiginde, cevre
kategorisinde 2021'de A-, 2022
ve 2023'te A+; sosyal kategoride
2021 ve 2022'de B+, 2023'te

ise A seviyesinde performans
sergiledigi gorulmektedir.

Sirket, yonetisim kategorisinde
ise 2021 yiinda C, 2022

yilinda C- ve 2023 yilinda B-
seviyesinde degerlendirilmistir.

Bu kategorilere bagli olarak,
genel skorlar 2021 ve 2022
yillarinda B seviyesinde
seyretmistir. 2023 yilinda ise A-
seviyesine yUkselmistir. Teknosa,
sUrdUrulebilirlik alanindaki
9UclU yonlerini korurken gelisim
firsatlarina odaklanmay:i
sUrdUrmektedir.

Sirket, sUrdUrudlebilirlik
performansini daha kapsamli
bir sekilde degerlendirmek
amaciyla 2022 yilinda ilk kez
EcoVadis platformunda da
skorlamaya katilmis ve 48 puan
alarak “Committed” madalyasi
kazanmistir. Bu puan, Sirket'in
sektor ortalamasinin 7 puan
Uzerinde bir performans
sergiledigini ortaya koymaktadir.

2023 yilina ait EcoVadis skoru
henUz aciklanmamis olmakla
birlikte Teknosa, bu alandaki
calismalarini daha daileri
tasimayi hedeflemektedir.

COMMITTED

ecovadis

Sustainability Rating
JAN 2024

Sirket, Toplulugun “Net Sifir
Emisyon” hedefi dogrultusunda
tUm operasyonlarinda 2050
yilina kadar net sifir olmayi
taahhUt etmektedir. Bu hedef
icin 2022 yilinda baslatilan
strateji gelistirme calismalari,
2023 yilinda detaylandirilarak yol
haritasinin olusturulmasi sUreci
tamamlanmistir. Ayrica, 2024 yili
Ekim ayinda Kapsam 1,2 ve 3
emisyonlarr igin Bilimsel Temelli.
Hedefler girisimi (SBTi) taahhidi

verilerek Sirket'in sirdirilebilirlik

stratejisinde 6nemli bir adim
atilmistir.
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SUrdurolebilirlik

Iklimlendirme
ve aydinlatma
sistemlerinde
otomatik
sensorlerin
kullanildigr

73 magazada
uygulanan
c6zUmler sayesinde
2024 yilinda
2,5 milyon kWh
enerji tasarrufu
saglanmistir.

Teknosa, 2024 yilinda

Birlesmis Milletler Kuresel

llkeler S6zlesmesi'ne
(UN Global Compact)

Uye olmustur.

Teknosa'nin belirledigi hedefler su

sekildedir:

+ 2030 yilina kadar eneriji
verimliligi projeleriyle Kapsam
1ve 2 emisyonlarinda %42
azaltim saglanmasi,

+ 2025 yilina kadar yenilenebilir
eneriji kullanim oraninin %80’e
cikarilmasi,

+ 2030 yilina kadar yenilenebilir
eneriji kullanim oraninin %100'e
cikarilmasi,

+ 2030 yilina kadar Kapsam
3 emisyonlarinin %67'sini
kapsayacak sekilde tedarikgi
anlasmasi ve ekonomik
yogunluk hedefi.
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Genel MUdUrlok, WWF-TUrkiye
(Dogal Hayati Koruma Vakfi) is
birligiyle yUrUtilen calismalar
sonucunda WWF-Turkiye Yesil
Ofis-Yesil DonUsUm Diplomasi
almaya hak kazanmistir. Sirket,
SKD Turkiye (is Dinyasi ve
SurdUrulebilir Kalkinma Dernedi)
Uyesi olarak surdurulebilir

kalkinmaya katki saglamayi
sUrdUrmekte ve TUSIAD Cevre
ve iklim Degisikligi Calisma
Grubu'nda aktif bir sekilde yer
almaktadir.

Ayrica Sirket, 2024 yilinda
Entegre Raporlama Turkiye
Agr'na (ERTA) ve Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'ne (UN Global
Compact) Uye olmustur.

Bu Uyelikler Teknosa'nin
sUrdurulebilirlik alaninda
global standartlari benimseme
konusundaki kararliigini
gostermektedir.

Sirket, surdUrulebilirligi bir
kurum kUItOrU haline getirme
ve paydaslarin bu konudaki
farkindahgini artirma hedefi
dogrultusunda, 2024 yih boyunca
dizenli olarak Sirdirilebilirlik
Bultenlerini yayimlamaya
devam etmistir. Bu biltenler,
surdirilebilirlik yaklasimi,
hedefleri ve calismalar hakkinda
paydaslarla seffaf iletigimi
desteklemektedir.

SUrdurdlebilirlik BUltenlerine
https://yatirimci.teknosa.
com/surdurulebilirlikbultenleri
adresinden ulasilabilmektedir.

Calisanlarin sUrdurudlebilirlik
konusundaki farkindaligini
artirmak amaclyla Teknosa
Akademi Uzerinden
sUrdUrulebilirlik egitimleri
atanmis ve online egitimler
dUzenlenmistir; bunun yani
sira calisanlara yonelik
surdurUlebilirlik anketleri ve
webinarlar dUzenlenmistir.
Bu calismalarla calisanlarin
sUrdurolebilirlik bilinci artirnimaya
devam edilmektedir.

Yeni konsept magazalarda

yer alan "SurdUrulebilirlik
Etkilesim Alani’, musterilere
enerji tasarrufu, karbon ayak
izi ve plastik Kirliligi gibi bircok
konuda bilgilendirici icerikler
sunmaktadir. Teknosa’nin guncel
sUrdUrulebilirlik calismalari da
bu alanlarda aktariimaktadir.
Ayni zamanda, bu alanlarda
atiklarigin geri donUsum kutular
bulundurularak musterilerin
cevreye duyarli davranislarini
destekleyecek altyapi
saglanmustir.

2024 yilinda bu alanlar hem
musteri deneyimini gelistirmek
hem de sUrdurulebilirlik
farkindaligini artirmak
amaclyla 30 magazada
yayginlastiriimistir.

2024 yilinda, kalite, cevre, is
saghgr ve guvenligiile musteri
memnuniyeti alanlarinda
uluslararasi standartlara uyum,
Sirket tarafindan alinan énemli
sertifikalarla tescillenmistir. ISO
9001 (Kalite Yonetim Sistemi),
1SO 14001 (Cevre Yénetim
Sistemi), ISO 45001 (is Saghé
ve Givenligi Yénetim Sistemi) ve
1ISO 10002 (Miisteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi) belgeleri,
Teknosa'nin surdUrUlebilir
yonetim anlayisini bir kez daha
dogrulamaktadir.

Bu belgeler, Teknosa'nin
mUsterilerine daha iyi hizmet
sunma, calisanlari igin govenli
bir calisma ortami olusturma ve
cevresel etkilerini minimize etme
taahhUdUnu guglendirmektedir.
Yeni sertifikalarla birlikte, Sirket'in
sUrdur0lebilirlik hedeflerine
ulasma konusundaki kararliligi
pekistirilmektedir.

Yenilenebilir Enerji ve Enerji
Tasarrufu

Teknosa, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji kullanimina
yonelik calismalarini 2024 yilinda
da surdUrmistur. iklimlendirme
ve aydinlatma sistemlerinde
otomatik sensorlerin kullanildig
73 magazada vygulanan
cozUmler sayesinde 2024 yilinda
2,5 milyon kWh enerji tasarrufu
saglanmistir.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

Aydinlatma sistemlerinde yUksek
verimlilige odaklanan Teknosa,
tUm magazalarinda LED
donUsUMUNU tamamlamistir.
Lojistik merkezi ve 70
magazada yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elektrik tedarik
edilmekte olup, bu alanlarda
7135.000 kWh yenilenebilir enerji
kullanimi saglanmustir. Sirket,
yenilenebilir elektrik tUketim
oranini 2025 yilina kadar %80'e
cikarma hedefiyle calismalarina
devam etmektedir.

Bununla birlikte, Adana
Sabanci is Merkezi'nde yer
alan GES ile Teknosa'nin enerji
tUketiminde yenilenebilir
kaynaklarin pay artirilarak
cevresel sUrdurulebilirlik
hedeflerine ulasiimasina katki
saglanmaktadir.

Bu yatirimlar, Teknosa'nin
cevre dostu enerji cozUmlerine
olan bagliigini pekistirmekte
ve Sirket'in karbon ayak izini
azaltma yolundaki somut
adimlarini gézler 6nune
sermektedir. Teknosa'nin bu
alandaki yatirmlari, cevresel
sUrdUrUlebilirlik hedeflerinin
yani sira maliyet verimliligini de
artirmaktadir.
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Surdurulebilirlik

105 magazada
kullanilan elektronik
etiket teknolojisi

ile 2024 yilinda
9.943.000 adet kagit
etiket tasarrufu
saglanmis ve

1.966 adet toner
kullaniminin éntne
gecilmistir.

Adana Sabanci s
Merkezi'nde yer alan

GES ile Teknosa'nin

enerji tuketiminde
yenilenebilir kaynaklarin
pay artirilarak

cevresel surdurulebilirlik
hedeflerine ulasiimasina
katkl saglanmaktadir.

Atik Yonetimi ve Déngusel
Ekonomi

2050 Net Sifir Atik hedefi
paralelinde, Sirket'in
ekosistemdeki dogal kaynaklara
duydugu saygi ile belirledigi

su tuketimi ve plastik kullanimi
azaltim hedefleriyle iyilestirme
alanlar tespit edilmis ve gerekli
aksiyonlar alinmistir.

Bu kapsamda, Genel
MUdUrlUk'te plastik/cam

siseler ve gevre kirliligine sebep
olan tek kullanimlik Grionler
kullanimdan kaldirilarak yerine
daha cevre dostu UrUnlerle su
tUketimine gecilmis, calisanlara
termos ve geri donustorulmuos
malzemeden Uretilmis bardaklar
saglanmistir. Bu uygulamalar
sayesinde tek kullanimlik
plastikler Genel MUdurluk'te
sifirlanmistir.

Dogal kaynaklari gelecek
nesillere aktarmak icin bilingli
kaynak tUketiminin gerekliligine
yonelik olarak magaza
cahlsanlarinin kiyafetlerinde geri
donUstUrilmus ve ¢evre dostu
malzemeler tercih edilmektedir.

ise yeni baslayan calisanlara
dagitilan hos geldin kitleri,
Sirket'in sUrdUrUlebilirlik vizyonu
dogrultusunda guncellenmistir.
Bu kit icerisinde mevcutta
bulunan UrOnler yerine geri
donUstUrilmuis malzemeden
Uretilmis, geri donUstUrdlebilir ve
sUrdurudlebilir cevre dostu Urinler
tercih edilmistir.

iklimsa yetkili saticilarina ve
servislerine her yil dUzenli
olarak dagitilan defter, takvim
vb. promosyon Urunler, cevre
dostu olan geri donUstUrUlebilir
materyallerden Uretilmektedir.

E-ticaret operasyonlarinda
tercih edilen koli bandi disindaki
tUm ambalajlarda geri
doénusturilmus malzemeler
kullaniimaktadir.

Merkez ofis ve lojistik merkezinde
hayata gecirilen sifir atik
sisteminin magazalarda da
uygulanmasi calismalarina
devam edilmistir.

105 magazada kullanilan
elektronik etiket teknolojisi ile
2024 yilinda 9.943.000 adet
kagit etiket tasarrufu saglanmis
ve 1.966 adet toner kullaniminin
onune gegilmistir.

SUrdUrUlebilir tiketimi tesvik
etmek icin bakim onarim
hizmetleriyle 41.749 Uronun
performansi artirilarak atil hale
gelmesinin 6nUne gecilmistir.

Aralik 2024'te lojistik
merkezinde, Exitcom is birligiyle
gerceklestirilen "SurdurUlebilirlik
ve E-Atik Egitimi” ile "E-Atik

ileri D&NUSUM Atélyesi”
etkinliklerinde, elektronik
atiklarin nasil yeniden hayata
kazandirlabilecedi aktariimistir.

Bu etkinlikler, katilimcilara
e-atiklarin ¢evreye olan olumsuz
etkilerini azaltmak ve kaynaklar
verimli kullanmak amaciyla ileri
doénusUm suregleri hakkinda
bilgi verilmesini saglamistir.

Bu sayede, elektronik atiklarin
dogru sekilde islenmesi ve

geri donUsumu konusunda
farkindalik yaratmak adina da
onemli bir adim atilmistir.

TUketicileri bilinglendirmek

ve atik kirliligini dnlemek icin
"VARTA &TEMA Vakfiile Atik Piller
Fidana DonUssun!” Projesi'nde
VARTA ile is birligi yapiimaktadir.

Galigma iligkileri Yonetimi ve
Mevzuata Uyum

Calisma iligkileri konulari,
yUrurlokteki mevzuata tam
uyum icinde sUrdurUlmekte
ve ilgili dUzenlemeler dUzenli
olarak takip edilmekte, tUm
firsat ve tesviklerden etkin bir

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

sekilde yararlaniimaktadir.

Adil ve kapsayici bir calisma
ortaminin olusturulmasi hedefi
dogrultusunda ise calisanlar
arasinda dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi dusunce, inang, din,
mezhep, yas, fiziksel engel ve
benzeri nedenlerile ayrimcilik
yapilmamasi amaglanmaktadir.
Ayrica, calisanlarin is ve ozel
yasam dengelerini gozeten
biris ortami saglanmaktadir.
Kadinlarin, genclerin ve
engellilerin is hayatina etkin
katilimlarini saglamak amaciyla
tesvik edici uygulamalar
hayata gecirilerek firsat esitligi
saglanmaktadir.

Bu yaklasim, Teknosa’nin
toplumsal faydayi artirma
ve surdurulebilir bir is ortami
olusturma taahhUdono
gUclendiren bir temel tasini
olusturmaktadir.
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Surdurilebilirlik

Teknosa, is Saghgi ve
Givenligi (ISG)
uvygulamalarina

en yuksek onemi
vermektedir.

amaclyla risk degerlendirme
calismalari ve saha kontrolleri
yapilmakta, gerekli egitimler
verilmekte ve bilinglendirme
faaliyetleri yoritUlmektedir.

Teknosada, ISG
kUlEUrd kapsaminda,
ramak kala olay

ve tehlike tespit
durumlari takip
edilmekte ve
calisanlarin geri

Calisan Saghgi ve Givenligi
Calisma ortamindaki saglik ve
guUvenligin saglanmasini en
oncelikli sorumluluklarindan
biri olarak goren Teknosa,

is Saghgi ve Guvenligi (ISG)

vygulamalarina en yUksek "Kayipsiz ve kazadan uzak”

bildirimleri dikkate
alinarak surekli
iyilestirme calismalari
gerceklestirilmektedir.

onemi vermektedir. Teknosa,
catisi altindaki tUm ¢alisanlar,
altisverenler, ziyaretciler ve
ilgili paydaslarin saghigini ve
guvenligini tehlikeye atabilecek
her tOrlU riski minimize etmek
ve uygun calisma kosullari
olusturmak igin calismaktadir.

TUm sUrecler, is saghgi ve
guvenligi uygulama ve

ilkeleri dikkate alinarak,
mevzuata uygun bir sekilde
yUrUtUlmektedir. Sirket'in is
guvenligi uzmanlari ve bu
kapsamda hizmet aldigi
firmanin ISG profesyonellerince,
calisanlara guvenli ve saglikli

calisma hedefine ulasmak

icin Sirket'in, ISG kUltOro
kapsaminda, ramak kala olay
ve tehlike tespit durumlari takip
edilmekte ve ¢calisanlarin geri
bildirimleri dikkate alinarak
surekliiyilestirme calismalari
gergeklestiriimektedir.

Teknosa bugUne dek oldugu gibi
gelecekte de Teknosa Entegre
Yonetim Sistemleri Politikasi
kapsaminda, Sirket'in faaliyet
gosterdigi tum bolgelerde,
calisanlaryla birlikte saglik ve
guvenlik ilkelerini eksiksiz olarak
benimseyerek hareket etmeyi
sUrdUrecektir.

bir calisma ortami saglamak
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insan
Kaynaklarn

Insan Kaynaklari
yonetim ve
uyqgulamalarinin
hedefi, calisanlara
amac ve kendini
gerceklestirme
imkani veren, adil,
surekli gelisimi,
katilimi, yuksek
operformansi ve

cesitliligi destekleyen
bir calisan deneyimi

saglamaktir.

Insan Kaynaklar
Politikasi, “Yeni Neslin
Sabanci’sit” vizyonu
dogrultusunda
tasarlanmistir.

insan Kaynaklari Politikasi,
Sirket'in hedef ve stratejileri
ile Sabanci Toplulugu

insan Kaynaklari ve “Yeni
Neslin Sabanci'si” vizyonu
dogrultusunda tasarlanmistir.
insan Kaynaklari yénetim

ve uygulamalarinin hedefi,
calisanlara amag ve kendini
gerceklestirme imkani veren,
adil, strekli gelisimi, katilimi,
yUksek performansi ve cesitliligi
destekleyen bir calisan
deneyimi saglamaktir.

“Yeni Neslin Sabanci’si” Kiltird
Teknosa, "Yeni Neslin
Sabanci'si” vizyonu
dogrultusunda, muUsterilerin
ve tUm paydaslarin, intiyag ve
beklentilerini odagina koyan,
farkli gorUslere deger veren ve
kararlara genis capli katilimi
onemseyen, yenilikciligin
6ncUsu olan, hata yapmaktan
korkmayan, bunu bir gelisim
firsati olarak gorUp 6grenen,
uzun vadeli ve surduruilebilir
deger yaratmaya odaklanan bir
kUltUr olmaktadir.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

"Yeni Neslin Sabanci'si” dederlerinde samimiyet, surekli gelisim, katilim, cesaret ve tutku yer almaktadir.

Sabancili Gelecede Hazir Lider,

Tutarli bir sekilde sonuglara yon
vererek, kendini ve bagkalarini
zorlayarak, hedeflere ulasmak ve
engelleri asmak icin hizli hareket
ederek,

TaahhUtlerin yerine getirilmesinde
hesap verilebilirligi saglayarak
aciliyet duygusu ile basariimasi
gerekenler konusunda sorumluluk
alarak,

Dayanikliligi koruyarak, zorlu
durumlarla karsi karsiya
kaldiginda bile pozitif ve
kendinden emin bir sekilde
zorluklarin Ustesinden gelerek,
Dogru zamanda nitelikli kararlar
almak ve ilerlemek icin verilerden
yararlanmak ve sagduyulu olmak
arasinda denge saglayarak,
Basari ihtiyacini ortaya koyarak,
hedeflerin 6tesine gegen sonuglar
sunarak,

GUglU bir givenilirlik duygusu ile
taahhUtleri yerine getirecegine
inanilarak

9UglU, dengeli bir benlik ve
sorumluluk duygusuyla buyu(to)r.

.

Sabanci Yetkinlik Modeli

Sabancili Gelecege Hazir Lider,

BUyUk resme odaklanarak,
sUrdUrUlebilir deger ve rekabet
avantaji saglayan govenilir
gelecek senaryolari tasarlayarak,
Kuresel perspektifle trendleri
okuyup ¢igir agan stratejilere
doénUstirmek igin yeniyi sistematik
olarak takip ederek,
Baskalariicin nasil bir deger
yaratmak istedigini bilip Topluluk
vaadine yon vererek ve bunu
yaparken baskalarina itham
olarak,

Zor meseleleri ele alma ve hassas
mesajlari paylasma konusunda
cesaretle hareket ederek,
baskalarinin olasi direncine
ragmen yeni fikirleri veya
yaklasimlari savunarak,
Belirsizlige karsi toleransli olarak
ve ileride ne olacagdi belirsiz olsa
bile ivmesini koruyarak, hesapli
risk alma konusunda rahat
hissederek,

Yeniyaklagimlari degerlendirme
konusunda agcik fikirli ve
arastirmaci olarak, gelisen
durumlari ele alip yonetmek igin
kendi dUsUnce tarzini ve tavirlarini
duruma gore uyumlayarak,

yeniyi ve daha iyiyi gevik bir sekilde
yaratarak dénUs(tur)or.

Sabancili Gelecege Hazir Lider,

Sirket iginde ve disinda
baglantilar kurarak, iliskilerinden
basaril bir sekilde yararlanarak,
beklentileri sekillendirmek,
etkilemek ve uyumu saglamak
icin paydaslarin bakis agilarini
dengeleyerek,

Cevik biri olarak yeni yaklasimlari
denemeye ve 6grenmeye agik
kalarak, 6grendiklerini yeni

ve farkh ortamlarda sabirla,
israrla ve olumlu bir tutumla
uygulayarak,

Ortak hedeflere ulasmada

her ekip Uyesinin benzersiz
becerilerinden ve gUglU
yonlerinden yararlanip etkili
ekipler olusturarak, "butin
parcalarin toplamindan daha
bUyUk olmasini” saglayarak, ekip
Uyelerini gelistirip ve "tek ekip”
zihniyetini olusturarak,
DusUncesini ve durusunu
rahatlikla ortaya koyma
konusunda kendine gUvenen bir
soylemle baskalarini ikna etme
becerisi gostererek,

Merakli bir zihniyet ve arastirmaci
bir yaklasim sergileyerek, mevcut
bilgilerini zenginlestirmek igin
yeni fikirleri, bilgileri kullanan, yeni
insanlari kesfetmeye ve anlamaya
istekli bir sekilde,

Farkli bakis agilaring, is yapma
bigimlerine ve kilturlere agiklik
gostererek, proaktif bir sekilde
birden fazla kaynaktan bilgi
isteyerek dUsUnce gesitliliginden
yararlanip ilave deger yaratmanin
yollarini arayarak

baskalariyla sayglyla baglantilar
k
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insan
Kaynaklari

Teknosada yetkinlik
bazli mdlakatlar, Kisilik
envanterleri, genel
yetenek sinaviari,
yabanci dil sinavi

ve pozisyonunun
gerekliliklerine

gore teknik test

ve degerlendirme
merkezi uygulamalari
ile ise alim sdreci
yurutilmektedir.

Teknosada kariyer
yonetimi sureci, tum
calisanlari kapsayacak
sekilde belirli kriterlerle
yonetilmektedir.

ise Alim ve Kariyer Yénetimi

ise alim sUreci, adaylarin
Sabanci degerlerine ve Sirket
kUltorone vuygunlugunun
degerlendirilmesinin yani sira
potansiyellerini ve yetkinliklerini
de dlgmeyi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda, yetkinlik bazl
mulakatlar, kisilik envanterleri,
genel yetenek sinavlari, yabanci
dil sinavi ve pozisyonunun
gerekliliklerine gore teknik test
ve degerlendirme merkezi
uygulamalartile ise alim sUreci
yUrotolmektedir.

Yetenekleri Sirket'e cekebilmek
icin Sirket disindaki yetenekler
proaktif ve surekli bir sekilde
takip edilmekte ve kritik
pozisyonlaricin i¢ adaylarin
yani sira dis yetenekler

de degerlendirilmektedir.
Geng yetenekleri de Sirket'e
katabilmek adina cesitli
programlar yUrutUlmektedir.
Teknoloji ekiplerini kapsayan
"HTTP: High-Tech Team Power’,
Tedarik Zinciri ve Kategori
Yonetimi ekiplerini kapsayan
ve kadin calisanlara yonelik
"What'SUP: Women're Here at
Talents in Supply’, magazacilik
ekiplerini kapsayan ve kadin

cahlsanlara yonelik “TeknoSaha
Geng Kadinlar Programi” ve
Universite stajyerlerini kapsayan
"Teknosa Step” staj programlari
aktif olarak surdUrtlmektedir.

Kariyer yonetimi sureci, tum
calisanlari kapsayacak sekilde
belirli kriterlerle yonetilmektedir.
SuUrecler, "Terfi’, "Yatay Kariyer
Yonetimi’, "Magazadan Merkeze
Gegis ve Merkezden Magazaya
Gegis" olarak dort baslikta

yUrotulmektedir.

Organizasyonel iklim ve Galisan
Baghhg: Yonetimi

Sirket, calisanlarin éneri

ve beklentilerini dikkate
almayi, baglihgi guglendirici
yaklasimlari surekli gelistirmeyi,
guvenli, saglikl, etik degerlerin
yasatildigy, is ve 6zel yasam
arasindaki dengeyi dikkate
alan biris ortami saglamayi ve
dogru liderlik stilleri ile pozitif bir
organizasyonel iklim yaratarak
calisan baghhginin surekliligini
saglamayi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda, bagimsiz
sirketler araciligr ile dUzenli
olarak calisan bagliligi ve
memnuniyeti arastirmasi
yapilmakta ve bu sUrec icinde
calisanlarin éneri ve beklentileri
de toplanmaktadir.

Bu arastirmalar disinda, yine

baglilik ile dogrudan iligkili olan,

calisanlarin organizasyonel
iklime yonelik algilari ve bu
iklim Uzerinde en bUyUk etkiyi
olusturan, yonetim ekibinin
liderlik stilleri de bagdimsiz
kuruluslar tarafindan dizenli
olarak olcUlmektedir.

Bu degerlendirmeler sonucu
ortaya ¢ikan firsat ve gelisim
alanlari insan Kaynaklari ve
Yonetim ekipleri tarafindan
incelenmekte, gerekli aksiyon
planlari hedeflere alinarak
hayata gecirilmekte ve
gelisimleri takip edilmektedir.

Performans Yénetimi
Performans Yonetimi sUreci,
calisanlarin basarili is
sonuglarini, kurum koltorg

ve degerlerine uygun
davranislarini ve yUksek
performanslarini ortaya
ctkarmayr amaglamaktadir. Bu
dogrultuda calisanlar, Sirket
hedefleriyle iliskili bireysel

is hedefleri ve odaklanmak
istedikleri yetkinlik gelisim
hedeflerini yil boyunca sUrekli
erisime acik olan performans
sistemi araciligiyla takip
etmekte ve heryil sonunda
yoneticileriyle karsilikli geri
bildirimlerle performanslarini
degerlendirmektedir.

Tanima, Takdir ve Toplam Odil
Yontemi

"Tanima, Takdir ve Toplam
Odul Yonetimi” stureci, adil,
objektif, yOksek performansi
destekleyen, calisanlarin

is hedeflerine katkisini ve
yetkinliklerini merkeze alan,
odullendirici, motive edici ve
rekabetci Ucret, yan haklar ve
tanima takdir uygulamalarini
icermektedir.

"Tanima, Takdir ve Toplam Odul
Yonetimi” icinde yer alan tUm
uygulamalar, piyasa analizleri
ve kiyaslama calismalari

ile dUzenli olarak gozden

gecirilmekte ve yenilenmektedir.

Topluluk bUnyesindeki tUm
rollerin is bUyUklUkleri, rolun
temel sorumluluk seviyesi,
organizasyona gorece katkis,
rol icin gerekli bilgi, beceri,
deneyim ve yetkinlikleri dikkate
alinarak degerlendiriimekte ve
bu degerlendirme baz alinarak
olusturulan is kademesi yapisi,
Ucret ve yan haklar yonetimine
baz olusturmaktadir.

"Teknosa Dederleri Yasatanlar
Odul Sistemi” ile Teknosa
degerlerinin benimsenmesini
saglamak, calisanlar arasinda
sinerji yaratmak ve iletisimi
artirmak, ¢alisanlarin
kazanacaklari 6duller ile motive
olmalarini saglamak, mutlu
calisanlarile gUler yUzIU hizmet
saglayip i¢ ve dis muUsteri
memnuniyetini artirmak
amaclanmaktadir.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

"TeknoThink" ile calisanlarin bilgi
deneyimlerinden yola ¢ikarak
Teknosa'nin yillik stratejik
hedefleri isiginda gelisimine
pozitif katki saglayacak fikirlerin
alinmasi ve uygulanmasina
karar verilen énerileri hayata
gecirmek amacglanmaktadir. Bu
sayede calisanlari, yonetimin
alacagi kararlara dahil etmek,
kurumsal aidiyet duygusunu
pekistirmek, kurumsal

isleyise deger ve dinamizm
kazandirmak hedeflenmektedir.

Ucret yonetimi, makroekonomik
veriler, piyasada gecerli Ucret
politikalari ve Sirket'in uzun
vadeli hedeflerini dikkate
alarak olusturulan Ucret
politikalari kullanilarak, kisilerin
is bUyUKIUKleri, performanslari,
Sirket ici ve Sirket disi Ucret
dengesi yasal yOkumlUlUklere
uygun olarak yapilmaktadir.
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insan
Kaynaklari

Turkiye teknoloji
perakendeciliginin

ilk akademisi olan
Teknosa Akademi,
calisanlara cesitli
programlar vasitasiyla
egitim ve gelisim
firsatlari sunarak
kariyer yolculuklarina
rehberlik etmektedir.

Teknosa, data
modellemesi metodolojisi
kullanarak olusturdugu
“Insan Kaynagi
Analitigi” projelerine
devam etmektedir.

Ucret yénetiminin ek faydalarla
desteklenmesi igin “Yan Haklar”
toplam &6dUl yonetiminin
onemli bir parcasi olarak ele
alinmaktadir. Calisanlarin
beklentileri ve ihtiyaclar
dogrultusunda, is bUyUkIOgU,
rol ve Sirket bazinda degisen
iceriklerde "Yan Haklar”
uygulamalar bulunmaktadir.

iK Veri Andlitigi ve Dijitallesme
TUm insan kaynaklari
sUreglerinde veriye dayali

karar verme kolturt yaratma
amacit ile sistem ve sUregler
dUzenli olarak gozden
gegirilerek tUm insan kaynaklari
ekiplerinin becerileri bu yonde
gelistiriimekte ve Topluluk
genelinde bu kultUrin olusmasi
icin calisiimaktadir.

Topluluk sirketlerindeki tUm
calisanlara ait IK verilerinin
temizlenip zenginlestirilerek
ortak bir veri tabanina
aktarilmasi ve bu verinin
kullaniimasiyla “insan Kaynagi
Analitigi” uygulamalari ile deger
Uretilmesi amagclanan “iKolay
Veri Tabani ve Analiz Sistemi”
bulunmaktadir.

ise giren ve isten ayrilan
calisanlarin verilerinden ve
istatistiklerinden yola ¢ikarak
data modellemesi metodolojisi
kullanilarak olusturulan “insan
Kaynagi Analitigi” projeleri
devam etmektedir.

isveren Markasi

insan Kaynaklari tarafindan
yonetilen ve LinkedIn, Facebook
ve Instagram’dan takip
edilebilen Teknosa Kariyer
sayfalari dogru yetenekleri
Sirket'e cekmek amaciyla

etkin sekilde yonetilmektedir.

Kariyer sayfalarinda; en iyi
uygulamalar, calisanlarin
yaptiklariisle ilgili paylastidi
tUyolar ve bilgilendirmeler, acik
pozisyonlar, ilanlar ve sirket ici
haberlere yer verilmektedir.

Esenlik Uygulamalari

- Hibrit calisma sistemi
(Yapilan igin hibrit calismaya
uygun oldugu rollerde)
Prim sistemi (Géreve gére
degisiklik gostermektedir)
Ozel Saglik Sigortas, isveren
Katkil Bireysel Emeklilik
Sistemi ve Hayat Sigortasi
Bir ay uzaktan ¢alisma
Ergonomi destegi
internet ve elektrik destegi

- YUksek lisans destegi
Calisanlarin gocuklarricgin
ogrenim destedi ve bursu

- Toplantisiz saatler
Dogdum gUnu izni
Sosyal yasam destekleri
(MultiSport, StudioCanli,
TeknoYasam, Teknosa
GoénallUleri)

TeknoYasam

Teknosa calisanlari arasinda
sinerji yaratmak amaciyla spor,
kUltUr ve sanat alanlarinda
etkinlikler dizenleyen ve Sirket
personelinin dUzenlenen

farkli aktiviteler ile ekip
halinde sosyallesmesine
imkan saglayan TeknoYasam
Grubu'nda, Sirket icinde
olusturulan kulUpler
bulunmaktadir (Teknosa
Tiyatro KulUbU, Teknosa

Kitap KulUbu, Teknosa E-Spor
KulUbU, Teknosa Film KulUby,
Teknosa Dans KulUbU, Teknosa
Voleybol KulibU, Teknosa
Basketbol KulUbU, Teknosa
Futbol KulUbU). Bu kulUpler

araciligiyla ¢calisanlarinilgi
duydugu farkli alanlarda
gelisimlerinin saglanmasinin
yani sira kurum ici iletisim

de guclendirilmektedir.
TeknoYasam Grubu, bugUne
kadar bircok turnuva, konser,
tiyatro ve gosteri organizasyonu
dUzenlemistir. TeknoYasam
Grubu, Teknosa ailesinin
bUyUkIO§UNU de firsat olarak
kullanarak sosyal sorumluluk
calismalari gergeklestirmekte,
ihtiyacr olan kurum, kurulus
ve kisilere yardimda
bulunmaktadir.

Egitimin Yenilik¢i Adresi Teknosa
Akademi

Teknosa, muUsteri ve

calisan memnuniyetini en

Ust dUzeye cikarmak igin
nitelikli, konusunda uzman
calisanlar yetistirmeye dncelik
vermektedir. Bu amagla 2005
yilinda kurulan ve Turkiye

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

teknoloji perakendeciliginin

ilk akademisi olan Teknosa
Akademi, calisanlara gesitli
programlar vasitasiyla egitim
ve gelisim firsatlari sunarak
kariyer yolculuklarina rehberlik
etmektedir. On sekiz yilda
1.867.000 saate varan egitim ile
22.350'den fazla kisinin mezun
oldugu Teknosa Akademi'de her
calisanin esit sartlarda egitim
alma hakkina sahip olmasi ve
hizla gelisen teknolojiyle birlikte
o6grenmenin surekliliginin
saglanmasi adina programiar
yUrUtUlmektedir.

Bugun de calisanlarin
musterilerle daha bilingli ve
dogru iletisim kurmalarina
katkida bulunarak, hizmet ve
musteri memnuniyeti algisini
yeni trendlerle hizalamalari
amaclyla "Benzersiz MUsteri
Deneyimi” odaginda egitim
ve gelisim araclari sunmaya
devam edilmektedir.
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o] Tek Akademid
Sl eknosa Akademide,
S o .
e-eqitim, e-sinav ve
anketler sunulmaktadir.
"Karma 6grenme (blended + Calisanlarile karsilikh
learning)’ modeli ile hareket etkilesimli iletisim
eden Teknosa Akademi, gerceklestirebilmek icin
degisen kullanicr aliskanliklar TeknoBlog,
22 5 ve bilgiye erisim yollarini - Calisanlarin is yasamindaki
.3 0 + g6z 6nUnde bulundurarak tecrUbelerini paylasip
On Sekiz Yilda Teknosa calismalarina devam deneyimlerini okuyan is
Akademi'den Mezun etmektedir. Bu kapsamda, arkadaslarinin gelisim
Olan Kisi Sausi teknoloji altyapisi ve kullanici yolculuguna katki
deneyimi acisindan sUrekli saglayabilmeleriigin
gelistirilen teknosaakademi. TeknoEksi,
com araciligiyla da ¢alisanlara - Calisanlarin ise basladiklari
ogrenme ve gelisim imkanlari ilk gunden itibaren her
sunulmaktadir. zaman basvuru kaynagi
olabilecek e-Oryantasyon,
Teknosa Akademi, Teknosa Akademi, sinif - Calisanlarin isbasi
sinif egitimlerinin egitimlerinin yani sira dijital egitimlerini, kogluk ve
yani sira dijjital olarak olarak sekiz temel kanal ile mentorluk gérosmelerini
sekiz temel kanal ile calisanlara 6grenme ve gelisim takip edebilmekicin

deneyimi saglamaktadir. Buna TeknoRehber,

gore, teknosaakademi.com - Perakende ve Teknosa'ya
tUm bu kanallarin Uzerinde ozel kullanilan kelime ve
toplandigi ana mecra olarak kisaltmalarin anlamalarrigin
konumlanmaktadir. E-egitim, TeknoSozluk

e-sinav ve anketlerin sunuldugu olmak Uzere ¢esitli alanlar
mecrada; bulunmaktadir.

calisanlara 6grenme
ve gelisim deneyimi
saglamaktadir.

- Teknosa Egitim Platformu Teknosa'da yetenek yonetimi

. -
- u . LMS, ve gelisim amaciyla gelistirilen
TR - Video Bazl Orenme "Mentee-Mentorluk Programt’,
TN Platformu TeknoTube, "Yonetici Gelistirme Programlari
= a 4988 Calisanlarin mesleki ve (All Star Yonetici Programi,
AR R NN kisisel gelisimine katki Yoneticinin Sahne Sanati
HENETETREY saglayacak kitaplarin Programi’, "Magaza Yoneticisi
«c s m 2000 8@ ozetlerini bulabilmeleri ve Yetistirme Programi’, "Magaza
AN NN N dijital 6grenme deneyimini Gelisim Programlari” vb) "Geng
“maeee09d gelistirebilmeleri icin Dijital Yetenek Gelistirme Programi”
e A L N N R Kitiphane, ve "Kurumsal Kog¢luk Programi”
4 s 00000 bulunmaktadir.
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Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk

3 Bin +

2024 Yilinda Kadin

icin Teknoloji Projesi
Kapsamindaki Atélyelere
Katilan Kadin Sauisi

Teknosa, 18 yildir
surdiordiugu Kadin

icin Teknoloji Projesi

ile kadinlarin dijital
okuryazarligini artirmaya
devam etmektedir.

Teknosa, sosyal sorumluluk
projeleri ve gonullu
calismalariyla topluma,
insana deger katmayi ve
Ulkenin kalkinma adimlarini
desteklemeyi hedeflemektedir.

Kadin igin Teknoloji

Teknosa, Habitat Dernedi is
birligiyle 17 yildir strdrddgu
Kadin icin Teknoloji Projesi ile
Turkiye'nin dort bir yanindaki
kadinlarin dijital okuryazarhgini
artirmayi ve onlari teknoloji
kullaniminda daha aktif hale
getirmeyi hedeflemektedir.
Proje kapsaminda sunulan
Ucretsiz egitimlerle, bugUne
kadar Turkiye genelinde 35 bin
kadinin dijital becerileri
gelistirilmis, teknoloji tabanli

is fikirlerini hayata gegirmeleri
saglanmis ve toplumsal hayata
katiimlarr artirilmistir. 2024 yil
itibariyla, proje kapsaminda
dUzenlenen online ve yUz yUze
atolyelere 3 binden fazla kadin
katilmistir. Ayrica, 29 online
editim ve 22 yUz yUze atolye
calismasi gergeklestirilmistir.

Kadin i¢in Teknoloji Projesi,
katilimcilarin ihtiyaglari ve
beklentilerine gore her yil
egitim igeriklerini gUncelleyerek
cesitlendiriimektedir. Sosyal
medya kullanimi, e-hizmetler,
guvenliinternet, kariyer
planlama, mobil fotografcilik
ve Canva gibi gorsel tasarim
vygulamalari da programa
dahil edilmistir.

Proje kapsaminda yeni bir
adim atan Teknosa, proje
katihmcilarrile is dunyasinda
fark yaratan kadinlari bir

araya getiren 'ilham Veren
Bulusmalar’ etkinliklerini
baslatmistir. Etkinligin ilki,
istanbul'daki Facebook istasyon
Habitat Hub'da yodun bir
katiimla gerceklesmis ve
girisimci kadinlar, kendi basari
hikayelerini katilimcilarla
paylasmistir. Teknosa,

Kadin i¢in Teknoloji Projesi
cercevesinde dUzenleyecedi

bu etkinlikleri Snumuzdeki
dénemlerde Turkiye'nin cesitli
sehirlerinde de gergeklestirmeyi
planlamaktadir.

Teknosa, Kadin igin Teknoloji
Projesi kapsaminda, Sabanci
Vakfi ve TUrkiye Kadin
Dernekleri Federasyonu
(TKDF) is birligi ile baglattigi
Kadin igin Teknoloji, Herkes
icin Dayanisma Projesi'ni
sUrdUrmektedir. Bu proje
kapsaminda, isteyen herkes
kullanilmayan akilli telefonlarini
bagislayarak siddet goéren
ve teknolojiye erisimi kisitli
olan kadinlarin seslerini
duyurabilmelerine destek
olabilmektedir.

Bagislanan akilli telefonlar,
Teknosa magdazalarina
getirildigi ya da evlerden teslim
alindigi takdirde, telefonlarin
bakimlari ve onarimlari
yapildiktan sonra, ihtiyag duyan
kadinlara ulastiriimasi amaciyla
TKDF'ye gonderilmektedir.

Teknosa ayni zamanda,

UN Global Compact ve UN
Women'in ortak girigimi

olan Kadinin Gu¢lenmesi
Prensipleri'ni (WEPs) imzalayip

toplumsal cinsiyet esitligini
ilerletecek Sirket politikalari
olusturmaya yonelik yedi ilkeye
taahhUt vermis ve Turkiye'de bu
platforma katilan ilk teknoloji
perakende sirketi olmustur.

Sirket, kadinlarin esitlik
mucadelesinde erkeklerin de
aktif rol almasini amaglayan
Yanindayiz Dernedi'nin,
kadinlarin is, egitim ve sosyal
hayattaki rolUnU gUglendirmek
icin calisan Kadin Dostu
Markalar Platformu’nun ve
perakende ve tUketici OrUnleri
sektorunde calisan kadin liderleri
destekleyen, Ust dUzey kadin
yoneticilerin sayisini artirmayi ve
gelisimlerine katkida bulunmayi
misyon edinen Lead Network'Gn
kurumsal Uyeleri arasinda yer
almaktadir.

Teknosa, Sabanci Universitesi
Kurumsal Yonetim Forumu
tarafindan tasarlanan “is
Dunyasi Aile ici Siddete Kars!"
projesinin de katilimcilari
arasinda yer almaktadir.
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Sirket, okullardan ve sivil
aglardan gelen ozellikle
online egitim ihtiyag talepleri
dogrultusunda tablet ve
bilgisayar desteklerinde
bulunmaktadir.

Teknosa ayni zamanda
calisanlar arasinda sosyal
sorumluluk bilincinin
yerlestiriimesi adina Teknosa
GonUllUleri Kulobu 6nclluogunde
STKis birlikleriyle de gonullo
calismalarda bulunmakta,
Sabanci Gonullileri projelerine
katkr saglamaktadir.

Teknosa’nin “Kadin icin
Teknoloji” Projesinde Sosyal
Fayda Etkisi

Teknosa, Habitat Dernedi is
birligiyle 18 yilda yaklasik 35
bin kadina ulastigi “Kadin igin
Teknoloji” egitimlerinin son

3 yilda yarattigi sosyal etkiyi
aciklamistir.
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Teknoss,
Cumhuriyet’in

100. yihinda hayata
gecirdigi projeyle
Ataturk’on simdiye
dek duyulmus
gercege en yakin
sesini yapay zeka
ile Ureterek, onun
kurdugu ancak
kendi sesinden

hi¢ duyulmayan
cUmlelerini Tork
milletine armagan
etmistir.
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Teknosa, herkes icin
erisilebilir bir marka
olmayl surdurmustur.

Bagdimsiz bir sirket tarafindan
Yatirimin Sosyal Getirisi (Social
Return on Investment-SROI)
yontemiyle yapilan analize
gore, projeye son 3 yildir
yapilan her 1 TUlik yatirnm 4,16
TL degerinde sosyal fayda
saglamistir.

Egitimlere katilan 1.000
kadinla gergeklestirilen

anket sonuclari da projenin
sagladigi faydayi rakamlarla
ortaya koymustur. Buna gore
katiimcilarin %95'i internet
ve sosyal medya becerilerini
gelistirirken, %90’ egitimde
ogrendiklerini gunluk yasamina
adapte etmeye baslamistir.
Kadinlarin %92'si Canva'yi

is projelerinde kullanma
konusunda kendini yeterli
hissederken, %95,8'i daha
yaratici fotograflar cektigini
belirtmistir. Dijital okuryazarhk
alaninda da 6nemli kazanimlar
elde eden kadinlarin %95,6's|,
dijital medyada ulastidi
bilgileri saglam kaynaklarla
dogrulamayr 6grenmistir.

Ayrica, katilimcilarin %93'0
kariyer planlarini olustururken
bu egitimlerden faydalandigini
ifade etmistir. Calismaya gore,

kadinlar dijital dUnyada daha
bilingli ve guvenli bir sekilde
hareket etmeyi 6grenerek,
sosyal medyada igerik Uretme,
fotografcilik ve grafik tasarm
becerileriyle daha yaratici

ve profesyonel projelere

imza atmaya baslamislardir.
Boylelikle, egitimlere katilan
kadinlar, dijital donyada daha
guUclU bir varlk gostererek,

is yasamlarina daha gUglu
katkilar sunmus, yenilikgi
girisimler ve is projeleriigin
gerekli dijital becerileri gelistirip,
ekonomik bagimsizliklarini
kazanmada énemli bir adim
atmistir.

101. Yilda da En Biyik Armagan:
Torkiye Cumhuriyeti

Teknosa, Cumhuriyet'in 100.
yllinda hayata gecirdigi
projeyle AtatUrk'Un simdiye dek
duyulmus gercege en yakin
sesini yapay zekd ile Ureterek,
onun kurdugu ancak kendi
sesinden hi¢ duyulmayan
cUmlelerini Turk milletine
armagan etmistir.

Cumbhuriyet'in 101. yilinda ise

bu anlamli proje bir adim ileri
tasinmis ve sanal gergeklik
teknolojisiyle zenginlestirilmistir.

Teknosa Mobil Uygulamasi
Uzerinden kullanicilar,
Ankara'da Anitkabir icinde
fiziksel olarak ya da dunyanin
herhangi bir yerinden sanal
olarak kapsamli bir Anitkabir
turuna katilma firsati bulmustur.
Bu 6zel deneyim sirasinda,
AtatUrk'in gercegine en yakin
sesiyle hazirlanan ilham

verici sozleri, ziyaretgilerin
yolculuklarina eslik etmistir.

Teknosa Mobil Uygulamasi
kullanicilarina Anitkabir
yakinlarinda bulunduklarinda
GPS teknolojisi aracilidiyla ozel
bildirimler ve SMS'ler gonderilmis
ve bu essiz deneyime davet
edilmislerdir. Anitkabir'in her bir
noktasi icin AtatUrk'n tarihe
gegen sozlerinden 6zenle
secilmis bir icerik hazirlanarak
tur deneyimi daha anlamli ve
unutulmaz hale getirilmistir.

Proje kapsaminda olusturulan
ozel gorsel dunya ile Atatirk'on
insanlara biraktigr degerler
sosyal medya igeriklerinde bir
araya getirilmistir.

AtatUrk'Un tarih boyunca
hafizalara kazinan soézleri, bu
kez gercede en yakin sesiyle bir
kez daha 6lumsuzlestirilmistir.

BlindLook is birligiyle icerikler
herkes icin erisilebilir hale
getirilmistir. TUm videolar
altyazili sunularak gérme ve
isitme engelli kullanicilar da
projeye dahil edilmistir.

Gengler igin Teknoloji

Genglere hitap eden proje

is birliklerine dncelik veren
Teknosa, 2018 yilindan bu yana
TUrkiye'nin genclere yardim
amaci guden 6nemli sosyal
girisimlerinden biri olan "Askida
Ne Var” ve "KampuUste Ne
Var"in destekgileri arasinda yer
almaktadir.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

Sirket, bu platform Uzerinden
Universite 6grencileriyle ihtiyag
duyduklari teknoloji UrUnlerini
bulusturmaktadir.

Teknosa ayrica, gesitli Universite
etkinliklerine teknolojik

destek vererek yararli sosyal
faaliyetlerin aktif olarak devam
etmesine katki saglamaktadir.

Kazanilan &diller ve Basarilar
CX Odulleri'nde "Dijital
MUsteri Deneyimi”
kategorisinde "BUyUk
DusUnce” OdulU ve "Teknoloji
Kullanimi” Odulu

- Turkiye itibar Endeksi
Arastirmasi'na gére
"Elektronik Perakende”
kategorisinde "TUrkiye'nin En
itibarli Markasi” OdolU
Uluslararasi is Mokemmelligi
Odulleri'nde "Best Innovation
in Customer Experience”
kategorisinde Altin Odul,
"Best Digital Transformation”
ve "Best Business Change
and Transformation”
kategorilerinde GUmis Odul
Sikayetvar AC.E. Awards'ta
"Teknoloji Magaza Zinciri”
kategorisinde Diamond Odul
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Teknosa, CX Awards’ta
“Yilin CX Ekibi”, “En

lyi iletisim/ Cagri
Merkezi”, “CX'te En lyi
Inovasyon’, “5000den
Fazla Calisani olan
Sirketlerde En lyi

Teknoloji Kullanimi”
kategorilerinde
Altin Odul'on sahibi
olmustur.
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MarTech Awards'ta "En

BUyUk Armagan: Turkiye
Cumbhuriyeti” Projesi'yle "En
lyi icerik Teknolojisi’, "En

iyi Yapay Zeka Teknolojisi’,
"En lyi Uretken Yapay Zek&
Kullanimi” ve “Ozel GUn
iletisiminde En lyi Teknoloji
Kullanimi” Odulo

- Tech Brands Turkey

Arastirmasi’'nda “Turkiye'nin
En Teknolojik Marketi” Odulu

+ Teknosa CEO'su Sitare

Sezgin'in, "Ekonomist Dergisi
En GU¢lU 50 Kadin CEO
Listesi'nde 6. sirada yer
almasi

Teknosa'nin sektdrdek
pek cok yeniligi 6duller
ile taclanmistir.

Kadin Dostu Markalar
Farkindalik Odulleri'nde
"Anne Mentorlar” Projesi'yle
"Kadin istihdami ve iste Firsat
Esitligi" OdulU

Marketing Turkiye NPS
Arastirmasi’'nda "Teknoloji
Perakendecisi” kategorisinde
"Tavsiye Sampiyonlari”
arasinda yer almasi

MIXX Awards Turkiye'de
"Cumhuriyetin 100. Yil1",
"Deneysel ve Yenilikgi”
kategorilerinde Altin

MIXX OdUlG, “Dijital Ses
Reklamciligi” kategorisinde
Bronz MIXX OdGlU ve "Yilin En
lyisi” OdUlU

BRANDVERSE

EyeBrand Cerenomy'de
Blindlook is birligi ile
"EyeBrand” Oduly

MediaCat CM. Awards'ta

"En BUyUk Armagan: Turkiye
Cumhuriyeti” Projesi ile 2023
Ozel OdUlY”

B2B Excellence Awards'ta "En
itibarli is Ortaklan” Oduly
Capital 500 Arastirmasi’nda
"Teknoloji Perakendeciligi
Sektoérunde Lider Sirket”
Oduly

ECHO Awards'ta "Teknoloji
Perakendecisi” kategorisinde
Birincilik Odulo

Effie Awards'ta “Elektronik
UrUnler” kategorisinde
"Oyunda Buz Cadi
Kampanyas!” ile "Altin Effie”
Odolu

- Turkiye itibar Endeksi

arastirma sonuclarina

gore "Elektronik Perakende
Sektérinde En itibarli Marka”
OdUlU ve G-250 Endeksi'nde
genclerin en itibar ettigi ve
gUvendigi markalar arasinda
yer almasi

Euronics International
tarafindan duzenlenen
Supplier of the Year Awards'ta
"Perakende inovasyon
Grubu, Yilin Perakendecisi”
ve "Avrupa Disi Uye
Surdurvlebilirlik” OdUIU
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CX Awards'ta "Yilin CX Ekibi”
"En lyi iletisim/ Cagri Merkezi",
"CX'te En lyi inovasyon’,
"5000'den Fazla Calisani olan
Sirketlerde En lyi Teknoloji
Kullanimi” kategorilerinde
Altin Odul, "1000'den Fazla
Calisani olan Sirketlerde

Is Degisimi ve DENUSUMU"
kategorisinde GUmus Odul
Brandverse Awards'ta “Sosyal
Medyada Yenilikgi Teknoloji
Kullanimi’, “Cumhuriyetin

100. Vili lletisim Calismalar’,
"Ozel GUn Kampanyas!” ve
"Yapay Zek& Calismalar”
kategorilerinde Altin Odul,
"Cumhuriyetin 100. Yili lletigim
Calismalari’, "Yapay Zekéa
Calismalari” ve "Teknoloji
Ureticileri” kategorilerinde
GUmUs Odul

Fortune Turkiye tarafindan
hazirlanan “Turkiye'nin

En BUyUk Sirketleri”
arastirmasinda 48. sirada yer
almasi

Ekonomist Dergisi tarafindan
hazirlanan "Turkiye'nin En
GU¢lU 50 Satin AlIma Yoneticisi
Listesi"nde Kategori Yonetimi
ve Teknosa Tedarik Zinciri
Genel MUdUr Yardimcisi Cenk
Yenginer'in yer almasi

Capital Turkiye tarafindan
duzenlenen "En Buyuk 500
Ozel Sirketi Listesi'nde 61.
sirada yer almasi
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Uluslararasi DotCOMM
Awards'ta “Teknosa Anne
Intelligence” Projesi'yle "Dijital
Pazarlama” ve "Sosyal Medya
Kampanyalar”kategorilerinde
Platinum Odul

Fast Company'nin hazirladigi
"Corporate Culture 100
Arastirmasi’nda "Kurum
KOItard En GUglo i1k 100 Sirket”
arasinda yer almasi

Bilisim 500 Odulleri'nde
"Dagritim Donanim”
kategorisinde Birincilik OdUIU
Stevie Awards'ta "HTTP,
What'SUP, TeknoSAHA"
programlari ile “En lyi

Geng Istihdami Stratejisi”
kategorisinde GUmus Odul,
"En lyi Yetenek Kazanim
SUreci” kategorisinde Bronz
Odul

ECXA European Customers
Experience Awards 2024'te
"En iyi Teknoloji Kullanimi”

ve "En lyi Cagr Merkezi"
kategorilerinde Altin Odul,
"En lyi MUsteri Hizmetleri”
kategorisinde GUmUs Od Ul
Data Expert ve BMI Business
School is birligiyle dizenlenen
"En Etkin 50 CMO
Arastirmasi’nda Teknosa
Dijital Ticaret ve Pazarlama
Genel MUdur Yardimcisi Emre
Kurtoglu'nun yer almasi
Kristal ElIma Odulleri'nde
"En BUyUk Armagan: Turkiye
Projesi” ile "UI&UX Tasarimi”
alt kategorisinde Kristal
Odul ve "Veri Gérsellestirme”
alt kategorisinde GUmuUs
Odul, "Airfryer Acilbadem
Kurabiyesi” kampanyasi

ile "Perakende, E-Ticaret,
Moda ve Aksesuar” alt
kategorisinde Kristal Odul,
"Airfryer Uzaktan Pisirme”
kampanyasi ile "Radyo ve
Ses" ana kategorisinde
GUmUs Odul

79



Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk

Teknosa, AYD 1
Numaral Markalar
Odullerinde
“Teknolaoji
Perakendeciligi”
kategorisinde
Birincilik Oduld’'nin
sahibi olmustur.
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Teknosa, I[CXA
Awards’ta 5 odolun
sahibi olmustur.

+ The Hammers Awards'ta
"En BUyUk Armagan: TUrkiye
Cumbhuriyeti” Projesi ile
"En lyi Dijital Pazarlama
Ekibi" "Uretken Yapay
Zeka En lyi Kullanan Ekip’,
"En Cesur Marka Ekibi" ve
"Ozel GUN iletisimini En lyi
Yapan Pazarlama Ekibi”
kategorilerinde Altin Odul,
"Entegre Medyayi En lyi
Kullanan Ekip" kategorisinde
GUmUs Odul ve "MUsteri
Odakli Dijital Magaza
Konsepti” Projesi ile "En lyi
Magaza Deneyimi Ekibi”
kategorisinde Gumus Odul

New Gen Awards'ta “En
BUyUk Armagan: Turkiye”
Projesi ile "Uretken

Yapay Zek& Kullanimi”
kategorisinde, "Dijital Elciler:
Selin ve Burak” Projesi ile de
"Sanal Asistan” ve “Influencer”
kategorilerinde Odul

SAP Executive Summit'te
"Dijital DéNUsUM Elgisi” OdUI0

Felis Odullerinde "En

BUyUk Armagan: Turkiye
Cumbhuriyeti” Projesi'yle "Veri
Hikayelestirme” ve "Yapay
Zeka Destekli Yaratici icerik”
kategorilerinde "Al & Data
Felis" OdUIU, “Teknolojinin
Yenilik¢i Kullanimi’nda
"Brand Experience Felis" ve
"Ozel GUnler" kategorisinde
ise "Integrated Felis”

OdulU. “Dijital Elgiler Selin
ve Burak” Projesi'yle de

"Veri Hikayelestirme”
kategorisinde "Al & Data
Felis" OdUIU. "Airfryer Uzaktan
Pisirme Kampanyasi'nda
"Perakende” kategorisinde
"Radio & Audio Felis” OdUIU

- ALFA Awards'ta altinci

kez "Elektronik Market”
kategorisinde ve ilk kez
"Sanal Asistan & Chatbot
Deneyimi” kategorisinde "En
iyi MUsteri Deneyimi” sunan
marka

MarCom Awards'ta “En
BUyUk Armagan: Turkiye
Cumbhuriyeti” Projesi'yle
"Sosyal Medya Pazarlama
Kampanyasi” Oduli, "Sosyal
Kampanya', “Teknosa Anne
Intelligence” Projesi ile
"Sosyal Medya Pazarlama
Kampanyasl’, “Dijital
Pazarlama” ve "Sosyal
Reklam Kampanyas!”
Odulleri ve "Dijital Elciler
Selin ve Burak” Projesi'yle
de "Instagram Etkilesimi” ve
"Sosyal Etkilesim” OdUlu
ICXA Awards'ta “En lyi
Dijital DéNUSUM”, "En lyi
Yapay Zeka Kullanimi” ve
"En lyi Teknoloji Kullanimi”
kategorilerinde Altin Odul,
"MUsteri Deneyiminde En
lyi iInovasyon” kategorisinde
GUmUs ve "En lyi Cagrni
Merkezi" kategorisinde Bronz
Odul
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EAMING YCPARKOUR

- AYD 1 Numarali Markalar

Odulleri'nde “Teknoloji
Perakendeciligi”
kategorisinde Birincilik Odulu

- Teknosa Tedarik Zinciri ve

Pazarlama Genel MUduUr
Yardimcisi Cenk Yenginer'in
SCP Club, Lojistik Dernegi
(LODER) ve Slimstock

is birligiyle hazirlanan
"Turkiye'nin En Etkili Tedarik
Zinciri Profesyonelleri
Listesi"nde yer almasi

MMA Smarties Awards'ta
"EndUstri” kategorisinde
"Yilin Markasi” OdulU. "En
BUyUk Armagan: Turkiye
Cumbhuriyeti” Projesi'yle,
"Yapay Zek& Destekli Yaratici
MUkemmeliyet” kategorisinde
GUmUs Odul, "Dijital Elgiler:
Selin ve Burak” Projesi'yle
"Reklamcilikta Yapay
Zekanin Yenilikgi Kullanimi”
kategorisinde Gumus Odul,
"Gaming Parkour” Projesi'yle
"Oyun, Oyunlastirma ve
E-Spor” kategorisinde GUmUs
Odul ve “Sanal Magaza”
Projesi'yle "MUsteri/Kullanici
Deneyimi ve Tasarimi”
kategorisinde GUmus Odul

HP ve Intel ortakhginda
gerceklestirilen 6dUl
toreninde "En YUksek BUyUme
Gosteren Perakende is
Ortagr” Odulu

- Altin Orimcek Odulleri'nde

"En BUyUk Armagan: Turkiye
Cumbhuriyeti” Projesi'yle
"Dijital Pazarlama Entegre
Kampanya’, "Dijital
Pazarlama Online Reklam
Kampanyasi” ve "Dijital
Pazarlama Sosyal Medya”
kategorilerinde Altin Odul,
"Teknosa Anne Intelligence”
Projesi'yle "Dijital Pazarlama
Sosyal Medya" kategorisinde
Bronz Odul

istanbul Marketing Awards'ta
"En BUyUk Armadan: TUrkiye
Cumbhuriyeti” Projesi'yle
"Dijital ve Teknoloji” ana
kategorisinde "Yapay Zeka
Kullanimi” Odulu ve "Oyunda
Buz Cadl" Projesi'yle "Urin
& Deneyim & Satis” ana
kategorisinde "Ortaklik
Yoluyla Buyume" Odilu

- Altin Lider Odulleri'nde

Teknosa CFO'su Umit
Kocagil'e Turkiye'nin En
Begenilen CFO' OdUIU
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Kurumsal Yénetim

Kurumsal
Bilgiler

iMTiYAZLI PAYLAR, PAYLARIN OY HAKLARI

Sirket Esas Sézlesmesi'ne gore, Genel Kurul'da her pay icin bir oy
hakki bulunmakta olup, oy hakkinda imtiyaz yoktur. Sirketimizin
karsilikli hissedarlik menfaatleri icerisinde oldugu herhangi bir sirket
mevcut degildir. Sirket ana sdzlesmesinde hisse devrini kisitlayan
herhangi bir hUkUm bulunmamaktadir.

Ortaklar arasindaki pay devirleri TUrk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi Kanunu hUkUmleri cercevesinde gerceklestirilir.

SIRKET'IN iKTiSAP ETTiGi KENDi PAYLARINA iLiSKiN BIiLGILER
Teknosa'nin iktisap ettigi kendi payr bulunmamaktadir.

YATIRIM HARCAMALARI
Sirket, online kanallar olmak Uzere altyapi ve muUsterilere erisim
kanallarina 863 milyon TL yatirim gerceklestirmistir.

SIRKET’iN YIL iCINDE YAPMIS OLDUGU BAGIS VE YARDIMLAR
Teknosa 2024 yili icerisinde kamu menfaatine yararli kurumlara
yaklasik 1,2 milyon TL tutarinda bagis yapmistir.

TTK 199. MADDE KAPSAMINDA HAKIM VE BAGLI ORTAKLIKLAR iLE
iLISKILERi AGIKLAYAN RAPOR HAKKINDA BiLGi

Sirketimiz hakim sirket ve O'na bagl sirketlerle 01 Ocak 2024-31
Aralik 2024 faaliyet yilinda dogru ve dUrUst hesap verme ilkelerine
uygun olarak yapilan tim islemlerde tarafimizca bilinen hal ve
sartlara gore, hakim sirketin yonlendirmesi ile hakim sirketin ya da
O'na bagh bir sirketin yararina yaptigr hukuki islemler ve 2024 yili
faaliyet yilinda hakim sirketin ya da O'na bagdli bir sirketin yararina
alinan veya alinmasindan kaginilan tUm énlemler rapor halinde
degerlendirilmistir.

Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 21 Subat 2025 tarihli
bu rapora goére Teknosa'nin hakim Sirketi ve hakim Sirketin badli
Sirketleriile 2024 yilricinde yapmis oldugu tUm islemlerde, 6102
saylll TTK'nun 199'uncu maddesinde belirtilen ve Yonetim Kurulu'na
verilen sorumluluklar kapsaminda gerekli tUm hukuki islemlerin
yapildigi ve dnlemlerin alindigr gorolmustor.

Yapilan islemler 6102 sayili TTK'nun ilgili maddelerindeki hakim
Sirket agiklamalari ve ilgili mevzuat dogrultusunda emsallerine
uygun olup Teknosa'nin Sirketler topluluguna dahil olmasi nedeniyle
ugradigi herhangi bir kayip bulunmadigini beyan ederiz.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal
Yonetim ve
Surdurilebilirlik
ilkeleri Uyum
Raporu

KURUMSAL YONETIM VE
SURDURULEBILIRLiK iLKELERI
UYUM RAPORU

BOLUM I-KURUMSAL YONETIM

1. Kurumsal Yoénetim Yaklasimi
Teknosa, kurumsal yonetimin
Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve
Hesap Verebilirlige dayal 4 ana
prensibine uymayi kendisine
ilke edinmis ve iyi kurumsal
yénetim uygulamalarinin,
gUNUMUz ekonomilerinde
sUrdUrolebilir temelli bir
bUyUme icin bir zorunluluk
oldugunu idrak etmistir.

Paylari Borsa istanbul Yildiz
Pazar'da islem géren Teknosa
yonetim yaklasimini bu
prensipleri merkezine alarak
sekillendirmekte ve dUnyadaki
iyi uygulamalari rehber
edinerek heryil kurumsal
yénetim uygulamalarini
gelistirmektedir.

2. Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Durumu

Teknosa, Ulkemizde kurumsal
yénetim uygulamalarinin
dUzenlenmesinden ve
denetlenmesinden sorumlu
dUzenleyici kurulug olan
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
11-171 sayih Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne (Teblig) ekli Kurumsal
Yénetim ilkelerinde yer alan ve
paylari borsada islem géren
halka agik sirketler bakimindan
uygulanmasi zorunlu tutulan
24 adet ilkenin tamamina
istisnasiz uyum saglamis
vaziyettedir. Bununla beraber,
Teknosa, basta pay sahipleri
olmak Uzere tUm menfaat
sahiplerinin yararini gozeterek,
2024 yilinda da s6z konusu

zorunlu ilkelere uyum durumunu

iyilestirme calismalarina da
devam etmistir.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

Diger taraftan, bu yil Teknosa,
Teblig geredi uyulmasi zorunlu
olmayan 73 adet ilkenin
62'sine tam uyum saglarken,
bunlardan 4'Une kismi uyum
saglayabilmis ve 2'sine ise hig
uyum saglayamamistir. Geriye
kalan 5 ilkenin kapsamina
girenislemler 2024 yilinda
gerceklesmemis oldugundan,
bu 5 ilkenin ilgisiz oldugu
tespit edilmis ve uyum durumu
degerlendirilememistir.

2.1. Kismi uyum saglanan ilkeler,
tam uyumun saglanamamis
olmasinin gerekgeleri ile birlikte,
asagida 6zetlenmektedir:

3.1.2. Menfaat sahiplerinin
mevzuat ve sézlesmelerle
korunan haklarinin ihlali halinde
etkili ve stratli bir tazmin

imké&ni saglanir. Sirket, ilgili
mevzuat ile menfaat sahiplerine
saglanmis olan tazminat gibi
mekanizmalarin kullanilabilmesi
icin gerekli kolayligi gosterir.
Ayrica sirket ¢calisanlarina
yonelik tazminat politikasini
olusturur ve bunu kurumsal
internet sitesi araciligiyla
kamuya agiklar.

Teknosa, her zaman tim
paydaslarinin haklarini
gozetmeyi ve birlikte deger
yaratmaya dayali is modelini
yasatmayi oncelik edinmistir.
Ancak, Sirket calisanlarina
yonelik yazili bir tazminat
politikasi bulunmamakla
beraber, bu konuda herhangi
bir hukuki takibat ile
karsilasiimamistir.
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4.4.7. Yonetim kurulu Gyesi
sirket isleri icin yeterli zaman
ayirir. Yonetim kurulu Gyesinin
baska bir sirkette yonetici

ya da ydnetim kurulu Gyesi
olmasi veya baska bir sirkete
danismanlik hizmeti vermesi
halinde, s6z konusu durumun
¢ikar catismasina yol agmamasi
ve Uyenin sirketteki gorevini
aksatmamasi esastir. Bu
kapsamda, Gyenin sirket disinda
baska gérev veya gorevler
almasi belli kurallara baglanir
veya sinirlandirilir. Yonetim
kurulu Gyesinin sirket disinda
aldigi gorevler ve gerekgesi, grup
ici ve grup disi ayrimi yapilmak
suretiyle seciminin gérasuldagu
genel kurul toplantisinda segcime
iliskin gindem maddesi ile
birlikte pay sahiplerinin bilgisine
sunulur.

Yénetim Kurulu Uyelerinin
Sirket isleri igin yeterli

zamani ayirmalarina ve
Sirket disindaki islerinde
Gtkar catismasina yol agacak
islemlerden kaginmalarina ézen
gosterilmektedir.

Ancak, Uyenin Teknosa
disindaki gorevleri herhangi
bir yazili kurala baglanmamis
veya sinirlandiriimamistir.
Bununla birlikte, Yonetim
Kurulu Uyelerinin 6zge¢misleri
yillik faaliyet raporunda

pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

4.5.5. Bir yénetim kurulu
uyesinin birden fazla komitede
gorev almamasina ézen
gosterilir.

Komite Uyeliklerinin,
badimsiz Uyelerin deneyim ve
uzmanlk alanlari gozetilerek
belirlenmesine 6zen
gosterilmekle birlikte, sinirli
sayidaki bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi ve sermaye
piyasasi mevzuatinda yer
alan yUkumlUlUkler nedeniyle,
Uyeler birden fazla komitede
gorevlendirilebilmektedir.

4.6.5. Yonetim kurulu tyelerine
ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler ile
saglanan diger tum menfaatler,
yillik faaliyet raporu vasitasiyla
kamuya aciklanir. Kisi bazinda
ac¢iklama yapilmasi esastir.

Yonetim Kurulu Uyelerine
verilen Ucretler Genel Kurul
tarafindan belirlendiginden
kisi bazinda aciklama
yapilmaktadir. Ust duzey
yoneticilere yapilan
odemelerise finansal

tablo dipnotlarimizda

toplu bir bigcimde kamuya
aciklanmaktadir. Yoneticilere
yapilan 6demeler performans
kriterleri dikkate alinarak
Ucret politikalariyla uyumlu
olarak yapilmistir. Bu bilgiler,
kisisel bilgi niteliginde olmasi
nedeniyle, kisi bazinda
aciklanamamaktadir.

2.2. Hic uyum saglanamayan
ilkeler, bu durumun
gerekgeleri ile birlikte, asadida
oOzetlenmektedir:

1.3.11. Genel Kurul toplantilari,
s6z hakki olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya déhil
kamuya acik olarak yapilabilir
ve bu hususta esas soézlesmeye
htkim konulabilir.

Esas sdzlesmede belirlendigi
sekliyle Genel Kurul Toplantilar
pay sahiplerine agik olarak
ancak medya dahil kamuya

kapali olarak gergeklestirilmistir.

Genel Kurul Toplanti tutanaklari
KAP ve Sirket'in Kurumsal
internet sitesi araciligi ile tim
menfaat sahiplerinin bilgisine
sunulur.

1.5.2. Azlik haklari, esas sozlesme
ile sermayenin yirmide birinden
daha duslk bir orana sahip
olanlara da taninabilir. Azlik
haklarinin kapsami esas
sozlesmede duzenlenerek
genisletilebilir.

Azlik haklarrilgili mevzuat
hUkUmleri cercevesinde
belirlenmekte olup, Esas
Sozlesme'de azlik haklarinin
genisletilmesine iliskin 6zel bir
diuzenleme bulunmamaktadir.

2.3. 2024 yilinda anilan
kapsama giren islem
gerceklestiriimediginden ilgisiz
oldugu degerlendirilen ilkeler
ise asagidaki gibidir:

1.3.7. imtiyazl bir sekilde ortaklik
bilgilerine ulasma imkani

olan kimseler, kendileri adina
ortakligin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklari islemler
hakkinda Genel Kurul'da bilgi
verilmesini teminen gtindeme
eklenmek tizere yénetim
kurulunu bilgilendirir.

1.4.3. Sirket, beraberinde
hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi icerisinde
bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu'nda oy
haklarini kullanmamistir.

4.4.3. Toplantiya katilamayan
ancak goéruslerini yazili olarak
yonetim kuruluna bildiren
tyenin gdrusleri diger tyelerin
bilgisine sunulur.

4.5.7. Komiteler, faaliyetleriyle
ilgili olarak ihtiyag gorddkleri
konularda bagimsiz uzman
goruslerinden yararlanir.
Komitelerin ihtiya¢ duyduklar
danismanlik hizmetlerinin bedeli
sirket tarafindan karsilanir.
Ancak bu durumda hizmet
alinan kisi/kurulus hakkinda
bilgi ile bu kisi/kurulusun sirket
ile herhangi bir iliskisinin olup
olmadigi hususundaki bilgiye
faaliyet raporunda yer verilir.
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4.6.4. Sirket, herhangi bir
yonetim kurulu Gyesine veya
idari sorumlulugu bulunan
ydneticilerine borg veremez,
kredi kullandiramaz, verilmis
olan bor¢larin veya kredilerin
suresini uzatamaz, sartlarini
iyilestiremez, Gg¢uncd bir Kisi
araciligiyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandiramaz veya
lehine kefalet gibi teminatlar
veremez. Ancak bireysel kredi
veren kuruluslar, herkes icin
uyguladigi sartlarda séz konusu
kisilere kredi verebilir ve bu
kisileri diger hizmetlerinden
yararlandirabilir.

2024 yilinda Teknosa'nin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum durumu
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Kismi Uyum Uyumsuz ilgisiz
Zorunlu 24 - - -
ihtiyari 62 4 2 5
Toplam 86 4 2 5
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S6z konusu zorunlu olmayan
ilkelere gerek uygulamada
yasanan zorluklar gerek bu
ilkelerin uygulanmasina iliskin
uluslararasi platformlarda

ve Ulkemizde devam eden
tartismalar ve gerekse Sirket
ve piyasa uygulamalari
itibariyla uyum saglanmasinin
Sirket ¢cikar ve menfaatleri

ile ortusmemesi nedeniyle
2024 yiinda tam uyum
saglanamamistir. Teknosa'nin
kurumsal yonetime verdigi
deger ve 6nem sayesinde
konuyla ilgili gelismeler
yakindan takip edilmekte

ve 56z konusu ilkelere tam
uyum saglanmasina yonelik
calismalar tum hiziyla
sUrdUrUlmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili
Karari uyarinca hazirlanan

ve Sirketimiz Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan 2024
yilina ait Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu (URF) ve
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu
(KYBF) sirasiyla https://www.
kap.org.tr/tr/Bildirim /1394960
ve https://www kap.org.tr/tr/
Bildirim /1394961 adreslerinde
kamuoyunun erisimine agik
tutulmaktadir.

3. Yatima iligkileri Faaliyetleri
2024 yili igerisinde de Teknosa,
mevzuat geredi yatirmcilara
ve analistlerin karar
vermelerine yardimci olacak
olcUde, yatinm kararlarini
etkileyecek 6nemdeki tUm
bilgi ve gelismelerin seffaf,
zamaninda, dogru, tam,
dolaysiz, anlasilabilir, yeterli
ve dUzenli bir sekilde ve tim
piyasa katilimcilarina es anli
olarak iletilmesi icin gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasina
gereken hassasiyeti
gostermistir.

Bu amacgla, hem Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nu
(KAP) hem de resmi internet
sitesi olan www.teknosa.com'da
yer alan Yatirimci iliskileri
sayfasini dUzenli olarak
guncellemis; yatirimcilar ve
analistler ile surekli ve en iyi
sekilde iletisim saglanmaktadir.
Yatirimcr lliskileri sayfasi
Turkge ve ingilizce olarak gift
dilde hazirlanmakta olup, U¢
ayda bir hazirlanan finansal
sonuclar ingilizce ve Turkce
olarak internet sitesinde yer
almaktadir. internet sitesinde
ayrica yurtici ve yurt disi
bilgilendirme toplantilarinda
yararlanilan sunumlarin
kopyalari da bulunmaktadir.

2024 yilinda yerli ve yabanci
kurumsal mevcut/potansiyel
yatirimci ve analist ile

sirketin faaliyet sonuclari,
performansi ve donem icindeki
diger gelismeler hakkinda
gorusmeler yapilmistir. Buna
ek olarak; bireysel ve kurumsal
yatirimcilardan gelen sorular
elektronik posta veya telefon
yoluyla yanitlanmaktadir.

Sirket ayrica finansal sonuclarin
aciklanmasinin ardindan her
ceyrek finansal dénemde
yatirimci telekonferanslari
dUzenlemekte olup, 2024
yilinda kurumsal yatirimcilar
ve analistlerle 4 adet
telekonferans gercgeklestirerek
toplanti kayitlarini internet
sitesinde paylasmistir. 2024

yill boyunca 9 adet roadshow,
konferans ve saha ziyaretine
katihm saglamis ve Turkiye'den
ve yurt disindan toplam 170
kurumsal yatirimci ve analist ile
bire bir veya grup toplantilari
yapmistir.

4. Mevzuat Degisikliklerinin ve
Yasal Sireglerin Takibi

2024 yilinda, Teknosa'nin
faaliyetlerini ©nemli derecede
etkileyebilecek bir mevzuat
degisikligi yasanmamistir.
Ancak, 2024 yilinda Sermaye
Piyasasi Kanunu ve TUrk Ticaret
Kanunu ile vergi mevzuatinda
yapilan degisikliklerin Sirket'e
ve Teknosa'ya olan potansiyel
etkileri detayl olarak analiz
edilmistir.

Teknosa, Teknosad'yi ilgilendiren
mevzuat gelismeleri her

yil oldugu gibi 2024 yilinda

da yakindan takip edilerek,
gerekli aksiyonlar zamaninda
alinmistir.

Son olarak, 2024 yilinda
Teknosa’'nin mali durumunu
ve faaliyetlerini etkileyebilecek
bUyUklUkte Sirket aleyhine
acllmis herhangi bir dava
bulunmamaktadir. Ayrica,
mevzuat hUkUmlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle
Teknosa tuzel kisiligi, Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Sirket
Yonetimi hakkinda herhangi
idari veya adli bir yaptirim ile
karsilasiimamistir.

BOLUM II-YONETIM KURULU

1. Yonetim Kurulu'nun Yapisi ve

Olusumu

Sirket'in Yonetim Kurulu yapis,

gorevi, yonetim hakki ve temsil
yetkileri gibi usul ve esaslar igin
Sirket Esas Sozlesmesi'nde yer

alan hususlar gozetilmektedir.

Sirket, Genel Kurul tarafindan
Turk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasasi Mevzuati hUkUmleri
cercevesinde secilenen az 6
Uyeden olusan bir Yonetim
Kurulu tarafindan idare ve
temsil edilebilmektedir.

Teknosa Yonetim Kurulu'nda,
Teblig'in 4.31 no.lu maddesine
uygun olarak alti Uye, Teblig'in
6. Maddesi'nin 1. Fikras'ndaki
istisnaya uygun olarak

ise iki adet bagimsiz Uye
bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeligine

aday gosterme sureci,

Esas Sozlesme'de yer alan
dUzenlemeler basta olmak
Uzere, TUrk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu
Kurumsal Yonetim ilkeleri ve
ilgili diger dUzenlemelere uygun
olarak gerceklestirilir. Yonetim
Kurulu'na aday gésterme
sUrecinde sirket kUlItUr0, yatirim
ve faaliyet alanlari, finansal
bUyUklUk ve stratejik hedefler
dikkate alinarak, gorevin
gerektirdigi bilgi birikimi,
tecrUbe ve yetkinlige sahip,
tUm menfaat sahiplerinin
cikarlarini koruyabilecek
nitelikleri haiz adaylar belirlenir.
Bu adaylar, Teknosa'nin faaliyet
gosterdigi sektorde, ulusal
ve/veya uluslararasi dUzeyde
profesyonel tecribe kazanmis
adaylar arasindan secilir. Aday
havuzu sektor deneyimine ek
olarak, denetim tecruUbesi, risk
yonetimi ve dijital teknolojiler
gibi teknik ve stratejik
deneyimleri de icerecek sekilde
olusturulur.

Yonetim Kurulu Uye adaylarinin
belirlenmesi sUrecinde ayrica
Sirket'in Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik Politikasi uyarinca
cesitlilik ve kapsayicilik on
planda tutulur. Yonetim
Kurulu'nda yas, irk, uyruk,
milliyet, etnik kdken, dil,
engellilik hali, politik ve dini
inanclar, mezhep, cinsiyet
kimligi ve cinsiyet, kUltUrel
gecmis ve mesleki deneyim
bakimindan cesitliligin
saglanmasi hedeflenir.
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Anilan unsurlar dikkate alinarak
Yonetim Kurulu'nun yapisinda
kapsayiciligin artirilmasi

tesvik edilir. Bu cercevede,
Yonetim Kurulu'nda kadin

Uye oraninin her zaman en

az %30 seviyesinde tutulmasi
hedeflenmektedir.

Mevcut durumda Yonetim
Kurulu'nda iki kadin Uye
bulunmakta olup, kadin Uye
orani %33'tur.

Sirket Yonetim Kurulu'nda
Icraci Yonetim Kurulu Uyesi
bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
gorev suresi en ¢ok Ug yildir ve
sUresi biten Uyenin yeniden
secilmesi mUmkundur. Bir
Uyeligin herhangi bir nedenle
bosalmasi halinde Yonetim
Kurulu agilan Uyelik igin yeni Uye
secerek ilk toplantisinda Genel
Kurul'un onayina sunmaktadir.
Bu Uye selefinin kalan sUresini
tamamlamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
gorevleri esnasindaki kusurlari
ile Sirket'te sebep olabilecekleri
zararlara karsi sigorta
bulunmaktadir. Bahsedilen
sigortanin toplam yillik
sorumluluk limiti Kurumsal
Yénetim ilkeleri'nde belirtilen
tutar karsilamaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin her birine gérev
sUreleri sonuna kadar aylk
90.000 TL (Doksan bin Turk
lirasi) brUt Ucret 6denmektedir.
Diger Yonetim Kurulu Uyelerine
ise Ucret denmemektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerine
Genel Kurul karari ile Turk
Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396.
maddeleri dogrultusunda islem
yapma hakki taninmistir.
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2. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet
Esaslari

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin
olarak yerine getirebilecegi
siklikta toplanir, faaliyetlerini
seffaf, hesap verebilir, adil ve
sorumlu bir sekilde yUritur,
bunu yaparken de Sirket'in uzun
vadeli ¢ikarlarini géz énunde
bulundurur.

Yonetim Kurulu Uyeleri,
toplantilari ydnetmesi icin her
yil aralarindan bir baskan ve
baskan bulunmadigi zaman
ona vekalet edecek bir bagkan
vekili secerler. Yonetim Kurulu
baskani, diger Yonetim Kurulu
Uyeleri ve CEO ile goruserek
Yonetim Kurulu toplantilarinin
gUndemini belirler.

Yonetim Kurulu toplantilarinda
gundemde yer alan konular
acikca ve heryonu ile tartisihir.
Yonetim Kurulu baskani, icraci
olmayan Uyelerin toplantiya
etkin katilimini saglamak icin
en iyi gayreti gostermekle
yokimlodor.

Toplanti gUnleri ve gundem
baskan veya baskan vekili
tarafindan dUzenlenir.

Yonetim Kurulu'nun yilda en
az dort (4) kez toplanmasi
zorunludur.

Uyelerden birisi fiziki toplanma
talebinde bulunmadike¢a,
Yonetim Kurulu kararlarini,
iclerinden birsinin belirli bir
hususa iliskin olarak yaptigi
oneriye, digerlerinin yazili
olurlari alinmak suretiyle de
alabilir.

Sirket Yonetim Kuruly,
01.01.2024-3112.2024 tarihleri
arasinda 4 kez fiziki toplanti
yapmistir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda
her Uyenin 1oy hakki bulunup,
konular karara baglanirken

oy birligi aranmis ve

Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyulmustur. Yonetim Kurulu
toplantilarina mazereti
olmayan Uyelerin fiili katilimi
saglanmistir. 2024 yilinda
yapilan toplantilarda Yonetim
Kurulu Uyeleri tarafindan
alinan kararlar aleyhinde farkli
goruUs beyan edilmemis ve
toplanti tutanaklarina bir serh
dUsUlmemistir. Ayrica, alinan
kararlara iliskin olarak Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin ilave sorulari
ve bilgi talepleri olmadigiicin
zapta gegirilmemistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri,
2024 yili iginde Sirket ile islem
yapmamis ve ayni faaliyet
konularinda rekabet edecek
girisimlerde bulunmamistir.

3. Yonetim Kurulu Binyesinde
Olusturulan Komitelerin Sayi,
Yapi ve Bagimsizhgi

Sirket Esas Sozlesmesi'ne

gore, Yonetim Kurulu, gorev

ve sorumluluklarini saglikli

bir bicimde yerine getirmek
Uzere, yeterli sayida sair komite
("Komite") olusturur.

Teblig'in 451 no/lu maddesinde
yer alan "Aday Goésterme
Komitesi” ve "Ucret Komitesi”
yUkOomIUlUkleri, "Kurumsal
Yénetim Komitesi” tarafindan
Ustlenilmistir. Yine Teblig'in
455 no!/lu maddesinde "bir
Yénetim Kurulu Uyesi'nin birden
fazla komitede yer almamasi”
tavsiyesine uyulmasina 6zen
gosterilmesine ragmen,

komite Uyeliginin gerektirdigi

is uzmanlgi nedeniyle,

bir Yonetim Kurulu Uyesi,
birden fazla komitede Uye
olabilmektedir.

Kurumsal Yénetim Komitesi
Kurumsal Yonetim Komitesi,
Sirket'in etik degerlerine dayali,
iceriye ve disariya karsl sorumlu,
riziko bilingli, kararlarinda
saydam ve sorumlu,
paydaslarinin menfaatini
gozeten, sUrdUrUlebilir basari
hedefli bir ydonetim sUrecinin
devamliigini sirdUrmeyi
amagclar.

Komite, Kurumsal Yonetim
ilkelerinin SPK ve diger
uluslararasi kabul edilmis
kurumsal yonetim ilkeleri
dogrultusunda belirlenmesi
icin Sirket Yonetim Kurulu'na
onerilerde bulunmakta ve
tavsiyeler olusturmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda Sirket Yonetim
Kurulunca atanan Baskan
dahil azami U¢ Uye ve iki
Raportorden olusur. Komite
Baskani, Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan bagimsiz Uyeler
arasindan atanir.

Komite Baskanligi'nin herhangi
bir sebepten dolayi bosalmasi
halinde, bunu izleyen ilk
Yonetim Kurulu toplantisinda
yeni bir Baskan atanincaya
kadar Yonetim Kurulu Baskani,
Komite Uyeleri'nden birini gegici
baskan olarak gorevlendirir.

Kurumsal Yonetim Komitesi,
Sirket'te Kurumsal Yonetim
llkeleri'nin uygulanmasini
temin eder ve uygulanmiyor
ise, Yonetim Kurulu'na iyilestirici
tavsiyelerde bulunur. Komite,
Yatirimcr iligkileri BEIOmMU'non
calismalarini da gozetir.

Yénetim Kurulu ve Ust Dizey
Yoneticilerin performans

ve Ucretlendirme esas ve
degerlendirmelerinin yani sira,
yonetim ve pay sahiplerince
onerilen adaylar da dahil
olmak Uzere, bagimsiz Uye aday
tekliflerini, adayin bagimsizlik
olgUtlerini degerlendirerek,
Yénetim Kurulu'na sunar.
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uye
Adayi, mevzuat geredi bagimsiz
olduguna dair yazili beyani,

Adi Soyadi Gorevi
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aday gosterildigi esnada,
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne
verir.

ic tUzUk geregi yilda en az 4 kez
toplanmasi gereken Kurumsal
Yonetim Komitesi 2024 yilinda
toplam 4 kez toplanmistir.

Sirket Yonetim Kurulu'nun karari

ile Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

Yénetim Kurulu Uyeliginin/

Gorevinin Mahiyeti

Kamuran Ugar Komite Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Baskani

NevgUl Bilsel Komite  Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Safkan Uyesi

Sibel Turhan Komite Teknosa Yatirimai iligkileri

Uyesi MUdUro

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu'nun 378'inci maddesi
ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi
hUkUmleri uyarinca goérevli ve
yetkili olmak Uzere kurulmustur.

Komite, Sirket'in varligini,
gelismesini ve devamini
tehlikeye dUsUrebilecek
stratejik, operasyonel, finansal,
uyum ve sair her turlU riskin
erken teshisi, bunun igin
gerekli donlemlerile garelerin
uygulanmasi ve riskin
yoénetilmesi amaciyla faaliyet
gostermektedir. Komite'de
alinan kararlar Yonetim
Kurulu'na tavsiye niteliginde
raporlanmaktadir.
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Komite'nin hangi Uyelerden olusacagi Sirket'in Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir ve kamuya aciklanir. Komite Baskani, Sirket'in
Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz Oyeler arasindan atanir.
Komite ‘de; Baskan harig, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan secilen
azami bir Uye bulunur. Komite Uyeleri tercihen icra yetkisi olmayan
Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan secilir.

Toplantilar, Baskan'in uygun goérecedi yerde, yilda en az alti defa
yapihr. Her yil basinda Komite ‘ye ait yillik toplanti takvimi, Komite
Baskani tarafindan belirlenip tim Uyelere duyurulur.

Komite Uyelerinin gérev sUresi, Sirket Yonetim Kurulu Uyelerinin
gbrev sUresiyle paraleldir. Komite, Yonetim Kurulu Uyeleri'nin
secimini takiben, yeniden olusturulur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2024 yilinda toplam 6 kez
toplanmistir. Bu toplantilarda, sirketimizin devamliligini tehdit
edebilecek risklerin belirlenmesi, bu risklere yonelik tespit edici
ve onleyici modellerin ve yonetim sistemlerinin gelistirilmesi gibi
konular ele alinmistir.

Bu cercevede, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, sirketimizin risk
yonetimi stratejisini ve risk yonetimi sistemlerini gU¢lendirerek,
potansiyel risklere karsi proaktif dnlemler alinmasini saglamakta
ve bu sayede sirketimizin sUrdUrUlebilir bOyUmesine katkida
bulunmaktadir.

Adi Soyadi Yénetim Kurulu Uyeli
Gorevinin Mahiyeti
Kamuran Ugar Komite Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Baskani
NevgUl Bilsel Komite Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Safkan Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi'nin amaci; Sirket Yonetim Kurulu adina Sirket'in
muhasebe sistemi, finansal raporlama, finansal bilgilerin kamuya
agiklanmasi, bagimsiz denetim ile i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gozetimini yapmaktir. Denetim Komitesi; faaliyetlerini,
gorev ve sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastigi tespit ve onerileri
Sirket Yonetim Kurulu'na yazil olarak sunar.

Denetim Komitesi Bagkan ve Uyeleri, Sirket Yénetim Kurulu
tarafindan Bagimsiz Uyeler arasindan atanir.

Denetim Komitesi, 2024 yilinda toplam 4 kez toplanti yapmis olup
ana gundem maddeleri bagimsiz denetim raporunun goézden
gecirilmesi, ic Denetim MUdUrlUgu sunumlarinin incelenmesi
seklindedir.

Sirket Yoénetim Kurulu'nun karari ile Denetim Komitesi Uyeleri su

sekilde belirlenmistir:

Adi Soyadi Gorevi

Yénetim Kurulu Uyeliginin /

Gorevinin Mahiyeti

NevgUl Bilsel Komite Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Safkan Baskani

Kamuran Ugar Komite Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Uyesi

4. Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Mekanizmasi

Teknosa'da, her riskin

ayni zamanda firsatlar

da beraberinde tasididi
dUsincesinden hareketle
sUrdUrolebilir bOyUmenin,
risklerin etkin bir bicimde
belirlenmesi, dlcUlmesi

ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagi 6ngorulmektedir.
Topluluk, misyonunun dnemli
bir parcasi olan, “paydaslarina
deger yaratmak” igin risk
yonetimi konusunu énemle ele
almaktadir.

Teknosa'da risk, tehditler
kadar firsatlari da iceren bir
kavram olarak gorulmekte
ve bu riskleri en etkin

sekilde yonetmek amaciyla,
kurumsal risk yonetimi
sUrekli ve sistematik bir sUreg
olarak uygulanmaktadir.
Risk kUltUrunun Teknosa
genelinde yayginlastiriimasi
icin calisiimakta, dogru isin
dogru miktarda risk alinarak
gerceklestiriimesiicin guvence
saglanmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yénetimi
Politikasi risk yonetimi sUrecleri
ve yaklasimlari igin rehber teskil
eden ve Teknosa'nin riskleri
etkin bir sekilde yonetme
konusundaki taahhUdUnU
ifade eden prensipleri belirler.
Politika, Ust yonetim tarafindan
tam olarak desteklenir ve
proaktif yaklasim, bUtunsel
yonetim, deder yaratma,
sUrekli iyilestirme, kUltur ve
farkindalik ile etkin 6l¢im ve
degerlendirme olmak Uzere
alti temel prensip etrafinda
sekillenir. Teknosa, riskleri
sadece reaktif bir sekilde

degil, ayni zamanda proaktif
bir sekilde ele alarak olasi
tehditleri erken evrelerde
tespit etmeyi ve firsatlara
zamaninda cevap verebilmeyi
hedefler. Risk yonetimi,
organizasyonun genel stratejisi
ve is sUreclerinin ayrilmaz bir
parcasi olarak kabul edilir.
Ayrica, Teknosa risk yonetimi
sUreclerinde ve politikalarinda
dinamik ve evrilen bir yapiyi
benimseyerek, dlcim ve
degerlendirme sonuclarina
dayanarak surekli gelistirmeler
yapar. Risk yonetimi bilincini
ve olumlu davranislar tesvik
eden bir kurumsal kiltirun
olusturulmasi, agik iletisim
kanallari ve egitim programlari
araciligiyla desteklenir.
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Bu prensipler, Teknosa'nin
sUrdurulebilir blyUmesine,
inovasyona ve paydaslarla
guUclU iliskilerin surdUrUlmesine
olanak tanir.

Teknosa'nin Risk Yonetim
Prosediiry ise Sirket'in
faaliyetlerinde karsilasilabilecek
risklerin tanimlanmasi,
degerlendiriimesi,
onceliklendirilmesi, izlenmesi,
raporlanmasi, bunlara yonelik
alinacak énlem ve izlenecek
stratejilerin kararlastirilarak
uygulamaya gecirilmesi
sUrecinde, baglh kalinacak usul
ve esaslari dUzenlemektir.

Risk yonetimine verdigi onem
sayesinde hissedar degeri
yaratmaya 2024 yilinda da
araliksiz devam eden Teknosa,
sUrdUrUlebilir bir boyome
performansi sergilemistir.

Risk yonetimi, Yonetim Kurulu
adina Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi gozetiminde

Risk, Uyum ve is Surekliligi
tarafindan yoritulor. Risk
yonetimine verilen merkezi
6nem dogrultusunda,

Risk, Uyum ve is Surekliligi
MUdUrlogu dogrudan CEQ'ya
bagli olarak faaliyet gosterir.

Teknosa'nin karsilastigi riskler
belirlenen Ana Risk Gostergeleri
(Key Risk Indicators-KRI)

ile takip edilmektedir. Bu
gostergeler, risklerin erken
sinyallerini tespit ederek,
Sirket'in tolerans sinirlari
icinde kalmasini saglamak
amaciyla kullanilir ve dizenli
olarak degerlendirilir. Risk
gostergeleri, sektorel ve
ekonomik dinamiklere uygun
sekilde tasarlanir ve etkinlikleri
dUzenli olarak degerlendirilir.
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Risk degerlendirmesi, olasilik ve
etki analizi Uzerinden yUritulUr,
potansiyel risklerin sirket
Uzerindeki etkilerini belirler. Bu
sUreg, risk azaltma stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasiyla
tamamlanir. Boylece

risklerin ortadan kaldirilmasi,
etkilerinin azaltilmasi veya
transfer edilmesi gibi cesitli
stratejiler ile yonetilmesi
saglanir. Etkin risk izleme ve
raporlama faaliyetleri, risklerin
ve tedbirlerin sUrekli olarak
gozden gecirilmesini saglar. Bu
dinamik surecler, Teknosa’'nin
risk yonetim uygulamalarini
surekli iyilestirmesine, gelistirme
alanlarini belirlemesine ve
dinamik is ortamina hizla
adapte olmasina imkan tanir.

Risk Kategorileri

Finansal Risk: Teknosa, kur,
yatinm portfoéyu, kredi, faiz
orani, likidite ve sigorta
risklerini kapsamli bir sekilde
degerlendirerek, bu risklerin
sirket finansallari Uzerindeki
etkilerini dikkatle izlemektedir.

Makroekonomik degiskenlerden
kaynaklanabilecek risklere kars,
karlilik analizleri, nakit akisinin
dUzenli takibi ve giderlerin
verimlilik odakli yonetimi gibi
stratejik adimlarla proaktif
cozOmler gelistirilmektedir.
Dengeli finansman stratejileri,
Teknosa’'nin mali yapisini
saglam tutarak risklerin
olumsuz etkilerini en aza
indirmede kritik bir rol oynar.
Ayrica, doviz kuru ve faiz
oranlarindaki dalgalanmalara
karsi uygulanan turev
enstrUmanlari, sirketin finansal
dayanikhhgini artirarak
degisken piyasa kosullarina
karsi koruma saglar.

Bu kapsamli yaklasim,
Teknosa'nin finansal istikrarini
sUrdUrmesini ve boyUme
hedeflerine uygun bir

sekilde ilerlemesini mUmkon
kilmaktadir.

Operasyonel Risk: Teknosa,
operasyonel sUreclerini
etkileyebilecek tedarik zinciri
yonetimi, verimlilik, kapasite
kullanimi, fiyatlandirma, satis,
muUsteri memnuniyeti, Uron
ve hizmet gelistirme, bilgi
guvenligi, calisan baghhdi

ve is surekliligi gibi cesitli
riskleri kapsamli bir sekilde
ele almaktadir. Performans
yonetimi, bilgi guvenligi
onlemleri ve calisan saghgi
ile cevre guvenligi politikalari,
operasyonel risk yonetiminin
temel unsurlarini olusturur.

Bu riskleri minimize etmek

icin Teknosa, bolumler

arasl bilgi paylasimini
gucglendirmekte, is sureclerini
dUzenli olarak izlemekte ve
calisan editimlerine yatirim
yapmaktadir. Teknosa Akademi
araciligiyla dijitallesme odakli
egitimler, liderlik programlari
ve yedekleme planlariyla

kritik rollerde operasyonel
kesintisizligi saglamak
hedeflenmektedir. Ayrica, gUclU
veri koruma uygulamalari ve
ISO standartlarina uygun bilgi
guvenligi yonetim sistemleri

ile operasyonel sUreclerin
kesintisizligi ve muUsteri gUvenini
korumaktadir. Teknosa’nin
farkindalik artirici uygulamalari
ve proaktif yaklasimlari,
operasyonel risklerin etkin bir
sekilde yonetilmesini mumkuin
kilmaktadir.

Stratejik Risk: Teknosa'nin
stratejik risk yonetimi,
kurumsal ve sektorel riskler,
ekonomik dalgalanmalar,
mevzuat degisiklikleri, itibar ve
sUrdUruolebilirlik riskleri gibi i¢
ve dis kaynakili risklerin stratejik
hedeflerimize olan olasi
olumsuz etkilerini kapsamli bir
sekilde ele alir. Sirket, stratejik
onceliklerini korumak ve
rekabet gUcUNU surdUrebilmek
adina ekonomik ve sektorel
gelismeleri surekli izleyerek,
proaktif ve esnek stratejiler
gelistirmektedir.

Her yil dUzenli olarak

yapilan 3 ve 5 yillik stratejik
planlamalar, degisen piyasa
kosullarina uyum saglamayi
ve surdurdlebilirligi temel

bir 6ncelik olarak ele almayi
hedefler. Teknosa, dijitallesme,
coklu kanal (omnichannel)
entegrasyonu ve musteri odakli
¢o6zUmleri stratejik bUyUmenin
temel unsurlari olarak
konumlandirmaktadir. Ayni
zamanda, gUglU veri analitigi
kullanimi ve operasyonel
verimlilige dayal yaklasimlar
sayesinde piyasa kosullarina
hizla uyum saglanmakta,
cevre dostu enerji cozOmleri
ve yenilikgi Urdn ve hizmetlerle
hem finansal performans
hem de toplumsal deger
yaratiimaktadir. Bu kapsamli
ve ileriye donuk yaklasim,
Teknosa'nin stratejik hedeflerine
ulasmasini ve sUrdUrolebilir
bUyUmesini saglamasini
desteklemektedir.

Uyum Riski: Teknosa, ulusal
ve uluslararasi mevzuatlara,
sektorel standartlara ve sirket
politikalarina tam uyum
saglamayi, operasyonlarinin
sUrdurolebilirligi ve itibarinin
korunmasi acisindan kritik bir
oncelik olarak gérmektedir.
Etkin bir uyum yonetimi,
yalnizca yasal gerekliliklere
bagdli kalmay dedil, ayni
zamanda sirketin etik
degerlerini benimsemesini
ve surdurulebilir bir is modeli
olusturmasini destekleyen
temel bir unsurdur.

Teknosa, uyum suUreglerini
Hukuk ve Uyum ekipleri

ile sUrekli olarak izlemekte
ve uyum risklerini analiz
etmektedir. Calisanlarin etik
ilkelere ve yasal gerekliliklere
dair farkindaliginir artirmak
icin dUzenli olarak egitimler
sunulmaktadir. Ayrica,

etik ihlallerin bildiriimesi
icin olusturulan gUvenilir
iletisim kanallari, seffaflik
ve hesap verebilirlik
kUltUronun guglenmesine
katki saglamaktadir.

Bu bUtuncul yaklasim,
Teknosa'nin sektordeki
itibarini giclendirmekte ve
uyum kiltUrinU organizasyon
geneline yaymayi
saglamaktadir.

Ayni sekilde i¢ Kontrol
Mekanizmasi mevcuttur. i¢
Kontrol Mekanizmasi, Denetim
Komitesi'nin indasi ile beraber
etkin bir sekilde Yonetim Kurulu
tarafindan kendilerine verilen
gorevleri, mevcut Denetim
Komitesi i¢ TUzUJU cercevesinde
yerine getirmektedir.
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5. Sirket'in Stratejik Hedefleri
Sirket Yonetim Kuruluy, vizyon ve
misyonunu belirleyerek bunu
Faaliyet Raporu'nda yazil bir
sekilde ve ayni zamanda
www.teknosa.com adresinde
internet sitesinde kamuya
aciklamistir ve Sirket'in uzun
vadeli stratejileri de bu temeller
Uzerine insa edilmektedir.

Yonetim Kurulu, CEO ve Genel
MUdUOru Yardimcilari birlikte
tartisarak Ug yillik stratejik
hedefleri belirler ve her yil
gunceller. Hedeflere ulasilip
ulasilmadigr her ay sonu alinan
yonetici raporlari ile takip edilir.
Sirket'in hedeflerine ulasip
ulasmadigl, sene sonu yapilan
performans dederlendirmesinde
baz olusturur.

6. Mali Haklar

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri'ne
taninan her torlU hak, menfaat
ve Ucretin sekil ve sartlari Esas
Sozlesme ‘de tanimlanmistir.
Genel Kurul, Yonetim Kurulu
Baskani ve Uyeleri'ne yapilacak
6demeyi ve huzur hakkini
belirlemektedir. Finansal tablo
dipnotlarimizda Ust dUzey
yoneticilere yapilan édemeler
kamuya agiklanmaktadir.

2024 yili iginde Sirket; hicbir
Yoénetim Kurulu Uyesi

'ne bor¢ vermemis, kredi
kullandirmamis, verilmis
olan borglarin ve kredilerin
sUresini uzatmamis, sartlarini
iyilestirmemis; U¢UncU bir kisi
araciligiyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandirmamis
veya lehine kefaletler gibi
teminatlar vermemistir.
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BOLUM 11I-SURDURULEBILIRLIK

1. Sirdirilebilirlik Yaklasimi
Teknosa, surdUrUlebilirlige

en Ust dUzeyde dnem
vermekte ve gergeklestirdigi
faaliyetlerin bu yondeki olasi
etkilerini degerlendirmektedir.
Operasyonlarinin merkezinde
yer alan surdUrUlebilirlik
odaginda; iklim krizi ile
muUcadele etmek, ¢calisan
gelisimi ve performansini
artirmak, esitlik ve cesitliligi
saglamak, dijitallesme
uygulamalarini artirmak,
paydaslarla gUclu iletisim
kurmak gibi bir¢ok faaliyet
gerceklestirerek tUm paydaslari
icin pozitif bir etki olusturmak
icin gayret gostermektedir.

2024 yiinda Teknosa; cevresel,
sosyal, yonetisim ve ekonomik
konulari dahil oldugu oncelikli
konular anketini paylasarak
kilit paydaslarinin tamaminin
sUrece dahil olmasini
saglamistir.

Paydaslarinin goéruslerine
istinaden konularin 6nceligini
belirlemis ve dnceliklendirme
matrisini meydana getirmistir.

Belirlenen oncelikli

konular paralelinde ilgili
departmanlarin katihmiyla;
sUrdurulebilirlik stratejisini
olusturmus, SUrdurulebilir
Kalkinma Amaclari’na saglanan
katkilari tespit etmis ve
faaliyetler sonucunda yarattid
degeri belirleyerek Teknosa
Deger Yaratma Modelini
olusturmustur.

Bununla birlikte risk ve firsatlari
etkili ydonetmenin éneminin
farkinda olan Teknosa

maruz kaldigi riskleri ve
firsatlary; cevresel, toplumsal,
ekonomik, politika ve yasal,
teknolojik ve operasyonel

risk ana basliklarinda ele
alarak ilgili departmanlarin
interaktif katilimiyla ¢alistaylar
gergeklestirerek belirlemistir.
Ayrica; sektor konumu,

trendler ve gelecek beklentisini
aciklayarak toplum, dUnya,
calisanlar ve gelecek ile ilgili
mega trendlere verdigi yanitlar
ortaya koymustur.

2. Surdirilebilirlik ilkelerine
Uyum Durumu

Teknosa, Surdurvlebilirlik ilkeleri
Uyum Cercevesi 'ne %100
uyumu hedeflemektedir. Bu
hedef paralelinde, basta pay
sahipleri olmak Uzere tum
menfaat sahiplerinin yararini
gozeterek, 2024 yilinda da

s6z konusu zorunlu ilkelere
uyum durumunu iyilestirme
calismalarina devam ederek
tam uyumlu oldugu madde
sayisini artirmistir. 2025 yilinda
da iyilestirme ¢alismalarina
devam edecektir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
hazirlamis oldugu
Surdurulebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi ile birlikte Ulkemizde
de dUnya standartlarinda bir
sUrdurulebilirlik uyum standardi
benimsenmistir.
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Bu uyum standardina 2024 yilinda Teknosa'nin uyum durumu asadidaki tabloda dzetlenmistir:

Kismi Uyum

Genel 12 - - -
Cevre 20 1 - 3
Sosyal 17 1 - -
Yénetim 2 - - -
Toplam 51 2 - 3

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun SordurUlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesinde yer alan ilkelere uyum durumunu
gdsteren Surdurvlebilirlik ilkeleri Uyum Raporu https://yatirimciteknosa.com/surdurulebilirlikuyumraporlari
internet adresinde yer almaktadir.
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Yonetim Kurulu
Degerlendirme
ve Analizi

Finansal Sonuglara iligkin
Degerlendirme

Digital-First sirkete donUsme
hedefiyle hayata gecirdigi
yapay zekd destekli ¢ozimler,
dijitallesme ve optimizasyon
projeleri sayesinde operasyonel
verimlilikte dnemli kazanimlar
elde eden Teknosa, enflasyonun
Uzerinde bir bUyUme
performansi gostererek 69
milyar TL ciroya ulasmistir.

YUksek enflasyon ve faiz
ortaminda alinan stratejik
aksiyonlarla basta etkin stok
yonetimi ile brut kar marjindaki
iyilesme saglayan Teknosa,
disiplinli operasyonel gider
yonetimi sayesinde yillik bazda
%87 oraninda artisla 2,9 milyar
TL FAVOK (Faiz, Amortisman ve
Vergi Oncesi Kar) elde etmistir.

Saglikli bilango yapisini koruyan
Teknosa, etkin net isletme
sermayesi yonetimi sonucunda
2024 yilhini 2,2 milyar TL net nakit
pozisyonuyla tamamlamistir.

Teknosa, bUyUmesini sirdUrmek
ve operasyonel gostergelerini
iyilestirmek icin kapsamli
dénUsUm girisimlerine devam
etmektedir. Sirket, mevcut
makroekonomik kosullara
ragmen uzun vadeli blyume
hedefine bagli kalmakta

ve teknoloji odakli stratejik
yatirimlarini kararlilikla
sUrdurmektedir.

Surdirilebilirlik Performansi
Teknosa, sUrdUrUlebilirlik
vizyonunu Sabanci
Toplulugu'nun liderlik ve 6rnek
olma misyonuyla gUclU bir
sekilde uyumlu hale getirerek
is stratejisinin merkezine
yerlestirmistir. Teknosa,
sUrdUrUlebilirlik stratejilerini
yalnizca cevresel ve sosyal
sorumlulukla sinirli tutmayip,

ayni zamanda finansal
surdurulebilirlik perspektifini
de g6z 6nUnde bulundurarak
kapsaml bir yaklasim
benimsemektedir.

Teknosa; 2022'de CDP (Carbon
Disclosure Project) iklim
Degisikligi Programi'nda

B- olan skorunu 2024'te A
seviyesine yUkselterek “Liderlik”
kategorisine dahil olmustur.
SUrekli iyilestirme odagiyla
surdurdlebilirlik calismalarini
kararlilikla sGrdUren Teknosa,
2024 yilinda CDP'te A listesine
girerek, kUresel liderler arasinda
yerini almistir. Bu basari, sirketin
cevresel etkilerini minimize
etme ve sUrdurulebilir blyUme
saglama hedeflerinin bir
gostergesidir. Ayrica, LSEG
(London Stock Exchange Group)
Kurumsal Surdurudlebilirlik
Puanlamasi'nda sektérinde
306 firma arasinda 19.

sirada yer alarak B+ skoruna
yUkselmistir. Cevresel ve sosyal
sorumluluklari is stratejisine
entegre ettigini kanitlamistir.
Teknosa, yonetisim alaninda

da gelismeye odaklanmis

ve 2022'de EcoVadis'ten 48
puanla “Committed” madalyasi
kazanmistir.

2024 yili itibariyla Teknosa,
cevresel sUrdurulebilirlik
alaninda énemli adimlar
atarak operasyonel verimlilikle
musteri memnuniyetine katki
saglamaya devam etmektedir.
Yenilenmis telefon satislari
dongUsel ekonomiye katki
sunarak 522 TLl'yi asan bir
basariya imza atmistir.

Cevre dostu UrUnlere olan
talebi dikkate alarak, dusuk
emisyonlu ve ¢evre dostu
UrUnlerle portfoyUnu surekli
gelistiren Teknosa, A+++ enerji
sinifi UrUnler igin ek indirimler
sunarak surdurUlebilir tOketimi
tesvik etmektedir.

Ayrica, TeknoGaranti ile
UrUnlerin 6GmrinU vzatarak
kaynak tUketimini dUsUren
Teknosa, elektronik atiklari
azaltmay hedeflemektedir. Full
Destek Paketleri ile UrUnlerin
verimli kullanimini saglamakta
ve kiralama hizmetiyle UrUnlerin
yeniden kullaniimasini tesvik
etmektedir. Bu uygulamalar,
cevresel etkilerin azaltilmasi
icin somut adimlar atilmasini
saglamaktadir.

Teknosa, enerji tasarrufu ve
yenilenebilir enerji kullaniminda
kaydettigiilerlemelerle de
sUrdUruUlebilirlik yolculugunda
fark yaratmaktadir. Tom
magazalarda tamamlanan
LED donusumu ve Adana
GuUnes Enerjisi Sistemi (GES)
gibi projeler, Sirket'in karbon
ayak izini azaltma hedefi
dogrultusunda somut adimlar
atmasina olanak tanimaktadir.
Ayrica, atik yonetiminde sifir
atik yaklasimini benimseyerek
plastik ve tek kullanimlik
UrUnlerin kullaniminti lojistik
merkezi ve genel mudurluk

icin sona erdirilirken, geri
donUsturilebilirmalzemelere
kullanimini yayginlastirmistir.

Gelecege Bakis

2025 ve sonrasina yonelik
olarak Teknosa, surdurUlebilir
bUyUmeyi ve yenilikci hizmetler
sunma hedeflerini kararhlkla
devam ettirmektedir. Bu
dogrultuda Sirket asagida
verilen hedefler dogrultusunda,
onUmuUzdeki donemde de
calismalarini sirdUrmeye
devam edecektir:

2050 Net Sifir Emisyon ve Atik
Hedefi:
- Karbon emisyonlarini
azaltarak 2050 yilinda
net sifiremisyona ulasma
taahhidu.
2050 itibariyla sifir atik
seviyesine ulasmak.

2030 Karbon Azaltim Hedefleri:
Kapsam 1ve 2 emisyonlarini
SBTi (Science-Based Targets
initiative) ile uyumlu olarak
%42 oraninda azaltmak.
Kapsam 3 emisyonlarini
azaltmak igin tedarik zinciri
suUreglerini iyilestirmek.

Yenilenebilir Enerji ve Dongusel

Ekonomi:

- Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini
artirmak ve donguUsel
ekonomi ilkelerine uygun
stratejiler gelistirmek.

- Yenilenebilir enerji tedarikini
2025 yilinda %80'e ve 2030
yilinda %100'e ulastirmak.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

Surdurilebilir Urin Sayisimi

Cogaltma:

- Cevresel etkileri dUsuk,
surdurdlebilir oron
seceneklerini genisletmek ve
tesvikler saglamak.

Tedarikei Egitimi:

- Tedarikgilere surdurulebilirlik
konularinda egitimler vererek
ekosistemin cevresel ve
sosyal etkilerini iyilestirmek.

Dijitallesme Yatirmlari:

- Cevresel ve toplumsal
sorumluluklari yerine
getirirken dijital yatirimlar
ile mUsteri memnuniyetini
artirmak ve karbon
notr operasyonlar
gergeklestirmek.

Seffaf Raporlama

TUrkiye SOrdUrUlebilirlik

Raporlama Standartlari (TSRS)

kapsaminda;

+ Surdurulebilirlikle ilgili
onemlirisk ve firsatlarinin
finansal etkilerini TSRS
1SUrdurUlebilirlikle
llgili Finansal Bilgilerin
Aciklanmasina iliskin Genel
HUkUmler,
iklimle ilgili Gnemli risk
ve firsatlarinin finansal
etkilerini TSRS 2 iklimle llgili
Aciklamalar,

standartlarina gére yapmak.
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MAX ROGER SPEUR
Yonetim Kurulu Bagkani

Max Roger Speur'dn Teknoloji ve IT Hizmetleri alaninda 30 yillik
deneyimi bulunmaktadir. Speur, lisans egitimini Technische
Hogeschool Rijswijk Makine MUhendisligi ve isletme BslUmi'nde
tamamlamistir. YUksek lisans derecesini ise University of
Twente'de Teknoloji Bilimi ve Yonetimi alaninda almis ve Henley
Business School'da Birlesme ve Satin Aimalar Liderlik Programi'ni
tamamlamistir.

Kariyerine 1992 yilinda Royal Dutch Shell'de Finans ve Pazarlama
Analisti olarak baglamistir. 1993-2001 yillari arasinda Logica'da
farkli yénetsel pozisyonlarda gérev aldiktan sonra kariyerine
IBM'de devam eden Speur, 2001-2003 yillari arasinda IBM
Business Consulting Services'te Amsterdam’da is Ortagi-
Yonetici MUduUr olarak ve 2003-2005 yillari arasinda IBM Global
Services'te Asya Pasifik, Sanghay bélgesinde iletisim Sektéro
Lideri olarak gérev almistir.

2005 yilinda Singapur ve Melbourne'da Hewlett Packard
Enterprise Services Baskan Yardimciligi ve Satis ve EndUstri
Liderligi gérevlerine atanan Speur, bu gérevi 2011 yilina kadar
sUrdormustor. Speur, 2011 yilinda ATIOTION Group'u kurmustur.
2012 yilinda, SunTec Business Solutions'a katilarak CCO & COO
olarak gorev yapmistir. 2017 yilinda CCS Connects'in CEO'su
olarak atanan Speur, bu gérevini 2021 yilina kadar sirdUrmostor.
Max Roger Speur 2011 yilindan bu yana ATIOTION Group'un
Kurucusu ve CEO'su olarak gérevini yoritmektedir.

BURAK TURGUT ORHUN
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Burak Turgut Orhun, profesyonel yolculuguna
Mercedes Benz Turk'te Finansal Analist
olarak baglamistir. Daha sonra kariyerine
Amerika Birlesik Devletleri'nde devam etmis
ve burada énde gelen kuruluslarda gesitli
yoénetim gorevlerinde bulunmustur. Thomson
Corporation/Reuters'ta Finans M0durg,
CapitalOne Financial'da Portfoy Yonetimi
Direktort ve Kurumsal Gelisim Direktoro ve
CadenceQuest, Inc'de CFO olarak gorev
yapmistir.

2009 yilinda Turkiye'de Oyak Grubu'na gegis
yapan Orhun, 2018 yilina kadar Oyak Girisim
DanismanhigrAS. Genel MUdUrU olarak,
Grubun birlesme ve satin almalar ve yeni
yatirim projelerinde liderlik yapmistir. Ayrica bu
dénemde Orhun, grubun hem yurt ici hem de
yurt dist kimya ve enerji sirketlerinde yonetici,
Yénetim Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu
Baskani gorevlerinde bulunmustur.

Orhun, 2018 yilinda Sabanci Toplulugu'na
Strateji ve Is Gelistirme B&IUm Baskani olarak
katilmistir. Halen Sabanci Holding Malzeme
Teknolojileri Grup Baskani olarak gérev
yapmaktadir. Bununla birlikte Orhun, Akgansa,
Cimsa, Afyon Cimento ve Sabanci Building
Solutions BV'de Yonetim Kurulu Baskanhgi
gorevlerinde bulunmakta olup ayni zamanda
Teknosa'da Yonetim Kurulu Uyesidir. Kariyeri,
cesitli endUstriler ve cografyalarda yoneticilik,
finansal uzmanlik ve stratejik liderligin bir
karisimini yansitmaktadir.

Burak Orhun, Bogazici Universitesi Ekonomi
BolUmU'nden lisans derecesine sahiptir.
Akabinde George Washington Universitesinden
Finans alaninda yUksek lisans ve Pennsylvania
Universitesi-Wharton Business School'dan MBA
dereceleri ile akademik kariyerini ilerletmistir.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

MEHMET FIRAT
Yénetim Kurulu Uyesi

2001 yilinda ODTU Matematik BéIGmU'nden
mezun olan, 2002 yilinda ingiltere'de Bilisim
Sistemleri Yonetimi lisansUstU programini
bitiren Mehmet Firat, 2019 yilinda Oxford
Universitesi Yapay Zek& Programi'ni, ardindan
2023 yilinda Northwestern Universitesi “Chief
Digital Officer” Programi'ni tamamlamistir.

is hayatina Havelsan'da baslayan Firat, SAP
projelerinde Danigsman, Proje Yoneticisi ve
Program Yoneticisi rollerinde ¢alismistir. 2009
yilinda Baskent Elektrik Dagitim Sirketi'nde
Proje Yoneticisi olarak géreve baslayan Firat,
201 yihindan sonra Enerjisa'da sirasiyla Bilgi
Teknolojileri MUdUry, Proje Yonetim Ofisi Grup
MUdUory, Bilgi Sistemleri Direktory olarak
calismis, son 5 yildir ise Bilgi Teknolojileri

ve Dijital Is Yonetimi Bagkani olarak gérev
almaktadir.

Mevcut icra gorevlerine ek olarak yonetim
kurullarinda da faaliyet gdsteren Mehmet
Firat, Sabanci istiraklerinden yapay zeké
Uzerine ¢alisan Zack Al'in Yonetim Kurulu
Baskan Vekili, ayni zamanda elektrikli araglar
sarj istasyonu agi Esarj sirketinin de Yonetim
Kurulu Uyesi‘dir.

Ote yandan teknoloji ve enerji dUnyasinin
kesistigi derneklerde aktif rol alan Firat'in
Yapay Zeké ve Teknoloji Dernegi'nde (YZTD)
Kurucu Uyeligi ve Enerji Calisma Grubu
Baskanligi gérevi, Enerjide Dijitallesme
Dernegi'nde (EDIDER) Yénetim Kurulu Uyeligi
ve Blockchain Turkiye'de Uyeligi bulunmaktadir.
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AHMED CEVDET ALEMDAR
Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmed Cevdet Alemdar, Sabanci Holding bUnyesine 1993 yilinda
katilmis ve sirasiyla Beksa, Sakosa, Kordsa, Temsa is Makinalari
ve Brisa'da gesitli liderlik pozisyonlarinda bulunmustur.

Kariyerinin ilk yarisi iginde TUrkiye'de Uretim endUstrisinde
yatirimlara, Brezilya, Tayland ve Cin'de lastik endUstrisine

yonelik yurt disindaki istiraklerinin yénetimine liderlik yapmustir.
Kordsa’'nin Teknoloji ve Pazar Gelistirme Baskan Yardimcisi olarak
Ar-Ge ve inovasyon liderliklerini gergeklestirmistir.

2013 yilindan itibaren, Temsa is Makinalar’'nda Komatsu

is makinalari Uzerine Volvo Kamyon distrib0torlogono de
alarak bUyUmesini gergeklestirdikten sonra, 2017'den itibaren
Bridgestone ve Sabanci Holding ortakliginda kurulan, 80'den
fazla Ulkeye ihracat yapan ve Turkiye'de lastik ve mobilite
¢6zUmleri lideri olan Brisa'nin CEO'lugu gorevini yOrotmuostor.
Nisan 2020 itibariyla Sabanci Holding Sanayi Grup Baskanhgi
gorevini yOrutmus, Nisan 2024'ten itibaren ise Sabanci Holding
Mobilite CézUmleri Grup Baskanhgi gorevini Ustlenmistir. Kendisi
Brisa, Temsa Skoda Ulasim Araglari ve Temsa Motorlu Araglar
sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani, Teknosa sirketinin Yonetim
Kurulu Uyesi'dir.

Alemdar, kurumsal gérevlerinin yani sira, SUNUM (Sabanci
Universitesi Nanoteknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi)
Yonetim Kurulu Baskanh@r da dahil olmak Uzere gesitli sektorel
ve akademik kurullarda aktif olarak gérev almakta ve TUSIAD
Yénetim Kurulu Uyesi gérevini sirdirmektedir. Alemdar, Chapter
Zero Turkiye YUrUtme Komitesi Baskani'dir. Alemdar’in kariyeri,
farkli bolge ve sektérlerde endUstri mUhendisligi ve yonetim
alanlarindaki genis deneyimini yansitmaktadir.

Cevdet Alemdar, 1992 yilinda Bogazici Universitesi'nden EndUstri
MUhendisligi lisans diplomasina ve 2000 yilinda Sabanci
Universitesi'nden MBA derecesine sahiptir.

NEVGUL BiLSEL SAFKAN
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

1989 yilinda Avusturya Lisesi'nden, 1993'te istanbul
Universitesi Isletme Fakultesi ingilizce Isletme
BolUmU'nden mezun olan NevgUl Bilsel Safkan,
2003'te Bogazici Universitesi'nde Executive MBA
yUksek lisansi egitimini tamamlamistir.

1993 yilinda Arthur Andersen sirketinde denetgi
olarak basladigi ¢calisma hayatinda, sektéronin
lideri sirketlerin hizli bOy0Ume siUrecinde finansal
yoneticilik yaparak katki saglamistir. 1999-2004
yillari arasinda Superonline'da CFO olarak ¢alisan
Safkan, 2005 yilinda Sabanci Toplulugu'na
katilmis ve 16 yillik strecte ilk olarak Marsa'da CFO
olarak ¢alismistir. 2006-2013 yillarinda CFO'luk
gorevini Ustlendigi Teknosa'nin halka arz sUrecini
ve yatirimct iligkilerini de yonetmistir. 2013 yilinda
Teknosa bUnyesinde kurulan e-ticaret sirketi
Kliksa.com'un Genel MUdUrl0gU’'ne atanmis

ve 2016 yilina kadar bu gérevini sirdUrmostor.
Takiben 2016-2018 yillarinda sirasiyla Hotelspro ve
Dyson/Hakman sirketlerinde Genel MUdUr olarak
gorev yapmistir.

Sabanci Toplulugu'na EylUl 2018'de Sabanci

Vakfi Genel MUdUrU olarak dénen Safkan, ayni
zamanda 2019 yilindan bu yana Turkiye Ugincy
Sektoér Vakfi (TUSEV) Bagkan Yardimcisi, 2020
yilindan bu yana da Egitim Reformu Girisimi (ERG)
Yénetim Kurulu ve Sabanci Universitesi Toplumsall
Cinsiyet ve Kadin Calismalari MOkemmeliyet
Merkezi (SUGENDER) Danisma Kurulu Uyesi'dir.

Uluslararasi alanda Nevgul Bilsel Safkan'a
2021 yilinda engelli haklari alaninda ¢alisan
Avusturya merkezli Essl Vakfi tarafindan degerli
katkilarindan dolayi 4 yil sUreyle Zero Project
Elgisi Unvani verilmistir. 2023 yilinda ise Avrupa
Filantropi Dernegdi'nin (Philea) 3 yil streyle
Danisma Kurulu Uyesi olarak segilmistir.

Nevgul Bilsel Safkan, evli ve bir cocuk annesidir.

KAMURAN UCAR
Bagdimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Kimya
MUhendisligi'nden yUksek lisans derecesiyle 1996
yillinda mezun olan Ugar, ¢calisma hayatina ilk énce
TUBITAK Savunma Sanayi Arastirma ve Gelistirme'de
baslamistir.

Ardindan Unilever'deki kariyerine 1999 yilinda
baslayan Kamuran Ucar, burada sirasiyla Omo Urin
MOdUrlogu, Ev, Temizlik ve Camasir kategorilerinde
Afrika, Orta Dogu, Turkiye bolgelerinden sorumlu
Kategori Baskan Yardimcisi olarak atanmis ve GUney
Afrika, Turkiye ve Dubai'deki kategori ekiplerine
liderlik yapmistir. Bu donem igerisinde ayni zamanda
Unilever Global Ev Bakim Kategorisi Yonetim Kurulu
ekibinde yer alan Ugar, 2016-2018 yillari arasinda,

Ev ve Kisisel Bakim kategorisinde Unilever TUrkiye,
Rusya, Orta Dogu, Kuzey Afrika, Orta Asya ve
Kafkasya Baskan Yardimcisi ve Unilever Turkiye
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini sGrdGrmUstir.
Bu dénemde sirketin SUrdurUlebilirlik ve Cesitliligi
Gelistirme Grubu'nda Global YUrUtme Projelerinde
yer almistir. 2019'da Unilever iran, Kafkasya ve Orta
Asya Bolgesi'nin Genel MUdUr0 olarak atanmis ve
Unilever Turkiye, iran, Kafkasya, Orta Asya Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérevini sGrdGrmUstor.

Kamuran Ugar, Ocak 2022 tarihi itibariyla
Unilever'deki gérevinden saglik ve sUrdurUlebilirlik
teknolojileri alaninda kendi isini kurmak Uzere
ayrilmistir. Bu sirkette Kurucu & CEO olarak gorev
almaktadir.

Nisan 2022 yilindan itibaren Enerjisa Enerji AS.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev alan
Kamuran Ugar, ayni zamanda Reklam Verenler
Dernegi Danisma Kurulu Uyesi, Arya Women Yatirimci
Grubu Uyesi, sivil toplum kurulusu olan Young Guru
Akademi Hayal Ortagi ve gesitli start-up’larda
Yatirimci-Mentor kimligi ile gérev almaktadir.

Kamuran Ugar, evli ve 2 cocuk annesidir.
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SITARE SEZGIN
CEO

Sitare Sezgin, izmir Amerikan Koleji'nin ardindan, 1997 yilinda
Bilkent Universitesi isletme BélUmU'nden mezun olmus,
sonrasinda UMIST-Manchester Business School karma
programinda Finans agirlikli isletme yUksek lisans egitimini
tamamlamistir.

Sitare Sezgin, yénetim danismanhg, stratejik liderlik ve kurumsal
yénetim alanlarinda zengin bir deneyime sahip basarili bir
profesyoneldir. Kariyerine prestijli danismanlik firmalari olan
Bain & Company ve Boston Consulting Group'da baslayarak bu
alandaki bilgi ve becerilerini gelistirmistir.

2004 yilinda, Sabanci Grubu binyesine Perakende Grubu igin
Strateji ve Is Gelistirme MUdUrG olarak gérev yapmak Uzere
katilmistir. Ardindan 2009 yilinda Sabanci Grubu'na ait Turkiye'nin
dnde gelen &zel bankalarindan biri olan Akbank'ta Yeni Urin ve
Kanal Gelistirme Kidemli Baskan Yardimcisi olarak atanmistir.

2011 ile 2018 yillari arasinda Boyner Grubu'na bagli Back Up

ve Bofis Turizm sirketlerini basariyla yénetmistir. 2018 yilinda,
Akbank'in bir yan kurulusu olan AkOde'nin kurucu CEO ve Yénetim
Kurulu Uyesi olarak Sabanci Grubu’na dénmistir.

Sezgin, kurumsal yonetim alanindaki taahhidind, CarrefourSA,
AvivaSA (su anda AgeSA) ve Dogtas Mobilya gibi taninmig
kuruluslarda bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi yaparak
gostermistir.

2021 EylUl ayindan bu yana TUrkiye'nin dnde gelen tUketici
elektronigi perakende satis markalarindan biri olan Teknosa'nin
CEO'su olarak gorev yapmaktadir. Sezgin, Agesa Hayat ve
Emeklilik A.S., Aksigorta A'S. ve Medisa Sigorta A.S. sirketlerinin
Yonetim Kurulu'nda aktif Uyedir. Ayrica SEV Vakfi, Zincir
Magazalar Dernegdi ve Avrupa'nin en bUyUk elektronik satin
alma grubu olan Euronics'in Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
basariyla sirdormektedir.

Profesyonel basarilarinin yani sira Sezgin, Turk is dinyasinda
ozellikle cinsiyet esitligi konusunda tutkulu bir savunucu olarak
Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi, W-Tech, Yanindayiz ve
YenidenBiz gibi farkli derneklerde etkin rol almaktadir.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

UMIT KOCAGIL
CFO

Umit Kocagil, Marmara Universitesi
ingilizce iktisat B&IGtmU’'nden mezun
olmustur.

Kariyerine 1995 yilinda Ernest &
Young'da (Arthur Andersen) Vergi
BslumU’'nde baslayan Umit Kocagil,
1999-2007 yillari arasinda Danone
Tikvesli firmasinda sirasiyla BUtge
Planlama ve Kontrol Uzmanhg,
BUtge Planlama & Kontrol
MUOdUrlogu ve son olarak da
Raporlama & Muhasebe MUdUrligo
gorevlerini yorotmuostir. 2007-2014
yillari arasinda Carrefoursa'da
Muhasebe, Raporlama ve Vergi
Grup MUdUrU olarak gérev yapan
Umit Kocagil, 2014 yilindan sonra
Carrefoursa'da Muhasebe, Kapanig
ve Vergi Grup MUduorlogu goérevini
sOrdUrmostor.

Umit Kocagil, 25 Ekim 2016
tarihinden itibaren Teknosa'da CFO
olarak gérev yapmaktadir.

NAIL ENVER YELKENCI
Perakende Satis Genel Midir
Yardimcisi

Nail Enver Yelkenci, istanbul
Universitesi ingilizce Iktisat
BolUmU'nden 1995 yilinda mezun
olmustur.

Kariyerine 1996 yilinda Oztek
Uluslararasi Nakliye Sirketi'nde Satig
Yoneticisi olarak baglamis, 1997-
2003 yillari arasinda Sisecam'da
once Yurt Disi Satislar Sorumlusuy,
sonra da Yurt Digi Satislar Yoneticisi
gorevlerinde bulunmustur. 2003
yilinda calismaya basladidi Yildiz
Holding/pladis'te sirasiyla Kilit
Musteriler Uzmani, Kilit MUsteriler
MUOdUrd ve Organize Ticaret MUdUro
olmak Uzere 6 yil boyunca farkli
gorevlerde ¢alismistir. 2009-2017
yillari arasinda Yildiz Holding/Pasifik
AS. Satis ve Dagitim Sirketi'nde
sirastyla Satis Grup MUdUr0 ve Satis
Direktort pozisyonunda galismis;
son 3 yilinda Genel MUdUr olarak
goérev almistir. 2018-2021 yillarinda
ise Saray Holding A.$/de Saray
BiskUvi Genel MUdUrU goérevini
yOrotmustor.

Nail Enver Yelkenci, 1 Subat
2021 tarihinden itibaren
Teknosa Perakende Satis Genel
MUOdUr Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.

CENK YENGINER
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri
Genel Midir Yardimcisi

Cenk Yenginer, Uludag Universitesi
iktisat B&IGmU'nden 1997 yilinda
mezun olmustur.

is hayatina 1997 yilinda Ozdilek
Holding'de Kategori Yoneticisi
olarak basglamig; 2003-2009 yillari
arasinda Kategori Grup MUdiro
olarak gérev almistir. Yenginer,
2009-2013 yillari arasinda Darty'de
Kategori MUdUrU olarak galismistir.

2014'te Teknosa'da Kategori
MU0dUr0 olarak basladigi gérevini
6 Agustos 2021 tarihi itibariyla
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri
Genel MUdUr Yardimcisi olarak
sUrddrmektedir.
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EMRE KURTOGLU
Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Midir Yardimcisi

Lise 6grenimini Galatasaray Lisesi'nde tamamlayan Emre
Kurtoglu, 1998 yilinda Galatasaray Universitesi isletme
BolUmU'nden derece ile mezun olmustur. 2000 yilinda Sabanci
Holding'in geng yoéneticilere yonelik Talent Pool Programi'na
secilmistir. 2013 yilinda ise London Business School'da Market
Driving Strategies egitimi almistir.

Kurtoglu, kariyerine DanoneSA'da baslamistir. 2004 yilina

kadar sirastyla DanoneSA icecek Grubu Modern Kanal ve

Ticari Pazarlama Grup MUdUry ve ihracat Grup MUdirs olarak
cahsmistir. Nisan 2004-EylUl 2005 arasinda Sabanci Grubu
tarafindan kurulan GidaSA'da Yurt ici MUsteriler Satis Grup
MUdUro olarak gérev almistir. 2005-2009 yillari arasinda Danone
icecek Grubu'nun Ticari Pazarlama ve ihracat Grup MUdUrlGgu
ve SUt Grubu'nun Is Gelistirme Grup MUdurligu gérevini
yOrotmostir. 2009-2015 yillari arasinda ¢alistigl Kimberly Clark
Turkiye Kagit Urinleri'nde énce Ticari Pazarlama Grup MUdiry
olarak gérev yapmis; daha sonra Ticari Pazarlama ve DistribUtor
Kanal Grup Mudurg, Yetiskin Urinleri is Birimi Pazarlama
DirektérU, Bebek ve Cocuk UrUnleri Pazarlama Direktér( olarak
calismistir.

2015 yilinda Mavi'de E-Ticaret'ten Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi olarak géreve baslayan Kurtoglu, Kategoriden
Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérevini sUrdormuostor.
Ekim 2018 itibariyla Terra Pizza’nin CEO'su olarak goérev alan
Kurtoglu; 5 Temmuz 2021'den itibaren Teknosa Dijital Ticaret

ve Pazarlama Genel MUduir Yardimcisi olarak gérevine devam
etmektedir. Ekim 2024 itibaryla atandigi Sabanci Dijital Teknoloji
Hizmetleri AS. sirketinde aktif Ydnetim Kurulu Uyesi'dir.

ERSEN GELGIN
Teknoloji Genel MUdiUr Yardimcisi

Ersen Gelgin, istanbul Universitesi
Bilgisayar MUhendisligi'nden 2000
yilinda mezun olmus ve 2005
yilinda Beykent Universitesi'nde
Bilgi Sistemleri Yonetimi
BolUmU'nde yUksek lisans egitimini
tamamlamistir.

Kariyerine 2000 yilinda Giysa'da
Bilgi Teknolojileri Yetkilisi olarak
baslamis, 2002-2008 yillari arasinda
Shaya'da Bilgi Teknolojileri Yoneticisi
olarak ¢alismistir. 2008-2015

yillari arasinda Caffé Nero'da Bilgi
Sistemleri ve Teknolojileri M0dUry,
2015-2018 yillart arasinda Infinity
Invest Holding'te Bilgi Teknolojileri
Direktort, Subat 2019-Temmuz

2019 arasinda Apaz Holding'te Bilgi
Teknolojileri Direktér( ve icra Kurulu
Uyesi, Agustos 2019-Ekim 2020
arasinda Evidea'da Bilgi Teknolojileri
DirektorU olarak gérev almistir. Son
olarak Ekim 2020'de ebebek'te

Bilgi Teknolojileri Direktort gorevini
yOrotmuostor.

Ersen Gelgin, 28 Mart 2022
tarihinden itibaren Teknosa Teknoloji
Genel MUdUr Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.

ERSIN AYDIN
insan Kaynaklari ve Strdirilebilirlik Genel Mudor
Yardimcisi

Ersin Aydin, Hacettepe Universitesi Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Bolumu'nden 1995 yilinda
mezun olmustur.

Kariyerine 1998 yilinda Migros'ta insan
Kaynaklari Uzman Yardimcisi olarak baslamis,
1999'da Superonline'da uzman pozisyonunda
gorev almistir. 2000-2002 yillari arasinda Profil
International'da Danisman, 2002-2003 yillar
arasinda Odeon Cineplex'de insan Kaynaklari &
Sistemler MUdUrU olarak galismistir. Turkcell'de
2003-2006 yillari arasinda Galisan liskileri

Birim MUdorg, 2006-2007 yillari arasinda
istiraklerden Sorumlu is Destek BélUm Bagkani
gorevlerinde bulunmus, 2007-2008 yillari
arasinda da KKTCELL'de insan Kaynaklar, idari
isler ve Bilgi Teknolojileri Genel MudUr Yardimcisi
pozisyonunda galismistir. Daha sonra Belarus'ta
CISC Belarussian Telecommunication Network'te
2008-2009 yillari arasinda Danisman olarak,
2010-201M yillart arasinda Genel Mudir Yardimcisi
olarak gérev almistir. Ardindan Turkiye'ye
doénerek 2011-2014 yillart arasinda Turkeell Global
Bilgi'de insan Kaynaklari'ndan sorumlu Genel
MUdUr Yardimcisi, 2014-2015 yillari arasinda LC
Waikiki'de, 2015-2016 yillari arasinda Alliance
Healthcare'de ve 2016-2020 yillari arasinda FLO
Magazacilik'ta insan Kaynaklar Direktéry olarak
gorev yapmistir.

Ersin Aydin'in 2013 yilinda aldigi CTI Profesyonel
Koaktif Kogluk Sertifikasi bulunmaktadir.

Ersin Aydin, 4 Mayis 2020 tarihinden itibaren
Teknosa insan Kaynaklari ve Surdurilebilirlik
Genel MUdUr Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

“Sayin Ersin Aydin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
gorevinden ayrilmistir.
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Icra Kurulu
Ozgecmisleri

Organizasyon
Yapisi

Denetim
Komitesi

TANSU 6ZTORUN
iklimsa is Birimi Genel Midir Yardimcisi

Tansu Oztorun, istanbul Teknik Universitesi Makine MUhendisligi
BslumU'nden mezun olmus, istanbul Universitesi Makine
MUhendisligi BolUmU'nde de yUksek lisans egitimini tamamlamig
ve yine Istanbul Universitesi'nde Uluslararasi isletme Programi'ni
tamamlamistir.

ic Denetim

Risk, Uyum ve
is Surekliligi

Profesyonel meslek hayatina 1990 yilinda Motosan'da Urin
Muhendisi olarak baslayan Oztorun, daha sonra Kurteks A.S'de
Satis Sonrasi MUhendisi, Otokar'da ise Ticaret Uzmani olarak
gorev almistir. On bir yil boyunca farkli gérevlerde bulundugu
Toyotasa'da sirasiyla Pazarlama ve Satis Egitimi Uzmani, Satis
Egitim Sefi, Dogrudan Satis Sefi, Filo Satis Sefi, Kurumsal ve Ozel
Satislar M0durg, TRS (Toyota Perakende Sistem) MUdUrU olarak
cahsmistir. 2008-2011 yillari arasinda Hedef Filo Servis A.$!/de
Satis ve Pazarlama Direktory, 2012-2014 yillart arasinda ise Bir
Psikodrama Danismanlik ve Egitim'de Danisman, son olarak
Renault Yetkili Saticisinda da Genel MUdUr olarak gérev almustir.

Strateji,
inovasyon ve
Girigimcilik

Tansu Oztorun, 2014 yilinda iklimsa Satig Direktéry olarak
calismaya basladigi Teknosa'daki gérevine iklimsa is Birimi Genel
MUdUr Yardimcisi olarak devam etmektedir.
insan
Kaynaklari ve
Surdirilebilirlik

Kategori raken Dijital Ticaret
Yénetimi ve Satis ve Pazarlama

iklimsa
is Birimi

Tedarik Zinciri
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Genel Kurul

Olagan Genel
Kurul Toplanti
Gindemi

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETi
20 MART 2025 TARIHINDE YAPILACAK
2024 YILINA AiT OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMi

1.

12.

13.

Genel Kurul

Kar Dagitim
Politikasi

Acilis ve Toplanti Baskanhiginin olusturulmasi.

2024 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmasi ve
muzakeresi.

2024 yilina ait Denetgi Raporlari’nin okunmasi.

2024 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, miuzakeresi ve
tasdiki.

2024 yil faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Uyelerinin ibra
edilmeleri.

2024 yil Karinin/Zararinin kullanim seklinin belirlenmesi.
Yénetim Kurulu Uyelerinin Ucretlerinin belirlenmesi.

Denetginin segimi.

2025 yil hesap dénemi icin gegerli olmak Uzere Yonetim
Kurulu'na kar payi avansi daditimi konusunda yetki verilmesinin
mUzakeresi ve tasdiki.

2024 yiliicinde yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel
Kurul'a bilgi verilmesi.

Sirketin 2025 yilinda yapacagi bagislarin sinirinin belirlenmesi.
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Turk Ticaret Kanunu'nun
395. ve 396. maddelerinde yazil muameleleri yapabilmeleri igin
izin verilmesi.

Dilek ve Temenniler.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

TEKNOSA iC VE DIS TICARET A.S.
KAR DAGITIM POLITIKASI

Teknosa i¢ ve Dig Ticaret AS. ("TEKNOSA") Kar Dagitim Politikasi,
TUrk Ticaret Kanunu hUkUmleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati

ve diger ilgili mevzuat ile Esas Sozlesmemizin kar dagitimi ile

ilgili maddesi ¢cercevesinde; TEKNOSA'nin orta ve uzun vadeli
stratejileriile yatirim ve finansal planlari dogrultusunda, Ulke
ekonomisinin ve sektérin durumu da géz dnunde bulundurulmak
ve pay sahiplerinin beklentileri ve TEKNOSA'nin ihtiyaglar
arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul'da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kér payi
miktarinin belirlenmesi esasi benimsenmis olmakla beraber; kar
dagitiminda pay sahiplerine daditilabilir kérin tamaminin nakit
dagitilmasi prensip olarak benimsenmistir. Esas Sézlesme'nin
33'0UncU maddesine istinaden, Genel Kurul tarafindan yetki
verilmesi halinde Yonetim Kurulu, sermaye piyasasi mevzuati ve
ilgili dUzenlemeler cercevesinde nakit kér payr avansi dagitabilir.

Kar paylari, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap
tarihlerine bakilmaksizin esit olarak, en kisa strede dagitiimasi
kabul edilmekle birlikte, belirlenmis yasal sUreler icerisinde Genel
Kurul onayini takiben Genel Kurul'un tespit ettigi tarinte pay
sahiplerine daditilacaktir.

Genel Kurul, net k&rin bir kismini veya tamamini olaganUstu
yedek akceye nakledebilir. TEKNOSA Yonetim Kurulu'nun, Genel
Kurul'a k&rin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu durumun
nedenleriile dagitiimayan karin kullanim sekline iliskin olarak
Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde
bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet sitesinde de yer verilerek
kamuoyu ile paylasilir.

Kar daditim politikasi Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin
onayina sunulur. Bu politika, ulusal ve kUresel ekonomik sartlarda
herhangi bir olumsuzluk olmasi, gondemdeki projelerin ve
fonlarin durumuna goére Yonetim Kurulu tarafindan her yil gézden
gegirilmektedir.

Bu politikada yapilan degisiklikler de, degisiklikten sonraki ilk

genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur ve
internet sitesinde kamuoyuna agiklanir.
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Genel Kurul

Kar Dagitim
Tablosu

TEKNOSA iC VE DIS TICARET A.S.
2024 YILINA AiT KAR PAY! DAGITIM TABLOSU (TL)

ODENMIS/CIKARILMIS SERMAYE Lo KololoXololoNolo}

2. Genel Kanuni Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gére) 40.200.000,00

Esas sézlesme vyarinca kar dagitiminda imtiyaz var

ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi ek

SPK'ya Gére Yasal Kayitlara

BRUT

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

TEKNOSA iG VE DIS TICARET A.S.
2024 YILI KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

TOPLAM
DAGITILAN
TOPLAM DAGITILAN KAR PAYl KAR PAYI/NET
DAGITILABILIR
DONEM KARI

1TL NOMINAL DEGERLi PAYA
iSABET EDEN KAR PAYI

NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANI (%) TUTARI (TL) ORAN (%)

NET

(YK) Gére
3. Doénem Kari -1.684.894.000,00 -1.477234.468,98
4. Vergiler (-) 265.023.000,00 0,00
5. Net Dénem Kari (=) -1.419.871.000,00 -1.477234.468,98
6.  Gec¢mis Yillar Zararlari (-) 0,00 -5.368.345.990,75
7 S)enel Kanuni Yedek Akce 0,00 0,00

NET DAGITILABILIR

8. DONEM KAR (=) -1.419.871.000,00 -6.845580.459,73
9 Eil)lglnde Yapilan Bagislar 1220.440,01 ~
10, Bogislar Eklenmis Net -1418.650.559,99 -

Dagitilabilir Donem Kari

Ortaklara Birinci Kar Payi - -

-Nakit - -

1.
-Bedelsiz - -

-Toplam - -

imtiyazli Hisse Senedi
12.  Sahiplerine Dagitilan Kar - -
Payi

13. Dagitilan Diger Kar Payi - -

- Yonetim Kurulu
Uyelerine,

- Calisanlara, - -

- Pay Sahibi Disindaki
Kisilere,

intifa Senedi Sahiplerine
Dagrtilan Kar Payi

15.  Ortaklara Ikinci Kar Payi - -

16. Genel Kanuni Yedek Akce N -

17.  StatU Yedekleri - -

18. Ozel Yedekler - _

19. OLAGANUSTU YEDEK - -

Dagitilmasi Ongérilen
Diger Kaynaklar

- Gegmis Yil Kari - -

20 Olaganustu Yedekler - -

- Kanun ve Esas
Sozlesme Uyarinca

Dagtilabilir Diger
Yedekler
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Finansal Bilgiler

Temel
Finansal ve
Operasyonel
Gostergeler

106

Satis Alani

1,7 viser

Yeni MUsteri Kazanimi

175 vaseze

200..

Online SKU Sayisi

Teknosa, saglikli
bilanco yénetimi
odagini surdurerek
gucli operasyonel
performansini
2024 yilinda da
devam ettirmistir.

Net Satislar (Milyon TL) FAVOK® (Milyon TL)

69.436 2911

+/15
68.322 bug‘:,me
l 1.557

2023 2024 2023 2024

FAVOK® Mariji (%) Net Nakit (Milyon TL)

%4,2 3.171
+191
2.166
%23 \ bogme
2023 2024 2023 2024

* FAVOK: Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2023 2024
Net Satislar 68.322 69.436
Toplam Aktifler 21.210 18.176
Ozkaynaklar Toplami 3707 2275
FAVOK 1.557 2911
Net Kér (Zarar) 1.079 (1.420)
Finansal Rasyolar 2023 2024
Cari Oran (Dénen Varliklar/Kisa Vadeli YOkUmIGIUkler) 1,08 0,95
L!}<|<i||te.9rcn| (Dénen Varliklar-Stoklar/Kisa Vadeli 035 026
YUkUmIGlUkler)

Toplam YOkimlolokler/Ozkaynaklar 4,72 6,99
Toplam YUkumlUlUkler/Toplam Aktifler 0,83 0,87

113



Finansal Bilgiler

Derecelendirme
Notu ve
Borclanma
Araci ihraci

Kredi Derecelendirme Notu

2024 yiinda, kredi derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating
("JCR Eurasia”) tarafindan, Teknosa'nin Uzun Vadeli Ulusal Kurum
Kredi Rating Notu derecelendirme dlcegdinde en yUksek not seviyesi
olan "AAA (tr)" olarak teyit edilmis ve not gorunumu “stabil” olarak
korunmustur. Bu basari, Teknosa'nin istikrarl gelir bOyUmesi, gUclU
nakit yaratma kabiliyeti, cesitlendirilmis UrGn gami ve ¢oklu kanal
is modeli gibi gUc¢lU yonlerinin bir yansimasidir. Ayrica, raporda
pazaryeri segmentinin Sirket'e sagladigr esneklik de vurgulanmistir.

Buna ek olarak, JCR Eurasia Teknosa'nin sektordeki marka
bilinirligine ve gU¢ll ge¢gmis performansina dedinerek, halka agik
bir sirket olarak kurumsal yonetim uvygulamalarina yUksek duzeyde
uyum sagladigini belirtmistir.

Finansman Bonosu ihracr’

Teknosa, Ak Yatirim Menkul Degerler AS. araciligiyla, 18 EylUl 2024
tarihinde, 340 milyon TL tutarinda ve 174 gUn vadeli, %52,00 sabit
faizli TUrk lirasi cinsi ilk finansman bonosunu basaril bir sekilde
ihrag etmistir. Zorlu piyasa kosullarina ragmen, bu ihrag yurt ici
piyasadan yUksek talep gormustir.

* Teknosa, 17 Subat 2025 tarihinde 500 milyon TL tutarinda ve 95 gun vadeli,
9%42,90 sabit faizli Turk Lirasi cinsinden yeni bir finansman bonosu ihrac
gerceklestirmistir.

Finansal Bilgiler

Riskin Erken
Saptanmasi
Sistemi ve
Komitesi
Hakkinda
Denetci Raporu

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

RiSKIN ERKEN SAPTANMASI SISTEMi VE KOMITESi HAKKINDA
DENETGi RAPORU

Teknosa i ve Dis Ticaret A.S.
Yonetim Kurulu'na

Teknosa Ig ve Dig Ticaret A'S ("Sirket”) tarafindan kurulan riskin erken
saptanmasi sistemi ve komitesinin 2024 yili faaliyetlerini denetlemis
bulunuyoruz.

Yénetim Kurulu'nun Sorumlulugu

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 378'inci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu, Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dUsUren sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli dnlem ve
carelerin uygulanmasi ile riskin yonetilmesi amaciyla uzman bir komite
kurmak, sistemi calistirmak ve gelistirmekle yukimlodor.

Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz denetime dayanarak, riskin erken
saptanmasi sistemi ve komitesine iliskin bir sonuca varmaktir. Yaptigimiz
denetim, TTK'ya, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan “Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporuna iligkin Esaslara” ve etik kurallara
uygun olarak yUrUtUlmustUr. Bu esaslar tarafimizca; Sirket'in riskin erken
saptanmasi sistemi ve komitesini kurup kurmadiginin belirlenmesini,
kurulmussa sistem ve komitenin TTK'nin 378'inci maddesi cercevesinde
isleyip islemediginin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Riskin erken
saptanmasi komitesi tarafindan risklere karsi gosterilen garelerin
yerindeligi ve riskler karsisinda yénetim tarafindan yapilan uygulamalar,
denetimimizin kapsaminda degildir.

Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Bilgi

Sirket'in “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi” Baskanhgi'nin Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi Kamuran Ucar tarafindan yorGtildogu, Uye olarak
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Nevgul Bilsel Safkan'in komitede yer aldig
gorulmustUr.

Komite; 2024 yilinda 16 Ocak 2024, 18 Mart 2024, 23 Mayis 2024,
20 Agustos 2024, 25 Ekim 2024 ve 3 Aralik 2024 tarihlerinde olmak Uzere
6 kez toplanmistir.

Sonug

YOrittugumoz denetim sonucunda, Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A Snin riskin
erken saptanmasi sistemi ve komitesinin 2024 yili faaliyetlerinin, tUm
onemli yonleriyle, TTK'nin 378'inci maddesi cergevesinde yeterli oldugu
sonucuna ulasiimistir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI
MUSAVIRLIKAS.
Membey of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

ps
Koray Oztirk, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 21 Subat 2025 115



Finansal Bilgiler

Yillik Faaliyet
Raporuna

Dair Bagimsiz
Denetci Raporu

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN
BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Teknosa i¢ ve Dig Ticaret AS. Genel Kurulu'na

1) Géris

Teknosa i¢ ve Dig Ticaret AS. ("Sirket”) 01/01/2024-31/12/2024 hesap
ddénemine ait finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap
donemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

GorusUmuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer
alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’'nun Sirket'in durumu hakkinda
yaptigi irdelemeler, tUm 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle
tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2) Gérisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri
cercevesinde kabul edilen ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlar’'nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na
(BDS'lere) uygun olarak yuratulmustir. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetgcinin Yillik Faaliyet
Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar béliminde
ayrintili bir sekilde agiklanmustir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve Sermaye Piyasasi Kurulu
mevzuatinda ve ilgili diger mevzuatta bagimsiz denetimle ilgili olarak
yer alan etik hUkUmlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu
beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gorostmuozin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inanlyoruz.

3) Finansal Tablolara iligkin Denetci Gérigimiz

Sirket'in 01/01/2024-31/12/2024 hesap donemine iliskin finansal
tablolar hakkinda 21 Subat 2025 tarihli denetgi raporumuzda olumlu
go6rUs bildirmis bulunuyoruz.

4) Diger Hususlar

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihinde sonra eren hesap dénemine ait
finansal tablolarinin bagimsiz denetimi baska bir bagimsiz denetim
kurulusu tarafindan yapilmistir. Onceki bagimsiz denetim kurulusy,
31 Aralik 2023 tarihli finansal tablolar ile ilgili olarak 20 Mart 2024
tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu gorus vermistir.

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

5) Yénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi

Kurulu'nun ("SPK") 11-141 No'lu "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi'ne ("Teblig")
gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a. Yillik faaliyet raporunu bilango gununu izleyen ilk U¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b.  Villik faaliyet raporunu; grubun o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonUyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergede uygun ve dUrUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine
ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun
dederlendirmesi de raporda yer alir.

c. Faaliyet raporu ayrica asagdidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dUzey yoneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yoénetim kuruly, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhdi'nin ve ilgili kurumlarin yaptidi ikincil mevzuat
dUzenlemelerini de dikkate alir.

6) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hUkUmleri ve Tebli§ cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigr hakkinda goros
vermek ve bu gorisUmuzu iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu dUzenlemelerine ve BDS'lere uygun olarak
yUrotUlmustor. Bu standartlar, etik hUkUmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun yaptigr irdelemelerin finansal tablolarla ve
denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair
makul glvence elde etmek Uzere planlanarak yUrotUlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yuritup sonuclandiran sorumlu denetci Koray Oztirk'tor.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIKAS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Koray Oztirk, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 21 Subat 2025
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31 ARALIK 2024 TARIHINDE

SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLAR VE

BAGIMSIZ DENETCIi RAPORU
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BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S. Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

1) Géris

Teknosa I¢ ve Dig Ticaret A.S/nin (‘Sirket") 31 Aralik 2024 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte
sona eren hesap donemine ait; kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, dzkaynak degdisim
tablosu ve nakit akis tablosu ile dGnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Uzere finansal
tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari’na (TFRS'lere) uygun olarak tUm énemli yonleriyle gercege uygun bir
bicimde sunmaktadir.

2) Gérisin Dayanagi

Yoptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na (BDS'lere) uygun olarak yorotilmUstor. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
bolumUnde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetcilericin

Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hUkUmlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géorisumuzun olusturulmasi icin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Deloitte; Ingiltere mevzuatina gore kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”) sirketini, iiye firma agindaki sirketlerden ve iliskili tiizel
kisiliklerden bir veya birden fazlasini ifade etmektedir. DTTL ve iiye firmalarinin her biri ayr1 ve bagimsiz birer tiizel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global”
olarak da anilmaktadir) miisterilere hizmet sunmamaktadir. Global {iye firma agimizla ilgili daha fazla bilgi almak i¢in www.deloitte.com/about adresini
ziyaret ediniz.

© 2025. Daha fazla bilgi i¢in Deloitte Tiirkiye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited tiye sirketi) ile iletisime ge¢iniz.
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3) Kilit Denetim Konulari

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitin olarak finansal
tablolarin badimsiz denetimi ¢cercevesinde ve finansal tablolara iliskin gorisUmUzin olusturulmasinda
ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gérUs bildirmiyoruz.

Kilit Denetim Konusu

Denetimde bu konu nasil ele alindi

Hasilatin kaydedilmesi

Sirket'in hasilat elde ettigi baslica gelir unsurlari

arasinda, magazalar ve internet sitesi araciligiyla

teknoloji Urunleri satislari, bayi agi aracihgiyla
klima ve buzdolabi satislari ve tedarikcilerden
elde ettigi ciro primi ve benzeri gelirler
bulunmaktadir.

Hasilatin dogru kaydedilmesi, satislarin
kaydedilmesinde hata olmasi intimali dolayisi
ile muhakememize gére denetim calismalarimiz
bakimindan édnemli bir konu olup, kilit denetim
konusu olarak belirlenmistir.

Sirket'in tedarikgilerden elde ettigi ciro primi

ve diger gelirleri ise tedarikgileri ile anlasilan
kriterlere dayanmakta olup, elde edilen gelirlerin
icerikleri satin alim miktarlarina, promosyon

ve pazarlama aktivitelerine ve cesitli indirim
tUrlerine ait taahhUtlerden olusmaktadir. Bu
taahhUtler déneme bagl olarak ve o ddénem
icinde yapilan alimlarin toplamiicin veya o
alimlarin icindeki bazi UrUnlericin donemler
itibari ile dedisiklik gosterebilmektedir. S6z
konusu gelirler Sirket'in tedarikgileri ile Uzerinde
mutabik kaldigiislemlerin gerceklesmesi
oraninda muhasebelestiriimektedir.

Bu nedenlerle Sirket'in perakende satig
gelirleri ve tedarikcilerinden elde ettigi gelirler
denetimimizde odaklanilan bir alan olmustur.

Hasilatin muhasebelestiriimesi ile ilgili
muhasebe politikalari ve kullanilan énemli
muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detayi igin
Dipnot 2 ve Dipnot 20'de yer almaktadir.

Perakende (magazacilik ve e-ticaret) satis
gelirlerine yonelik uyguladigimiz denetim
prosedurlerimiz asagidakileri icermektedir:

- Hasllatin muhasebelestiriimesine yonelik Sirket'in
muhasebe politikasinin TFRS 15'e uygunlugunun
ve Sirket'in hasilat elde ettigi unsurlarla ilgili
aciklamalarin yeterliliginin degerlendiriimesi;

- Bilgi Teknolojileri ("BT") Denetimi uzmanlarimizin
yardimi vasitasiyla Yonetimin asagida belirtilen
kontrollerinin tasarim, uygulama ve isleyislerinin
degerlendiriimesi;

- Program erisim kontrolleri, program degisikligi
kontrolleri, program gelistirme kontrolleri ve
bilgisayar calisma kontrolleri gibi BT genel
ortamina iliskin kilit ic kontroller,

- Yil boyunca muhasebelestirilen perakende
satis gelirlerinin ilgili banka dokimanlarindan
dogrulanan nakit ve kredi karti tahsilatlarr ile
mutabakat;

- Sirket'in yil icerisinde muhasebelestirmis oldugu
onemliyanlislik riski iceren yevmiye kayitlarinin
degerlendiriimesi.

Bayi grubu satis gelirlerine yonelik uyguladigimiz
denetim proseduUrlerimiz asagidakileri
icermektedir:

- Raporlama déneminde finansal tablolara
alinan bayi grubu satis gelirlerini test etmek
amaclyla érneklem yontemiyle secilen satis
islemlerinin ilgili siparis formu, fatura ve irsaliye
dokUmanlarindan kontrolUnun yapilmasi;

- 2024 yil sonuna dogru gergeklestirilen bayi
grubu satislarinin érneklem yontemiyle dogru
doénemde finansal tablolara alinip alinmadiginin
test edilmesi;
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3) Kilit Denetim Konulari (Devami)

Denetimde bu konu nasil ele alindi

- Raporlama dénemi sonrasinda gerceklesen
iadelerin drneklem ydntemiyle uygun finansal
raporlama déneminde finansal tablolara
alinip alinmadigin test edilmesi.

Tedarikcilerden elde edilen gelirlere yonelik
uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz
asagidakileri icermektedir:

- Tedarikcilerden elde edilen ciro primi
gelirlerinin dogru dénemde ve dogru tutarda
muhasebelestirildiginin kontrol edilmesine
yonelik olarak dnemli tutardaki ciro primi
gelirleri kapsayacak sekilde tedarikgiler
ile yapilan yazismalarin incelenmesi, ve
satin alimlara iliskin fiyatlandirma ve
faturalandirmanin tamhigi ve dogruluguyla
ilgili Bilgi Sistemleri i¢ kontrollerinin yapilmasi;

- Tahakkuk olarak muhasebelestirilen gelirler
icin mUteakip donemde gerceklesmelerin
(faturaya donUslerin) kontrol edilmesi;

- Ciro primi gelirlerinin énemli kisminin elde
edildigi tedarikgiler ile olan cari hesap

mutabakatlarin dis teyit yontemiyle test edilmesi

4) Diger Hususlar

Sirketin 31 Aralik 2023 tarihinde sonra eren hesap dénemine ait finansal tablolarinin bagimsiz
denetimi baska bir bagimsiz denetim kurulusu tarafindan yapilmistir. Onceki bagimsiz denetim
kurulusu, 31 Aralik 2023 tarihli finansal tablolarile ilgili olarak 20 Mart 2024 tarihli bagimsiz denetim
raporunda olumlu gérUs vermistir.

5) Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir

bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin

gerekli gordugu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in sUrekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde surekililikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme
ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi surece isletmenin strekliligi
esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama strecinin gézetiminden sorumludur.
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6) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir butin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dnemli yanhshk icerip
icermedigine iliskin makul glvence elde etmek ve gorisumuzu iceren bir bagimsiz denetgi raporu
dUzenlemektir. BDS'lere uygun olarak yUrUtUlen bir badimsiz denetim sonucunda verilen makul
gUvence; yUksek bir givence seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanlishgin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanhslklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlari
etkilemesi makul dlctde bekleniyorsa bu yanlisliklar dnemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yUrUtUlen bir bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki sUpheciligimizi sordUrmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “dnemli yanhshk” riskleri belirlenmekte ve

degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta

ve gorUsumuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir.

(Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith inmal, gercege aykiri beyan veya ic kontrol inlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakl dnemli bir yanhshgi tespit edememe riski, hata kaynakli dnemli bir
yanlishdi tespit edememe riskinden yUksektir)

- Sirket'in i¢ kontrolUnUn etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi sUphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili &nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadidi
hakkinda ve yonetimin isletmenin surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi

durumunda olumlu goéruUs disinda bir gorus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz

denetg¢i raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in sUrekliligini sona erdirebilir.

- Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadidi

degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile Snemli denetim bulgularini Ust
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.
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H iCINDEKILER SAYFA
DElﬂlttE. OZET FINANSAL DURUM TABLOSU 126-127
OZET KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU 128
OZET 6ZKAYNAK DEGiSiM TABLOSU 129
Bagimsizhiga iliskin etik hUksUumlere uygunluk sagladigimizi Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirmis OZET NAKIT AKIS TABLOSU. 130
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Uzerinde etkisi oldugu dUsUnUlebilecek tum iliskiler ve diger hususlari OZET FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR 131-206
ve -varsa- ilgili dnlemleri Ust ydonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.
. DIPNOT1  SIRKET'IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU 131
Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal tablolarin . ) L
bagimsiz denetiminde en cok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. DIPNGT2  FINANSALTABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR 151-164
Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya DIPNOT3 BOLUMLERE GORE RAPORLAMA 165
aciklamanin doguracadi olumsuz sonuclarin, kamuya agiklamanin doguracadr kamu yararini DIPNOT 4 ILISKILI TARAF ACIKLAMALAR 166-169
asacaginin makul sekilde beklendigi olduk¢a istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi : ) ) )
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz. DIPNOTS5  NAKITVE NAKIT BENZERLER 169-170
DIPNOT6  FINANSAL BORCLANMALAR 170-171
B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yokumliliklere ili§kin Rapor DIPNOT7  TICARI ALACAK VE BORCLAR 172-173%
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 398'inci maddesinin dordincU fikrasi uyarinca duzenlenen DIPNOT 8 DIGER ALACAKVE BORGLAR 175
Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetc¢i Raporu 21 Subat 2025 tarihinde DIPNOT9 STOKLAR 174
sirketinYonetim Ruruluna sunuimustor. DIPNOT10 PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER 175
TTK'nin 402'nci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca; Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2024 hesap DIPNOT T KULLANIM HAKKI VARLIKLARI 176
doéneminde defter tutma dUzeninin, finansal tablolarinin, TTK ile Sirket esas sézlesmesinin finansal DIPNOT12 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER 177
raporlamaya iliskin hUkUmlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistir. DIPNOTI3  MADDI DURAN VARL IKLAR 178-179
TTK'nin 402'nci maddesinin dordUncu fikrasi uyarincg; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda DIPNOT 14 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 180
istenen aciklamalar yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir. DIPNOT 15 CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR VE
) CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA ILISKIN KARSILIKLAR 181-182
Bu bagimsiz denetimi yUritUp sonuglandiran sorumlu denetgi Koray OztUrk'tUr. DIPNOT16 KARSILIKLAR 182183
DIPNOT17  TAAHHUTLER 184
3 ) ) o - DIPNOT18 DIGER VARLIKVE YUKUMLULUKLER 185
DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIKA.S. : . ~
Member of DFLOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED D!DNOT@ OZHAYNAKLAR ) ) 1857187
DIPNOT 20 HASILAT VE SATISLARIN MALIYETI 187
DIPNOT 21 GENEL YONETIM GIDERLERI VE PAZARLAMA GIDERLERI 188
DIPNOT 22 ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIRLER VE GIDERLER 189
DIPNOT 23 YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER VE GIDERLER 189
DIPNOT 24 FINANSMAN GIDERLERI VE GELIRLERI 190
DIPNOT 25 NET PARASAL POZISYON KAZANCLARI/(KAYIPLARI) 191
DIPNOT 26 GELIR VERGILERI (ERTELENMIS VARLIK VE YUKUMLULUKLERI DAHIL) 192-194
Koray Oztirk, SMMM DIPNOT 27 PAY BASINA KAZANC 195

Sorumlu Denetgi

istanbul, 21 Subat 2025 DIPNOT 28 FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI 196-204

DIPNOT 29 FINANSAL ARACLAR (GERCEGE UYGUN DEGER ACIKLAMALARI VE
FINANSAL RISKTEN KORUNMA MUHASEBESI CERCEVESINDEKI ACIKLAMALAR 205

DIPNOT 30 BAGIMSIZ DENETCI/BAGIMSIZ DENETIM KURULUSUNDAN ALINAN
HIZMETLERE ILISKIN UCRETLER 206

DIPNOT 31 RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKI OLAYLAR 206
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi Itibariyla Finansal Durum Tablosu 31 Aralik 2024 Tarihi Itibariyla Finansal Durum Tablosu
(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir) (Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir)
Cari Dénem Gegmis Dénem
Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Bag Denetimden Gegmis
Cari Dénem Gegmig Dénem KAYNAKLAR Dipnot 31 Aralik2024 31 Aralik2023
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden Kisa Vadeli YokimlGlikler
Gegmi; Gegmi; I-(fsa vadeli bor¢glanmalar 6 390.860 783.067
-lliskili taraflardan kisa vadeli banka kredileri 4 - 74.907
. 31 Aralik 31 Aralik -iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli banka kredileri - 708160
VARLIKLAR Dipnot 2024 2023 -ihrag edilmis bor¢lanma araglari 6 390.860 -
Dénen Varhklar 14.603.831 17.941.677 U'zun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlari 6 379.805 421.606
-lliskili taraflara uzun vadeli kiralama ylkiamldaliklerinin kisa
Nakit ve Nakit Benzerleri 5 2.556.599 3.954.316 vadeli kisimlari il 2.897 3.246
-lliskili olmayan taraflara uzun vadeli kiralama
Ticari Alacaklar 7 1.208.155 1.344.853 yukamlalaklerinin kisa vadeli kisimlari 376.908 418.360
S o Ticari Borlar 7 13.683.095 14.313.220
Iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 4,7 14.384 22.987  iliskili Taraflara Ticari Borclar “ 50187 81.929
lliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 7 1193.771 1.321.866 - Mighili Olmayan Taraflara Ticari Borclar ! 13632908 14231291
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 15 190.925 226.724
Stoklar 9 10.685.051 12.073.986 Diger Borglar 15374 17.961
. ) . - Iligkili Olmayan Taraflara Diger Borglar 8 15.374 17.961
Pesin Odenmis Giderler 10 55.202 68.238 Torev Araclar B 641
5 P Ertelenmis Gelirler (MUsteri Sézlesmelerinden Dogan
Diger Dénen Varliklar 18 98.824 500.284 Yokomigliklarin Dug(mdz Kolonlcs ° 10 373138 489986
Duran Varlklar 3.572.204 3.267.930 Dénem Kari Vergi YOkimlG15§6 26 - 44.869
Kisa Vadeli Karsiliklar 210187 341.085
Diger Alacaklar 8 1435 1759 - Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 15 105.773 194.002
. - Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 16 104.414 147.083
Maddi Duran Varliklar 13 1313107 1.085.947 Diger Kisa Vadeli YOkOmIGIGKkler 18 100.542 28.691
Maddi Olmeycn Duran Varliklar 14 527481 355178 Toplam kisa vadeli yikimlilikler 15.343.926 16.667.850
Uzun Vadeli Yiki
Yatirrm Amagh Gayrimenkuller 12 268.610 265.434 Uzun vadeli borclanmalar 6 450.226 629123
-lliskili taraflara uzun vadeli kiralama ylikdmldalikleri 4 1110 5.559
Kullanim Hakki Varliklarn n 1.205.253 1.511.072 -iliskili olmayan taraflara uzun vadeli kiralama ydkimlildkleri 449116 623.564
pe§in Odenmi§ Giderler 10 56.921 48.540 Uzun Vadeli Karsiliklar i 107.353 134.960
Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 15 107.353 134.960
Ertelenmis Vergi Varhig 26 199.397 - Ertelenmis Vergi YOkomlo15g0 26 - 71.068
Toplam vzun vadeli yikimlilikler 557.579 835.151
TOPLAM VARLIKLAR 18.176.035 21.209.607 Toplam yokimiglokler 15901505 17503001
OZKAYNAKLAR 19 2.274.530 3.706.606
Odenmis sermaye 201.000 201.000
Sermaye dUzeltmesi farklari 2751124 2751124
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 80.877 56.822
Diger yedekler 14 14
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak birikmis diger
kapsamli gelirler veya giderler (100.147) (87.573)
-Tanimlanmis fayda planlari yeniden 8l¢im kayiplari (133.763) (126.549)
-Maddi duran varlik yeniden degerleme artislari 33.616 38.976
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger
kapsamli gelirler veya giderler (387) (756)
-Riskten korunma kazanglari /(kayiplari) (387) (756)
Paylara iligkin primler 923.600 923.600
Gegmis Yillar Karlari veya Zararlari (161.680) (1.216.861)
Net Dénem (Zarari) veya Kari (1.419.871) 1.079.236
lliskili dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasidir. TOPLAM KAYNAKLAR 18176035 21.209.607

lliskili dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasidir.
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Finansal Bilgiler

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Kar veya Zarar ve
Diger Kapsaml Gelir Tablosu

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ("TL') olarak ifade edilmistir)

Cari Dénem

Gegmis Dénem

Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

Gegmis Gegmig
10cak- 10cak-
31 Arahk 31 Arahk
Dipnot 2024 2023
Hasilat 20 69.435.947 68.322.440
Satiglarin Maliyeti (-) 20 (60.522.872) (61.039.215)
BRUT KAR 8.913.075 7.283.225
Genel Yoénetim Giderleri (-) 21 (885.807) (789.726)
Pazarlama Giderleri (-) 21 (6.563.516) (6.147123)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 22 1184.312 1.698.179
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 22 (4.451.863) (3101.967)
ESAS FAALIYET ZARARI (1.803.799) (1.057.412)
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 23 4190 47738
FINANSMAN GIiDERi ONCESi FAALIYET ZARARI (1.799.609) (1.009.674)
Finansman Gelirleri (+) 24 242,504 266.316
Finansman Giderleri (-) 24 (4.447.476) (2.627.688)
Net Parasal Pozisyon Kazanclari/(Kayiplari) 25 4.319.687 4.891.320
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESi (ZARARI)/
KARI (1.684.894) 1.520.274
Sirdirilen Faaliyetler Vergi (Gideri) /Geliri 265.023 (441.038)
Dénem Vergi (Gideri) / Geliri 1715 (380.429)
Ertelenmis Vergi Gelir/ (Gideri) 263.308 (60.609)
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI/(ZARARI) (1.419.871) 1.079.236
DONEM KARI/(ZARARI) (1.419.871) 1.079.236
Dénem Kari/Zararinin Dagilimi
Ana Ortaklik Paylar (1.419.871) 1.079.236
Kontrol gicU olmayan paylar - -
DIGER KAPSAMLI (GIDER) / GELIR
Kar veya zararda yeniden siniflandinimayacaklar (12.574) (35.018)
Tanimlanmig fayda planlari yeniden 8lcim kayiplari (9.619) (43.509)
Yeniden degerleme ve élcim kazanglari (10.234) (6.165)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger
kapsamli gidere iliskin vergiler 7279 14.656
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 369 3.169
Nakit akis riskinden korunma kazanglari/(kayiplari) 492 4.226
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger
kapsamli gelire iliskin vergiler (123) (1.057)
TOPLAM DIGER KAPSAMLI (GiDER)/GELIR (12.205) (31.849)
TOPLAM KAPSAMLI (GiDER) /GELiR (1.432.076) 1.047.387
Pay basina kayip/ (kazang) (1 lot hisse igin) (0,0706) 0,0537
Sulandiriimis pay basina kayip/ (kazang)
[(1 lot hisse icin)] (0,0706) 0,0537

lliskili dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasidir.
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31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Ozkaynak De

TEKNOSA IC VE DIS TICARET ANONIM

sim Tablosu

E]

gi

(Tutarlar aksi belirtiimedikce 31 Aralik 2024 satin alma gUct esasina gore bin Turk Lirasi (‘'TL") olarak ifade edilmistir)

Kar veya
Zararda Yeniden

Siniflandirlacak
Birikmisg Diger

Kapsamh

Kar veya Zararda Yeniden
Siniflandinimayacak Birikmis Diger

Gelirler ve

Giderler Birikmis Karlar

Kapsamh Gelirler ve Giderler

Maddi Duran
Varlik Yeniden Riskten Korunma

Tanimlanmig

Paylara Fayda Planlarinin

Kardan

Ayrilan

Sermaye
Odenmis Dizeltme Kisitlanmig

iligkin
Primler

Net Dénem

Kazanglari /  Gegmis Yillar

Degerleme

Birikmis Yeniden
Blgim Kayiplan

Diger
Yedekler

Zararlan Kari / (Zarar) Ozkaynaklar

Kayiplari

Artiglan

Yedekler

Farklari

Sermaye

(Dipnot 19)

10Ocak 2023 itibariyla bakiyeler

(Dénem Basi)

2.659.219

754.907
(754.907)
1.079.236

(1.948.961)

14 923.600 (93.917) 41.362 (3.925)

34.015
22.807

2751124

201.000

732100

Transferler

1.047.387

(2.386) 3169

(32.632)

Toplam Kapsamli Gelir / (Gider)

31 Aralik 2023 itibariyla bakiyeler

(Dénem Sonu)

1.079.236 3.706.606

(1.216.861)

% 923.600 (126.549) 38.976 (756)

56.822

2751124

201.000

1 Ocak 2024 itibariyla bakiyeler

(Dénem Basi)

1.079.236 3.706.606

(1.079.236)

(1.216.861)

(126.549) 38.976 (756)

14 923.600

56.822

2751124

201.000

1.055181

24.055

Transferler

(1.432.076)

(1.419.871)

(5.360) 369

(7.214)

Toplam Kapsamli Gelir / (Gider)

31 Aralik 2024 itibariyla bakiyeler

(Dénem Sonu)

(161.680) (1.419.871) 2.274.530

14 923.600 (133.763) 33.616 (387)

80.877

2751124

201.000

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

iliskili dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasidir.
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Finansal Bilgiler

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Nakit Akis Tablosu

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ("TL') olarak ifade edilmistir)

Cari Dénem Gegmis Dénem
g denetimden gegmis jenetimden gegmis
10cak- 10cak-
Dipnot 31Arahk 31Aralik
2024 2023
A. iSLETME FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISI
Net dnem (zarari) / kani (1.419.871) 1.079.236
Dénem Net Zaran bal ile ilgili Dizelt ler:
Finansman (Gelir) Giderleri ile ilgili Dizeltmeler 24 4.204.972 2.361.372
Amortisman ve itfa Gideri ile ilgili Dizeltmeler 21 1.387.277 1149.989
Galisanlara Saglanan Faydalara iligkin Karsiliklar (iptali) ile ilgili Dizeltmeler 30.515 5.846
Alacaklarda Deger Dusuklogu (iptali) ile ilgili Duzeltmeler 7 M4 312
Diger Karsiliklar (iptalleri) ile ilgili Dizeltmeler 2564 113.036
Duran Varliklarin Elden Cikarilmasindan Kaynaklanan Kayiplar (Kazanglar)
ile ilgili DUzeltmeler 23 1.014 (4)
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varlik Deger DUsuklogo / (iptali) 13 2.264 222
Stok Deger Dusuklugu (iptali) ile ilgili Duzeltmeler 9 10.966 37605
Faiz Gelirleri ile ilgili Dizeltmeler 22 (422.758) (424.117)
Vergi (Geliri) Gideri ile ilgili Dizeltmeler (265.023) 441038
Parasal (Kazang)/Kayipla ilgili Dizeltmeler (4.466.110) (3.307.796)
(933.076) 1.456.139
isletme sermayesinde g gi :
iligkili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklardaki Azalr (277104) (723.707)
iliskili Taraflardan Ticari Alacaklardaki Artis 1.537 15.314
Stoklardaki Azalislar ile ilgili Dizeltmeler 9 1.377.969 (3.940.979)
Faaliyetler ile ilgili Diger Varliklardaki Azalis / (Artis) ile ilgili Dizeltmeler 365.535 (203142)
iligkili Olmayan Taraflara Ticari Borglardaki (Azalis) / Artig 3775.808 7676.681
iliskili Taraflara Ticari Borglardaki (Azalig)/ Artis (6.357) 51.795
Faaliyetlerle ilgili Diger YokimlolUklerdeki Artis / (Azalis) 646 470.496
Turev Araglardaki Azalislar (Artiglar) ile ilgili DUzeltmeler (641) -
Qal@qnlqra Saglanan Faydalara iliskin Karsiliklar Kapsaminda Yapilan
Odemeler 15 (54.855) (63.303)
Odenen vergi (31.077) (335.560)
Diger Karsiliklara iliskin Odemeler (23) (157)
isletme fadliyetlerinden elde edilen net nakit 4.218.362 4.403.577
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISI
Maddi Duran Varlik Aimindan Kaynaklanan Nakit Cikislari 13 (515.785) (670.249)
Maddi Olmayan Duran Varlik Aimindan Kaynaklanan Nakit Cikiglari 14 (346.721) (169.754)
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklarin Satisindan Kaynaklanan Nakit
Girigleri 6.780 5.380
Alinan faiz 22 422758 424717
Yatinm faaliyetlerinde nakit (432.968) (409.906)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISI
Odenen diger finansman maliyetleri (3.528.050) (2.351.208)
Faaliyet kiralama geri édemeleri 6 (732.731) (657.894)
Kredilerden nakit girisleri 6 14174.765 906.781
Kredi geri 6demeleri 6 (14.025.069) (507.343)
Fi faaliyetlerinden nakit (411.085) (2.609.664)
NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKi NET ARTIS/AZALIS (A+B+C) (325.691) 1.384.007
Nakit ve nakit benzerlerine iliskin enflasyon etkisi (1.215.472) (1.500.204)
Déviz kurundaki degisimlerin yabanci para cinsinden nakit ve nakit
benzerleri Gzerindeki etkisi 24 143.446 254.211
D. DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 5 3.954.316 3.816.302
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI (A+B+C+D) 5 2.556.599 3.954.316

lliskili dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasidir.
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Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 1 - SIRKET'iN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi ("Teknosa” veya “Sirket") 3 Mart 2000 tarihinde kurulmus olup,
fiili faaliyet konusu, sahip oldugu magazalar ve www.teknosa.com internet sitesi araciligiyla ayrica
www.teknosa.com internet sitesi 4 Subat 2022 tarihi itibariyla "Pazaryeri” olmustur ve musterilerine
kendi UrUnleriile birlikte sitesindeki yetkili saticilarinin UrUnlerinin de satisina baslamistir.

Sirket'in ana ortagi Haci Omer Sabanci Holding A.Sdir. Sirket'in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla personel
sayisi 2.989'dur (31 Aralik 2023: 2.868). Sirket, Turkiye'de kayithdir ve Trk Ticaret Kanunu hikUmleri
uyarinca faaliyet gostermektedir.

Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Torkiye'de 106.052 metrekare perakende satis alanina sahip 175
magazada faaliyet géstermektedir (31 Aralik 2023: 105125 metrekare, 181 magaza). Sirket'in kayith ofis
adresi asagidaki gibidir:

Carrefoursa Plaza Cevizli Mahallesi. Tugay Yolu Caddesi No:67 Blok: B Maltepe-istanbul.
Sirket'in paylari 2012 yilindan itibaren Borsa Istanbul'da islem gérmektedir.

DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
2.1 Sunuma iligkin temel esaslar
(i) Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS"lere) uygunluk beyani

llisikteki finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ("SPK’) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Seri I1. 141 No'lu "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin
Esaslar Tebligi” ("Teblig") hukUmleri uyarinca Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu ("KGK') tarafindan yurUrlige konulmus olan Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina
("TFRS"ler) uygun olarak hazirlanmistir. TFRS'ler; KGK tarafindan Turkiye Muhasebe Standartlari ("TMS"),
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari, TMS Yorumlari ve TERS Yorumlari adlariyla yayimlanan

Standart ve Yorumlari icermektedir.

Finansal tablolar, KGK tarafindan 3 Temmuz 2024 tarihinde yayimlanan "“TRFS Taksonomisi Hakkinda
Duyuru” ile SPK tarafindan yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi'nde belirlenmis
olan formatlara uygun olarak sunulmustur. Ayrica finansal tablolar, KGK tarafindan 4 Ekim 2022
tarihinde yayimlanan “TFRS Taksonomisi” ile SPK tarafindan yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri

ve Kullanim Rehberi'nde belirlenmis olan formatlara uygun olarak SPK'nin finansal tablo ve dipnot
formatlarn esas alinarak sunulmustur. Finansal tablolar, binalarin yeniden dederlenmesi haricinde
tarihi maliyet esasina gére hazirlanmaktadir. Tarihi maliyetin belirlenmesinde, genellikle varliklar igin
odenen tutarin ger¢cege uygun dederi esas alinmaktadir.

Finansal tablolarin onaylanmasi:

Finansal tablolar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 21 Subat 2025 tarihinde onaylanmistir. Bu finansal
tablolarn Sirket Genel Kurulu'nun degistirme, ilgili dUzenleyici kurumlarin ise degistirilmesini talep etme
hakki bulunmaktadir.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Ddnemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gicl esasina gére bin Tork Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.1 Sunumai iligkin temel esaslar (devami)
(i) Ol¢um esaslar

Finansal tablolar, gercege uygun degeri Uzerinden dl¢Ulen arsa ve binalar ile yatinim amacgh
gayrimenkuller haricinde tarihi maliyet esasina goére hazirlanmaktadir. Tarihi maliyetin
belirlenmesinde, genellikle varliklar icin 6denen tutarin gercege uygun dederi esas alinmaktadir.
Finansal tablolar, tarini maliyet esasina gore hazirlanmis kanuni kayitlara TFRS uyarinca dogru
sunumun yapilmasi amaciyla gerekli dizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak dizenlenmistir.

(iii) Gegerli para birimi ve raporlama para birimi

Bu finansal tablolar, Sirket'in gegerli para birimi olan Turk Lirasi ("TL") cinsinden sunulmustur. TL olarak
sunulan bUtun finansal bilgiler aksi belirtiimedikge en yakin bin TLye yuvarlanmistir.

(iv) Yiksek enflasyonlu ekonomilerde finansal raporlama

Finansal tablolar ve 6nceki dénemlere ait ilgili tutarlar, fonksiyonel para biriminin genel satin alma
gUcUndeki degisiklikler icin yeniden diUzenlenmistir ve sonucg olarak, TMS 29 "YUksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardi uyarinca raporlama dénemi sonunda gegerli olan
OlcUm birimi cinsinden ifade edilmistir.

TMS 29, konsolide finansal tablolar da dahil olmak Uzere, gecerli para birimi yUksek enflasyonlu bir
ekonominin para birimi olan herisletmenin finansal tablolarina uygulanir. Bir ekonomide yUksek
enflasyonun mevcut olmasi durumunda TMS 29, gecerli para birimi yUksek enflasyonlu bir ekonominin
para birimi olan birisletmenin finansal tablolarinin raporlama dénemi sonunda gegerli olan dlgcim
birimi cinsinden ifade edilmesini gerektirir.

Raporlama tarihi itibariyla, Toketici Fiyat Endeksi (‘"TUFE") rakamina gére son U¢ yilin genel satin alma
gUcUndeki kimUlatif degisim %100'0n Uzerinde oldugundan, TUrkiye'de faaliyet gosteren isletmelerin
31 Aralik 2023 tarihinde veya bu tarinten sonra sona eren raporlama dénemlerinde TMS 29 "YUuksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamalari gerekmektedir.

KGK'nin 23 Kasim 2023 tarihinde yayimladidi Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin Finansal Tablolarinin
Enflasyona Gore DUzeltilmesi Hakkinda Duyuru kapsaminda Turkiye Finansal Raporlama
Standartlar’'ni uygulayan isletmelerin 31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik
raporlama dénemine ait finansal tablolarinin TMS 29'da yer alan ilgili muhasebe ilkelerine uygun
olarak enflasyon etkisine gore dUzeltilerek sunulmasi gerektigi belirtilmistir.

Bununla birlikte, SPK'nin 28 Aralik 2023 tarihli ve 81/1820 sayili karari uyarinca, Turkiye Muhasebe/
Finansal Raporlama Standartlarini uygulayan finansal raporlama dizenlemelerine tabi inraggilar
ile sermaye piyasasi kurumlarinin, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemlerine ait
yillik finansal raporlarindan baslamak Uzere TMS 29 hukUmlerini uygulamak suretiyle enflasyon
muhasebesi uygulamasina karar verilmistir.

Bu cercevede 31 Aralik 2024 tarihli finansal tablolar TMS 29'da belirtilen muhasebe ilkeleri kapsaminda
enflasyon etkisine gore duzeltilerek sunulmustur.

Asagidaki tabloda Turkiye Istatistik Kurumu (‘TUIK") tarafindan yayinlanan Tketici Fiyat Endeksleri
dikkate alinarak hesaplanan ilgili yillara ait enflasyon oranlari yer almaktadir:

Tarih Endel Dizeltme katsayisi
31Aralik 2024 2.684,55 1,00000

31Aralik 2023 1.859,38 144379

31Aralik 2022 1128,45 2,37897
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31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir)

DIiPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.1 Sunumai iliskin temel esaslar (Devami)
TMS 29 endeksleme islemlerinin ana hatlarn asagidaki gibidir:

Raporlama tarihi itibariyla cari satin alma gicu cinsinden ifade edilenler disindaki tom kalemler
ilgili dUzeltme katsayilari kullanilarak endekslenir. Ge¢cmis yillara ait tutarlar da ayni sekilde
endekslenmistir.

Parasal varlik ve yUkUmIUlUKler, finansal durum tablosu tarihindeki cari satin alma gUcU cinsinden
ifade edildiklerinden endekslenmemektedirler. Parasal kalemler nakit ve nakit olarak alinacak
veya ddenecek kalemlerdir.

Duran varliklar, istirakler ve benzeri varliklar, piyasa degerlerini asmamak kaydiyla, tarihi maliyetleri
Uzerinden endekslenir. Amortismanlar da benzer sekilde dizeltilmistir. Ozkaynaklar icerisinde yer
alan tutarlar, bu tutarlarin Sirket'e dahil oldugu veya Sirket icerisinde olustugu dénemlerde genel
fiyat endekslerinin uygulanmasi sonucu yeniden diUzenlenmistir.

Finansal durum tablosunda yer alan parasal olmayan kalemlerin endekslenmesinden etkilenen
kar veya zarar tablosu kalemlerinden kar veya zarar tablosuna etkisi olanlar hari¢c olmak Uzere, kar
veya zarar tablosunda yer alan tum kalemler, gelir ve gider hesaplarinin ilk defa finansal tablolara
yansitildigi dénemler Uzerinden hesaplanan katsayilar ile endekslenir.

Net parasal pozisyonda genel enflasyondan kaynaklanan kazang veya kayiplar, parasal olmayan
varliklar, dzkaynak kalemleri ve kar veya zarar tablosu hesaplarinda yapilan dUzeltmelerin farkidir.
Net parasal pozisyondaki bu kazang veya kayiplar kar veya zarara dahil edilir(Dipnot -25)

TMS 29 "YUksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardinin uygulanmasinin etkisi
asagida dzetlenmistir:

Finansal Durum Tablosunun Yeniden Dizenlenmesi

Finansal durum tablosunda yer alan tutarlardan raporlama dénemi sonunda gecerli olan dlcum
birimiyle ifade edilmemis olanlar yeniden diUzenlenir. Buna gére, parasal kalemler raporlama dénemi
sonunda cari olan para birimi cinsinden ifade edildikleri icin yeniden dizenlenmezler. Parasal
olmayan kalemler, raporlama dénemi sonunda cari tutarlari Uzerinden gosterilmedikleri sUrece,
yeniden diUzenlenmeleri gerekmektedir

Parasal olmayan kalemlerin yeniden dUzenlenmesinden kaynaklanan net parasal pozisyondaki
kazang veya kayip kar veya zarara dahil edilir ve kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda

ayrica sunulur.

Kar veya Zarar Tablosunun Yeniden Dizenlenmesi

Kar veya zarar tablosundaki tim kalemler raporlama dénemi sonunda gecerli olan dlcim birimi
cinsinden ifade edilir. Bu nedenle, tum tutarlar aylik genel fiyat endeksindeki degisiklikler uygulanarak
yeniden dUzenlenmistir.

Satilan stoklarin maliyeti, yeniden dizenlenmis stok bakiyesi kullanilarak dUzeltilmistir.

Amortisman ve itfa giderleri, maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar ve kullanim hakki
varlklarinin yeniden dUzenlenmis bakiyeleri kullanilarak dUzeltilmistir.
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31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Ddonemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar
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DiPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.1 Sunumai iligkin temel esaslar (Devami)
(v) Yiuksek enflasyonlu ekonomilerde finansal raporlama (Devami)

Nakit Akis Tablosunun Yeniden Dizenlenmesi

Nakit akis tablosundaki tUm kalemler, raporlama dénemi sonunda gecerli olan &lcUm birimi cinsinden
ifade edilmektedir.

Karsilastirmali tutarlar

Onceki raporlama dénemine ait ilgili tutarlar, karsilastirmali finansal tablolarin raporlama dénemi
sonunda gegerli olan dl¢um birimi cinsinden sunulmasi icin genel fiyat endeksi uygulanarak yeniden
dUzenlenir. Daha 6nceki donemlere iliskin olarak agiklanan bilgiler de raporlama dénemi sonunda
gecerli olan dlcUm birimi cinsinden ifade edilir

(vi) Karsilagtirmali bilgiler ve 6nceki dénem tarihli finansal tablolarinin dizeltilmesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Sirket'in finansal tablolari
onceki dénemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem finansal tablolarin sunumu ile
uygunluk saglanmasi acisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gértldigunde yeniden siniflandirilir ve
onemli farkliliklar agiklanir.

Cari doénemde Sirket, dnceki doénem finansal tablolarinda herhangi bir siniflama yapmamistir.

2.2 Gnemli Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Sirket'in finansal tablolarinda uygulanan muhasebe politikalari, 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil
itibaryla finansal tablolarinda uygulanan muhasebe politikalariyla aynidir.

2.3 Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari
ddénemde, gelecek dénemlere iliskin ise hem degisikligin yapildigi dénemde hem de gelecek
donemlerde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Tespit edilen 6nemli muhasebe hatalari geriye donuk
olarak uygulanir ve énceki donem finansal tablolari yeniden dUzenlenir.

31 Aralk 2024 tarihli finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan varsayim ve énemli muhasebe

tahminlerinde 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yil itibariyla finansal tablolarin hazirlanmasinda
kullanilanlara gore degisiklik olmamistir.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Asagida agiklanan muhasebe politikalar, finansal tablolarda sunulan tUm dénemlerde Sirket
tarafindan tutarl bir sekilde uygulanmistir.

Stoklar ve satilan malin maliyeti

Stoklar, maliyet bedeli ve net gerceklesebilir degerden dUsUk olanti ile degerlenir. Stoklarin maliyeti; tom
satin alma maliyetlerini ve stoklarin Sirket'in ana depo ve bdlge depolarina getirilmesi icin katlanilan
diger maliyetleriicerir. Stoklar agirlikli ortalama maliyet yontemi ile dederlenmektedir. Stoklarin ana
depo ve bolge depolardan magazalara sevkiyatina iliskin katlanilan maliyetler olustugunda gider
yazilir. Net gerceklesebilir deger, tahmini satis fiyatindan stoklari satisa hazir duruma getirebilmek igin
yapilmasi gereken tahmini harcamalarin dUsUlmesinden sonraki degerdir (Dipnot 9).

Esas faaliyetleri kapsaminda saticilardan alinan ciro primi, stok koruma ve benzeri faydalar, s6z
konusu stoklarin maliyetlerinden mahsup edilmekte ve satilan malin maliyeti ile iliskilendirilmektedir.

Ciro Primi: Tedarikgilerden yapilan alim tutarlarina istinaden Sirket'in tedarikgiye fatura keserek aldigi
primidir.

Stok Koruma: Yeni Urunler citkmasi nedeni ile bir dnceki versiyon UrUnlerin satisinin hizlandirilmasi ve
satis performansinin artirilmasi amaciylag, Sirket'in ilgili stok miktar ile baglantili tedarikgilere kestigi
koruma faturasidir.

Satis Destek Primi: Sirket'in tedarikgilerden belirli ginler ve UrUnlerile sinirl olarak satis performansina
gore ilgili satislar icin almis oldugu destek primidir.

Yatirrm amacli gayrimenkuller

Yatirim amacli gayrimenkuller ilk kayitlara alindiginda maliyeti ile 6lcUIUr ve sonrasinda gercege uygun
degerinden olcUlerek ilgili degisimler olustugu dénemde kar veya zararda muhasebelestirilir.

Yatinm amagli bir gayrimenkulUn satilmasi durumunda olusan tUm kazang veya zararlar (net satistan
elde edilen bedel ile ilgili kalemin defter degeri arasindaki fark olarak hesaplanir), kar veya zararda
muhasebelestirilir. Daha énce maddi duran varlik olarak siniflanmis yatinm amach gayrimenkuller
satildiginda varsa yeniden dederleme deger artis yedeginde olan ilgili tutarlar, ge¢mis yillar karlarina
transfer edilir. (Dipnot 12)

Yatirim amacli gayrimenkullerden elde edilen kira gelirleri dogrusal yontemle kira dénemi boyunca

esas faaliyetlerden diger gelirler icerisinde muhasebelestirilir. Alinan kira tesvikleri toplam kira gelirinin
ayrilmaz bir parcasi olarak kira dénemi boyunca muhasebelestirilir.
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DiPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Muhasebelestirme ve élgim

Maddi duran varliklar, binalar hari¢ olmak Uzere maliyet degerlerinden, birikmis amortisman ve her
tOrlb deger dUsUKIOGU karsiligr dUsUlerek olcUlUrler.

Sirket maddi duran varliklarinin icerisinde yer alan binasini yeniden degerleme modeli ile dlcme
secenedini tercih etmistir. Sirket yeniden degerleme modeli ile 6lgme secenedini tercih etmis oldugu
binalarin defter degerindeki yeniden degerleme sonucunda olusan artislar diger kapsamli gelirde
"Maddi Duran Varlik Yeniden Degerleme Artislar” hesap grubunda muhasebelestirmistir. Yeniden
degerleme deger artisi, ayni varhigin daha 6nce kar ya da zarar ile iliskilendirilmis bulunan yeniden
degerleme deger azalisini tersine cevirdigi 6lcUde gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklari olusturan parcalar farkl faydal &murlere sahip oldugunda bunlar maddi duran
varhigin ayri kisimlari (dnemli pargalan) olarak muhasebelestirilir.

Bir maddi duran varlik elden ¢ikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik
yarar elde edilmesinin beklenmemesi durumunda bilanco disi birakilir. Maddi duran varliklarin
elden c¢ikarilmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilatiile varhigin defter degeri arasindaki
fark olarak belirlenir ve kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Bir varhgin kayith degeri, tahmini geri
kazanilabilir degerinden fazla ise, varhgin kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir.

Sonradan olusan maliyetler

Sonradan yapilan harcamalar sadece bu harcamalar sonucunda ileride olusacak ekonomik
faydalarin Sirket'e aktariimasinin mUmkun oldugu durumlarda aktiflestirilebilir.

Amortisman

Maddi duran varlik kalemleri, hali hazirda kullanilabilir olduklar gUn itibariyla amortismana

tabi tutulurlar. Amortisman, maliyet bedeli Uzerinden dlcUlen maddi duran varlik kalemleri igin
maliyetlerinden, gercede uygun deger Uzerinden ol¢Ulne maddi duran varlik kalemleri icin gercege
uygun degerinden tahmini kalinti degerlerinin dUsUlmesinden sonra, bu kalemlerin tahminiyararh
omurleri boyunca dogrusal yontem ile hesaplanmaktadir. Hesaplanan amortisman kar veya zararda
muhasebelestirilir.

Carive karsilastirmali donemlerde dnemli maddi duran varlik kalemlerinin tahmin edilen faydal
omurler asagidaki gibidir:

- Binalar 50 yil

- Tasitlar 5

+ Tesis, makine ve cihazlar 4-15
- Demirbaslar 5-10

- Ozel Maliyetler 5-10

Amortisman yontemleri, faydal &murler ve kalinti degerler her raporlama tarihi itibariyle gdézden
gecirilir ve gerektiginde dizeltilir.
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DiPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Maddi olmayan duran varlik

Muhasebelestirme ve élgim

Sirket tarafindan satin alinmis ve belirli bir faydali dmre sahip maddi olmayan duran varliklar lisans ve
haklar ile bilgisayar yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis
itfa paylari ve varsa birikmis deger dUsUklUkleri ¢ikarilarak ol¢ulor.

Sonradan olusan maliyetler

Sonradan olusan maliyetler, yalnizca iliskili olduklari maddi olmayan duran varliklarin gelecekteki
ekonomik faydasini arttirici bir etkiye sahipse aktiflestirilir. Diger tUm harcamalar, i¢sel olarak Uretilen
serefiye ve ticari markalar da dahil olmak Uzere olustuklari zaman kar veya zararda muhasebelestirilir.

itfa paylari

Amortisman, maddi olmayan duran varlik kalemlerinin maliyetlerinden tahmini kalinti degerlerinin
dUsUlmesinden sonra, bu kalemlerin tahmini faydali dmurleri boyunca dogrusal yontem ile
hesaplanmaktadir ve kar veya zararda muhasebelestiriimektedir.

Tahmin edilen faydali dmurler asagidaki gibidir:
- Lisans, haklar ve bilgisayar yazilimlari 3-15 yil

itfa yéntemleri, faydali dmurler ve kalinti degerler her raporlama tarihi itibariyle gézden gecirilir ve
gerektiginde dUzeltilir.

Finansal araglar
i) Muhasebelestirme ve ilk 6lcim

Sirket, ticari alacaklari ve bor¢lanma araclarini olustuklari tarihte kayitlarina almaktadir. Sirket
bUtun diger finansal varlik ve yOkUmIUlUkleri sadece ve sadece, ilgili finansal aracin sézlesmeye bagli
kosullarina taraf oldugu islem tarihinde muhasebelestirmektedir.

Gergege uygun deger (GUD) degisimleri kar veya zarara yansitilanlar disindaki finansal varhklarin
(6nemli bir finansman bilesenine sahip olmayan ticari alacaklar haricinde) ve finansal yOkomlUlUklerin
ilk 6lcUmUnde, bunlarin edinimiyle veya ihraciyla dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de
gercege uygun degere ilave edilerek dlculur. Onemli bir finansman bilesenine sahip olmayan ticari
alacaklar, ilk muhasebelestirmede islem bedeli Uzerinden 8l¢UlUr.
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DiPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal araglar (Devami)

i) Siniflandirma ve sonraki élgGm

IIk defa finansal tablolara alinirken, bir finansal arac belirtilen sekilde siniflandirilir; itfa edilmis
maliyetinden él¢Ulenler; GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak él¢Ulenler- bor¢lanma araglarina
yapilan yatirimlar, GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak élgUlenler- ézkaynak araglarina yapilan
yatinmlar veya GUD farki kar veya zarara yansitilarak dlcUlenler.

Finansal varliklar, Sirket, finansal varliklar yonetmek icin isletme modelini dedistirmedigi sUrece ilk
muhasebelestiriimesinden sonra yeniden siniflandiriimaz. Bu durumda, etkilenen tom finansal varliklar,
isletme modelindeki dedisikligi izleyen ilk raporlama déneminin ilk ginUunde yeniden siniflandirilir.

Bir finansal varlik, asagidaki her iki sartin birden saglanmasi ve GUD farki kar veya zarara yansitilarak
olctlen olarak siniflandirimamasi durumunda itfa edilmis maliyeti Uzerinden olgUlUr:

- Finansal varligin sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli
kapsaminda elde tutulmasi ve

- Finansal varhiga iliskin sézlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara
bakiyesinden kaynaklanan faiz ddemelerini iceren nakit akislarina yol agmasi.

Yukarida belirtilen itfa edilmis maliyeti Uzerinden ya da GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak
olcUlmeyen tum finansal varliklar GUD farki kar veya zarara yansitilarak ol¢cUlor. Bunlar, tim tirev
finansal varliklari da icermektedir. Finansal varliklarin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda,
finansal varliklarin farkl sekilde 6lcimUnden ve bunlara iliskin kazang veya kayiplarin farkl sekilde
finansal tablolara alinmasindan kaynaklanacak bir muhasebe uyumsuziugunu ortadan kaldirmasi
veya dnemli dlcUde azaltmasi sartiyla bir finansal varligin geri déntlemez bir sekilde GUD degisimi kar
veya zarara yansitilarak élcUlen olarak tanimlanabilir.

Finansal varliklar- is modelinin degerlendirilmesi

Sirket, is modelinin varliklarin yénetilme seklini ve ydonetime saglanan bilgiyi en iyi sekilde yansitmasi
amaciyla bir finansal varhigin portféy dizeyinde elde tutulma amacini dederlendirmektedir. Ele alinan
bilgiler sunlarticerir:

- Portfoy icin belirlenmis politikalar ve hedefler ve bu politikalarin uygulamada kullaniimasi. Bunlar,
yonetimin stratejisinin, sdzlesmeden kaynaklanan faiz gelirini elde etmeyi, belirli bir faiz oranindan
yararlanmayi devam ettirmeyi, finansal varliklarin vadesini bu varliklar fonlayan borglarin
vadesiyle uyumlastirmayi veya varliklarin satisi yoluyla nakit akislarini gerceklestirmeye odaklanip
odaklanmadiginiigerir;

- Is modelinin amaci; gunluk likidite ihtiyaclarini yénetmek, belirli bir faiz getirisini devam ettirmek veya

finansal varliklarin vadesini bu varliklari fonlayan borclarin vadesiyle uyumlastirmak olabilir;

- Is modeli ve is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin performanslarinin Sirket
yénetimine nasil raporlandigi;

-Is modelinin (is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin) performansini etkileyen riskler
ve dzellikle bu risklerin yonetim sekli.
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DiPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal araglar (Devami)

Finansal varliklar- is modelinin degerlendirilmesi (Devami)

- Isletme ydneticilerine verilen ilave ddemelerin nasil belirlendigi (6rnegin, ilave édemelerin
yonetilen varliklarin GUD'ine gére mi yoksa tahsil edilen sézlesmeye badli nakit akislarina gére mi
belirlendigi) ve,

- Onceki dénemlerde yapilan satislarin siklig, degeri, zamanlamasi ve nedeni ile gelecekteki satis
beklentileri.

Finansal varliklarin finansal durum tablosu disi birakilmaya uygun olmayan islemlerde U¢UncU
taraflara devredilmesi, Sirket'in varliklarini finansal tablolarinda surekli olarak muhasebelestirmesiyle
tutarli olarak bu amacla satis olarak kabul edilmez.

Finansal varliklar — Sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini iceren sézlesmeye
bagli nakit akislari olup olmadiginin degerlendirilmesi

Bu degerlendirme amaciyla, anapara, finansal varligin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasindaki
GUD'idir. Faiz; paranin zaman dederi, belirli bir zaman dilimine iliskin anapara bakiyesine ait kredi
riski, diger temel bor¢ verme risk ve maliyetleri (6rnegdin, likidite riski ve yonetim maliyetleri) ile kar
marjindan olusur. Sézlesmeye bagl nakit akislarinin sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin
faiz ddemelerini iceren sézlesmeye bagli nakit akislar olup olmadiginin degerlendiriimesinde, Sirket
sozlesmeye bagl nakit akislarinin ézelliklerini esas alir. Bu degerlendirme, finansal varligin bu kosulu
yerine getirmeyecek sekilde sdzlesmeye bagli nakit akislarinin zamanlamasini veya tutarini degistiren
sozlesme sartlariniicerip icermediginin dederlendirilmesini gerektirir. Bu dederlendirmeyi yaparken,
Sirket asagidakileri dikkate alir:

- Sozlesmeye bagli nakit akislarinin zamanlamasini veya tutarini degistirebilecek herhangi bir sarta
bagl olay (diger bir ifadeyle tetikleyici olay);

- Degisken oranli 6zellikler de dahil olmak Uzere, sézlesmeye badli kupon faiz oranini duzelten sartlar,

- Erken 6deme ve vadesini uzatma imkani saglayan ozellikleri; ve

- Sirket'in belirli varliklardan kaynaklanan nakit akislarinin elde edilmesini saglayan sézlesmeye
bagl haklarini kisitlayicr sartlar (6rnedin, rucu edilememe ozelligi).

Erken ddeme &zelligi, sdzlesmenin vadesinden énce sonlandinldigr durumlarda makul bir bed iceren
pesin 6denen tutarlari bUyUk 6lcUde anaparanin ve anapara bakiyesine iliskin faizlerin ddenmemis
tutarini yansitiyorsa sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz ddemeleri kriteriyle tutarhdir.

Ayrica, (i) finansal varlik sézlesmeye bagdli nominal dederi Uzerinden primli veya iskontolu olarak
alinmissa, (i) sézlesmenin vadesinden énce sonlandirildigr durumlarda makul bir ek bedel 6demesini
iceren pesin 6denen tutarlar bUyUk olcide soézlesmeye bagli nominal degeri ve tahakkuk eden
(ancak 6denmemis) faizi yansitiyorsa ve (i) itk muhasebelestirmede erken édeme ézelliginin GUD'inin
onemsiz olmasi durumunda, bu kritere uygun oldugu kabul edilir.

139



Finansal Bilgiler

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Ddonemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ("TL') olarak ifade edilmistir)

DiPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 OGnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal araglar (Devami)

i) Siniflandirma ve sonraki 6lcim (Devami)

Finansal varliklar — Sonraki 6lcimden kaynaklanan kazang veya kayiplar

GUD farki kar/zarara  Bu varliklar sonraki dlcimlerinde GUD'leri Gzerinden 8l¢0lur. Herhangi bir faiz veya temettd geliri dahil olmak
yansitilarak dlgilen Uzere, bunlarlailgili net kazanglar ve kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir. Riskten korunma araci olarak
finansal varliklar tanimlanan tirevler icin asagidaki “Turev finansal araglar ve riskten korunma muhasebesi” bélumUne bakiniz.

. Bu varliklar sonraki dlgimlerinde etkin faiz yéntemi kullanilarak itfa edilmis maliyetinden &I¢Olur. itfa edilmis
Itfa edilmis maliyeti  maliyetleri varsa deger dusUklGgU zararlari tutar kadar azaltilir. Faiz gelirleri yabanci para kazang ve kayiplari
Uzerinden digilen ve deder duUsUklUkleri kar veya zararda muhasebelestirilir. Bunlarin finansal durum tablosu disi birakilmasindan
finansal varliklar kaynaklanan kazang veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir.

Finansal yGkUmlUlikler — Siniflama, sonraki 6lcim ve kazang ve kayiplar

Finansal yOkUmlUlUkler itfa edilmis maliyetinden élcUlen ve GUD farki kar veya zarara yansitilan olarak
siniflandirilir. Bir finansal yOkUmIUIOK, alim satim amacl elde tutulan tanimini karsilamasi durumunda
GUD farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilir. Finansal yOkimlUlUk, tirev arag olmasi ya
dailk kez kayda alinmasi sirasinda bu sekilde tanimlanmasi durumunda alim satim amacli elde
tutulan finansal yOkUmlUlUk olarak siniflandirilir. GUD'i kar veya zarara yansitilan finansal yOkomlUkler,
GUD/'leri ile dl¢UlUurler ve faiz giderleri de dahil olmak Uzere, net kazang ve kayiplar kar veya zararda
muhasebelestirilir. Diger finansal yOkUmlUlUkler, ilk kayitlara alinmalarini takiben gelecekteki anapara
ve faiz nakit akislarinin etkin faiz oranlari ile itfa edilmis maliyet degerleri Uzerinden deger dUsUklUKleri
indirilerek &l¢ulUr. Faiz giderleri ve kur faklari kar veya zararda muhasebelestirilir. Bu yOkUmIOIUkler
kayitlardan ¢ikariimasiyla olusan kazang veya kayiplar, kar veya zararda muhasebelestirilir.

Finansal tablo disi birakma
Finansal varliklar

Sirket, finansal varliklarla ilgili nakit akislarina iliskin sézlesmeden dogan haklarin sUresi doldugunda
veya bu finansal varligin muolkiyetinden kaynaklanan bUtin risk ve getirilerinin sahipligini dnemli
olcUde devrettiginde veya bu finansal varligin mulkiyetinden kaynaklanan bdtin risk ve yararlari ne
onemli 6lcUde devretmis ne de dnemli 6lcUde elinde bulundurmakta olmasi durumunda, ilgili finansal
varlik Uzerinde kontrol sahibi olmaya devam etmiyorsa séz konusu finansal varhgr kayitlarindan cikarir.

Sirket, bir finansal varligin muolkiyetinden kaynaklanan bUtUn risk ve yararlar &nemli dl¢Uude elinde

bulundurmaya devam etmesi durumunda, ilgili finansal varhgr finansal durum tablosuna kayitlara
almaya devam eder.
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ii) Siniflandirma ve sonraki 8lcim (Devami)

Finansal tablo digi birakma (Devami)

Finansal yGkUmlilGkler

Sirket, bir finansal yOkUmIUIUk sadece ve sadece, ilgili yOkUmIUIUge iliskin bor¢ ortadan kalktigi veya
iptal edildigi zaman finansal durum tablosundan gikarir. Ayrica, mevcut bir finansal yOkUmIOIigUun
kosullarinda veya nakit akislarinda énemli bir degisiklik yapilmasi durumunda da Sirket bir finansal
yOUkUmIOIOGU finansal durum tablosundan cikarir. Bunun yerine, degistirilmis sartlara dayanarak GUD'i
Uzerinden yeni bir finansal yOkUmIUIUk muhasebelestiriimesini gerektirir.

Finansal yokUmIOlugUn kayitlarindan ¢ikartiimasinda, defter degeriile bu yOkUmIUloge iliskin olarak
ddenen tutar (devredilen her torlU nakit disi varlik veya Ustlenilen her torl0 yOkUmIOIUk de déahil)
arasindaki fark, kar veya zarar olarak finansal tablolara alinir.

Finansal varlik ve yikUmliliklerin netlestirilmesi

Sirket, finansal varlik ve yOkUmlUlUklerini, sadece ve sadece netlestirme icin yasal bir hakki oldugunda
ve islemi net bazda gergeklestirmek veya varligin gerceklesmesi ile yOkUmIOIOGUn yerine getirilmesini
es zamanl yapma niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutari finansal tablolarinda
gostermektedir.

Tirev finansal araglar ve riskten korunma muhasebesi

Sirket yabanci para riskinden korunma amagli tUrev finansal araclar kullanmaktadir. Torev araglar
ilk muhasebelestiriimesinde, GUD'inden muhasebelestirilir. Sirket turev araclari kur oranlarindaki
degisimlerden kaynaklanan gerceklesme ihtimali yUksek tahmini islemleriyle ilgili nakit akislarindaki

degiskenligi korumak icin korunma araci olarak tanimlamaktadir.

Nakit akis riskinden korunma islemleri

Bir tUrev arag nakit akis riskinden korunma araci olarak tasarlanmissa tirev aracin gercege uygun
degerindeki degisimin etkin kismi diger kapsamli geliricerisinde muhasebelestirilir ve 6zkaynaklar
altinda finansal riskten korunma yededi icerisinde gdsterilir. TUrevin gercede uygun degerindeki
degisimin etkin olmayan kismi dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilir. Diger kapsamli gelirde
muhasebelestirilen korunmai iliskisinin baslangicindan itibaren bugUnki degder esasina gore belirlenen
tUrev aracin gergege uygun degerindeki degisimin etkin kismi, korunma aracinin gergege uygun
degerdeki degisimin birikmis etkisi ile sinirlidir.
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Varliklarda deger dusUklogi

Tirev olmayan finansal varliklar

Finansal araglar ve sézlesme varliklari

Sirket asagida belirtilenler icin beklenen kredi zararlar (BKZ) i¢in zarar karsihd
muhasebelestirmektedir:

- Itfa edilmis maliyeti Uzerinden élcilen finansal varliklar;
- GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak él¢Ulen bor¢clanma araglari ve
- Sozlesme varliklari.

Sirket asagidaki belirtilen, 12 aylik BKZ olarak él¢Ulen kalemler hari¢ olmak Uzere, zarar karsihigini &muor
boyu BKZ'lere esit olan tutar Uzerinde dlcer:

- Raporlama tarihinde dUsUk kredi riskine sahip oldugu belirlenen bor¢lanma araclari ve
- Diger bor¢clanma araclari ve ilk muhasebelestirmeden itibaren kredi riskinin (yani, finansal aracin
beklenen 6mri boyunca ortaya ¢ikan temerrOt riski) Snemli 6lcUde artmadigr banka bakiyeleri.

Sirket, ticari alacaklar ve sézlesme varliklarina iliskin deger dUsUKIO§UNUN hesaplanmasinda 6muUr
boyu BKZ'leri se¢mistir.

Bir finansal varhigin kredi riskinin ilk muhasebelestiriimesinden itibaren dnemli 6lctde artmis olup
olmadiginin belirlenmesinde ve BKZ'lerinin tahmin edilmesinde, Sirket beklenen erken édemelerin
etkileri dahil beklenen kredi zararlarinin tahminiyle ilgili olan ve asirt maliyet veya cabaya
katlaniimadan elde edilebilen makul ve desteklenebilir bilgiyi dikkate alir. Bu bilgiler, Sirket'in gecmis
kredi zarari tecrUbelerini dayanan ve ileriye donuk bilgiler iceren nicel ve nitel bilgi ve analizleriicerir.

Sirket, bir finansal varlik Uzerindeki kredi riskinin, vadesinin 30 gUn ge¢mesi durumunda 6nemli 6lgUde
arttigini varsaymaktadir.

Sirket, bir finansal varhigr asagidaki durumlarda temerrtde dismus olarak dikkate alir.

- Sirket tarafindan teminatin kullanilmasi (eger varsa) gibi islemlere basvurmaksizin borclunun kredi
yUKOMIOIOGUNU tam olarak yerine getirmemesi veya finansal aracin vadesinin 90 gUn gegmis
olmasi.
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2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Varliklarda deger dUsUklugi (Devami)

Turev olmayan finansal varliklar (Devami)

Finansal araglar ve sézlesme varliklari (devami)

Omir boyu BKZ'lar finansal aracin beklenen émri boyunca gerceklesmesi muhtemel tim temerrit
durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlaridir.

12 ayhk BKZ'lar raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde finansal araca iliskin gerceklesmesi
muhtemel temerrUt durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlarini temsil eden kismidir.

BKZ'larinin élculecedi azami sUre, Sirket'in kredi riskine maruz kaldigr azami sdézlesme suresidir.
BKZ'lerin 6l¢imU

BKZ'ler finansal aracin beklenen &mrU boyunca kredi zararlarinin olasiliklarina gore agirliklandiriimis
bir tahminidir. Diger bir ifadeyle tUm nakit aciklarinin buginku degeri Uzerinden dlgUlen kredi
zararlarndir (drnegin, sézlesmeye istinaden isletmeye yapilan nakit girisleri ile isletmenin tahsil etmeyi
bekledigi nakit akislar arasindaki farktir)

Nakit agigl, sézlesmeye gore isletmeye yapilmasi gereken nakit akislari ile isletmenin almayi bekledigi
nakit akislart arasindaki farktir. Beklenen kredi zararlarinda édemelerin tutari ve zamanlamasi dikkate
alindigindan, isletmenin édemenin tamamini, sézlesmede belirlenen vadeden ge¢ almayi beklemesi

durumunda dahi bir kredi zarari olusur.

BKZ'lar finansal varligin etkin faiz orani Uzerinden iskonto edilir.
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DIPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 OGnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

TUrev olmayan finansal varliklar (Devami)

Finansal araglar ve sézlesme varliklari (Devami)

Kredi deger disikligine ugramis finansal varliklar

Her raporlama dénemi sonunda, Sirket itfa edilmis maliyetinden dlculen finansal varliklarin ve GUD
farki diger kapsamli gelire yansitilan bor¢lanma varliklarin deger dustkligUne ugrayip ugramadigini
degerlendirir. Bir finansal varligin gelecekteki tahmini nakit akislarini olumsuz sekilde etkileyen bir veya
birden fazla olay gerceklestiginde s6z konusu finansal varlik kredi deger dUsUkIUgUne ugramistir.

Bir finansal varhigin kredi deger dUsUklUgune ugradiginin kaniti asagidaki gézlemlenebilir verileri icerir:

- Bor¢lunun ya da ihracginin énemli finansal zorluga dismesi;

- Bor¢lunun temerrodu veya finansal aracin vadesinin 90 gun ge¢mis olmasi gibi sozlesme ihlali;

- Sirket'in aksini dikkate alamayacadi kosullara bagh olarak bir kredinin ya da avansin yeniden
yapilandirilmasini

- Borclunun iflas etme veya finansal yeniden yapilanmaya intimalinin olmasi, veya

- Finansal zorluklar nedeniyle menkul bir kiymetin aktif pazarinin ortadan kalkmasi.

Deger disikliginin sunumu

itfa edilmis maliyetinden dlcUlen finansal varliklara iliskin zarar karsiliklari, varliklarin brot defter
degerinden dUsUlUT.

GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak dlctlen borclanma araclarrigin olusan zarar karsilig,
finansal varhigin finansal durum tablosundaki defter dederini azaltmak yerine diger kapsamli gelire

yansitilir.

Ticari ve diger alacaklara ait deger dUsUKIOGU zararlari kar veya zarar tablosunda ayri bir kalem olarak
gosterilmistir.
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Finansal araglar ve sézlesme varliklari (devami)

Kayittan disme

Bir finansal varligin degerinin kismen ya da tamamen geri kazaniimasina iliskin makul beklentilerin
bulunmamasi durumunda isletme, finansal varhigin brit defter degerini dogrudan dusurUr. Kayittan

dUsme, bir finansal tablo disi birakma sebebidir.

Finansal olmayan varliklar

Her raporlama déneminde, Sirket herhangi bir deger dusuklogu belirtisi olup olmadigini belirlemek
icin finansal olmayan varliklarinin (yatinm amach gayrimenkuller, stoklar ve ertelenmis vergi varliklari
haric) defter degerlerini gozden gegirir. Eger bdyle bir gbsterge mevcutsa, varligin geri kazanilabilir
tutar tahmin edilir. Serefiye, yillik olarak deger dUsUKIUGU testine tabi tutulur.

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinda deger disUklUgUu olup olmadigini belirlemek icin maddi
ve maddi olmayan duran varliklarinin defter degerini inceler ve magazalarini yil icerisinde belirli
donemler itibariyla deger dUsUklUgU testine tabi tutarak ve nakit Ureten birimin kayitl degerinin geri
kazanilabilir degerini asan kismi kadarini deger dUsUklogu gideri olarak kaydeder.

Deger dusUKIUgU testiicin, varliklar, surekli kullanimdan, diger varliklarin veya nakit yaratan birimlerin
(NYB) nakit girislerinden bagimsiz olarak, nakit girisi olusturan en kUcUk varlik grubuna goére gruplanir.
Birisletme birlesmesinden dogan serefiye, birlesme sinerjisinden faydalanmasi beklenen NYB'lere
veya NYB gruplarina tahsis edilir.

Bir varligin veya NYB'lerin geri kazanilabilir tutar, kullanimdaki dederinden yUksek olani ve gercege
uygun degeri daha dUsuk maliyetlerle satiimasidir. Kullanim dederi, paranin zaman dederi ve varliga
veya NYB'ye 6zgU risklerin mevcut piyasa dederlendirmelerini yansitan vergi 6ncesi iskonto orani
kullanilarak bugUnkU degerine indirilen tahmini gelecekteki nakit akislarina dayanmaktadir.

Birvarhgin veya NYB'nin geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden disuk olmasi durumunda, séz
konusu varligin veya NYB'nin defter degeri geri kazanilabilir tutarina indirgenir. Deger dUsUkIOGU
zararlari kar veya zararda muhasebelestirilir. Once, NYB'ye dagitilmis olan herhangi bir serefiyenin
defter dederini azaltacak ve daha sonra NYB'deki diger varliklarin defter degerleri oraninda azaltilarak
dagitihr.

Serefiyeye iliskin olarak muhasebelestirilen deger dUsUKIOGU zarari iptal edilmez. Diger varliklarigin
deger dUsUKIUGU zarari, ancak deger dUsUKIOGUNUN tespit edilmemesi durumunda, deger dUusUuklUgu
veya itfa paylar dUstldUkten sonra, varligin defter degerinin, belirlenmis olan defter dederinin Uzerine
¢itkmamasi durumunda tersine gevrilir.

Digeryandan Sirket yonetimi raporlama dénemi sonu itibariyla kapatiimasi ongoérilen magazalarin
maddi duran varliklarina iliskin deger dusuklUgu karsiligr ayirmaktadir.
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DIPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 OGnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Kiralama islemleri

Sirket, sézlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama sézlesmesi olup olmadigini ya da kiralama
islemiicerip icermedigini degerlendirir. Sozlesmenin, bir bedel karsiiginda tanimlanan varhgin
kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir sUre igin devretmesi durumunda bu sdzlesme, bir kiralama
sozlesmesidir ya da bir kiralama islemi icerir. Bir sézlesmenin tanimlanmis bir varhigin kullanimini
kontrol etme hakkini saglayip saglamadigini dederlendirmek icin Sirket, TFRS 16'daki kiralama
tanimini kullanmaktadir.

Bu politika 1 Ocak 2019 tarihinde veya sonrasinda yapilmis olan sézlesmelere uygulanir.

Kiraci olarak

Kiralamanin fiilen basladidi tarihte veya kiralama bileseniiceren sézlesmede degisiklik yapildidi
tarihte, Sirket, kiralama bileseninin nispi tek basina fiyatini ve kiralama niteligi tasimayan bilesenlerin
toplam tek basina fiyatini esas alarak her bir kiralama bilesenine dagitmaktadir.

Sirket, kiralama niteligi tasimayan bilesenleri kiralama bilesenlerinden ayirmamayi, bunun yerine her
bir kiralama bilesenini ve onunla iliskili kiralama niteligi tasimayan bilesenleri tek bir kiralama bileseni
olarak muhasebelestirmeyi tercih etmistir.

Sirket, kiralamanin fiilen basladigi tarinte finansal tablolarina kullanim hakki varligr ve kira
yOkUmIOIOGU yansitmistir. Kullanim hakki varliginin maliyeti yOkimIOlogunon ilk dl¢um tutar,
kiralamanin fiillen basladigi tarihte veya dncesinde yapilan tUm kira 6demelerinden alinan tUm
kiralama tesviklerinin dUsUlmesiyle elde edilen tutar ile tUm baslangictaki dogrudan maliyetleri ve
varligin sokulmesi ve tasinmasiyla, yerlestirildigi alanin restore edilmesiyle ya da dayanak varhigin
kiralamanin hUkom ve kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesi igin restore edilmesiyle ilgili olarak
ileride katlanilmasi 6ngorulen tahmini maliyetlerden olusmaktadir.

Kiralama isleminin, dayanak varligin mulkiyetini kiralama suresi sonunda kiraclya devretmesi veya
kullanim hakki varligi maliyetinin, kiracinin bir satin alma opsiyonunu kullanacadini gostermesi
durumunda, kullanim hakki varhidr kiralamanin fiilen basladidi tarinten dayanak varhigin yararli
OmMrunun sonuna kadar amortismana tabi tutulur. Diger durumlarda kullanim hakki varhg,
kiralamanin fiillen basladigi tarihten baslamak Uzere, s6z konusu varlidin yararl 6mrU veya kiralama
sUresinden kisa olanina gére amortismana tabi tutulur. Ek olarak, kullanim hakki varliginin degeri
periyodik olarak varsa deger dUsuklogu zararlari da dusUlmek suretiyle azaltilir ve kiralama
yUKOMIOIOGUNUN yeniden dlcUmMU dogrultusunda duzeltilir.

Kiralamanin fiillen basladigi tarihte, kira yUkimIUlUgU o tarihte ddenmemis olan kira édemelerinin
bugUnkU degeri Uzerinden 6l¢UlUr. Kira ddemeleri, kiralamadaki zimnf faiz oraninin kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto edilir. Bu oranin kolaylikla belirlenememesi
durumunda, Sirket'in alternatif borclanma faiz orani kullanihr.

Sirket, alternatif bor¢clanma faiz oranini, cesitli dis finansman kaynaklarindan kullanacagi borglaricin
odeyecedi faiz oranlarini dikkate alarak belirlemektedir ve kira sartlarini ve kiralanan varligin toronu
yansitacak sekilde bazi duzeltmeler yapmaktadir.
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Kiralama islemleri (Devami)

Kiraci olarak (Devami)

Kira yOkimIUlogunUn dlcUmUne ddhil edilen kira édemeleri asagidakilerden olusmaktadir:

—Sabit ddemeler (6zU itibariyla sabit 6demeler dahil);

~llk 8lcUMU kiralamanin fillen basladigr tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks
veya orana bagl degisken kira édemeleri;

—Kalinti deger taahhUtleri kapsaminda kiracr tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar;

—Satin alma opsiyonunun kullanilacagindan makul élgtde emin olunmasi durumunda bu
opsiyonun kullanim fiyati ve kiralama stresinin Sirket'in kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon
kullanacagini gostermesi durumunda, kiralamanin sonlandiriimasina iliskin ceza édemeleri

Kira yOkUmI0I0gU, kira édemelerinin bir iskonto orani ile indirgenmesiyle 6lcUlUr. Gelecekteki kira
odemelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir dedisiklik
sonucunda bu 6demelerde bir degisiklik olmasi ve kalinti deger taahhUdU kapsaminda édenmesi
beklenen tutarlarda bir degisiklik olmasi durumlarinda Sirket yenileme, sonlandirma ve satin alma
opsiyonlarini degerlendirir.

Kira yOkUmIOI0gunon yeniden ol¢Ulmesi durumunda, yeni bulunan borg tutarina gére kullanim hakki
varliginda bir duzeltme olarak finansal tablolara yansitilir. Ancak, kullanim hakki varliginin defter
degerinin sifira inmis olmasi ve kira yOkUmlOlogunin él¢Uminde daha fazla azalmanin mevcut olmasi
durumunda, kalan yeniden 6lcUm tutari kdr veya zarara yansitilir.

Kisa sireli kiralamalar ve disik degerli kiralamalar
Sirket, kiralama sUresi 12 ay veya daha az olan kisa sureli makine kiralamalari ve BT ekipmani dahil
olmak Uzere diUsUk degerli varliklarin kiralamalarricin kullanim hakki varliklarini ve kiralama borglarini

finansal tablolarina yansitmamayi tercih etmistir. Sirket, bu kiralamalarla iliskili kira ddemelerini,
kiralama suresi boyunca dogrusal olarak gider olarak finansal tablolara yansitmistir.
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Kiralama islemleri (Devami)

Kiraya veren olarak

Sirket, sézlesmenin baslangicinda veya kiralama bileseni iceren sdzlesmedeki degisiklik yapildiginda,
bir kiralama bileseni ile bir veya daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama niteligi tasimayan
bilesen iceren bir sdzlesme icin, sdzlesmede yer alan bedeli nispi tek basina fiyati esas alarak dagitir.

Sirket kiraya veren konumunda oldugunda, kiralamalarin her birini faaliyet kiralamasi ya da finansal
kiralama olarak siniflandirir. Her bir kiralama sézlesmesini siniflandirmak icin, Sirket, kiralama
sozlesmesinin esas olarak ilgili varligin muUlkiyetinden kaynaklanan tim riskleri ve getirileri Snemli
olcUde devredip devretmedigine dair genel bir degerlendirme yapar. Risk ve getirileri devrettigi
durumda, kiralama bir finansal kiralamadir; aksi durum s6z konusuysa o zaman bir faaliyet
kiralamasidir. Bu dederlendirmenin bir parcasi olarak, Sirket, kiralama stresinin dayanak varhigin
ekonomik &mrinun bUyUk bir kismini kapsayip kapsamadidi gibi bazi diger gdstergeleri dikkate
almaktadir.

Sirket, bir ara kiraya veren oldugunda, ana kiralamaya ve alt kiralamaya ayri ayri dikkate alir. Bir

alt kiralamanin kira siniflamasini, temel varhiga atifta bulunarak dedil, kira sézlesmesinden dogan
kullanim hakki varhigina atifta bulunarak degerlendirir. Bir kira sézlesmesi, Sirketin yukarida agiklanan
muafiyeti uyguladidi kisa sUreli bir kiralama ise, alt kiralamayi faaliyet kiralamasi olarak siniflandirir.
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2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Kiralama islemleri (Devami)

Kiraya veren olarak (Devami)

Kiralama bir kiralama bileseni ile bir veya daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama niteligi
tasimayan bilesenleriiceriyorsa, Sirket sézlesmede yer alan bedeli TFRS 15 MUsteri Sozlesmelerinden
Hasilat'i uygulayarak dagitir.

Sirket, net kiralama yatirimina TFRS 9'da yer alan finansal tablo disi birakma ve deger dUsuklogo
hUkUmlerini uygulamaktadir. Sirket, brot kiralama yatirminin hesaplanmasinda kullanilan tahmini
taahhUt edilmemis kalinti degerleri dUzenli olarak gézden gecirir.

Sirket, faaliyet kiralamalarindan elde ettigi kira 6demelerini dogrusal olarak diger gelirin bir parcasi
olarak finansal tablolarina yansitmaktadir.

Karsiliklar, kosullu varlk ve yOkUmIGlUkler

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yOkUmIUlogun bulunmasi, yOkUmIUIOGUn yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukUumlUlUk tutarinin gbvenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir,

Karsilik olarak ayrilan tutar, yokUmlUluge iliskin risk ve belirsizlikler gz dnunde bulundurularak, bilanco
tarihi itibariyla yOkimlUlogUin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin en givenilir sekilde tahmin
edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yUkUmIUIOGUn karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit
akimlarini kullanarak élcUlmesi durumunda séz konusu karsihidin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin
bugUnkU degerine esittir.

Karsihgin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismiya da tamaminin U¢UncU taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen
hemen kesin olmasi ve gUvenilir bir sekilde dlcUlmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Kurum kazanci Uzerinden hesaplanan vergiler

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.
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DiPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.4 OGnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Kurum kazanci Uzerinden hesaplanan vergiler (Devami)

Cari vergi

Donem vergisi cariyilda vergiye konu kar veya zarar Uzerinden beklenen vergi yUkUmIUIU§U veya
alacagidir ve gecmis yillardaki vergi yOkUmIUlUkleri ile ilgili dUzeltme kayitlarini da icerir.

Raporlama dénemi sonu itibariyle yUrtrlUkte olan veya yUrirlige girmesi kesine yakin olan vergi
oranlari dikkate alinarak hesaplanir. Donem vergi yOkUmIUligu ayni zamanda temettd dagitim
bildirimlerinden kaynaklanan vergi yUkUmIUlUklerini de icerir.

Carivergi varligi ve yOkUmIUIO§U mahsuplastiriimasi sadece belirli sartlar saglandiginda yapilabilir.
Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yUkUmIUIOGU veya varhdi, varliklarin ve yokUmlUlUklerin finansal tablolarda gdsterilen
tutarlartile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin
bilango yontemine gore vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla
belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yUkUmIUlUKleri vergilendirilebilir gecici farklarin tomu igin
hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi
kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yOkUmlUlUkler, ticari ya da mali kar/zarar etkilemeyen isleme
iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve yokUmlUlUklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan
(isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.
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2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Kurum kazanci Uzerinden hesaplanan vergiler (Devami)

Ertelenmis vergi (Devami)

Ertelenmis vergi yOkUmlUlUkleri, Sirket'in gecici farkhliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi

ve yakin gelecekte bu farkin ortadan kalkma olasiliginin dUstk oldugu durumlar haricinde, bagli
ortaklik ve istiraklerdeki yatinmlar ve is ortakliklarindaki paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir
gecici farklarin timu icin hesaplanir. Bu tur yatinm ve paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gecici
farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklar, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek
suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin
ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi sartlariyla hesaplanmaktadir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yOkUmlUlUkleri varliklarin gerceklesecedi veya yOkomlUlUklerin yerine
getirilecegi dénemde gecerli olmasi beklenen ve raporlama tarihi itibariyla yasallasmis veya dnemili
dlctde yasallasmis vergi oranlari (vergi dozenlemeleri) Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varhklar
ve yUkUmlUlUklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket'in raporlama tarihi itibariyla varliklarinin defter
degerini geri kazanmasi ya da yokUmlUlUklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi yontemlerin vergi
sonuclari dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yokUmlUlUkleri, cari vergi varliklariyla cari vergi yUkomlUlUklerini mahsup
etme ile ilgili yasal bir hakkin olmasi veya s6z konusu varlik ve yUkUmIUlUklerin ayni vergi mercii
tarafindan toplanan gelir vergisiyle iliskilendiriimesi ya da Sirket'in cari vergi varlik ve yOkimIUlUklerini
netlestirmek suretiyle ddeme niyetinin olmasi durumunda mahsup edilir.

Dénem cari ve ertelenmis vergisi

Vergiisletme birlesmeleri veya dogrudan dzkaynaklar veya diger kapsamli gelir ile iliskilendirilenler
disinda kar veya zararda muhasebelestirilir.
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DIPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 OGnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Calisanlara Saglanan Faydalar

Kidem tazminatlar

Turkiye'de mevcut kanunlar ve toplu is sdzlesmeleri hUkUmlerine gére kidem tazminati, emeklilik veya
isten ¢cikarilma durumunda ddenmektedir. GUncellenmis olan TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar
Standardi ("TMS19") uyarinca sz konusu turdeki ddemeler tanimlanmis emeklilik fayda planlar
olarak nitelendirilir.

Bilancoda muhasebelestirilen kidem tazminati yOkUmIUGIOGU, tom calisanlarin emeklilikleri dolayisiyla
ileride dogmasi beklenen yukUmlIUlUk tutarlarinin net bugUnkU degerine goére hesaplanmis ve finansal
tablolara yansitiimistir. Hesaplanan tim aktUeryal kazanclar ve kayiplar diger kapsamli gelir altinda
muhasebelestirilmistir (Dipnot 15).

Pay basina kazang / (kayip)

Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang / (kayip), net dénem
karinin / (zararinin) raporlama dénemi boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin adirlikli ortalama
adedine bolunmesiyle bulunmaktadir (Dipnot 27). Turkiye'de sirketler sermayelerini hali hazirda
bulunan hissedarlarina, ge¢cmis yil kazancglarindan ve enflasyon dUzeltmesi farklar hesabindan
dagittiklan "bedelsiz hisse" yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina
kazang hesaplamalarinda ihrag edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda
kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin gegmise donUk etkileri
de dikkate alinarak bulunur.

Yabanci para islemler
Yabanci para biriminde yapilan islemler, Sirket'in gecerli para birimlerine islemin gerceklestigi tarihteki
kurdan cevrilmistir. Yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yOkumlOlUkler raporlama dénemi

sonundaki kurlardan gecerli para birimine cevrilmistir. Yeniden ¢evrimle olusan yabanci para kur
farklari genellikle kar veya zararda muhasebelestirilir.
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DiPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansman gelirleri ve finansman giderleri

Finansman geliri, finansman amaciyla kullanilan déngUnun bir parcasini olusturan doviz
mevduatlarindan kaynaklanan kur farki gelirlerinden olusmaktadir.

Finansman giderleri, banka kredilerinin faiz giderlerini, kredi kartlari ile teminat mektuplari komisyon
giderlerini, finansal varlik ve yOkUmlUlUklerin (ticari alacaklar ve bor¢lar disindaki) Uzerindeki kur farki
giderlerini icerir. Bir varligin iktisabl, insaati ya da Uretimi ile dogrudan iliskilendirilemeyen bor¢lanma
maliyetleri etkin faiz orani kullanilarak kar veya zarar icerisinde muhasebelestiriimistir.

Faiz geliri etkin faiz ydntemi kullanilarak muhasebelestirilir. Faiz geliri etkin faiz yontemi kullanilarak
hesaplanir. Bu gelir, asagidakiler disinda, finansal varligin brit defter degerine etkin faiz orani
uygulanarak hesaplanir:

Finansal varlik ve yokimlUlUklerin (ticari alacaklar ve borglar disindaki) Gzerindeki kur farki gelir ve
giderleri kur farki hareketlerinin net pozisyonuna gére finansman gelirleri veya finansman giderleri
icerisinde net olarak raporlanir.

Esas faaliyetlerden diger gelirler ve giderler

Esas faaliyetlerden diger gelirler, vade farki gelirleri, kira 6demelerinde taninan imtiyazlar, personelden
yapilan kesintilere iliskin gelirler, kira fesih gelirleri ve borclanma araclar disinda kalan parasal
finansal varlik ve yokUmlUlUklerden kaynaklanan kur farki gelirleri ve diger faaliyetlerle ilgili gelirlerden
olusmaktadir.

Esas faaliyetlerden diger giderler, vade farklari giderlerinden, mahkeme ve icra giderleri, bor¢clanma
araclari disinda kalan parasal finansal varlik ve yokUmlUlUklerden kaynaklanan kur farki giderleri ve
diger faaliyetlerle ilgili giderlerden olusmaktadir.

Yatirnim faaliyetlerinden gelirler ve giderler

Yatinm faaliyetlerinden gelirler, tahakkuk tutar etkin faiz ydontemiyle hesaplanarak kaydedilen
mevduat faiz gelirleri, duran varlik satislarindan elde edilen kar ve yatirnm amacli gayrimenkullere

iliskin gercege uygun deger artisi tutarindan olusmaktadir.

Yatirim faaliyetlerinden giderler, duran varlik satislarindan elde edilen zararlardan olusmaktadir.
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DiPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 OGnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hasilat

Hasilatin muhasebelestiriimesi icin genel model

TFRS 15 uyarinca musterilerle yapilan tUm sézlesmeler icin hasilatin muhasebelestiriimesinde bes
asamal yaklasim izlenir.

Asama 1: S6zlesmenin tanimlanmasi

Bir sozlesme ancak yasal olarak uygulanabilir, tahsilati gerceklestirilebilir, mal ve hizmetlere iliskin
haklar ve 6deme kosullari tanimlanabilir oldugunda sdzlesmenin ticari dze sahip olmasi, sézlesmenin
taraflarca onaylanmasi ve taraflarca yokUmlUlUklerinin yerine getirilmesi taahhUt edilmesi sartlarinin
tamaminin karsilanmasi durumunda, bu sézlesme TFRS 15 kapsaminda degerlendirilir.

Sozlesmeler tek bir ticari paket olarak muzakere edildiginde ya da bir sézlesmede diger s6zlesme
ile mallara veya hizmetlere (ya da mallarin veya hizmetlerin bir kismina) bagl olmasi durumunda,
sozlesmeler kapsaminda tek bir yOkUmIOIOk oldugunda, Sirket sozlesmeleri tek bir sézlesme olarak
degerlendirir.

Asama 2: Edim yUkimlUliklerinin tanimlanmasi

Sirket, «edim yOkUmIOIOgUNnU» hasilatin muhasebelestiriimesi icin bir hesap birimi olarak tanimlar.
Sirket mUsteriyle yaptigi bir sdzlesmede taahhUt ettigi mal veya hizmetleri degerlendirir ve
asagidakilerden birini devretmeye yonelik mUsteriye verdigi her bir taahhUdU bir edim yokimIoligu
olarak belirler:

(a) Farkh bir mal veya hizmeti (veya bir mal veya hizmetler paketini) ya da
(b) BUyUk 6lcude benzerlik gosteren ve musteriye devir sekli ayni olan farkli bir mal veya hizmetler
serisini.

Sirket, s6zlesmede yer alan bir mal veya hizmeti, sdzlesmedeki diger taahhUtlerden ayri bir sekilde
tanimlayabiliyor ve misterinin séz konusu mal veya hizmetten tek basina veya kullanimina hazir
diger kaynaklarla birlikte faydalanmasini sagliyor ise farkl bir mal veya hizmet olarak tanimlar. Bir
sdzlesme, esas olarak ayni olan bir dizi farkl mal veya hizmet sunma taahhUdUnu icerebilir. Sézlesme
baslangicinda, bir isletme mal veya hizmet serisinin tek bir edim yOkUmIOligU olup olmadigini belirler.
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DiPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hasilat (Devami)

Hasilatin muhasebelestirilmesi icin genel model (Devami)

Asama 3: islem bedelinin belirlenmesi

Sirket, islem fiyatini belirlemek icin sézlesme kapsamindaki yOkimIUlogunU yerine getirdikten sonra
ne kadarlik bir tutari elde etmeyi bekledigini degerlendirir. Degerlendirme yapilirken, sdzlesmenin
degisken tutarlara iliskin unsurlari ve dnemli bir finansman bileseni icerip icermedigini gdz 6nUnde
bulundurur.

Onemli finansman bileseni

Sirket, taahhUt edilen mal veya hizmetin nakit satis fiyatini yansitan tutari, &nemli bir finansman
bileseninin etkisi icin ddemesi taahhUt edilen tutar ile gdzden gecirir. Pratik bir uygulama olarak, Sirket,
sozlesmenin baslangicinda, muisteri ddemesi ile mal veya hizmetlerin transferi arasindaki strenin bir
yil veya daha kisa olmasini beklemesi durumunda, dnemli bir finansman bileseninin etkilerine iliskin
islem fiyatini dUzeltmeyebilir. Sirket'in donem i¢inde yerine getirdigi yokimlUlUkler ile alinan avanslarin
ve 6ddeme planinin genis élcUde uyumlu oldugu durumlarda, Sirket, yOkUmlUlugu yerine getirmesi ile
odeme arasindaki strenin asla 12 aydan fazla olmayacadini degerlendirmektedir.

Degisken bedel
Sirket, fiyat imtiyazlar, tesvikler, performans primleri, erken tamamlama primleri, fiyat ayarlama

maddeleri, cezalar, iskontolar veya benzeri degisken bedellere neden olabilecek kalemlerin muUsteri
sozlesmesinde var olup olmadigini tespit eder.
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2.4 OGnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hasilat (Devami)

Hasilatin muhasebelestirilmesi icin genel model (Devami)

Asama 4: Islem bedelinin edim yikimliliklerine dagitimi

Farkli mal veya hizmetler tek bir s6zlesmeye gore teslim edilmesi durumunda, sézlesme bedeli ayri
mal veya hizmetlerin (farkl edim yOkimlUlUkleri) nispi tek basina satis fiyatlarina dayali olarak dagitilir.
Dogrudan gozlemlenebilir tek basina satis fiyatlari mevcut dedilse, sdzlesmelerdeki toplam bedel,
beklenen maliyet arti kar marji bazinda dagitilir.

Asama 5: Hasilatin muhasebelestiriimesi

Sirket, asagidaki kosullardan herhangi biri yerine getirildiginde geliri zamana yayili olarak
muhasebelestirir:

- MUsterinin es zamanli olarak, isletmenin sagladigi faydalardan yararlanmasi ve bu faydalar
tUketmesi durumunda;

- Isletmenin varhigi olusturdukca veya gelistirdikge, olusturulan veya gelistirilen varligin kontrolinin
ayni anda muUsteriye ge¢cmesi durumunda ya da

- Sirket'in yerine getirdigi yOkUmIOIOgUn, sirketin kendisi icin alternatif kullanimi olan bir varlik
olusturmamasi ve Sirket'in o gune kadar tamamlanan yokUmlologe karsilik yapilacak ddeme
Uzerinde hukuken icra edilebilir bir tahsil hakkinin bulunmasi durumunda zaman icinde yerine
getirilen her bir edim yOkUmlIUlUgu icin, Sirket, mallarin veya hizmetlerin kontrolUnU musteriye
devretmeyi gosteren tek bir ilerleme 6l¢UsU secer. Sirket, gUvenilir bir sekilde gerceklestirilen
isi 6lcen biryontem kullanir. Sirket, girdi ydonteminin kullanildigr projenin tamamlanmasina
yonelik ilerlemeyi dlcmek icin yapilan maliyetleri kullanir ve ¢ikti yonteminin kullanildigi projenin
tamamlanmasina dogru ilerlemeyi dlcmek icin transfer edilen birimleri kullanir.

Eger bir edim yokUmI0I0gU zaman icinde yerine getirilmiyorsa, o zaman Sirket, mallarin veya hizmetin
kontrolUnU musteriye transfer ettigi zaman hasilatt muhasebelestirir.

Sirket tarafindan sézlesme kapsamindaki yOkUmIUlUklerin yerine getirilmesi icin mutlaka katlaniimasi
gereken maliyetin, s6z konusu soézlesme kapsaminda elde edilmesi beklenen ekonomik faydayi astidi
durumlarda TMS 37 "Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” standardi uyarinca bir karsilik
ayirmaktadir

Sézlesme degisiklikleri

Sirket, ek bir mal veya hizmet sunma taahhUdU verdigi takdirde, sézlesme dedisikligini ayr bir
sdzlesme olarak kabul eder. Mevcut sézlesmenin feshi ve yeni bir sdzlesmenin olusturulmasi
durumunda, sunulan mal veya hizmetler farkliysa ilgili degisiklikler muhasebelestirir. S6zlesmede
yapilan degisiklik, ayri mal veya hizmet olusturmazsa, isletme, ilk sézlesme ile birlikte, ek mallar veya
hizmetler ilk s6zlesmenin bir parcasiymis gibi birlestirerek muhasebelestirir.
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DiPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hasilat (devami)

Hasilatin muhasebelestirilmesi icin genel model (devami)

i) Perakende satig gelirleri

Sirket'in perakende satislardan elde etmis oldugu gelirler, ilgili mallarin kontrolUnU musteriler elde
ettiginde hasilat olarak muhasebelestirilir. Sirket perakende satislarini genellikle nakit ya da kredi

karti karsihginda ve kontrolUn ayni anda musterilere devri suretiyle gerceklestirdiginden, satis aninda
hasilat olarak muhasebelestiriimektedir. Kontrol devrinin ayni anda gerceklesmedigi durumlarda gelir,
bir sonraki dénemde hasilat olarak muhasebelestirilmektedir. Sirket'in pazar yeri Uzerinden U¢UncU
taraflarin yapmis oldugu satislardan hak etmis oldugu komisyon gelirleri hak edildigi ilgili donemde
hasilat olarak muhasebelestiriimektedir.

Sirket'in bayi ad (iklimsa) aracihdiyla elde etmis oldugu gelirler, ilgili malin kontroliny bayiler elde
ettiginde hasilat olarak muhasebelestirilir. Kontrol devrinin ayni anda gerceklesmedigi durumlarda
gelir, bir sonraki dénemde hasilat olarak muhasebelestiriimektedir. Sirket bayi satislarini genellikle
nakit, vadeli olarak, teminat altina alinmis vadeli ¢ek karsiliginda ve kontrol devrinin bayilere
aktarilmasi suretiyle gerceklestirmektedir.

ii) Ciro primleri ve saticilardan alinan indirimler

Sirket'in tedarikgileriile olan ciro primi sézlesmelerinden kaynaklanan ciro primleri ve alinan indirimler
Sirket'in prim ve indirimden faydalandigi donem icinde tahakkuk esasina gdére muhasebelestirilerek
satilan malin maliyeti ile iliskilendirilmektedir.

iii) MUsteri hediye cekleri

Sirket'in muUsterilerine sattigl hediye ¢ekleri bilancoda ertelenmis gelirler hesabinda gosterilmektedir.
S6z konusu hediye ¢cekleri muUsteri tarafindan kullanildiginda ise ertelenmis gelirlerden siniflanan ilgili
tutar satis geliri olarak kaydedilmektedir.

Sirket ayrica gecmis verilere dayanarak hediye ceklerinin ne kadarinin kullanilmayacagdi yéninde bir
tahminde bulunarak bu hediye cekleriicin tahsis edilen tutar da gelir olarak kaydeder. Kullanilmayan
hediye ¢ekleri ertelenmis gelirler altinda siniflandinimaktadir. Hediye ¢eklerinden elde edilen hasilat
donemsel olarak muhasebelestirilir.
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DIPNOT 2 —-FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Gnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Garanti giderleri ve karsiliklar

Garanti sorumlulugu Sirkete ait olan klima satislari icin gegmis istatistiksel veriler dikkate alinarak
garanti karsiligr ayrilmaktadir. Sirket'in elektronik magazacilik satislarina iliskin garanti sorumlulugu
Uretici veya ithalatgi sirketlere aittir. Diger yandan Sirket'in ilave garanti sUrecinden kaynaklanan
onemli bir yOkimlologuo bulunmamaktadir

Finansal bilgilerin bélUmlere gére raporlanmasi

Yonetim, faaliyet bolUmlerini yonetim kurulu ve icra komitesi (genel midir ve genel mudur
yardimcilarini icermektedir) tarafindan incelenen ve stratejik kararlar alinmasinda etkili olan raporlara
dayanarak belirlemistir. icra komitesi isletmeyi magazacilik ve bayi grubu (iklimsa) olmak Uzere is
birimi bazinda degerlendirmektedir.

Yénetim kurulu ve icra komitesi faaliyet bolUmlerinin performanslarini Dzeltilmis FAVOK (Faiz,
vergi, kidem tazminati, esas faaliyetlerden diger gelir ve giderler, TFRS 9 uyarinca belirlenen deger
dUsUkIOgU kazanglari / zararlari ve deger dUsUklUgU zararlarinin iptalleri, amortisman ve itfa dncesi
kar) ile takip etmektedir.

Bu 6lcUm, faaliyet bélumlerinin tekrarlanmayan gelir ve giderlerinin etkilerini dikkate almamaktadir.
Faiz gelir ve giderleri Sirket'in nakit durumunu yoneten merkezi hazine tarafindan kontrol edildigi

icin faaliyet bélumlerine dagitiimamustir. Dizeltiimis FAVOK TFRS cercevesinde faaliyet karinin,
likiditenin veya faaliyet performansinin bir gdstergesi, 6lcUsU degdildir. Sirket yonetimi bolumlere gore
raporlamanin gerekliliklerine ek olarak bazi finansal tablo okuyucularinin yaptigr analizlerde bu verileri
kullanabileceginden yola ¢ikarak finansal tablo dipnotlarinda bu bilgiye yer vermistir (Dipnot 3).
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DiPNOT 2 -FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 OGnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal bilgilerin bélumlere gére raporlanmasi (Devami)

Sermaye

Adi hisse senetleri

Ozkaynak islemlerinden kaynaklanan islem maliyetleri ilgili 6zkaynak kaleminden indirim olarak
muhasebelestirilir. Ozkaynaga dayali finansal arag sahiplerine yapilan daditimlara ve ézkaynak
islemlerinden kaynaklanan islem maliyetlerine iliskin gelir vergileri, TMS 12 Gelir Vergileri uyarinca
muhasebelestirilir.

iliskili taraflar
Asagidaki kriterlerden birinin varliginda, taraf Sirket ile iliskili sayilir:

(a) So6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolaylh olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:

(i) Isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol
altinda bulunmasi (@na ortakliklar, bagh ortakliklar ve ayni is dalindaki bagli ortakliklar dahil
olmak Uzere);

(i) Sirket Uzerinde dnemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi; veya

(i) Sirket Uzerinde ortak kontrole sahip olmasy;

Tarafin, Sirket'in bir istiraki olmasi;

Tarafin, Sirket'in ortak girisimci oldugu bir is ortakligr olmasi;

Tarafin, Sirket'in veya ana ortakliginin kilit ydnetici personelinin bir Uyesi olmasi;

Tarafin, (@) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile Oyesi olmas;

Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da énemli etki altinda veya (d) ya da (e)de

bahsedilen herhangi bir bireyin dogrudan ya da dolayh olarak dnemli oy hakkina sahip oldugu

bir isletme olmasi;

(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iligkili taraf olan bir isletmenin ¢alisanlarina isten ayriima
sonrasinda saglanan fayda planlari olmasi gerekir.

STECtT

> 0

Raporlama déneminden sonraki olaylar

Raporlama tarihiile finansal tablolarin yayimi icin yetkilendirme tarihi arasinda, isletme lehine
veya aleyhine ortaya ¢ikan olaylari ifade etmektedir. Raporlama tarihinden sonraki olaylar ikiye
ayrlmaktadir:

- Raporlama tarihi itibariyla ilgili olaylarin var oldugunai iliskin yeni deliller olmasi; ve
- llgili olaylarin raporlama tarihinden sonra ortaya ¢iktigini gosteren deliller olmasi (raporlama
tarihinden sonra dizeltme gerektirmeyen olaylar).

Raporlama tarihi itibariyla séz konusu olaylarin var olduguna iliskin yeni deliller olmasi veya ilgili
olaylarin raporlama tarihinden sonra ortaya ¢ikmasi durumunda ve bu olaylarin finansal tablolarin
dUzeltilmesini gerektirmesi durumunda, Sirket finansal tablolarini yeni duruma uygun sekilde
dUzeltmektedir. S6z konusu olaylar finansal tablolarin dizeltiimesini gerektirmiyor ise, Sirket séz konusu
hususlari ilgili dipnotlarinda agiklamaktadir.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Yeni ve Revize Edilmis Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari

a) 2024 yilindan itibaren gecerli olan degisiklikler ve yorumlar

TMS 1 (Degisiklikler) YOkUmIGlUklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi

TFRS 16 (Degisiklikler) Satis ve Geri Kirala islemindeki Kira YOkdmIGIGgd

TMS 1 (Degisiklikler) Kredi Sézlesmesi Sartlari iceren Uzun Vadeli YOkOmIulikler

TMS 7 ve TFRS 7 (Degisiklikler)  Tedarik¢i Finansmani Anlasmalari

TSRS 1 Surddrdlebilirlikle llgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin
Genel Gereklilikler

TSRS 2 iklimle ligili Aciklamalar

TMS 1 (Degisiklikler) YokomlGlUklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi

Bu degisikliklerin amaci finansal durum tablosunda yer alan ve belirli bir vadesi bulunmayan borg ve
diger yUkUmlUlUklerin kisa vadeli mi (bir yil icerisinde 6denmesi beklenen) yoksa uzun vadeli mi olarak
siniflandiriimasi gerektidi ile ilgili sirketlerin karar verme sUrecine yardimci olmak suretiyle standardin
gerekliliklerinin tutarh olarak uygulanmasini saglamaktir.

TFRS 16 (Degisiklikler) Satis ve Geri Kirala islemindeki Kira YOokomIGlGga

TFRS 16'daki bu degisiklikler, bir satici-kiracinin, satis olarak muhasebelestiriimek Uzere TFRS 15'teki
gereklilikleri karsilayan satis ve geri kirala islemlerini sonradan nasil 6l¢ctigunu aciklamaktadir.

TMS 1 (Degisiklikler) Kredi Sézlesmesi Sartlari iceren Uzun Vadeli Yokimlilikler

TMS Tdeki dedisiklikler, bir isletmenin raporlama déneminden sonraki on iki ay icinde saglamasi
gereken kosullarin bir yokUml0l0gUn siniflandiriimasini nasil etkiledigini aciklamaktadir.

TMS 7 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Tedarik¢i Finansmani Anlagmalari
TMS 7 ve TERS 7'de yapilan degisiklikler, isletmelerin tedarik¢i finansmani anlasmalari ve agiklama

gereklilikleri hakkinda mevcut aciklama gerekliliklerine niteliksel ve niceliksel bilgi saglamalarini
isteyen yol isaretleri eklemektedir.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.5 Yeni ve Revize Edilmis Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (Devami)

a) 2024 yilindan itibaren gecerli olan degisiklikler ve yorumlar (Devami)

TSRS 1Surddrilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Gereklilikler

TSRS 1, birigletmenin sUrdUrUlebilirlikle ilgili riskleri ve firsatlart hakkinda, genel amacl finansal
raporlarin birincil kullanicilarinin isletmeye kaynak saglama ile ilgili karar vermelerinde faydali olacak
bilgileri aciklamasini zorunlu kilmak amaciyla surdUrUlebilirlikle ilgili finansal agiklamalara iliskin
genel gerekKlilikleri belirler. Bu standardin uygulanmasi, KGK'nin 5 Ocak 2024 tarihli ve 2024-5 sayili
duyurusu ile bu duyuruya degisiklik yapan 16 Aralik 2024 tarihli Kurul Karari'nda yer alan isletmelerden
ilgili kriterleri saglayanlaricin 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde zorunludur. Diger isletmeler gonUllUlUk esasina gore TSRS standartlarina uygun
raporlama yapabilirler.

TSRS 2 iklimle ilgili A¢iklamalar

TSRS 2, genel amacl finansal raporlarin birincil kullanicilarina isletmeye kaynak saglamaile ilgili
kararlarinda faydal olacak iklim ile ilgili risk ve firsatlarin tanimlanmasi, dlcUimesi ve aciklanmasi
ile ilgili gereklilikleri ortaya koymaktadir. Bu standardin uygulanmasi, KGK'nin 5 Ocak 2024 tarihli
ve 2024-5 sayil duyurusu ile bu duyuruya degisiklik yapan 16 Aralik 2024 tarihli Kurul Karar'nda
yer alan isletmelerden ilgili kriterleri saglayanlaricin 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde zorunludur. Dider isletmeler gonUllolUok esasina goére TSRS
standartlarina uygun raporlama yapabilirler.
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Yeni ve Revize Edilmis Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (Devami)

b) HenUz yUrirlige girmemis standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Grup henUz yUrurlUge girmemis asagidaki standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen
asagidaki degisiklik ve yorumlari henUz uygulamamistir:

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri )

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sézlesmeleriile TFRS 17 ile TFRS 9'un Ik Uygulamasi —
Karsilastirmali Bilgiler

TMS 21 (Degisiklikler) Takas Edilebilirligin Bulunmamasi

TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

TFRS 17, sigorta yUkUmIOlUklerinin mevcut bir karsilama dederinde 6lcUlmesini gerektirir ve tUm sigorta
sdzlesmeleri icin daha duzenli bir dlcim ve sunum yaklasimi saglar. Bu gereklilikler sigorta sézlesm-
elerinde tutarl, ilkeye dayall bir muhasebelestirmeye ulasmak icin tasarlanmistir. TERS 17, sigorta ve
reasUrans ile emeklilik sirketleri i¢cin 1yil daha ertelenmis olup 1 Ocak 2026 itibariyla TFRS 4 Sigorta S6-
zlesmelerinin yerini alacaktir.

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta S6zlesmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9'un ilk Uygulamasi — Karsilastirmali Bilgiler

TFRS 17'de uygulama maliyetlerini azaltmak, sonuclarin acgiklanmasini ve gegisi kolaylastirmak
amaclyla degisiklikler yapilmistir.

Ayrica, karsilastirmali bilgilere iliskin degisiklik ile TFRS 7 ve TFRS 9'u ayni anda ilk uygulayan sirketlere
finansal varliklarina iliskin karsilastirmali bilgileri sunarken o finansal varliga daha dnce TFRS 9'un
siniflandirma ve dlcUm gereklilikleri uygulanmis gibi sunmasina izin verilmektedir.

Degisiklikler TFRS 17 ilk uygulandiginda uygulanacaktir.

TMS 21 (Degisiklikler) Takas Edilebilirligin Bulunmamasi

Bu degisiklikler, bir para biriminin ne zaman dedistirilebilir oldugunu ve olmadiginda déviz kurunun
nasil belirlenecegini belirlemeye yonelik rehberlik icermektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2025 ve sonrasinda

baslayan yillik raporlama dénemlerinden itibaren gecerlidir.

S6z konusu standart, dedisiklik ve iyilestirmelerin Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerindeki
muhtemel etkileri degerlendirilmektedir.

2.6 Muhasebe tahmin ve varsayimlari kullanimi

Yonetim finansal tablolari hazirlarken Sirket'in muhasebe politikalarint uygulanmasini ve raporlanan
varliklarin, yUkimlUlUklerin, gelir ve giderlerin miktarlarini etkileyen muhakeme, tahmin ve
varsayimlarda bulunmustur. Gercek miktarlar tahmini miktarlardan dedisiklik gosterebilir.

Tahminler ve ilgili varsayimlar sUrekli olarak gozden gecirilmektedir. Tahminlere yapilan dedisiklikler
ileriye donUk olarak muhasebelestirilmektedir.

Finansal tablolarda kayitlara alinan tutarlar Uzerinde dnemli etkisi olan tahmin ve varsayimlara iliskin
bilgiler asagida aciklanmistir:
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DiPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.6 Muhasebe tahmin ve varsayimlari kullanimi (Devami)
Maddi ve maddi olmayan varliklarin faydali mdrleri

Muhasebe politikalari geregince, arsa ve bina haricindeki maddi ve maddi olmayan varliklar elde
etme maliyetinden birikmis amortisman ve varsa deger dUsUkIUGU dUsUldUkten sonraki net degeri ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali &muUrleri baz alinarak dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Faydali &murler yonetimin en iyi tahminlerine dayanir, yillik olarak
gdzden gegirilir ve gerekirse dUzeltme yapilr.

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar Gzerindeki tahmini deger disikligi

Sirket, tUm varliklarricin her raporlama déneminde, s6z konusu varhga iliskin deger dosUKIUgUNUN
olduguna dair herhangi bir gésterge olup olmadigini dederlendirir. Sirket yonetimi, faaliyetine
devam eden magazalari arasindan outlet magazalari haricinde, 2 yildan uzun suredir acik olmasina
karsin, vergi éncesi kar / zarar seviyesinin beklenti performans altinda kalmasi durumunu deder
dUsUkIugUNnUn olduguna dair bir gosterge olarak degerlendirmektedir. E§er boyle bir gosterge
mevcutsa, o varhigin kayith degeri, kullanim veya satis yoluyla elde edilecek olan tutarlardan yUksek
olanr ifade eden geri kazanilabilir deger ile karsilastirilir. Eger s6z konusu varligin veya o varligin ait
oldugu nakit Ureten herhangi bir birimin kayitli degeri, net gerceklesebilir degerden yUksekse, deger
dUsUKIOGU meydana gelmistir. Ayrica Sirket yonetimi raporlama tarihi itibariyla kapatilmasi 6ngorvlen
magazalarin maddi duran varliklarina ve kullanim hakki varliklarina iliskin deger dusuklogu karsilidi
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik tutari, kullanim hakki varliklarinin net defteri degeri Uzerinden
%100, maddi duran varligin net defter dederi Uzerinden 6zel maliyetlericin %100, demirbaslarigin
%50 oraninda uygulanir. Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla maddi duran varliklarrigin 2.264 TL
deger dUsUKIUGU iptali muhasebelestiriimis, maddi olmayan duran varliklaricin ise deger dUsUKIOGU
muhasebelestirilmemistir. (31 Aralik 2023: maddi duran varliklar 222 TL deder dUsUkIOgU) (Dipnot 13).

Stok deger dUsikligi

Muhasebe politikasi geredince, stoklar net gerceklesebilir degeri ('NGD") ile gdsterilmektedir.
Sirket, maliyet degerinin altinda liste satis fiyati olan Urinleri maliyetin veya NGD'in dUsUk olani
ile degerlemektedir. NGD, tahmini satis fiyatindan stoklari satisa hazir duruma getirebilmek igin
yapilmasi gereken tahmini harcamalarin dUstimesinden sonraki degerdir.

Sirket mevcut stoklarini, alim tarihlerinden itibaren belli tarih araliklarina gére yaslandirmaktadir.
Raporlama tarihi itibariyla yapilan yaslandirma calismasi Uzerinden 180 gUn ve Uzeri hareketsiz
UrUnler icin kategori bazinda farkli sUrelerde farkl oranlar kullanarak deger dUsUkIUGU karsiligi
hesaplanmaktadir. Sirket, bu kapsamda 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla toplam 103.438 TL net deger
dusUklOgU karsiigr muhasebelestirmistir (31 Aralik 2023: 92.472 TL) (Dipnot 9).
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DIPNOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.6 Muhasebe tahmin ve varsayimlari kullanimi (Devami)
Ertelenmis vergi varliklari

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS'ye gére hazirlanmis finansal tablolarn arasindaki
farkhlklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklarricin ertelenmis vergi varligi ve yOkimIUlogo
muhasebelestirmektedir. Sirket'in indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklar
bulunmaktadir. Ertelenmis vergi varliklarinin kismen ya da tamamen geri kazanilabilir tutari mevcut
kosullar altinda tahmin edilmistir. Degerlendirme sirasinda, gelecekteki kar projeksiyonlar, cari

ve gecmis donemlerde olusan zararlar, kullanilmamis zararlarin ve diger vergi varliklarinin son
kullanilabilecedi tarihler ve gerektiginde kullanilabilecek vergi planlama stratejileri gdz dnUnde
bulundurulmustur.

Hediye ¢eklerinin muhasebelestiriimesi

Sirket gecmis verilere dayanarak hediye ¢eklerinin ne kadarinin kullanilmayacagdi yonUinde bir
tahminde bulunarak bu hediye cekleriicin tahsis edilen tutari gelir olarak kaydeder. 31 Aralik 2024
tarihi itibariyla hediye ceki satislarina iliskin finansal durum tablosunda 101.646 TL ertelenmis geliri
bulunmaktadir (31 Aralik 2023:106.931 TL) (Dipnot 10).

Kidem tazminati karsiligi

Sirket, TUrk Is Kanunu'na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik calisma hayati ardindan
emekliye ayrilan (kadinlarigin 58, erkeklericin 60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleriicin cagrilan
veya vefat eden her calisanina kidem tazminati ddemek mecburiyetindedir.

Kidem tazminati yOkomlUlUgU yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati
karsiligl, Sirket'in, calisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yOkUmIUIOk
tutarinin bugunku degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 Calisanlara
Saglanan Faydalar, sirketin yOkUmIUIUklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda aktUeryal
degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini 6ngorur. Bu dogrultuda, toplam yukUmlUlUklerin
hesaplanmasinda kullanilan aktUeryal varsayimlar su sekilde belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yiliicin olan azami yUkUmIUIUk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak
olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin dUzeltilmesinden sonraki
beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, ekli finansal tablolarda
karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yOkomIOlogounon
bugUnkU degeri tahmin edilerek hesaplanir. ilgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yillik %23,40
enflasyon ve %2710 faiz orani varsayimlarina gore yaklasik % 3 olarak elde edilen reel iskonto orani
kullanilmak suretiyle hesaplanmustir (31 Aralik 2023: %1,73). istege bagli isten ayrilma oranlari da satis
personeli ve idari personel icin 0-15 yil calisanlar igin siraslyla % 34,9 ve %8,41 (31 Aralik 2023 sirasiyla:
%28,36 ve %8,67), 16 ve Uzeri yil calisanlar icin %0 olarak dikkate alinmustir.
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DIPNOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Sirket, TFRS 8'i 1 Ocak 2009'dan itibaren uygulamaya baslamis olup, Sirket'in faaliyetlerine iliskin
karar almaya yetkili mercii tarafindan dizenli olarak gézden gecirilen i¢ raporlara dayanarak faaliyet
bolumleri belirlemistir.

Sirket'in karar almaya yetkili mercisi, bélUmlere tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi
ve boélimlerin performansinin dederlendiriimesi amaciyla sonuclari ve faaliyetleri satis kanali bazinda
incelemektedir. Sirket'in satis kanali bazinda dagilimi su sekildedir: Teknoloji UrUnleri satisi ve bayi adi
aracihigrile klima ve buzdolabi satislar. Bu satislar ayrica magazacilik- e-ticaret (Pazaryeri faaliyetleri

dahil) ve bayi grubu (iklimsa) olarak da incelenmektedir. Bunun yani sira varlik ve yOkUmIUlUkler,
Sirket'in karar almaya yetkili mercisine dizenli olarak sunulmadigi ve bolum bazli takip edilmedidi icin

dahil edilmemistir.

Sirket'in i¢ raporlamasina dayanan faaliyet bolUmlerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

1Ocak - 31 Aralik 2024

Magazacilik ve

E-ticaret Bayi Grubu Toplam
Toplam bolum gelirleri 65.613.287 3.822.660 69.435.947
Dizeltilmis FAVOK 2.727.778 183.583 2.911.361
10Ocak - 31 Aralik 2023
Magazacilik ve

E-ticaret Bayi Grubu Toplam
Toplam bdlum gelirleri 64.876.200 3.446.240 68.322.440
Dizeltilmis FAVOK 1.463.162 94.310 1.557.472
1Ocak- 1Ocak-
31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Raporlanabilir faaliyet bélimlerine ait FAVOK 2.971.361 1.557.472
Amortisman ve itfa paylari (1.387.277) (1149.989)
Finansman gelirleri/(giderleri), net (4.204.972) (2.361.372)
Yatinm faaliyetlerinden gelirler/(giderler), net 4190 47738
Esas faaliyetlerden diger gelirler/(giderler), net (3.267.551) (1.403.788)
Kidem tazminati karsiliklari (60.332) (61107)

Finansal tablolara goére toplam varliklar
Parasal Kayip Kazang 4.319.687 4.891.320
Vergi 6ncesi kar (1.684.894) 1.520.274
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DIPNOT & - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI

Asagida yer alan iliskili taraflar Teknosa'nin ana ortagdi olan Hact Omer Sabanci Holding AS.
tarafindan dogrudan veya mustereken kontrol edilmeleri veya Haci Omer Sabanci Holding A.S/nin séz
konusu sirketler Uzerinde dnemli etkisi olmasi sebebiyle iliskili taraf olarak tanimlanmaktadirlar.

31 Aralhk 2024
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DIPNOT 4 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (DEVAMI)

Alacaklar Borglar

Kisa vadeli Kisa vadeli

iliskili taraflarla olan bakiyeler Ticari Ticari
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 6.547 -
Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. ve Bagh Ortakliklari 3.969 2539
Cimsa Cimento San.ve TicAS. 1.570 -
Akgansa Cimento San. ve Tic. AS. 966 -
Akbank TAS. Al -
Sabanci DXA.S 438 42.612
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik SanVe TicA.S. 89 -
Kordsa Teknik Tekstil A.$. 56 -
Haci Omer Sabanci Holding A S. 38 765
Enerjisa Enerji A.S. ve Bagli Ortakliklari - 150
Akéde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS. - 2
Aksigorta AS. - 4119
14.384 50.187

31 Arahk 31 Aralik

Akbank T.A.$/deki mevduatlar 2024 2023
Vadeli Mevduat 617.859 -
Vadesiz mevduat 79.494 406.470
697.353 406.470

31 Arahk 31 Aralk

Akbank T.A.S!/deki diger hazir degerler 2024 2023
Diger hazir degerler 1.523.975 1103.923
1.523.975 1103.923

31 Arahk 31 Aralik

Akbank T.A.S/deki kredi karti slip alacaklari 2024 2023
Kredi karti slip alacaklari 51.324 78.935
51.324 78.935

31 Aralk 31 Aralik

Akbank T.A.S!deki kisa vadeli banka kredileri 2024 2023
Kisa vadeli banka kredileri - 74.907
- 74.907

31 Arahk 2023

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla iliskili taraflarla uzun vadeli kiralama yOkUmIUlUklerin

kisa vadeli kisimlarina ait detaylar asagida sunulmustur.

31 Arahk 31 Arahk
Kisa ve uzun vadeli kiralama yikiomlolikleri 2024 2023
iliskili taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliiklerinin kisa
vadeli kisimlari
Carrefoursa Carrefour Sabanci Tic. Merkezi A.S. 2.897 3.246
iliskili taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikleri
Carrefoursa Carrefour Sabanci Tic. Merkezi AS. 110 5.559

4.007 8.805

Alacaklar Borglar

Kisa vadeli Kisa vadeli

lligkili taraflarla olan bakiyeler Ticari Ticari
Cimsa Cimento San. ve Tic. AS. 6.706 -
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 5.319 -
Akbank TAS. 4180 -
Enerjisa Enerji A.S. ve Bagli Ortakliklari 3.737 3.799
Aksigorta A.S. 1.770 7698
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. AS. 446 -
Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. ve Bagli Ortakliklari 315 -
Akcansa Cimento San. ve Tic. A.S. 277 -
Sabanci DXA.S 232 65.860
Kordsa Teknik Tekstil Anonim Sirketi 5 -
Haci Omer Sabanci Holding A S. - 4.565
Akéde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS. - 7
22.987 81.929
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DIPNOT &4 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (DEVAMI)

1Ocak - 31 Aralik 2024

iliskili taraflarla olan islemler Mal Satiglar Kira Giderleri Diger Giderler
Akbank TAS. 110.094 - -
Carrefoursa Carrefour Sabanci Tic. Merkezi AS. 44638 (21.882) (2.696)
Aksigorta AS. 12120 - (89.812)
Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. ve Bagh
Ortakliklari 8.314 - (36.884)
Cimsa Cimento San. ve TicAS. 9.35] - -
Akcansa Cimento San. ve Tic. AS. 3.081 - -
Kordsa Teknik Tekstil A.S. 2.531 - -
Brisa Bridgestone Sabanci Las. San. ve Tic. A.S. 933 - -
Haci Omer Sabanci Holding A S. 1.452 - (4.652)
Enerjisa Enerji A.S. ve Bagli Ortakliklari 626 - (34.498)
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. 714 - (149.184)
Ak Finansal Kiralama AS. 46 - -
Enerjisa Enerji Uretim AS. 947 - -
Temsa Global San. Tic. AS. 1 - -
194.848 (21.882) (317.726)

MSirket, SabanciDX A.S/den internet gUvenlik hizmeti, veri gUvenligi uygulamasi, bakim-onarm hizmeti, server alimi, yazilim gelistirme,

donanim ve lisans yenilemesi, proje ve danismanlik hizmetleri almaktadir.

1Ocak - 31 Aralik 2023
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DIPNOT 4 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (DEVAMI)

Ust dizey yoneticilere saglanan faydalar

Sirket, Ust dUzey yonetim kadrosunu genel mUdir ve genel midir yardimcilari olarak belirlemistir. Ust
dUzey yoneticilere saglanan faydalar Ucret, prim, bireysel emeklilik, saglik sigortasi ve hayat sigortasi
kapsaminda yapilan édemelerden olusmaktadir. 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap

donemi icin Ust dUzey yonetim personeline yapilan 6demeler asagidaki gibidir:

1Ocak- 1Ocak-

31 Aralhk 31 Arahk

2024 2023

Ucretler ve diger kisa vadeli faydalar 66.650 58.310
66.650 58.310

DIPNOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarinleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detaylari asadidaki gibidir:

31 Aralk 31 Arahk

2024 2023

Kasa 8177 18.765
Bankadaki nakit 740.771 2.337.869
Vadesiz mevduatlar 122.912 1.664.971
Vadeli mevduat 617.859 672.958
Kredi karti slip alacaklari 283.676 493759
Diger hazir varhklar 1.523.975 1103.923
2.556.599 3.954.316

" Diger hazir degerler, Sirket'in Akbank TA.S/den kullandigi kisa vadeli serbest likit fondan olusmaktadir. 31 Aralik 2024 tarihi

itibariyla 1.523.975 TL tutarinda likit fon bulunmaktadir (31 Aralik 2023:1103.923 TL).

Sirket'in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla herhangi bir kullanimi kisith mevduat

bulunmamaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket'e ait vadeli mevduatlarin, vade tarihlerinin ve faiz oranlarinin

detaylar asagidaki gibidir:

ilikili taraflarla olan islemler Mal Satiglari Kira Giderleri Diger Giderler
Akbank TAS. 189.969 - -
Carrefoursa Carrefour Sabanci Tic. Merkezi AS. 107.064 (17.663) (10.337)
Cimsa Cimento San.ve TicAS. 1164 - -
Kordsa Teknik Tekstil A.S. 3.463 - -
Akcansa Cimento San. ve Tic. A.S. 2.599 - -
Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. ve Bagli
Ortakliklari 2.045 - -
Aksigorta A.S. 19.046 - (86.350)
Sabanci DXAS. 1260 - (224.965)
Brisa Bridgestone Sabanci Las. San. ve Tic. A.S. 1.510 - -
Enerjisa Enerji Uretim AS. 1.041 - -
Haci Omer Sabanci Holding AS. 3719 - (10.726)
Enerjisa Enerji A.S. ve Bagli Ortakliklari 314 - (44.037)
Akdde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS. - - (96)
345.994 (17.663) (376.511)
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Para birimi Vade Faizorani  TL Mevduat Karsihgi
Amerikan Dolari 31 Ocak 2025 %2,63 617.693
Faiz tahakkuku 166

617.859
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DIPNOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERi (DEVAMI)

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket'e ait vadeli mevduatlarin, vade tarihlerinin ve faiz oranlarinin
detaylari asagidaki gibidir:
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DIPNOT 6 - FINANSAL BORGLANMALAR (DEVAMI)

Sirket'in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sonra eren hesap donemine iliskin finansal
borclanmalardan kaynaklanan yokimlolUklerine ait mutabakat asagidaki gibidir:

Net finansal borg¢ hareket tablosu 10cak-31 Aralik 2024 1 Ocak-31Aralik 2023

Para birimi Vade Faiz orani  TL Mevduat Karsilig

TL 10cak 2024 %26,00 11.622

Amerikan Dolari 2 Ocak 2024 %6,00 212.513
Amerikan Dolari 2 Ocak 2024 %3,75 21.251
Amerikan Dolari 5 Ocak 2024 %5,00 212.513
Amerikan Dolari 12 Ocak 2024 %4,50 212.513
Faiz tahakkuku 2.546

672.958

Sirket'in nakit ve nakit benzerlerine iliskin kredi riski, kur riski ve deger dUsUkIOgUne iliskin detaylar
Dipnot 28'te agiklanmistir.

DIPNOT 6 - FINANSAL BORGLANMALAR

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, Sirket'in finansal borclanmalarinin detayr asadida
sunulmustur.

1Ocak itibariyla net finansal borg 783.067 481169
Kredilerden ve ihrag edilen bonodan nakit girisleri 14.174.765 906.781
Kredi ve bono geri ddemelerine iliskin nakit ¢ikiglari (14.025.069) (507.343)
Dénem ici faiz gideri (tahakkuklar dahil) (Dipnot 24) 827583 165.086
Enflasyon Etkisi (1.369.486) (262.626)
31 Aralik itibariyla net finansal borg 390.860 783.067

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla kiralama islemlerinden borclarin detayi asagidaki
gibidir:

Asgari kira 6demelerinin buginki degeri

31 Aralhik 2024 31 Aralik 2023
iliskili olmayan taraflardan bono ihraci 390.860 -
iliskili taraflardan kisa vadeli banka kredileri - 74.907
iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli banka kredileri - 708160

390.860 783.067

31 Arahk 31 Aralik
Kiralama islemlerinden borglar 2024 2023
Bir yil iginde 486.642 495722
Eksi: gelecede ait finansal giderler (106.837) (74116)
Kiralama yokimIUlogunin buginkU degeri 379.805 421.606
iki yil ve Gzeri 576.872 739.720
Eksi: gelecede ait finansal giderler (126.646) (110.597)
Kiralama yokomIUlogunin buginkU degeri 450.226 629.123

Sirketin 31 Aralik 2024 itibariyla kisa vadeli banka kredisi bulunmamaktadir.

Sirket 18 EylUI 2024 tarihinde 340.000 TL tutarinda, 174 gun vadeli, %52,00 sabit faizli, 11 Mart 2025 itfa
tarihli ve TRFTKNO32515 ISIN kodlu finansman bonosu ihraci gerceklestirmistir. 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla 50.860 TL faiz tahakkuk etmistir.

31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, acgik olan kredilere iliskin vade ve sartlar asagidaki gibidir:

Sirket'in kiralama yokUmlUOlUkleri, varligin faydali &mrU boyunca U¢UncU taraflardan kiralamis oldugu
magdaza, tasit ve binalar gelecekte 6denecek borglarinin bugUnkU dederini ifade etmektedir.

Sirket'in kiralama faaliyetlerinden kaynaklanan yOkomlUlUklerine ait mutabakat asadidaki gibidir:

Kiralama yikimlilikleri hareket tablosu 10Ocak-31 Aralik 2024 1 Ocak-31Aralik 2023

1Ocak itibariyla kiralama yGkimlilokleri 1.050.729 993.706
Doénem ici kiralama yUkomIUIOgU artisi 658.554 1.029.998
Dénem ici faiz ve anapara 6demeleri (732.737) (657.894)
Dénem ici faiz gideri (tahakkuklar dahil) (Dipnot 24) 233.482 230.298
Enflasyon Etkisi (380.003) (545.379)
31 Aralik itibariyla kiralama yokimlilokleri 830.031 1.050.729

Agirlikh ortalama 31Aralhk 2023
Para birimi etkin faiz orani Vade Tarihi Kisa vadeli
TL %45,32 12 Ocak 2024 74.549
TL Y% 34,74 23 Subat 2024 74.907
TL %26,89 5 Mart 2024 118.485
TL %49,88 20 Haziran 2024 515126
Kisa Vadeli Borclanmalar 783.067
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DIPNOT 7 - TICARi ALACAK VE BORGLAR

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla ticari alacak ve borclarin detaylari asadida
sunulmustur.

31 Arahk 31 Arahk
Kisa vadeli ticari alacaklar 2024 2023
Ticari alacaklar 921.738 1.019.481
Alacak senetleri 280.526 313.198
iliskili taraflardan ticari alacaklar (Dipnot 4) 14.384 22.987
Beklenen kredi zarari karsiligi (-) (8.493) (10.813)

1.208.155 1.344.853

Sirket'in ticari alacaklarinin ortalama vade stresi magazacilik alacaklariicin 1-7 gUn araldinda, bayi
grubu icin 54 gondur. (31 Aralik 2023: Magazacilik igin: 1-7 gun, bayi alacaklari icin 55 gunduor,) Sirket,
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ticari alacaklarina gecikme faizi uygulamamaktadir. (31 Aralik 2023:
Uygulamamaktadir).

Sirket'in beklenen zarar karsiligina iliskin hareket tablosu asadidaki gibidir:

10Ocak- 1Ocak-

31 Arahk 31 Arahk

Beklenen zarar karsiligi hareketleri 2024 2023
Acilis bakiyesi 10.813 17.451
Dénem gideri 1732 664
iptal edilen karsilik (618) (352)
Enflasyon etkisi (3.434) (6.950)
Kapanis bakiyesi 8.493 10.813

Sirket, 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla cek ve senetler ile ticari alacaklari icin asadida
gosterilen teminatlar almistir:

31 Arahk 31 Arahk

Vadesi gelmemis ticari alacaklar icin alinan teminatlar 2024 2023
Alinan teminatlar 809.685 655.620
ipotekler 3.772 8.579
813.457 664.199

Sirket'in teminat sahibi temerride dUsmeksizin satma veya yeniden teminat veya rehin olarak verme

hakkina sahip oldugu teminat ve ipoteklerin gercege uygun dederi 813.457 TLdir (31 Aralik 2023: 664199 TL).

Sirket'in, raporlama tarihi itibariyla satilan veya yeniden rehin verilen teminat veya ipotedi
bulunmamaktadir.

Sirket'in kisa vadeli ticari alacaklarina iliskin kredi riski, kur riski ve deger dUsUkIUgUne iliskin detaylar
Dipnot 28'te a¢iklanmistir.
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 7 TiCARi ALACAK VE BORGLAR (DEVAMI)

Kisa vadeli ticari borglar:

31 Arahk 31 Aralik

2024 2023

Ticari bor¢lar 13.547.592 14.185.761
iliskili taraflara ticari borclar (Dipnot 4) 50187 81.929
Gider tahakkuklari 85.316 45530
13.683.095 14.313.220

Sirket, 31 Aralik 2024 itibariyla bilancosunda 1114.444 TL tutarindaki saticilardan olan gelir
tahakkuklarini ticari borg¢lar ile netlestirmistir (31 Aralik 2023: 705.576 TL). Sirket'in ticari bor¢larinin
ortalama vade sUresi 79 gundur (31 Aralik 2023: 78 gun).

31 Aralik 2024 itibariyla bankalardan alip tedarikgilere vermis oldugumuz teminat mektubu tutar
5.498.201 TLdir. (31 Aralik 2023: 6.064.350 TL).

Sirket'in kisa vadeli ticari borc¢larina iliskin likidite riski ve kur riskine iliskin detaylar Dipnot 28'te
aciklanmistir.

DIPNOT 8 - DIGER ALACAKLAR VE DIGER BORCLAR

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla diger alacaklar ve diger bor¢larin detaylari asagida
sunulmustur:

31 Arahk 31 Arahk
Diger Alacaklar 2024 2023
Verilen depozito ve teminatlar 1.435 1.759
1435 1759
31 Arahk 31 Arahk
Diger Borglar 2024 2023
Alinan depozito ve teminatlar 15.374 17.961
15.374 17.961
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DIPNOT 9 - STOKLAR

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla stoklarin detaylari asagida sunulmustur:

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 10 - PESIN ODENMI$ GIDERLER VE ERTELENMIi$ GELIRLER

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla pesin 6denmis giderlerin detaylan asagida

sunulmustur:

31 Arahk 31 Arahk

2024 2023

Ticari mallar 9.924.460 11.285.198
Yollardaki ticari mallar 864.029 881.260
Stok deger dUsUKIOGU karsihdi (-) (103.438) (92.472)
10.685.051 12.073.986

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla kar veya zarar tablosuna yansitilan toplam ticari mal maliyeti 60.198.072
TLdir (31 Aralik 2023: 60.826.731 TL) (Dipnot 20). 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillara
iliskin olarak stoklar Uzerindeki deger dUsUKIOGU karsihdi satilan malin maliyetinde giderlesmistir

(Dipnot 20).

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait stok deger dusUklUgU karsiliginda

gerceklesen hareketler asagidaki gibidir:

B 31 Arahk 31 Aralk

Kisa Vadeli Pesin Odenmis Giderler 2024 2023
Gelecek aylara ait giderler 30156 41570
Stok alimi igin verilen siparis avanslari 25.046 26.668
55.202 68.238

. 31 Arahk 31 Arahk

Uzun Vadeli Pesin Odenmis Giderler 2024 2023
Gelecek yillara ait giderler 56.921 48.540
56.921 48.540

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla ertelenmis gelirlerin detaylar asagida sunulmustur:

10Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 31 Aralik

Stok deger diistklogi karsiigr hareketleri 2024 2023
Acilis bakiyesi (92.472) (54.867)
Ddnem gideri (10.966) (37.605)
Kapanis bakiyesi (103.438) (92.472)
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31 Arahk 31 Arahk
Kisa Vadeli Ertelenmis Gelirler 2024 2023
Alinan siparis avanslari 266.773 380.702
Hediye karti satislarina ait gelirler 101.646 106.931
Diger 4.719 2.353
373138 489.986
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DiPNOT 11 - KULLANIM HAKKI VARLIKLARI
Sirket, bir kiraci olarak, dayanak varligi kullanim hakkini temsil eden kullanim hakki varligr ve kira
odemekle yokimlU oldugu kira édemelerini temsil eden kiralama borclarini finansal tablolarina

almistir.

31 Aralk 2024 ve 2023 itibariyla kullanim hakki varliklarina iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Kullanim hakki varhiklari Binalar Tasitlar Toplam
Maliyet

10cak 2024 4.643.342 218.321 4.861.663
Alimlar 653.633 4.921 658.554
Cikiglar (96.410) (510) (96.920)
31 Arahk 2024 5.200.565 222732 5.423.297

Birikmis Amortisman

1Ocak 2024 (3.274.681) (75.910) (3.350.591)
Dénem gideri (885.824) (58.703) (944.527)
Cikislar 76.564 510 77074
31 Arahk 2024 (4.083.941) (134.103) (4.218.044)
Net Defter Degeri 1.116.624 88.629 1.205.253
Kullanim hakki varhklari Binalar Tasitlar Toplam
Maliyet

10cak 2023 3.818115 69.203 3.887.318
Alimlar 874.416 155.582 1.029.998
Cikiglar (49189) (6.464) (55.653)
31 Arahk 2023 4.643.342 218.321 4.861.663

Birikmis Amortisman

10Ocak 2023 (2.537.843) (50.916) (2.588.759)
Dénem gideri (777.297) (31.484) (808.781)
Cikislar 40.459 6.490 46.949
31 Aralik 2023 (3.274.681) (75.910) (3.350.591)
Net Defter Degeri 1.368.661 142.41 1.511.072

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap dénemine ait ddnem amortisman gideri 944.527 TLdir (31
Aralik 2023: 808.781 TL). S6z konusu amortisman giderlerinin 939.467 TL'si (31 Aralik 2023: 800.673 TL)
pazarlama giderlerine ve 5.060 TLsi (31 Aralik 2023: 8108 TL) genel yonetim giderlerine dahil edilmistir.
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DIPNOT 12 - YATIRIM AMACGLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait yatinm amach gayrimenkuller ve
birikmis amortismanlarinda gerceklesen hareketler asagidaki gibidir:

Maliyet Degeri Binalar Toplam
10cak 2024 itibariyla acilig bakiyesi 265.434 265.434
Gercede uygun deger artisi/(azaligi) © 3176 3176
31 Aralik 2024 itibariyla kapanis bakiyesi 268.610 268.610
Maliyet Degeri Binalar Toplam
10cak 2023 itibariyla acilis bakiyesi 217.700 217.700
Gercede uygun deger artisi/(azalisi) 47734 47734
31 Aralik 2023 itibariyla kapanis bakiyesi 265.434 265.434

Sirket, 10.857 TL tutarindaki (2023: 9.391 TL) kira gelirini faaliyet kiralamalari altinda kiraya verilen
yatinm amagcli gayrimenkullerinden elde etmektedir. Donem icinde yatinm amach gayrimenkulleri
ile iliskilendirilen dogrudan isletme giderlerinin tutari 3102 TL'dir (2023: 2.925 TL). isletme giderlerinin
Teknosa magazasina ait olmayan kismi kiracilara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila iliskin olarak, Sirket'in yatirim amach gayrimenkullerinin ve
maddi duran varliklaricerisinde yer alan binanin gercede uygun degeri, Sirket'ten bagimsiz bir
degerleme sirketi olan TSKB Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. tarafindan 19 Subat 2025
tarihli degerleme raporunda tespit edilmistir.

S6z konusu sirket SPK tarafindan yetkilendirilmis olup sermaye piyasasi mevzuati uyarinca
gayrimenkul degerleme hizmeti vermektedir ve ilgili bolgelerdeki emlaklarin gercede uygun deger
olcuUmlemesinde yeterli tecrUbeye ve nitelige sahiptir. Sahip olunan binanin gercege uygun dederi icin

"Gelir Yaklasimi’, "Direkt Kapitalizasyon Yontemi” kullanilarak hesaplanmis olup elde edilen sonuclar
uyumlastinlarak nihai degere ulasiimistir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ,binanin yatinm amagl elde tutulan kismiicin 3176 TL tutarinda gercege uygun deder artisl
yatinm faaliyetlerinden gelirler altinda kayitlara alinmistir. (31 Aralik 2023: 47.734 TL)

S6z konusu binanin gercege uygun degeri 2. Seviyedir. 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibaryla yatirnm amacl
gayrimenkuller Uzerinde ipotek bulunmamaktadir.

177



Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

Finansal Bilgiler

APAINSS 7 11969 [NHOUL UIUDUIG NSNUOY

205 "(7°Z @A gL 3oudiq) JnSiwiuio DID[RIADY PPU|D NSO|GD] JOIDZ DABA JDXY 1DUDZDX J8Bap PPULILINY (TL %S/ /% $TOZ HIPIV LE) 9LL'E UIDI ILUSH] UD|NINY 3PS I[5DWD WiioA uluouig
NSNUOY QS (7L S9L'9 :$207 HIIPIY [$) 41nSIuuuijo DID[IIADY DPUIGOSSY 1ID[SUDZDY WNS|O 9A SWSIS63P USPIUSA DPUID JIDPPUADXZO 1811020 18B3P 7| #$Z°0L UID1 IWUSH] UD|IUD||NY
UDPUIIDID] 1MIIS UNNHUSWILIADD | JnSiwISo|N a19b9p IDYIU HDID[IUIISDIWNAN JO5NUOS US|IPa ap|d dN|o SIluuD|ADSaY HOIDIUD||NY ,IUUSIUOA UOASDZI|DHADY a1, | IUIISO|HOA
1199, UId! 1abBap UNBAN 8633186 UIUDUIG UbUN|O dIYOS 11dIyOS 9611311U 9A 945G N1DSY 1113194 SPUISSWS|UINS|Q 18H3P UNBAN 2633196 ULIDP{D|WS HEP6|QJ 1[1B]! 9A JIPSBUISA
112WIZIY SWs1abap |NjusWNADS POULIDAN 13DNZASW 1SDSDAID 9ADWISS dNjO SILULIPUS|NIDA UDPUIIDIDY WS ‘IoX4IS 11D Ui3siuwjuisapadiab ubpuljolny ‘§y yijuowsiung oA
sWaaBa( |NMUSWIADD gyS| UDJO NayIS aWaabap Jig ZIsWIBog Us11a31S 1abap UnbAn 8635196 UIUDUIG UDUN|NG SPUNSAN N UI1axIIS DIALDGN! IYLD) SZ0Z 109nS 6l

IRSIWIPS (IYOP SULBPEPIB WNSUQA [9USB (71 /$1'8S :$ZOT MIIPIY LS) IST1L L08'S8 @A dualap!b pwonzod (1412 ¢l $Z0T IRV LS) IST1L 955781
uluRSPIB UPWISIoWY 1IP,(L 22z NRNPINSAP 41909p 19N 707 1PV 1$) 1L 7972 1103dl nBnpinsnp 1ob6ap upup|dpsay US| IDPIlIOA URINP IPPPW ‘PIALDGRI 4707 IV LS ()

[%6'S80'L £98L9L 91962 LLE'LLS (k4 - L09'60L 11263p 49349p 32U PJALIDIY £2OT IRV LE
LL'S79 $69°0L gL7°06L %0679 995 - 96L'6LL 1s2Apjoq $iundopy pJALIDGIR 2202 MRV LE
(z9T9£0'7) - (860°c£0'L) (yz'Lg6) (Lzz'n) (z6g'1) (062'62) 159Anjpq Siundy pJALIDGI £20Z NPV LE
(czo) - (¢6) (621) - - - 12U 1jo3d1 / nBapinénp 1aBag
7565l - SLTLS 72946 - 1S - BT}
(l5¢'107) - (¢9220) (605°021) (s%71) - (0g79) 1spI6 waueQ
(g29996'1) - (Loggon) (tzz'506) (9201 (67471) (098'52) 1s9Anpq $1j150 PIAIPAI £70T %P0 |
IDjupWSIoWwy Siunjiig
esLzILs £98L9L S¥8'695'L SSTHTL 9L z6s'L L68'85L 1594Apjpq Siundoy pJALPGII £20T IRV LE
(s96'91) (80gLL1) 126'6L #2408 - - - () 43lI8ysuUp.L
(6T5L51) - (92915) (979°66) - (¢9) - Jogsnpd
(5919) - - - - - (5919) () (15110zD) /151140 BWB|IaBapP UBSPIUSA
642049 08%74LT 9zL+0L $H9'16C - - - Jojwily
1657719 S690L agTaq LeLoLLL w9l 64771 950541 1s9Anpq $1j150 P|AIPAI £70T %P0 |
~ 119Baq AP

EU_QO._. LU_E_.:H._EA upjo LU_HU>__UE LU_WUS.__EWQ ._U_H_WU._. AR|ZRYId DA 4p|pulg

ppjpwjidpA 1920 aunjpwi sisa)

IpIgIB HEPIBOSD NSO|CD] 14810Y UNSI|I DIDJUDUISIIOUID SILUMLIG SA JD]HIIDA UDINP IPPOU 11D SUlUIaUOp dosay DI Ua1s DUOS SpUIYLID] $70Z HIPIY &
(IWVA3Q) v IIITYVA NVHNA [davii - £L LONdIa

(4n81W|1pa 2P0 HOIO|O (] 1,) IS HIN| UIg 9106 DUISDSS NDN6 DWIID UNDS 4707 MRV |S 993IPSU|II[S] 1SHD JDI0IN])
Jeppoudig US| eJejojge] |esueul
]IV aUlWaueQ desaH uaJ3 euos ejfiueqn) Iyiel 7202 JIely Te

[LINHIS WINONY L39VIIL SId 3A 3] VSONMIL

LOLSELE'L 8SELYE 9Z0'LES LLLY7%S LLe S 0££'96 112683p 12342p 32u PIALDAN HZOZ NPV LE
L96°S80'L £98°L9L L9L°962 LLE'LLS L2y - L09'60L 159Anjoq Slundp) PJALDARI £2OT NPV LE
(sogoorr) - (zovorl)  (g09096)  (S9g'1) (g6271) (Legezs) 159Apjpq $lundoy PALPRI $ZOZ NPV LS
(7970 - (819'1) (9%9) - - - wI2uAd! / nbapinsnp 19bag
#05'90¢ - S/6'69 675951 - - - JoiEnS
(g95'897) - (956'66) (swzsal) (741) o (tg09) 112pI6 waueQ
(evzogo) - (8e0¢L0l)  (T'lg6) (lezn) (e651) (0o6T67) 1s9Apjog S50 PRI 20T 1P20 L
Apjubwisiiowy w@r:v__‘__m
wUrsIrs 8SELYE £0L'SET'L HLL90S'L 9L 86<'L £59'82L 159Anjpq $iundoy PIALPAR! $Z0Z NPV LS
- (£9g901) 9¢8'lL lgSve - - - Isluajsupi
(89z%12) - (996'22) (cog1m1) - - - FSERTs
(wgzol) - - - - - (wsol) . (181102D) /18114 2Wa1263p UBPIUBA
S8LSIS 8S8'6L7 88699 £$6'89L - 9 - Jojwiy
68lTTls £98191 Sv8'695'L 8STL 9l 651 168'851 1s9Anipg S50 BIALPQN! 420 HP20 |
wpjdo} IpjwiLipA Ja3p3A1pw JpSpqaiwuiag  4PSD] AD|ZDYId A Jpjpulg 119baqg AP
upjo 1°zQ aunjpwi sisa|
ppjpwijidpp

JIPIgIB HPPIBOSD NSO 1953404 US|l DULID[UDWISIIOUD SILUMIIIG SA JOYIIDA UDIND IPPOW DIALDG I YLD 4707 HI|PIY LS
YV THITIVA NV3NA IdavK - £1 LONdIa

(4né1wjipa apoyI HOID[O (T1,) ISLIT HIN[ UIG 2106 DUISDSS NDND DWID URDS 4707 HIIPJY [S 95X1PSUI|II[2G ISHD JODIN])
Jepjoudig US| eJejojqe] |esueul
1l auIWauoQ desaH UaJ3 euos ejfueqn)| IRl #202 ety 1€

[LINYHIS WINONY LIHVIIL SId 3A 3] VSONMIL

179

[ee]
~
—



Finansal Bilgiler

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Ddonemine Ait

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ("TL') olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 14 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla maddi olmayan duran varliklar ve birikmis itfa paylarina iliskin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

Teknosa 2024 Faaliyet Raporu

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

Maliyet Degeri

Lisans - Haklar ve
Bilgisayar Yazilimlari

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 15 - GALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE

CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLiSKiN KARSILIKLAR

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglarin

detaylarn asagidaki gibidir:

31 Aralhk 31 Aralik
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 2024 2023
Personele 6denecek Ucretler 103.375 93.640
Odenecek sosyal givenlik primleri 55.503 107.307
Odenecek gelir vergisi 32.047 25.777
190.925 226.724

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarinleri itibariyla ¢calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklarin

detaylari asagidaki gibidir:

10cak 2024 itibariyla acihig bakiyesi 1.914.967
Alimlar 346.721
Cikiglar (3.886)
31 Aralik 2024 itibariyla kapanis bakiyesi 2.257.802
Birikmis itfa Paylari

10cak 2024 itibariyla agilis bakiyesi (1.559.789)
Ddnem gideri (174.387)
Cikiglar 3.855
31 Aralik 2024 itibariyla kapanis bakiyesi (1.730.321)
31 Aralik 2023 itibariyla kapanis bakiyesi 355.178
31 Aralik 2024 itibariyla net defter degeri 527.481

Maliyet Degeri

Lisans - Haklar ve
Bilgisayar Yazilimlari

1Ocak 2023 itibariyla agilis bakiyesi 1.729.397
Alimlar 169.754
Transferler 16.963
Cikislar (1147)
31 Aralik 2023 itibaniyla kapanis bakiyesi 1.914.967
Birikmis itfa Paylari

10cak 2023 itibariyla agilis bakiyesi (1.421.076)
Dénem gideri (139.857)
Cikiglar 1144
31 Aralik 2023 itibariyla kapanig bakiyesi (1.559.789)
31 Aralik 2022 itibariyla net defter degeri 308.321
31 Aralik 2023 itibariyla net defter degeri 355.178

itfa payi giderlerinin 108.786 TL'si (2023 :87.245 TL) pazarlama giderlerine ve 65.601 TL'si (2023: 52.612

TL) genel yonetim giderlerine dahil edilmistir.
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31 Arahk 31 Arahk

Kisa vadeli karsiliklar 2024 2023
Satis personeli prim karsiligi 44712 70.432
Kullanilmayan izin karsiligi 37313 33.245
Genel yonetim prim karsihgi 18.698 76.688
Ust yénetim prim karsihd: 5.050 13.637
105.773 194.002

31 Arahk 31 Aralhk

Uzun vadeli karsiliklar 2024 2023
Kidem tazminati karsihgi 101.843 127.006
Genel yonetim prim karsihdi 5.510 7.954
107.353 134.960

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillara iliskin kidem tazminati yOkUmIUligunUn hareketleri

asagida sunulmustur:

Kidem tazminati karsiigi hareket tablosu: 2024 2023
1Ocak itibariyla kargihk 127.006 155.483
Hizmet maliyeti 35.303 42.944
Faiz maliyeti 25.029 18.163
Doénem ici 6demeler (54.855) (63.303)
AktUeryal kayip/(kazang) 9.619 43509
Enflasyon Dizeltmesi (40.259) (69.790)
31 Aralik itibariyla karsihik 101.843 127.006
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Ddonemine Ait 31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ("TL') olarak ifade edilmistir) (Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir)
DIPNOT 15 - GALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR VE GALISANLARA DIPNOT 16 - KARSILIKLAR (DEVAMI)

SAGLANAN FAYDALARA iLiSKiN KARSILIKLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla dava ve kira fesih karsiliklarina iliskin hareket tablolari
31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklarin hareket asagidaki gibidir:
tablosu asagidaki gibidir.

10cak 2024 Dénem Gideri Enflasyon Etkisi 31 Aralk 2024
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023 Dava karsiliklari 36.529 21.473 (11.251) 46.751
Tazminat davalari 1.404 - (455) 949
Acihis Bakiyesi 194.002 179.469 ise iade davalar 29.050 15.458 (8.929) 35579
Dénem Gideri (28.597) 69.698 TUOketici davalari 3.791 703 (1165) 3.329
o Kira dava karsiliklari 2.284 5.312 (702) 6.894
Enflasyon Etkisi (59.632) (55.165) 36.529 21473 (M.251) 46.751
Kapanis Bakiyesi 105.773 194.002
10cak 2023 Dénem Gideri Enflasyon Etkisi 31 Aralik 2023
Dava karsiliklari 29.540 18.602 (11.613) 36.529
DIPNOT 16 - KARSILIKLAR Tazminat davalari 2.524 (128) (992) 1.404
ise iade davalari 23.652 14.696 (9.298) 29.050
31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibaryla diger kisa vadeli karsiliklarin detaylari asagida TUketici davalari 3163 1.871 (1.243) 3.791
sunulmustur. Kira dava karsiliklari 201 2163 (80) 2.284
29.540 18.602 (11.613) 36.529
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 2024 itibaryla bankalardan ilgili mahkeme idarelerine vermis oldugumuz teminat mektubu
Kisa vadeli karsiliklar 2024 2023 tutar 15.643 TLdir. (31 Aralik 2023 :15.577 TL)
i & & 0 -
Ticaret Bakanhigi Ceza Karsilig: 20988 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarinleri itibariyla diger karsiliklara iliskin hareket tablolan asagidaki
Dava karsiliklart @) 46.751 36.529 gibidir:
Danigsmanlik ve merkez gider karsiliklari ¢ 10.028 34166
; Enflasyon 31 Arahk
Magaza karsiliklari 4179 18.791 10cak 2024 Dénem Gideri etkisi 2024
iklimsa garanti karsiligi 3519 6.506 Ticaret Bakanligi Ceza Karsiligi - 20.988 - 20.988
; Danigsmanlik ve merkez gider karsiliklari 34166 (13.871) (10.267) 10.028
Rekabet kurulu ceza kargilgi - 41.371 Magaza karsiliklari 18.791 (8.622) (5.990) 4179
Diger 18.949 9720 iklimsa garanti karsiligi 6.506 (987) (2.000) 3.519
Rekabet kurulu ceza karsiligi 41.371 (28.654) (12.717) -
104.414 147.083
Diger karsiliklar 9.720 12190 (2.961) 18.949
OTC. Ticaret Bakanhg istanbul Ticaret || MUdUrlgu 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikdmleri cergevesinde 110.554 (18.956) (33,935) 57.663
yapilan denetim sonucunda 6n bilgilendirme formunda teslim siresine yer verilmemesine yénelik ayni Kanun'un 77 ve 78 inci
maddeleri geregince 83.893 TL ceza uygulanmasina karar vermistir. 27 Mayis 2024 tarihinde ceza ihbarnamesi Sirket'e teblig
edilmistir. Sirket yonetimi tebligi takiben séz konusu ceza ihbarnamesi ile ilgili olarak uzlasma dahil bUtin yasal haklarin Enflasyon 31 Aralik
kullanmayi degerlendirmistir. Sirket'in uzlasma basvurusu sonucu idari para cezasi, Uzlasma Komisyonu tarafindan 41.946 10Ocak 2023 Doénem Gideri etkisi 2023
TLye indirilmistir. Sirket'in 41.946 TL olan idari para cezasinin ilk taksiti kanuni édeme suresi icinde 6denmistir. lIk taksit ©demesi "
10 Temmuz 2024 tarihinde 10.479 TL tutarinda ikinci taksit ddemesi 4 Kasim 2024 tarihinde 10.479 tutarinda yapilmistir. Donlgmonhkve merkez gider kar§|l|k|°” 4334 31535 (1'703) 34166
Geri kalan 20.988 TL icin 2 taksitin ise biryil iginde 6denmesine karar verilmis olup, taksitlerin zamaninda ve tam olarak Magaza karsiliklari 4.419 16108 (1.736) 18.791
(idenmemesw hglmd.e, idari pofo cezoswnﬂkol:.:nj kisminin t(?m(.]m\ tahsil ed\lecgkt\r‘. o iklimsa garanti karsilig 4759 2618 (1.871) 6.506
™ Dava karsiliklar, Sirket aleyhine acilan tUketici ve calisan ise iade davalarina iliskin avukatlarin géroso alinarak ayrilan Rekabet kurulu ceza karsilidi _ 41.371 _ 41371
karsiliklardan olusmaktadir. Dider k i sl 13309 1 644 5233 5 '720
" Sirket'in, maliyilla ilgili almis oldugu hizmet ve danismanliklara iliskin ayrilan karsiliklardan olusmaktadir. lger xarsiiiar - : ( : ) :
26.821 94.276 (10.543) 110.554
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Finansal Bilgiler

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Ddonemine Ait

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ("TL') olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 17 - TAAHHUTLER

Teminat, rehin, ipotekler ve kefalet pozisyonu

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Sirket'in teminat/rehin/ipotekler/kefalet ("TRIK")

pozisyonuna iliskin tablolar asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRiK'ler

TL ABD

31 Arahk 2024 karsihg Dolan Avro TL

A. Kendi Tuzel Kisiligi Adina Vermis Oldugu TRIiK'lerin Toplam Tutar 6.073.297 14.735 2.468 5.463.552

-Teminat 5.513.844 543 950 5459780

-Rehin - - - -

-ipotek 3.772 - - 3.772

-Akreditif 555.681 14.192 1.518 -

B. Tam Konsolidasyon Kapsamina Dahil Edilen Ortakliklar Lehine

Vermis Oldugu TRIK'lerin Toplam Tutari - - - -

C. Olagan Ticari Faaliyetlerinin YoritUlmesi Amaciyla Diger

3. Kisilerin Borcunu Temin Amaciyla Vermis Oldugu TRiK'lerin

Toplam Tutari - - - -

D. Diger Verilen TRiK'lerin Toplam Tutari - - - -

Toplam 6.073.297 14.735 2468 5.463.552
Sirket Tarafindan Verilen TRiK'ler

31 Arahk 2023 TL karsihgr  ABD Dolari Avro TL

A. Kendi TUzel Kisiligi Adina Vermis Oldugu TRiK'lerin Toplam

Tutar 6.495.447 1.578 2334 4.126.021

-Teminat 6.079.927 2.004 2.334 4.117.442

-Rehin - - - -

-ipotek 8.579 - - 8.579

-Akreditif 406.941 9.574 - -

B. Tam Konsolidasyon Kapsamina Dahil Edilen Ortakliklar Lehine

Vermis Oldugu TRIK'lerin Toplam Tutari - - - -

C. Olagan Ticari Faaliyetlerinin YoritUlmesi Amaciyla Diger

3. Kisilerin Borcunu Temin Amaciyla Vermis Oldugu TRiK'lerin

Toplam Tutari - - - -

D. Diger Verilen TRiK'lerin Toplam Tutari - - - -

Toplam 6.495.447 1.578 2.334 4.126.021

Sirket'in 3. kisilerin borcunu temin amaciyla kendi tizel kisiligi haricindeki gercek ve tuzel kisiler lehine vermis

olduklari diger TRiK/lerin ézkaynaklara orani 31 Aralik 2024 tarihi itibarlyla %0'dir (31 Aralik 2023: % Q).

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla verilen teminat mektuplari baslica magazalara kira
sozlesmeleri kapsaminda muUlk sahiplerine, devam eden davalara iliskin olarak icra mUdurlUklerine, Orin
tedarikgilerine ve ithalat islemlerine iliskin olarak gumrige verilen teminat mektuplarindan olusmaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 18 - DIGER VARLIK VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla diger varlik ve yOkUmlUlUklerin detaylari asadida

sunulmustur.

31 Arahk 31 Aralik

Diger Dénen Varlhklar 2024 2023
Devreden KDV - 445548
is avanslari 21673 7184
Personel avanslari 543 455
Diger cesitli dénen varliklar 76.608 47.097
98.824 500.284

31 Arahk 31 Aralhk

Diger Kisa Vadeli YokUmlilUkler 2024 2023
Hesaplanan / Odenecek KDV 63.059 -
Diger gider tahakkuklari 30.226 23537
Diger cesitli borg ve yOkUmIUlOkler 7257 5154
100.542 28.691

DIPNOT 19 - GZKAYNAKLAR

Sirket'in kayith sermaye tavani 300.000.000 tam TL olup, beheri 1 kurus nominal degerde

30.000.000.000 adet paydan olusmaktadir.

Sirket'in onaylanmis ve ¢ikariimis sermayesi her biri 1 Kurus kayith nominal bedeldeki 20.100.000.000
(31 Aralik 2023: her biri 1 Kurus kayith nominal bedeldeki 20100.000.000) hisseden olusmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla hissedarlari ve sermaye icindeki paylar asagidaki gibidir.

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Hisse Hisse
Hact Omer Sabanci Holding A.S. 100.500 50% 100.500
Diger 100.500 50% 100.500
Nominal Sermaye 201.000 100% 201.000
Sermaye dizeltmesi 2751124 2751124
Dizeltilmis sermaye 2.952.124 2.952.124

Paylara iligkin primler

Pay ihrag¢ primleri, iptal edilen ortaklik paylari, kontrol gucU devam eden ortakliklarin pay satis karlari
gibi sermaye hareketleri dolayisiyla ortaya ¢ikan ve sermayenin bir parcasi sayilan tutarlarin izlendidi
kalemdir. Sirket'in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla finansal tablolarinda paylara iliskin primleri 923.600

TLdir (31 Aralik 2023: 923.600 TL).
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Ddonemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ("TL') olarak ifade edilmistir)

DiPNOT 19 - GZKAYNAKLAR (DEVAMI)
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler

TUrk Ticaret Kanunu'na goére genel kanuni yedek akge, Sirket'in 6denmis sermayesinin %20'sine
ulasincaya kadar, yillik karin %5' olarak ayrilir. Diger kanuni yedek akge, pay sahiplerine yizde besg
oraninda kar payi édendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam tutarin %10'u
oraninda ayrilir. Turk Ticaret Kanunu'na gore, genel kanuni yedek akge sermayenin veya ¢ikariimis
sermayenin yarisini asmadigr takdirde, sadece zararlarin kapatilmasing, islerin iyi gitmedigi
zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya issizligin 6nUne ge¢cmeye ve sonuclarini hafifletmeye
elverigli dnlemler alinmast icin kullanilabilir.

31 Arahk 31 Arahk

2024 2023

Yasal yedekler 80.877 56.822
80.877 56.822

Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler
Maddi duran varliklar yeniden dederleme artislari/(azalislar)

Kar veya zarar ile iliskilendirilmeyerek diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilen maddi duran
varlk deger artislari yedeginden olusmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yillarda maddi duran varliklar yeniden degerleme artislarina ait
hareketleri asagidaki gibidir:

2024 2023
Doénem basi bakiyesi 38976 41362
Gercede uygun deger artisi/(azalisr) (5.360) (2.386)
Dénem sonu bakiyesi 33.616 38.976

Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6lcom kazanglari/kayiplari:

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 133.763 TL (31 Aralik 2023:126.549 TL) tutarinda kidem tazminati
karsiligina iliskin diger kapsamli gider olarak muhasebelestirilen aktUeryal kayiplardan olusmaktadir.

Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler
Riskten korunma kazang/kayiplari

Riskten korunma kazang/kayiplari, hentz gerceklesmemis olan finansal riskten korunmaya konu islem
ile ilgili olan nakit akis korunma aracinin gercege uygun degerindeki birikmis net degisimin etkin olan

kismindan olusmaktadir. 31 Aralik 2024 Sirket'in riskten korunma kayiplari 387 TLdir (31 Aralik 2023: 756 TL).
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31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 19 - GZKAYNAKLAR (DEVAMI)

Sermaye, Yedekler ve Diger Ozkaynak Kalemlerine iligkin Ek Bilgi

Sirket'in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla finansal tablolarinda enflasyona gére dUzeltilmis olarak
sundugu ilgili 6zkaynak kalemlerinin, 6762 Sayili Kanun'‘a ve diger mevzuata goére hazirlanmis finansal
tablolarindaki enflasyona gére dUzeltilmis tutarlarla karsilastirmasi asagidaki gibidir:

6762 Sayili Kanun'a
ve diger mevzuata
gore hazirlanmig
finansal tablolarda
yer alan enflasyona
gore dizeltilmis

TMS/TFRS vyarinca

hazirlanan finansal

tablolarda yer alan
enflasyona gére  Gegmis yil karlarinda

tutarlar dizeltilmis tutarlar izlenen fark
31 Aralik 2024
Sermaye DUzeltme Farklari 3.789.236 2751124 1.038112
Paylara iligkin Primler 1037526 923.600 13.926
Kardan Ayrilan Kisitlanmig
Yedekler 192.771 80.877 1M.894
5.019.533 3.755.601 1.263.932

DIPNOT 20 - HASILAT VE SATISLARIN MALIYETi

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait satis gelirleriile satislarin

maliyetinin detaylar asagida sunulmustur.

1Ocak- 10Ocak-

31 Arahk 31 Arahk

a) Satis gelirleri (net) 2024 2023
Magazacilik satiglari 59.214.312 57.643.391
E-ticaret satislari 6.398.975 7.232.809
Bayi grubu satislari 3.822.660 3.446.240
69.435.947 68.322.440

1Ocak- 10Ocak-

31 Arahk 31 Arahk

b) Satislarin maliyeti 2024 2023
Satilan ticari mallar maliyeti (60.198.072) (60.826.731)
Montaj ve garanti giderleri (324.800) (212.484)
(60.522.872) (61.039.215)

187



Finansal Bilgiler

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Ddonemine Ait

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ("TL') olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 21 - GENEL YONETiIM GIiDERLERi VE PAZARLAMA GIDERLERI

1Ocak- 1Ocak-

31 Arahk 31 Arahk

2024 2023

Genel yénetim giderleri (-) (885.807) (789.726)
Pazarlama giderleri (-) (6.563.516) (6147123)
(7.449.323) (6.936.849)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren dénemlerine ait genel yonetim giderlerinin detaylari

asagida sunulmustur:

1Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 31 Arahk

a) Genel Yonetim Giderleri 2024 2023
Personel giderleri (379.684) (393.060)
Bilgi islem giderleri (167.956) (138.903)
Musavirlik hizmet giderleri (130.190) (90.129)
Amortisman ve itfa paylari giderleri (156.468) (118.857)
Kira giderleri (15.339) (9.827)
Seyahat giderleri (6.353) (6.307)
Bakim, onarim ve temizlik giderleri (4.628) (5.626)
Bagimsiz denetim giderleri (Dipnot 30) (2.862) (2.238)
Enerji, yakit ve su giderleri (450) (478)
Diger giderler (21.877) (24.301)
(885.807) (789.726)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait pazarlama,

giderlerinin detaylar asagida sunulmustur:

satis ve dagitim
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 22 - ESAS FAALIYETLERDEN DIiGER GELIRLER VE GiDERLER

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait esas faaliyetlerden diger gelirlerin

detaylarn asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1Ocak-

31 Aralhk 31 Arahk

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 2024 2023
Operasyonel kur farki geliri 529197 1.008.494
Banka faiz gelirleri 422758 424.717
Vade farki gelirleri 173184 224.571
Personelden kesintiler 8.798 6.357
Kira fesih geliri 4160 1.098
Diger gelirler 46.215 32.942
1.184.312 1.698.179

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde hesap dénemlerine ait esas faaliyetlerden diger giderlerin detaylari

asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1Ocak-

31 Arahk 31 Aralik

Esas Faaliyetlerden Diger Giderler 2024 2023
Vade farki giderleri (3.611.334) (1.626.274)
Operasyonel kur farki gideri (676.882) (1.313.443)
Mahkeme ve icra giderleri (50.304) (33.831)
Diger giderler (113.343) (128.419)
(4.451.863) (3.101.967)

DIPNOT 23 - YATIRIM FAALiIYETLERINDEN GELIRLER

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait yatirim faaliyetlerinden gelirlerin

detaylar asagidaki gibidir.

10Ocak- 10Ocak-

31 Arahk 31 Arahk

b) Pazarlama Giderleri 2024 2023
Personel giderleri (2.241.030) (2.033.249)
Amortisman ve itfa payi giderleri (1.230.809) (1.031132)
Kira gideri (1.245.250) (1.201.880)
Reklam ve tanitim giderleri (633.019) (758.760)
Nakliye ve lojistik giderleri (633.443) (494.057)
Enerji, yakit ve su giderleri (126.796) (183.568)
Bakim, onarim ve temizlik giderleri (76.796) (78.994)
Musavirlik hizmet giderleri (69.389) (65.247)
Seyahat, ulasim ve konaklama giderleri (20.422) (17.809)
Haberlesme giderleri (6.262) (4.479)
Diger giderler (280.300) (277.948)
(6.563.516) (6.147.123)

1Ocak- 1Ocak-

31 Arahk 31 Aralik

Yatirim faaliyetinden gelirler 2024 2023
Yatirim amach gayrimenkul gercege uygun deger artig

kazanci 3176 47.734

Maddi duran varlik satis karlari 1.014 4

4190 47738
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Ddonemine Ait

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ("TL') olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 24 - FINANSMAN GIDERLERI VE GELIRLERI

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait finansman giderlerinin detaylari

asagidaki gibidir:

1Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 31 Arahk

Finansman Giderleri 2024 2023
Kredi karti komisyon ve iskonto giderleri (3.245.017) (2184.097)
Faiz ve komisyon giderleri (827.583) (165.086)
Kiralama yukomlUlUklerine iliskin faiz gideri (Dipnot 6) (233.482) (230.298)
Finansal kur farki gideri (99.058) (12105)
Teminat mektubu komisyonlari (38146) (33.613)
Diger finansman giderleri (4190) (2.489)
(6.447.476) (2.627.688)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait finansman gelirlerinin detaylari

asagidaki gibidir:

1Ocak- 1Ocak-

31 Arahk 31 Arahk

Finansman Gelirleri 2024 2023
Finansal kur farki gelirleri 242.504 266.316
242,504 266.316
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DIPNOT 25 — NET PARASAL POZiSYON KAZANGCLARI/(KAYIPLARI)'NA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Sirket'in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla TMS 29 uyarinca net parasal pozisyon

kazanclari/(kayiplari) detayr asagidaki gibidir :

1Ocak - 31 Aralik

Parasal Olmayan Kalemler 2024
Finansal durum tablosu kalemleri (770.909)
Stoklar 3187
Maddi Duran Varliklar 195.894
Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 66.921
Kullanim Hakki Varliklar 90.833
Ertelenmis Vergi Varhgi (21.845)
Ertelenmis Vergi YOkUmIGIOGO 4131
Odenmis Sermaye (907126)
Paylara iligkin Primler (283.894)
Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olcim Kazanglari/(Kayiplari) 50.048
Riskten Korunma Kazang/Kayiplari 187
Deger Artis Fonlari 5.921
Kardan Ayrilan Kisitlanmig Yedekler (21.087)
Gecmis Yillar Karlari/Zararlari 45.921
Kar veya zarar tablosu 5.090.596
Hasilat (8.199.564)
Satislarin Maliyeti 10.860.264
Genel Yonetim Giderleri 165.225
Pazarlama Giderleri 1.267169
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler/Giderler 77.469
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler/Giderler 404.310
Finansman Gelirleri/Giderleri 516.825
Dénem Vergi Gideri (1102)

4.319.687

Net parasal pozisyon kazanglari /(kayiplar)
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DIPNOT 26 - GELIR VERGILERI (ERTELENMI$ VARLIK VE YUKUMLULUKLERi DAHIL)

Kurumlar vergisi

Sirket, TUrkiye'de yUrUrlUkte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi,

ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dorduncu ayin son gunu aksamina kadar beyan
edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte ddenmektedir. Kurumlarin Uger aylik donemlerde
gerceklesen mali karlari Uzerinden cari oran ile gecici vergi hesaplayarak déonemi izleyen ikinci ayin
17'nci ginUne kadar beyan edip 17'nci ginun aksamina kadar édemeleri gerekmektedir. Yil icinde
odenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanan kurumlar
vergisine mahsup edilmektedir. Mahsuba ragmen édenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu
tutar nakden iade alinabilecedi gibi diger mali bor¢lara mahsup da edilebilmektedir.

TUrkiye'de, kurumlar vergisi orani 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla %25'ir.(31 Aralik 2023: %25).
Transfer fiyatlandirmasi dizenlemeleri

Turkiye'de, transfer fiyatlandirmasi duzenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu'nun “Transfer
fiyatlandirmasi yoluyla 6rtUlo kazang daditimi” baslikli 13 UncU maddesinde belirtilmistir. Transfer
fiyatlandirmasi yoluyla 6rtUlo kazang dagitimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli teblig uygulama ile
ilgili detaylari duzenlemektedir.

Vergi mukellefi, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat
Uzerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang tamamen veya kismen transfer
fiyatlandirmasi yoluyla 6rtUlU olarak daditilmis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtulo
kazang dagitimi kurumlar vergisi icin kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinir.

Ertelenmis vergi, varlik ve yUkomlUlUklerin finansal tablolarda yer alan kayitl degerleri ile vergi
matrahinda kullanilan degerleri arasindaki vergi indirimine konu olmayan serefiye ve muhasebeye
ve vergiye konu olmayan ilk defa kayitlara alinan varlik ve yOkUmlUlUk farklar hari¢ gecici farklar
Uzerinden hesaplanir.

31 Aralik 2024 — 2023 tarihlerinde sona eren yillara ait kar/zarar hesaplarinda gerceklesen vergi geliri/
(gideri) asagidaki gibidir:

Vergi karsiligi 31 Arahk 2024 31 Aralk 2023
Cari kurumlar vergisi gideri 1715 (380.429)
Ertelenmis vergi geliri 263.308 (60.609)
265.023 (441.038)
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DIPNOT 26 - GELIR VERGILERi (ERTELENMIS VARLIK VE YUKUMLULUKLERi DAHIL) (DEVAMI)
Ertelenmis vergi varligi ve yOkimlGligo

Ertelenmis vergi varlik ve yOkUmlUlUklerinin finansal tablolarda yer alan kayitl degerleri ile vergi
matrahinda kullanilan degerleri arasindaki vergi indirimine konu olmayan serefiye ve muhasebeye
ve vergiye konu olmayan ilk defa kayitlara alinan varlik ve yOkomIUOIOk farklarr hari¢ gecici farklar
Uzerinden hesaplanir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yOkUmIOlUklerinin yUrirlUkteki vergi
oranlari kullanilarak hazirlanan dokomu asagidaki gibidir.

31 Arahk 31 Arahk
Ertelenmis vergi varlklari / (yikimlilikleri) 2024 2023
indirilecek Mali zarar 312.725 -
Diger Dénen Varliklar 80.905 80.748
Stoklar 73.681 29.082
Kidem Tazminati YOkUmIUIGGU 25750 31.752
Maddi ve Maddi Olmayan Varliklarin Degerleme ve
Amortisman Farklari (125129) (24.231)
Kullanim Hakki Varliklari (93114) (113.886)
Diger Kisa Vadeli YUkOmIGIGkler (70.683) (68174)
Diger (4.738) (6.359)
199.397 (71.068)
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DIPNOT 26 - GELiR VERGILERi (ERTELENMIS VARLIK VE YUKUMLULUKLERI DAHIL) (DEVAMI)

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 itibariyla ertelenmis vergi varhigi hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 31 Aralhk
2024 2023
1 Ocak agilis bakiyesi (71.068) (24.058)
Dénem vergi geliri / (gideri) 263.308 (60.609)
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen 7157 13.599
199.397 (71.068)
Dénem vergi giderinin donem zarari ile mutabakati asagidaki gibidir:
31 Aralik 31 Aralik
2024 2023
Faaliyetlerden kaynaklanan vergi éncesi kar (1.684.894) 1.520.274
Gegerli vergi orani 25% 25%
Hesaplanan vergi 421224 (380.070)
Vergi karsiliginin mutabakati
-Amortismana tabi iktisadi kiymetlerin yeniden
degerleme etkisi 25.322 43174
-indirim ve istisnalar - 35133
-Kanunen kabul edilmeyen giderler (56.584) (37.609)
-VUK hiktmlerine gére enflasyon muhasebesinden
kaynaklanan gegici farklara iliskin hesaplanan
ertelenmis vergi etkisi 17508 192.847
-Vergi oranindaki degisiklik etkisi - -
-Enflasyon ve diger etkiler (142.447) (294.513)
Gelir tablosundaki vergi gideri 265.023 (441.038)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihi itibariyla dénem kari vergi yUkUmIUIUgUne dair detaylar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Cari kurumlar vergisi karsiligi 1.715 380.429
Eksi: Pesin ddenen vergi ve fonlar (1.715) (335.560)
Dénem kari vergi yOkiomloligo: - 44.869
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DIPNOT 27 - PAY BASINA KAZANG

Kapsamli gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net dénem karinin ilgili dénem icinde

cikariimis hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedine bolinmesi ile tespit edilir.

1Ocak - 31 Aralk

10Ocak - 31 Aralk

2024 2023
Doénem boyunca mevcut olan hisselerin ortalama sayisi
(tam degeri) 20.100.000.000 20.100.000.000
Ana sirket hissedarlarina ait net dénem (zarari)/kari (1.419.871) 1.079.236
Devam eden faaliyetlerden elde edilen pay basina
(kayip)/kazang
-bin adet hisse senedi (bin TL) (0,0706) 0,0537
Devam eden faaliyetlerden elde edilen sulandiriimis pay
basina kayip
-bin adet hisse senedi (bin TL) (0,0706) 0,0537
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DIiPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi
a)Sermaye riski yénetimi

Sermayeyi yonetirken Sirket'in hedefleri, ortaklarina getiri ve sermaye maliyetini azaltmak amaciyla
en uygun sermaye yapisini sUrdUrmek ve Sirket'in faaliyetlerinin devamini saglayabilmektir. Sermaye
yapisini korumak veya yeniden dizenlemek icin Sirket sermayeyi hissedarlara iade edebilir, yeni
hisseler ¢ikarabilir ve borclanmayi azaltmak icin varliklarini satabilir. Sektordeki diger sirketlerle paralel
olarak Sirket sermayeyi borc/sermaye oranini kullanarak izler. Bu oran net borcun toplam sermayeye
boélunmesiyle bulunur. Net borg, nakit ve nakit benzeri degerlerin finansal bor¢lardan dustlmesiyle
hesaplanir. Toplam sermaye, bilancoda gosterildidgi gibi 6zsermaye ile net borcun toplanmasiyla
hesaplanir.
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DIPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)
b) Finansal Risk Faktérleri (Devami)
b.1) Kredi riski yénetimi

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla finansal arag torleriitibariyla Sirket'in maruz kaldigr kredi risklerini
gosteren tablo asagidaki gibidir:

Alacaklar

Finansal arag tirleri itibariyla maruz Bankalardaki
kalinan kredi riskleri Ticari Diger mevduat ve

alacaklar alacaklar  kredi karti
31 Aralik 2024 ili§kili Taraf Diger taraf Diger taraf  alacaklar
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan
azami kredi riski 14.384 1193.771 1435 2.548.422
-Azami riskin teminat, vs ile givence
altina alinmig kismi 9 - 813.457 - -

31 Arahk 2024 31 Aralk 2023
Toplam finansal borg 1.220.891 1.833.796
Eksi: Nakit degerler ve bankalar (2.556.599) (3.954.316)
Net finansal borg (1.335.708) (2120.520)
Toplam 6zkaynaklar 2.274.530 3.706.606
Net finansal borg / 6zkaynaklar orani -59% -57%

AVadesi gegcmemis ya da deger
disUklogine ugramamis

b) Finansal Risk Faktorleri
Kredi riski

Finansal varliklarin sahipligi karsi tarafin sézlesmeyi yerine getirememe riskini beraberinde getirir.
Ticari alacaklarin dnemli bir bolimU kredi karti slip alacaklarindan olusmaktadir ve Sirket'in kredi

karti slip alacaklariile ilgili kredi riski bulunmamaktadir. Sirket, cesitli banka ve finans kurumlariyla
yapilmis olan kredi karti satis sdzlesmeleri kapsaminda kredi kartlari vasitasiyla yapmis oldugu taksitli
satislara iliskin ticari alacaklarini satis isleminin gergeklestigi gunUn ertesi gununde, bankalarla
onceden karsilikli olarak anlasilan iskonto oranlari dahilinde nakde donUstUrerek tahsil etmektedir.
Diger ticari alacak ile cek ve senetler Sirket'in klima, yazar kasa ve beyaz esya satis bayilerinden
kaynaklanmaktadir. Sirket, bayileri Uzerinde etkili bir kontrol sistemi kurmus olup bu islemlerden dogan
kredi riski yonetim tarafindan takip edilmektedir ve her bir borclu icin bu riskler sinirlandiriimistir. Sirket
s6z konusu bayilerin kredi limitini belirlerken ge¢mis tecrUbelerini ve bayilerden alinan teminatlari
dikkate almaktadir (Dipnot 7).
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finansal varliklarinin net defter degeri 12.809 1.015.462 1.435 2.548.422

B.Vadesi gecmis ancak deger
dUsUkligine ugramamis

varliklarin net defter degeri 1.575 178.309 - -

C.Deger dUsukligine ugrayan varliklarin
net defter degerleri - - - -

-Vadesi gecmig(brit defter degeri) - 8.493 - -

"-Deger disikIugo (-) - (8.493) - -

"“Net degerin teminat ,vs. ile glvence
altina alinmis kismi - - - -

-Vadesi gegmemis (brit defter degeri) - - - -

~Deger dUsUKIOGU (-) - - - -

"“Net degerin teminat ,vs. ile glvence
altina alinmis kismi - - - -

D.Bilango disi kredi riski iceren unsurlar - - - -
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DIiPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)
b) Finansal Risk Faktorleri (Devami)
b.1) Kredi riski yénetimi (Devami)

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla finansal arag turleri itibaryla Sirket'in maruz kaldigr kredi risklerini
gosteren tablo asagidaki gibidir:

Alacaklar

Finansal arag tirleri itibariyla maruz Bankalardaki
kalinan kredi riskleri Ticari Diger mevduat ve

alacaklar alacaklar  kredi karti
31Aralik 2023 iligkili Taraf Diger taraf Diger taraf  alacaklar
Raporlama tarihi itibariyla maruz
kalinan azami kredi riski ) 22,987 1.321.866 1759 3.935.551
-Azami riskin teminat, vs ile gUvence
altina alinmig kismi ) - 664199 - -

AVadesi ge¢gmemis ya da deger
dUsUklogUune ugramamis

finansal varliklarinin net defter degeri 22987 1.321.866 1.759 3.935.551

BVadesi ge¢mis ancak degder
dUsUklogUne ugramamis

varliklarin net defter degeri 3.306 97.804 - -

C.Deger dusukligine ugrayan
varliklarin net defter degerleri - - - -

-Vadesi gegmis(brit defter degeri) - 10.813 - -

"-Deger dUsokIgo (-) - (10.813) - -

"“Net degerin teminat ,vs. ile glvence
altina alinmig kismi - - - -

-Vadesi gegmemis (brit defter degeri) - - - -

~Deger dUsUKIOGU (-) - - - -

“Net degerin teminat ,vs. ile glvence
altina alinmis kismi - - - -

D.Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar - - - -

O Tutann belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi givenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamistir.
M Teminatlar, mUsterilerden alinan teminat senetleri, teminat ¢ekleri ve ipoteklerden olusmaktadir.
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DIPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)
b.1) Kredi riski yénetimi (Devami)

Finansal varliklarin kredi kalitesine iliskin agiklamalar

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla vadesi gegcmemis ve deder dUsukligUne ugramamis finansal
varlklaricerisinde yer alan nakit ve nakit benzerlerinin bulunduruldugu bankalar cogunlukla yUksek
kredi derecelendirme notuna sahip olup, ticari alacaklar icerisinde yer alan taraflar ise uzun zamandir
calisilan ve herhangi énemli tahsilat sikintisi yasanmamis musteriler / iliskili taraflardan olusmaktadir.
Vadesi gecen alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralk 2023

Vadesi Uzerinden 1-30 gin ge¢mis 91.404 72188
Vadesi Uzerinden 1-3 ay gecmis 75125 22,553
Vadesi Uzerinden 3-12 ay gegmis 13.354 6.369
Toplam vadesi gecen alacaklar 179.883 101.110
Teminat ile giivence altina alinmig kismi 69.482 23.401

b.2) Likidite riski

ihtiyatli likidite riski yénetimi, yeterli élc0de nakit ve menkul kiymet tutmayi, yeterli miktarda kredi
islemleriile fon kaynaklarinin kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme gUcinU ifade
eder. Mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yUksek
kalitedeki kredi saglayicilarinin erisilebilirliginin sUrekli kilinmasi suretiyle yonetilmektedir. Sirket
yénetimi, tahmini nakit akimlarina gére Sirket'in likidite rezerv hareketlerini izlemektedir.

Sirket yonetimi, likidite riskini ydnetmek icin elinde, gelecek yakin dénem nakit cikisini karsilayacak
miktarda nakit, kredi taahhUdU ve kredi karti slip alacaklar tutmaktadir.

Bu kapsamda 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla Sirket'in, bankalarla yapilmis olan, ihtiyaci oldugu

anda kullanabilecedi 16.956.000 TL tutarinda genel kredi limiti anlasmasi (nakdi ve gayri nakdi)
bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 9.799.300 TL).
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DIiPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

b.2) Likidite riski (Devami)

Sirket'in finansal yUkUmlUlUklerinden kaynaklanan likidite riskini gdsteren tablo asagidaki gibidir:
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DIPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

Yabanci para kuru riski

Sirket, agirlikl olarak yurtici saticilardan TL cinsinden alim yapmakta ve sinirli kur riskine maruz

kalmaktadir

Yabanci para kur riski, Yonetim Kurulu tarafindan yapilan dUzenli toplantilarda takip edilmektedir.

Bilanco kalemlerinden dogan kur riskini en aza indirmek amaci ile atil nakit, yabanci para yatirrmlarda
degerlendiriimektedir. Sirket ayrica gerekli goruldigu takdirde, tUrev araglardan forward'larin sinirli
kullanimri ile yabanci para kuru riskinden kendini korumaktadir.

31 Aralik 2024

TL Karsihg

ABD Dolan

Diger

1. Ticari Alacaklar

100.501

2.847

2a. Parasal finansal varliklar(kasa, banka
hesaplari dahil)

694.827

2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar

17.977

3. Diger

16.359

464

4. Dénen varliklar (142+3)

811.687

21.288

5. Ticari Alacaklar

6a. Parasal Finansal Varliklar

6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar

7. Diger

1.303

37

8. Duran varliklar (5+6+7)

1.303

37

9. Toplam varliklar (4+8)

812.990

21.325

10. Ticari Borglar

(1.544.032)

(42.227)

11. Finansal YOkUmIGlOkler

12a. Parasal Olan Diger YOkUmIOIUkler

12b. Parasal Olmayan Diger YOkUmIUOIUkler

(14.997)

(31)

13. Kisa vadeli yikimlilikler (10+11+12)

(1.559.029)

(42.658)

14. Ticari Borglar

15. Finansal YOKkOmIGIUkler

16a. Parasal Olan Diger YOkimlUlUkler

16b. Parasal Olmayan Diger YUkUmlUlUkler

17. Uzun vadeli yiokimlilikler (14+15+16)

18. Toplam yikimlilikler (13+17)

(1.559.029)

(42.658)

(1.537)

Soézlesme
uyarinca
nakit cikislar
toplami 3 aydan 3-12 ay arasi 1-5yil arasi 5 yildan uzun
31 Aralik 2024 Defter degeri I kasa (1 (n) 1] (v)
Tirev olmayan finansal
yikimlilokler
Ticari bor¢lar 13.683.095 13.683.095 13.683.095 - - -
ligkili taraf 50187 50187 50.187 - - -
Diger 13.632.908 13.632.908 13.632.908 N N -
Krediler 340.000 390.860 390.860 - - -
Kiralama yGkomlGlGkleri 830.031 791102 126.317 253.488 411.297 38.929
Calisanlara saglanan faydalar
kapsaminda borglar 190.925 190.925 190.925 - - -
Diger borglar 15.374 15.374 15.374 - - -
Toplam yikumlilikler 15.059.425 15.071.356 14.406.571 253.488 411.297 38.929
Sézlesme
vyarinca
nakit cikislar
toplami 3aydan 3-12ayarasi 1-5yil arasi 5 yildan uzun
31Arahk 2023 Defter degeri I kisa (1 () 1] (1v)
Turev olmayan finansal
yikimlilikler
Ticari bor¢lar 14.313.220 14.313.220 14.313.220 - - -
liskili taraf 81.929 81.929 81.929 - - -
Diger 14.231.291 14.231.291 14.231.291 - - -
Banka kredileri 734.617 783.067 267.939 515.128 - -
Kiralama yOkimlOlUkleri 1.050.729 1.050.729 106.544 315.062 629123 =
Calisanlara saglanan faydalar
kapsaminda borglar 226.724 226.724 226.724 - - -
Diger borglar 17.961 17.961 17.961 - - -
Toplam yiGkimlilokler 16.343.251 16.391.701  14.932.388 830.190 629.123 -

19.Finansal durum tablosu disi tirev araglarin
net varlik/ (yikimlilik) yikimlilik pozisyonu
(19a-19b)

19.a Hedge edilen toplam varlik tutan

200

19b. Hedge edilen toplam yikimlGlok tutar

20. Net yabanci para varlik/ (yikimlilik)
pozisyonu (9+18+19)

(746.039)

(21.333)

146

21. Parasal kalemler net yabanci para varhk /
yUkomlolok

pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a)

(748.704)

(21.403)

141

22. Déviz hedge icin kullanilan finansal araglarin
toplam gercege uygun degeri
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Finansal Bilgiler

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Ddonemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ("TL') olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 28 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

Yabanci para kuru riski (devami)

31Arahk 2023

TL ABD

Karsihg Dolar Avro Diger
1. Ticari Alacaklar 14.606 487 9 -
2a. Parasal finansal varliklar(kasa, banka
hesaplari dahil) 1.396.834 43285 3764 -
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - -
3. Diger 1.791 41 8 -
4. Dénen varliklar (142+3) 1.413.231 43.813 3.791 -
5. Ticari Alacaklar - - - -
6a. Parasal Finansal Varliklar - - - -
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - -
7.Diger 1573 53 - -
8. Duran varliklar (5+6+7) 1573 53 - -
9. Toplam varliklar (4+8) 1.414.804 43.866 3.791 -
10. Ticari Borglar (2.084.766) (70.393) (384) -
1. Finansal YOkUmIGIOkler - - - -
12a. Parasal Olan Diger YUkUmlGlUkler - - - -
12b. Parasal Olmayan Diger YUkimlolUkler (17.775) (607) (3) -
13. Kisa vadeli yikimlilikler (10+11+12) (2.102.541) (70.994) (387) -
14. Ticari Borglar - - - -
15. Finansal YOkUmIUlUkler - - - -
16a. Parasal Olan Diger YOkOmIGlUkler - - - -
16b. Parasal Olmayan Diger YOkOmIGIUkler - - - -
17. Uzun vadeli yikimlilikler (14+15+16) - - - -
18. Toplam yikimlilikler (13+17) (2102.541) (70.994) (387) -
19.Finansal durum tablosu disi tirev araglarin
net varlik/ (yGkimlilik) yokiomlilik pozisyonu
(19a-19b) (170.010) (5.775) - -
19.a Hedge edilen toplam varlik tutar - - - -
19b. Hedge edilen toplam yikimlilik tutan 170.010 5.775 - -
20. Net yabanci para varlik/ (yikomlilik)
pozisyonu (9+18+19) (857.747) (32.903) 3.404 -
21. Parasal kalemler net yabanci para varlk /
yikimlilik pozisyonu
(1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a) (673.326) (26.621) 3.389 -
22. Déviz hedge icin kullanilan finansal araglarin
toplam gercege uygun degeri (641) (22) - -
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 28- FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)
Yabanci para kuru riski (devami)

Asagidaki tablo, Sirket'in ABD dolari, Avro ve diger yabanci para birimlerindeki %10'luk degisime olan
duyarliligini géstermektedir. Bu tutarlar ABD dolarinin, Avro'nun ve diger yabanci para birimlerinin TL
karsisinda %10 oraninda deder artisinin/azalisinin kar veya zarar tablosundaki etkisini ifade eder. Bu
analiz sirasinda tUm degiskenlerin dzellikle faiz oranlarninin sabit kalacadi varsayilmistir.

Déviz Kuru Duyarlilik Analizi Tablosu 31 Arahk 2024
Kar / Zarar Ozkaynaklar
Yabanci Yabanci Yabanci Yabanci
paranin paranin paranin paranin
deger deger deger deger
kazanmasi  kaybetmesi kazanmasi  kaybetmesi

ABD Dolari'nin TL karsisinda % 10
degerlenmesi halinde

1- ABD Dolari net varlik / yokomlglogo (75142) 75142 (75142) 75142
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-)
3- ABD Dolari net etki (1+2) (75.142) 75142 (75.142) 75142

Avro’'nun TL karsisinda % 10 dederlenmesi halinde

4 - Avro net varlik / yOkOmIOIOk 536 (536) 536 (536)

5 - Avro riskinden korunan kisim (-) -

6- Avro net etki (4+5) 536 (536) 536 (536)

Diger doviz kurlarinin TL karsisinda % 10
degerlenmesi halinde

7- Diger doéviz net varlik / yOkOmIOIGgU - - - -

8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - - - -

9- Diger Déviz Varliklari net etki (7+8) -

TOPLAM (3 + 6 +9) (74.606) 74.606 (74.606) 74.606
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Avro’'nun TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde

2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-)

1- ABD Dolari net varlk / yOkimlGlogo
3- ABD Dolari net etki (1+2)

ABD Dolari’nin TL karsisinda % 10

degerlenmesi halinde
4 - Avro net varlik / yOkUml0lOk

(1.088) 1.088 (11.088)

11.088

8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-)
9- Diger Déviz Varliklari net etki (7+8)

Diger doviz kurlarinin TL karsisinda % 10
TOPLAM (3 + 6 +9)

degerlenmesi halinde
7- Diger déviz net varlik / yGkimI0I0go

5 - Avro riskinden korunan kisim (-)

6- Avro net etki (4+5)

85.776

(85.776)

68.775

(68.775)

205

204



Finansal Bilgiler

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Sona Eren Hesap Ddonemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 satin alma gUcl esasina gére bin Turk Lirasi ("TL') olarak ifade edilmistir)

DIPNOT 30- BAGIMSIZ DENETGi / BAGIMSIZ DENETiM KURULUSUNDAN ALINAN HiZMETLERE iLiSKIiN
UCRETLER

Sirket'in, KGK'nin 30 Mart 2021 tarihinde muikerrer Resmi Gazete'de yayimlanan Kurul Karari'na
istinaden hazirladigi ve hazirlanma esaslar 19 Agustos 2021 tarihli KGK yazisini temel alan bagimsiz
denetim kurulusunca verilen hizmetlerin Ucretlerine iliskin aciklamasi asagidaki gibidir:

2024 2023
Bagimsiz denetim hizmetleri 2.862 2.238
Diger gUvence hizmetleri - 52
2.862 2.290

DIPNOT 31 - RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKi OLAYLAR

Sirket 17 Subat 2025 tarihinde 500.000.000 TL tutarinda, 95 gUn vadeli, %42,90 sabit faizli, 23 Mayis
2025 itfa tarihli ve TRFTKNO52513 ISIN kodlu finansman bonosu ihraci gergeklestirmistir.
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ILETiSIM

Teknosa i¢ ve Dig Tic. AS.

ADRES
Carrefoursa Plaza Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No: 67
Blok B 34846 Maltepe/istanbul Tel: 0216 468 36 36

MUSTERI HiZMETLERI

Tel: 0850 222 55 99
e-posta: bilgilendirme@teknosa.com

YATIRIMCI iLiSKILERI

Dilek Aktas-Finansman, Yatirimai iliskileri ve Finansal Planlama Grup MGdri
Sibel Turhan-Yatirimai iliskileri MGdri
e-posta: yatirimciiliskileri@teknosa.com

INTERNET SITESI: www teknosa.com
RAPOR DONEMI: 01 Ocak-31Aralik 2024
TICARET SICIL NO: 434426

MERSIS NO: 8632365474227896

FINAR tarafindan 6zenle retilmistir.
www.finarkurumsal.com
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