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FAALIYET RAPORU

Seri Il 14.1 Sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligine gore
hazirlanmistir. | Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.
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Kurumsal Kiinye

Ticaret Unvani

Merkez Adresi

Bagh Bulundugu Ticaret Sicili

Memurlugu
Ticaret Sicil Numarasi
Ticaret Siciline Tescil Tarihi

Tabi Oldugu Yasal Mevzuat

Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S.
Carrefoursa Plaza. Cevizli Mah.
Tugay Yolu Cad. No:67 Blok B
34846 Maltepe-istanbul

istanbul

434426
3.3.2000

Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari

Telefon ve Faks Numaralari Tel: 0216 468 36 36 - Faks: 0216 478 53 47

Internet Adresi www.teknosa.com

E — Posta Adresi yatirimciiliskileri@teknosa.com

Sermaye 201.000.000 TL

islem Gordiigii Borsa Borsa istanbul A.S

Borsaya Kote Olma Tarihi 17 Mayis 2012

islem Sembolii TKNSA

islem Gérdugii Pazar YILDIZ PAZAR

Dahil Oldugu Endeks BIST 100/ BIST KATILIM TUM/ BIST TiCARET/

BIST HIZMETLER/BIST 100-30/BIST KATILIM 100/
BIST TUM/BIST YILDIZ/BIST KATILIM 50
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Kisaca Teknosa

2022 yilinda sektoriin ilk teknoloji odakli pazaryerini hayata gegiren Sirket, teknoloji ekosistemindeki
tiim iiriin ve hizmetleri biitiinsel bir deneyim ve Teknosa giivencesiyle sunmaktadir.

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S., Sabanci Holding biinyesinde 2000 yilinda kurulmustur ve 2012 yilindan
bu yana BiST’te islem gérmektedir. Sirket, “Herkes icin Teknoloji” felsefesiyle her an, her yerde miiste-
rilerinin yaninda olarak teknolojiye erisimi kolaylastirip keyifli bir aligveris ve deneyim ortami sunmak-
tadir.

Yayginligi, hizmet kalitesi, guivenilirligi ve trin gesitliligi ile dinamik, yenilik¢i ve atilimci yapisi sayesinde
sektoriinde fark yaratan Teknosa, paydaslariyla birlikte gelecegi sekillendirmektedir.

Teknosa, surdirilebilirlik odagiyla faaliyetlerini strdirirken icinde bulundugu topluma ve tim paydas-
larina daha fazla deger sunmak igin ¢alismalarina devam etmektedir.

Sektoérde 22 yili geride birakan Teknosa’nin faaliyetleri, magazacilik ve e-ticaret ile bayi agi olarak iki
grup altinda degerlendirilmektedir. Magazalarda ve online kanallarda, tiiketici elektronigi, goriintile-
me, bilgi teknolojisi, telekom drinleri ve ev aletleri perakendeciligi yapan Sirket, bayi grubu markasi
iklimsa ile de iklimlendirme sektériinde ve GES alaninda faaliyet géstermektedir.

Teknosa, markasina ve ¢alisanlarina siirekli yatirim yaparak, uzman insan kaynagi yetistirerek, misteri
memnuniyeti icin yenilik¢i hizmetlere dncilik ederek, tiiketicilerin ihtiyaglarina gore en uygun kanal
yapisi ile riin karmasini olusturarak ve cesur adimlar atarak sektére oncilik etmeyi stirdirmektedir.

Turkiye'de tlketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa, bugiin genis magaza
agi, teknosa.com ve mobil platformlariyla miusterisine en yakin teknoloji perakende zinciri
konumundadir.

Teknosa, miusteri beklentilerine goére dijital ve fiziki kanallarin harmanlandigi uygulamalariyla
omnichannel (¢oklu kanal) modelinde sektoriine 6ncuiliik etmektedir.

2022 yilinda sektérin ilk teknoloji odakli pazaryerini hayata gegiren Sirket, teknoloji ekosistemindeki
tiim Urin ve hizmetleri butlinsel bir deneyim ve Teknosa glivencesiyle sunmaktadir.

Ayrica musteri odakli yeni konsept magazalari ile musterilerine ¢ok daha rahat, dijital, erisilebilir ve
strdurdlebilir bir alisveris deneyimi yasatmaktadir.

Tirkiye’de elektronik Grlinlerde en bliyik servis ekosistemini olusturmak icin adimlar atan Teknosa, di-
jital donlislimi tedarik zincirinden baslayip, trinin son tiiketiciye ulasmasi ve satis sonrasini da kapsa-
yacak sekilde gerceklestirmektedir.




Veriye dayali bir yonetim kiltirini benimseyen Sirket, bu dogrultuda CRM yatirimlarina da hiz kesme-
den devam etmektedir. Yapay zeka algoritmalariyla veriyi analiz eden Sirket, musterilerine sunulan de-
neyimi en iyi hale getirmek igin yeni uygulamalar hayata gegirmektedir.

Gelecegin Teknosa’si i¢in calismalarini hiz kesmeden sirdiiren Teknosa, 6niimiizdeki ddonemde magaza-
lar, teknosa.com, pazaryeri, misteri deneyimi, is strekliligi, operasyonel miikemmellik ve insan kayna-
gina olan yatirimlari ile perakendede bitiinsel deneyimin oncilisii olmaya ve kazandiklarini, paydaslari
ve Ulkesi icin faydaya donistiirmeye devam edecektir.

Ortaklik Yapisi(*)

30.09.2023 tarihi itibariyle Teknosa’nin onaylanmis ve gikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayitli nominal
bedeldeki 20.100.000.000 hisseden olusmaktadir. (31 Aralik 2022: 20.100.000.000)

Sirket Unvani/Adi Soyadi Sermaye Payi (TL) Sermaye Payi (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 100.500.001,44 50,00
Diger 100.499.998,56 50,00
Toplam 201.000.000,00 100,00

Vizyon, Misyon, Kiiltiir ve Degerler, Kalite ve Sikayet
Yonetimi Politikasi

Vizyon

“Yenilik¢i” ve “fark yaratan” Uriin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi sirdiirmek.
Misyon

Diinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak i¢in var olmak.

Kiiltir ve Degerler

Musterilerinin ve tim paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini merkeze koyan, farkl gorislere deger ve-
ren, kararlara genis capli katilimi 6nemseyen, hata yapmaktan korkmayip bunu bir gelisim firsati olarak
goren, sirdirilebilir deger yaratmaya odaklanan yenilikgiligin énciisii genc bir firmadir. is birligi, gu-
ven, samimiyet, mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerleridir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik tGriin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda tutan, tedarikgilerle
iliskilerini strekli gelistiren, calisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yonetim sisteminin sirekliligini
ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, 6lcen ve iyilestiren, yeniliklere acik bir
firmadir.
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Sikayet Yonetimi Politikasi

Tim etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve Sirket kurallari cercevesinde, gizlilige
onem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikdyet yonetim sistemini strekli iyilesti-
rerek misteri memnuniyetini artiran bir firmadir.

Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine
Uyum

Teknosa, llkemizde kurumsal yonetim uygulamalarinin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden
sorumlu diizenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi’ne (Teblig) ekli Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan ve paylari borsada islem géren halka agik
sirketler bakimindan uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina istisnasiz uyum saglamis
vaziyettedir. Bununla beraber, Teknosa, basta pay sahipleri olmak lizere tiim menfaat sahiplerinin
yararini gozeterek, 2023 yilinin 9 ayinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme
¢alismalarina da devam etmistir.

Diger taraftan, bu yil Teknosa, Teblig geregi uyulmasi zorunlu olmayan 73 adet ilkenin 58’ine tam uyum
saglarken, bunlardan 6’sina kismi uyum saglayabilmis ve 4’line ise hi¢ uyum saglayamamistir. Geriye
kalan 5 ilkenin kapsamina giren islemler 2022 yilinda ger¢ceklesmemis oldugundan, bu 5 ilkenin ilgisiz
oldugu tespit edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

2022 yilinda Teknosa’nin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Statii Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz igisiz
Zorunlu 24 - - -
ihtiyari 58 6 4 5
Toplam 82 6 4 5

S6z konusu zorunlu olmayan ilkelere gerek uygulamada yasanan zorluklar, gerek bu ilkelerin
uygulanmasina iliskin uluslararasi platformlarda ve Ullkemizde devam eden tartismalar ve gerekse
Sirket ve piyasa uygulamalari itibariyla uyum saglanmasinin Sirket ¢ikar ve menfaatleri ile 6rtismemesi
nedeniyle 2022 yilinda tam uyum saglanamamistir. Teknosa’nin kurumsal yonetime verdigi deger ve
onem sayesinde konuyla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve s6z konusu ilkelere tam uyum
saglanmasina yonelik calismalar tiim hiziyla stirdirilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2022 yilina ait Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurum-
sal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sirasiyla https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1115045 ve
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1115046 adreslerinde kamuoyunun erisimine acik tutulmaktadir.



https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1115045
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1115046

24 Mart 2023 ve 27 Mart 2023 tarihlerinde Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) giincellenmis olup
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1127933 adresinde ve https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1128279
kamuoyunun erisimine acik tutulmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayili Karari ile Teblig uyarinca Sirketimiz
tarafindan Surdirdlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi kapsaminda hazirlanan 2022 vyilina ait
Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu sirasiyla https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1115048 ve
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1177427 adreslerinde kamuoyunun erisimine agik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu ve Komiteler

Yonetim Kurulu ()

Sirket Yonetim Kurulu'nun gérev dagilimi asagidaki gibidir:

Adi Soyadi Gorevi Gorev Baslangig Tarihi

Teknosa Yénetim Kurulu Uyeleri ti¢ yillik dénemler ile segilir. Mevcut Yénetim Kurulu Mart 2023’te
goreve gelmistir.

*Sirketimizin 13.10.2023 tarihli Yénetim Kurulu Toplantisinda, Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyesi gérevin-
den istifa etmis olan Sn. Ozlem Kalkan'in istifasinin kabuliine, Sn. Ozlem Kalkan'in istifasi nedeniyle bo-
salan Yénetim Kurulu Uyeligine ayni tarihten itibaren gegerli olarak, yapilacak ilk Genel Kurul'un onayi-
na sunulmak iizere, Sn. Mehmet Firat'in atanmasina karar verilmistir.

Yonetim Kurulu Komiteleri ve gorev dagilimlari su sekilde belirlenmistir:

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu
Uyeliginin Mahiyeti

Adi Soyadi

Kurumsal Yonetim Tebligi’nin 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” ylkiamlilikleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan tstlenilmistir.



https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1127933
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1128279
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1115048
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1177427

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Yonetim Kurulu

Adi Soyadi Gorevi

Uyeliginin Mahiyeti

Denetim Komitesi

A Yonetim Kurulu
Adi Soyadi Gorevi

Uyeliginin Mahiyeti

icra Kurulu

Adi Soyadi Gorevi

Organizasyon ve Personel Yapisi

insan kaynaklari stratejisinin temel odak noktasi calisanlardir. Teknosa, yetenek ydnetimi, yedekleme
planlari, egitim, gelisim, 6dll yonetimiyle galisanlarin yaninda olmayi, onlari gelistirerek desteklemeyi
ve sirkete baghliklarini artirmayi hedefleyerek konusunda deneyimli ve uzman personel istihdamina
dzen gdstermektedir. ilgili ddnemdeki personel sayilari asagida ifade edilmistir.

30 Eyliil 2023 31 Aralik 2022
idari Personel 608 534
Magaza Personeli 2.173 1.924
GENEL TOPLAM 2.781 2.458




Sirket’in 30 Eylal 2023 tarihi itibariyle organizasyon semasi asagidaki gibidir:

Sitare Sezgin
Genel Midlr

igiit $enkal
Risk, Uyurn ve ig
Siirakliligi MOdird

Arcla Aykutle

Strateji, inovasyon ve Billur Kayan
Girigimeilik Midir o
Yardimeisi Kurumsal iletigim
Midird

Ersin Aydin

insan Kaynaklan ve
Strdirilebilirlik GMY

Ernre Kurtodiu Cenk Yenginer

Dijital Ticaret ve Pazarlama Kategori Yonetimive Tedarik
GMY Zinciri GMY

Nail Enver Yelkenci
Perakande Sati; GMY

(it Kecagil Tansu Oztorun Ersen Gelgin
Finans GMY Tklimsa I Birimi GMY Taknoloji GMY

Sirket, Ust diizey yénetim kadrosunu genel midiir ve genel midiir yardimcilari olarak belirlemistir. Ust
diizey yoneticilere saglanan faydalar lcret, prim, bireysel emeklilik, saglk sigortasi ve hayat sigortasi
kapsaminda yapilan 6demelerden olusmaktadir. 30 Eylil 2023 tarihinde sona eren 9 aylik donem icinde
Ust diizey yonetim personeline 32,2 milyon TL 6deme yapilmistir.

Pazar Degerlendirmesi

Tuketici teknolojisi Grlnleri pazari, zincir magazalar, geleneksel kanal, bilgisayar magazalari, telekom
bayileri ve teknoloji marketleri olmak lizere bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir. 2023 yili 8 ay so-
nuglarina bakildigi zaman Teknosa’nin da iginde yer aldigi ve TSS olarak adlandirilan teknoloji marketle-
rinin pazardaki payl %26’dir.

Bagimsiz arastirma sirketi GfK'nin Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi’na gére, 2023 yili 8 ay sonun-
da Beyaz Esya ve Kiglk Ev Aletleri de dahil olmak Uzere, tiiketici elektronigi pazari biyukligi 301,2
milyar TL'dir. Pazar, 2022 yili ayni dénemine gore, %107 oraninda biylime gdstermistir.

Tuketici teknolojisi Grlinleri pazarini kategoriler ayrintisinda inceledigimizde, s6z konusu dénem iginde
en fazla buylmenin %155 oraninda biyime ile kiiglik ev aletleri kategorisinde oldugunu goériiyoruz. Bu
kategoriyi %111 ile biiylk beyaz esya (klima dahil), %110 ile bilgi teknolojileri, %95 biylime ile telekom
ve %87 biylume ile tliketici elektronigi takip etmektedir.

Yine GFK sirketi tarafindan, Techonline pazar bilgileri de takip edilmektedir. Techonline 2023 yili 8 ay
sonuclarina bakildiginda Pazar biylkligi yaklasik %114 bliyimeyle 69,7 milyar TL seviyesine ¢ikmistir.

Kategoriler bazinda incelendiginde en fazla bliyimenin %174 blylme ile kiicik ev aletleri kategorisin-
de oldugunu goriyoruz. Bu kategoriyi ylizde %120 ile blyilk beyaz esya (klima dahil), %100 biyliime
oraniyla Telekom, %94 ile bilgi teknolojileri ve %91 bliyiime ile tliketici elektronigi takip etmektedir.
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Teknosa 2023 Yih 9 Aylhk Sonucglarinin
Degerlendirmesi

Guclt blylmesini slirdirmek amaciyla dijital kanallariyla birlikte magaza yatirimlarina ve mevcut
magazalarini dijital konsepte dénistiirme calismalarini tigiincii ceyrekte de devam eden Teknosa, izmir
Folkart, Mugla Rilyapark ve Eskisehir Ozdilek magazalarini agmistir. Ayni zamanda Teknosa, Bursa Kent
Meydani, Bursa inegél, Tokat Novada ve Kahramanmaras Piazza magazalarini benzersiz miisteri
deneyimi sunmak ve teknoloji odakl bitlinsel misteri deneyimine sahip olmak icin yenileyerek tekrar
tuketicilerle bulusturmustur.

Teknosa’nin 2 yil 6nce baslattigl sadakat programi TeknoClub 2,6 milyon lyeyi ge¢mis, sektoriin ilk ve
tek mobil hat hizmeti Teknosacell’de ise abone sayisi 456 bine ulasmistir.

Teknosa, yeni teknolojilere erisilebilir fiyatlarla ulasmak isteyen teknolojiseverlere zengin bir yelpazede
kaliteli Grin cesitliligi sundugu 6zel markasi Preo’da 5 farkh kategori ve 100’e yakin segmentte 11
milyonu askin Urina tiketicilerle bulusturmustur.

Teknosa, 16 yildir stirdirdigia Kadin igin Teknoloji projesinin yeni dénem egitimlerini stirdirmektedir.
Yil boyunca 4 bin kadina egitim verilmesi hedeflenen proje, deprem bdlgesinde yiiz ylze egitimleri de
kapsayacak sekilde devam etmektedir. Teknosa, Kadin igin Teknoloji projesi kapsaminda 2023 Haziran
ayindan itibaren 15 yiiz ylize egitim ile 181 kadina ulasirken 15 online egitim ile de toplam 1154 kadina
ulasmistir. Temel bilgisayar kullanimi ve Office programlari egitimleriyle baslanan projeye Sosyal
Medya, E-hizmetler, Giivenli internet, Kariyer Planlama, Mobil Fotografcilik, Canva gibi gorsel tasarim
uygulama egitimleri de dahil edilmistir.

Sirket, Cumbhuriyet’in 100. yil kapsaminda “En bliydk armagan Tirkiye Cumbhuriyeti’ sloganiyla,
Atatlrk’in kendi sesinden s6zlerinin Tirk halki icin en 6zel miraslardan biri oldugu dislincesiyle yapay
zeka teknolojisiyle Atatlirk’iin sesini gercege en yakin haliyle elde etmistir. Proje kapsaminda,
Atatlrk’Gn farkli tarihlerde yaptigi konusmalardan onlarca ses kaydi ve dokimani analiz edilerek,
gercege en yakin ses kayitlarindan bir veri seti olusturulmustur. Yapay zeka teknolojisi ile ses renginin
yani sira vurgulari, telaffuzu, sivesi gibi birgok farkli karakteristiginin de aslina uygun olarak yeniden
tretilmesini saglanmustir. ilgili projeye herkes ulasabilsin diye hazirlanan web sitesinde 29 Ekim’e kadar
her giin Atatlirk’in bir s6zi kendi sesinden paylasilmaktadir. Sirket bu projenin lansmanini basin
mensuplarinin da katilimiyla Pera Palace Hotel’de 6zel bir gece ile gerceklestirmistir.

Teknosa; Intel Tirkiye, Lenovo Tirkiye ve Microsoft is birligiyle ‘Oyunda Buz Cagi Basliyor’ projesini
duyurmustur. Eylil ayinda baslayan ve ‘Teknosa Gaming Parkour’ ile oyunseverleri agirlayan yarisma
serisi dort ay boyunca cesitli Teknosa magazalarinda devam edecektir.




Teknosa, 21 Eylil Dinya Alzheimer Ginil'nde Tirkiye Alzheimer Dernegi is birligiyle ‘Anilar1 Tazele’
projesine imza atmistir. Bu proje ile Alzheimer hastalarinin en degerli ve 6zel anilari, daima yanlarinda
tasiyabilecekleri kisisellestirilmis anahtarlklara donlstirilmustar. Turkiye'nin pek ¢ok yerinden katilim
saglayan 30’a yakin Alzheimerla yasayan birey ile baslatilan proje siiresince bireylerin teknolojik
ihtiyaclarina katki saglanmaya devam edilecektir.

Teknosa, hayata gecirdigi yenilik¢i uygulamalar ve basarilariyla tclnci ceyrekte de pek cok odiil
kazanmistir.

Teknosa, Fortune Tirkiye tarafindan hazirlanan ‘Tarkiye’nin En Blylk Sirketleri’ arastirmasinda 83.
sirada yer almistir. Ayni zamanda Capital Tiirkiye’nin hazirladig ‘Tiirkiye’nin En Biyiik 500 Ozel Sirketi’
listesinde de 99. sirada yer alma basarisini gostermistir.

Tirkiye’nin ilk 500 bilisim sirketinin segildigi ‘Bilisim 500’ arastirmasinda ‘Donanim’ kategorisinde
birincilige layik gorilmustir.

Teknosa, dinya genelinde isletmelere pazaryeri altyapisi saglayan Mirakl tarafindan Londra’da
diizenlenen Platform Pioneer Summit Diinya Turu Konferans’nda pazaryeri is modeliyle ‘Olcekte
Basari’ 6daliniin sahibi olmustur.

Sirket ayrica, benzersiz misteri deneyimi girisimleri saglayan kurumlarin o6dillendirildigi ‘Turkiye
Customer Experience Awards 2023’te ‘Best Digital Tranformation’, ‘Best Use of Technology’ ve
‘Business Change and Transformation’ kategorilerinde altin, ‘Best Innovation in CX’ kategorisinde
glimis 6duliin sahibi olmustur. En yliksek puan toplayanlarin bulundugu ‘Overall Winner’ kategorisinde
de altin 6dile layik gorilmastdr.

Finansal Sonuclar

Fijital perakendeci olma yolunda teknoloji odakli bitlinsel bir misteri deneyimi sunan Teknosa, yilin
dokuz aylik doneminde blylime ivmesini devam ettirerek, ¢oklu kanal stratejisiyle hem magazacilikta
hem e-ticarette pek ¢ok yeniligi hayata gecirerek gectigimiz yilin ayni donemine gore %130,4’ltk artisla
24 milyar 861 milyon TL ciroya ulasmistir.

Turkiye'de sektoriniin ilk teknoloji odakli pazaryeri is modeliyle misterilerine en iyi deneyimi sunmaya
odaklanan Teknosa, misteri ve dijitallesme odakl yatirimlariyla brit islem hacmini (GMV) (g katindan
fazla artirarak, 4 milyar 963 milyon TL’ye ¢cikarmistir.

Teknosa’nin brit kar marji, devam ettirdigi maliyet optimizasyonu ve olumlu Grin kirithmi sayesinde
Uclinct ceyrekte %17,6 seviyesinde gerceklesirken, 2023 yilinin 9 ayinda %17,0 olarak kaydedilmistir.
Kontrollli gider yonetimi sayesinde OPEX/Satislar orani, bir 6énceki yilin ayni donemine gére 50 baz
puanlik iyilesme gostererek %9,6 seviyesinde gerceklesmistir (9A22: %10,1).
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Bunun sonucunda, 2023 yilinin 9 ayinda FAVOK, gecen yilin ayni dénemine gére %127 oraninda artis
kaydederek 2 milyar 121 milyon TL’ye yiikselmistir (9A22 FAVOK: 937 milyon TL).

Surdirilebilir karli blylimeye odaklanan Teknosa, yilin 9 ayini %78 oraninda artis ile 591,5 milyon TL
net kar ile tamamlamistir (9A22: 332,4 milyon TL).

ilk iki ceyrekteki basarili finansal performansini yilin tigincii ceyreginde de siirdiiren Teknosa, yarattig
glcli operasyonel nakit akimi sayesinde bu yilin dokuz ayinda 1 milyar 389 milyon TL seviyesinde
serbest nakit akimi yaratmistir (9A22: 405 milyon TL). Sonug olarak, Teknosa sahip oldugu saglikli
bilanco yapisini koruyarak bu dénem sonu itibariyle yaklasik 1,9 milyar TL net nakit pozisyonuna (IFRS
16 harig) ulagmistir.

Teknosa’nin cirosu, 2023 yilinin Gglncl ceyreginde (01.07.2023-30.09.2023), bir 6nceki yilin ayni
dénemine gore %129,3 oraninda biiyiime kaydederek 10 milyar 409 milyon TL’ye ulasmistir. FAVOK ise
gecen yilin ayni dénemine gore %145 oraninda artis sergileyerek 3¢23’te 950 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir (3¢22: 387 milyon TL). Teknosa 3G23 doneminde %108 oraninda biliylime ile 292,7
milyon TL net kar elde etmistir (3C22: 140,6 milyon TL). 3C23’te e-ticaret briit islem hacmi (GMV), ayni
donemde %197 oraninda biylime kaydederek 2 milyar 64 milyon TLye ulagmistir (3¢22: 696 milyon
TL).

Risk Yonetimi ve I¢c Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi dislincesinden hareketle
“strdurlebilir blyiime”nin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, dlglilmesi ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagl ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun 6nemli bir parcasi olan, “paydaslarina deger
yaratmak” icin risk yonetimi konusunu 6nemle ele almaktadir.

Teknosa’da risk, tehditler kadar firsatlari da iceren bir kavram olarak goriilmekte ve bu riskleri en etkin
sekilde yo6netmek amaciyla, kurumsal risk yonetimi sirekli ve sistematik bir siire¢ olarak
uygulanmaktadir. Risk kultlirlinlin Teknosa genelinde yayginlastirilmasi igin galisiimakta, dogru isin
dogru miktarda risk alinarak gergeklestirilmesi icin glivence saglanmaktadir.

Sirketin karsilastig1 riskler belirlenen Ana Risk Gostergeleri (Key Risk Indicators-KRI) ile takip
edilmektedir. Bu gostergeler sirekli izlenmekte ve donemsel olarak raporlanmaktadir. Ana Risk
Gostergeleri’nin isaret ettigi risklerin yonetilmesi icin gerekli aksiyonlar Sirket tarafindan alinmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, o6nceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak 6nlem ve
izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi siirecinde, bagli kalinacak usul ve esaslari
dizenlemektir. Risk yonetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (“Komite”)
tarafindan yaratalar.
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Ayni sekilde ic Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢c Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin ihdasi
ile beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gérevleri, mevcut Denetim
Komitesi ic TizUigu cercevesinde yerine getirmektedir.

Finansal Risk: Kur, yatirnrm portfoyl, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta risklerini kapsar. Finansal
risklerle ilgili gelismeler ve bunlarin sirket finansallarina etkisi dikkatli bir sekilde takip edilmekte olup
olasi kur, faiz gibi makro sistemik risklerden etkilenen degiskenler de takip edilmektedir.

Operasyonel Risk: Tedarik, verimlilik, kapasite ve kullanimi, fiyatlandirma, satig, misteri memnuniyeti,
drin/hizmet gelistirme, insan kaynaklari, bilgi gtivenligi ve is stirekliligi, calisanlarin sagligi ve giivenligi,
cevre saghg ve glvenligi, bilgi islem ve teknolojileri, vergi, hukuksal, marka yonetimi, itibar,
performans yonetimi, dis raporlama ve uygunluk, i¢c raporlama, izleme ve kontrol, yetkilendirme ve
limit riskleri gibi riskleri igerir. Operasyonel risklerin en aza indirilmesi igin bolimler arasi bilgi aligverisi,
is slirecgleri takipleri, egitimler, bilgi glivenligi 6nlemleri alinmaktadir.

Stratejik Risk: Sirket’in stratejik hedefleri Gizerinde olumsuz etkiler doguran, i¢ ve dis kaynakh risklerdir.
Sirketimiz diizenli bir takvim dogrultusunda ve yilda birer kez 3 yillik ve 10 yillik planlamalarini yaparak
stratejilerinin uyumu ile ilgili degerlendirme yapmaktadir.

Dis Cevre Riski: Ekonomik, politik, yasal dlizenleme, is devamliligi, misteri trendleri, sekt6r, teknolojik
degisim, hissedar iliskileri gibi riskleri icerir. ilgili bélimlerden saglanan veri ve bilgilerin dissal bilgilerle
de birlestirilmesi ile olasi bu tip riskleri en aza indirecek yontemler uygulanmaktadir.

Finansal Rasyolar

30-Eyl-23 31-Ara-22

Cari Oran (D6nen Varliklar / Kisa Vadeli Yikumlilikler) 1.05 1.05
Likidite Orani (Dénen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yukumlaltkler) 0.34 0.42
Toplam Yikimlilikler / Ozkaynaklar 7.34 7.27
Toplam Yukumlultkler / Aktif Toplam 0.88 0.88
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Finansal Tablolar

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI

30 EYLUL 2023 TARIiHi iTIBARIYLA ARA DONEM OZET FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Gegmis
Doénem Doénem
Sinirli denetimden  Bagimsiz denetimden
ge¢mis gecmis
VARLIKLAR Dipnot 30 Eyliil 2023 31 Aralik 2022
Donen varhklar
Nakit ve nakit benzerleri 5 2.183.156 1.604.179
Ticari alacaklar 7 651.707 441.042
Iliskili taraflardan ticari alacaklar 4 44.074 26.528
Iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 7 607.633 414,514
Stoklar 9 6.685.287 3.265.498
Pesin 6denmis giderler 10 134.550 80.796
Tiirev araglar 954 --
Diger donen varliklar 18 222.822 47.047
Toplam donen varhklar 9.878.476 5.438.562
Duran varhklar
Diger alacaklar 8 1171 816
Yatirim amagli gayrimenkuller 12 91.510 91.510
Kullanim hakki varliklart 11 561.717 374.312
Maddi duran varliklar 13 408.212 221.282
Maddi olmayan duran varliklar 14 106.856 78.093
Pesin 6denmis giderler 10 7.207 17.445
Ertelenmis vergi varligi 135.379 75.528
Toplam duran varhklar 1.312.052 858.986
TOPLAM VARLIKLAR 11.190.528 6.297.548
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI

30 EYLUL 2023 TARIHi iTIBARIYLA ARA DONEM OZET FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecgmis
Doénem Doénem
Stnrh Bagumsiz
denetimden  denetimden
gecmis ge¢mis
30 Eyliil 31 Arahk
KAYNAKLAR Dipnot 2023 2022
Kisa vadeli yiikiimliiliikler
Kisa vadeli banka kredileri 6 304.030 202.260
-Iliskili taraflardan kisa vadeli banka kredileri 159.992 108.327
-Iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli banka kredileri 144.038 93.933
Uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikklerinin kisa vadeli kisimlar1 6 246.702 154.134
-Iliskili taraflardan uzun vadeli kiralama yiikiimliiliiklerinin kisa vadeli kisim-
lar 4 2.131 1.075
-Iliskili olmayan taraflardan uzun vadeli kiralama yiikiimliliiklerinin kisa vade-
li kistmlar 244,571 153.059
Ticari borglar 7 8.292.783 4.560.737
-Iliskili taraflara ticari bor¢lar 4 28.133 20.872
-[liskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 7 8.264.650 4.539.865
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 15 147.023 62.552
Diger borglar 11.342 7.511
-[liskili olmayan taraflara diger bor¢lar 8 11.342 7.511
Ertelenmis gelirler 10 131.110 78.002
Donem kar1 vergi yukiimliligi 102.314 32.867
Kisa vadeli karsiliklar 151.421 99.131
-Caligsanlara saglanan faydalara iliskin karsiiklar 15 81.728 75.440
-Diger kisa vadeli karsiliklar 16 69.693 23.691
Tiirev araglar 1.438 2.613
Diger kisa vadeli yilikiimliliikler 18 8.300 4.255
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 9.396.463 5.204.062
Uzun vadeli yiikiimliiliikler
Uzun vadeli kiralama iglemleri 6 370.268 263.565
-Iliskili taraflardan uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikleri 4 4.456 --
-Iliskili olmayan taraflardan uzun vadeli kiralama yiikiimliliikleri 365.812 263.565
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 15 82.647 68.702
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 452.915 332.267
Toplam yiikiimliiliikler 9.849.378 5.536.329
OZKAYNAKLAR
Odenmis sermaye 201.000 201.000
Sermaye diizeltmesi farklari 6.628 6.628
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 19.753 8.704
Diger yedekler 3 3
Paylara ilisgkim primler 184.655 184.655
Kar veya zararda yeniden smiflandirilmayacak birikmis diger kapsamli gelirler
veya giderler 8.439 21.715
-Tanmimlanms fayda planlart yeniden olgiim kayiplari (56.872) (42.364)
-Maddi duran varlik yeniden degerleme artislar 65.311 64.079
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler (363) (2.119)
-Riskten korunma kazanglar (363) (2.119)
Gegmis yillar karlari/(zararlari) 329.584 (184.294)
Donem net kar1 591.451 524.927
Toplam 6zkaynaklar 1.341.150 761.219
TOPLAM KAYNAKLAR 11.190.528 6.297.548
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONiM SiRKETI

30 EYLUL 2023 TARIHINDE SONA EREN DOKUZ AYLIK ARA HESAP DONEMINE AiT OZET KAR VEYA

ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Cari Gegmis Gegmis
Donem Donem Donem Donem
Stnirl Stnirl Stnirl Stnirl
denetimden  denetimden denetimden denetimden
gecmis gecmis gecmis gecmis
10Ocak - 1Temmuz- 10Ocak - 1Temmuz -
30 Eyliil 30 Eyliil 30 Eyliil 30 Eyliil
Dipnot 2023 2023 2022 2022
Hasilat 19 24.861.195  10.408.933 10.788.538 4.539.354
Satislarin maliyeti (-) 19 (20.637.322)  (8.581.027)  (8.905.880) (3.761.660)
BRUT KAR 4.223.873 1.827.906 1.882.658 777.694
Pazarlama giderleri (-) 20 (2.123.778) (875.698) (961.280) (391.736)
Genel yonetim giderleri (-) 20 (264.169) (107.784) (128.432) (50.615)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 21 493.453 283.033 99.804 32.615
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 21 (999.628) (450.206) (279.170) (110.709)
ESAS FAALIYET KARI 1.329.751 677.251 613.580 257.249
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 22 120.682 62.233 31.571 16.005
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) 22 - - (680) (87)
TFRS 9 uyarinca belirlenen deger diisiikliigii kazang-
lar1 / zararlar1 ve deger diisiikliigii zararlarinin iptalleri (210) (108) (25) (28)
FINANSMAN GIDERLERI ONCESi FAALIYET
KARI 1.450.223 739.376 644.446 273.139
Finansman gelirleri 23 95.742 22.845 62.121 30.765
Finansman giderleri (-) 23 (834.459) (399.777) (328.992) (134.030)
VERGI ONCESI KAR 711.506 362.444 377.575 169.874
Vergi gideri (120.055) (69.766) (45.216) (29.310)
- Donem vergi gideri (174.211) (102.865) (73.764) (33.179)
- Ertelenmis vergi geliri 54.156 33.099 28.548 3.869
DONEM NET KARI 591.451 292.678 332.359 140.564
Doénem net karmin dagilimi
Ana ortaklik paylart 591.451 292.678 332.359 140.564
Kontrol giicii olmayan paylar -- -- -- --
DIGER KAPSAMLI GiDER
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar (13.276) (3.358) (8.021) (3.100)
Tamimlanmus fayda planlart yeniden olgiim kayiplari (19.344) (6.117) (11.889) (3.875)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar
diger kapsaml gidere iliskin vergi geliri 6.068 2.759 3.868 775
Kar veya zararda yeniden simflandirilacaklar 1.756 (10.170) (1.808) (8.546)
Nakit akis riskinden korunma kazanglary/(kayiplari) 2.129 (12.743) (2.363) (11.098)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger
kapsamli gelire iliskin vergi gideri (373) 2.573 555 2.552
TOPLAM DiGER KAPSAMLI GiDER (11.520) (13.528) (9.829) (11.646)
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 579.931 279.150 322.530 128.918
Pay basina kazang¢/ (kayip) (1 lot hisse icin) 0,0294 0,0146 0,0165 0,0070
Sulandirilmis pay basina kazang / (kayip) (1 lot
hisse icin) 0,0294 0,0146 0,0165 0,0070
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