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TEKNOS A

01.01.2021-31.12.2021

FAALIYET RAPORU

Seri I 14.1 Sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar
Tebligine gore hazirlanmistir. | Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.




KURUMSAL KUNYE

Ticaret Unvani

Merkez Adresi

Bagli Bulundugu Ticaret Sicili Memurlugu

Ticaret Sicil Numarasi
Ticaret Siciline Tescil Tarihi
Tabi Oldugu Yasal Mevzuat

Telefon ve Faks Numaralari

Internet Adresi

E — Posta Adresi

Sermaye

islem Gordiigii Borsa
Borsaya Kote Olma Tarihi
islem Sembolii

islem Gordiigii Pazar

Dahil Oldugu Endeksler

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.

Carrefoursa Plaza. Cevizli Mah. Tugay Yolu
Cad. No:67 Blok B 34846 Maltepe-istanbul

istanbul

434426

3.03.2000

Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari

Tel: 0216 468 36 36
Faks: 0216 478 54 41

www.teknosa.comm

yatirimciiliskileri@teknosa.com

201.000.000 TL

Borsa istanbul A.S

17.May.12

TKNSA

YILDIZ PAZAR

BIST 100 / BIST KATILIM TUM / BIST TiCARET /
BIST HIZMETLER / BIST 100-30 / BIST KATILIM

100 / BISTTUM / BIST YILDIZ / BIST KATILIM
30 / BIST KATILIM 50




KISACA TEKNOSA

Teknosa olarak “Diinyanin teknolojisini herkes ile bulusturarak mutlu anlar yaratmak" amaci
dogrultusunda tiim kanallarimizda daha genis lrtin, servis dnerisi ve benzersiz miisteri deneyimi
sunmaya odaklaniyoruz. Sirketimiz geleneksel perakendeciden fiziksel lokasyonlari olan bir dijital
platforma déndistirken, dijital atilimlari ile Sabanci Toplulugu ekosisteminin 6nemli yapitaslarindan
birini olusturuyor.

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S., Sabanci Holding biinyesinde 2000 yilinda kurulmustur ve 2012 yilindan
bu yana BiST’te islem gérmektedir. Sirketin amaci “Herkes icin Teknoloji” felsefesiyle her an, her
yerde miusterilerinin yaninda olarak teknolojiye erisimi kolaylastirmak, keyifli bir alisveris ve
deneyim ortami sunmaktir.

Yayginligi, hizmet kalitesi, glvenilirligi ve Urin gesitliligi ile dinamik, yenilikgi ve atilimci yapisi
sayesinde sektoriinde fark yaratan Teknosa, paydaslariyla birlikte gelecegi sekillendirmektedir.

Teknosa, surdirilebilirlik odagiyla faaliyetlerini sirdirirken iginde bulundugu topluma ve tim
paydaslarina daha fazla deger sunmak igin ¢alismalarina devam etmektedir.

Sektorde 21 yili geride birakan Teknosa’nin faaliyetleri, magazacilik ve e-ticaret ile bayi agi olarak iki
grup altinda degerlendirilmektedir.

Magazalarda ve online kanallarda, tiketici elektronigi, gortintileme, bilgi teknolojisi, telekom
Uriinleri ve ev aletleri perakendeciligi yapan Sirket, bayi grubu markasi iklimsa ile de iklimlendirme
sektorinde faaliyet gostermektedir.

Teknosa, markasina ve calisanlarina sirekli yatirrm yaparak, uzman insan kaynagi yetistirerek,
musteri memnuniyeti icin yenilikgi hizmetlere 6nculik ederek, tiketicilerin ihtiyaglarina goére en
uygun kanal yapisi ile Griin karmasini olusturarak ve cesur adimlar atarak sektore oncilik etmeyi
surdirmektedir.

Turkiye'de tuketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa, bugiin genis magaza
agl, teknosa.com ve mobil platformlariyla miusterisine en yakin teknoloji perakende zinciri

konumundadir.

Teknosa, misteri beklentilerine gore dijital ve fiziki kanallarin harmanlandigi uygulamalariyla
omnichannel (¢coklu kanal) modelinde musterilerine yenilikgi hizmetler sunmaktadir.

Dijital dontsimi tedarik zincirinden baslayip, triniin son tiiketiciye ulasmasi ve satis sonrasini da



kapsayacak sekilde gergeklestiren Teknosa, veriye dayali bir yonetim kiltirini benimsemekte; bu
dogrultuda CRM yatirimlarina da hiz kesmeden devam etmektedir. Yapay zeka algoritmalariyla veriyi
analiz eden Sirket, misterilerine sunulan deneyimi en iyi hale getirmek icin yeni uygulamalar hayata
gecirmektedir.

Gelecegin Teknosa’si icin calismalarini hiz kesmeden sirdiiren Sirket, 6nlimizdeki donemde dijital
donlsim kapsaminda pazaryerinin faaliyete gegcmesi, servis kapsaminin genisletilmesi ve musteri
odakli atiimlari ile perakendede biitiinsel deneyimin dncilisi olmaya ve kazandiklarini, paydaslari ve
Ulkesi icin faydaya donistirmeye devam edecektir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Teknosa’nin onaylanmig ve gikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayitl nominal bedeldeki 20.100.000.000
hisseden olugmaktadir. (31 Aralik 2020: 11.000.000.000)

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Teknosa’nin sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Sirket Unvani/Adi Soyadi Sermaye Payi (TL) Sermaye Payi (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S.  100.500.001,44 50,00

Diger 100.499.998,56 50,00

Toplam 201.000.000,00 100,00

ViZYON, MiSYON, KULTUR VE DEGERLER, KALITE VE SIKAYET
YONETiIMIi POLITIKASI

Vizyon: “Yenilik¢i” ve “fark yaratan” Uriin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi
surdirmek.

Misyon: Yaygin satis kanallariyla, sundugu zengin ve kaliteli teknolojik Griin gami ve kaliteli
hizmetleriyle musterilerinin yaninda olmak.

Kiltiir ve Degerler: Miisterilerinin ve tim paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerini merkeze koyan, farkli
goruslere deger veren, kararlara genis ¢capl katiimi 6nemseyen, hata yapmaktan korkmayip bunu bir
gelisim firsati olarak goren, stirdirilebilir deger yaratmaya odaklanan yenilikciligin 6ncisi geng bir
firmadir. Samimiyet, stirekli gelisim, katilim, cesaret ve tutku en dnemli degerleridir.

Kalite Politikasi: Sundugu teknolojik Griin gami ve hizmetlerle; mlsteri memnuniyetini 6n planda
tutan, tedarikgilerle iliskilerini strekli gelistiren, calisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yonetim
sisteminin sdrekliligini ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, dlcen ve
iyilestiren, yeniliklere agik bir firmadir.



Sikayet Yonetimi Politikasi: Tim etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve sirket

kurallari gergevesinde, gizlilige 6nem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, bdylelikle sikayet

yonetim sistemini strekli iyilestirerek miisteri memnuniyetini artiran bir firmadir.

KILOMETRE TASLARI

Teknosa, 2021 yilinda yeni sadakat programi TeknoClub’in lansmanini gerceklestirmistir.

2000

2003

2005

2006

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Teknosa bes magaza ile faaliyete basladi.
www.teknosa.com kuruldu.
Sektorde ilk olan Teknosa Akademi kuruldu.

Etkin verimlilik ve altyapi projeleri igin “Bilimsel Perakendecilik Programi” baslatildi.
iklimsa markasi altinda iklimlendirme sektoriinde bayi faaliyetleri hayata gegirildi.
E-egitim uygulamasi basladi.

Magaza sayisi 150’yi asti.

30 bin metrekare kapali alana sahip Gebze Lojistik Merkezi faaliyete gecti.

Almanya merkezli elektronik perakende sirketi olan Electronic Partner’in Turkiye’deki bes
magazasi satin alindi.

Uzelli’nin Turkiye’deki iki mlzik marketi satin alindi.

Turkiye teknoloji perakendeciliginde ilk kez satis sonrasi ve iade hizmetleri programi
baslatildi.

Turuncu Kart sadakat programi tiketicilerle bulustu.

Blylk metrekareli “Extra” format magazalari faaliyete baslad.
“Hizli biyiime” dnceliginin yerini “strdardlebilir karl blylime” stratejisi aldi.

Amerika merkezli elektronik perakendecisi Best Buy’in Tiirkiye’de yerlesik olan sirketi satin
alind.

Sirket hisseleri 17 Mayis 2012’de halka agild!.
Teknosa Android ve iOS mobil uygulamalari tiiketicilerle bulustu.

Coklu kanal stratejisi cercevesinde Click & Collect uygulamasi baslatildi.
TeknoFinans ile misterilere alternatif tiketici finansmani segenegi sunulmaya baglandi.



2015

2017

2018

Teknosa, Teknosacell markasiyla Turkiye’de mobil iletisim ve hat hizmeti veren ilk ve tek
teknoloji perakende sirketi oldu.
Teknosa 6z markasi Preo lanse edildi.

Teknosacell ile taksitli cihaz satisi hizmeti sunuldu.
Teknosa Preo markali yeni kategorilerin ve Grlinlerin (gaming, aksesuarlar, VR, drone)
satisina baslandi.

Kurumsal sosyal sorumluluk projesi “Kadin icin Teknoloji” 10’uncu yilini tamamladi.

Teknosa.com altyapisi ve ylzi yenilendi.

Yeni CRM platformu olusturuldu.

Turkiye’de ilk kez “Memnuniyet Degisim Uygulamasi” hayata gegirildi.
KOBI’lere yonelik teknoloji tiriinlerini kiralama hizmeti verilmeye basland..

Yeni Neslin Teknosa’si Donlisim Programi baglatildi.
Preo Urlin ailesine kiiglik ev aletleri kategorisi ve yeni aksesuarlar eklendi.

Carrefoursa marketlerinde teknoloji alanlari olusturuldu.

Teknosa mobil uygulamalari yenilendi.

Sektorde bir ilk olan “Aracta Teslimat” (Click & Drive) hizmeti devreye alindi.
Turkiye’'de ilk olan “Video-Chat” uygulamasi baslatildi.

Pazaryeri yatirim karari alindi.

Magaza ici dijitallesme projeleri (TeknoTAG, TeknoGO) hayata gecirildi.

Yeni sadakat programi TeknoClub lansmani yapildi.

Sabanci Vakfi ve TKDF is birligiyle “Kadin igin Teknoloji, Herkes igin Dayanisma” projesi
baslatildi.

TEMEL REKABET USTUNLUKLERI

Teknosa, miisterilerinin dogru liriine dogru zamanda, dogru noktada dogru fiyatla erisebilmesi i¢gin
c¢alismalarini, yapay zeka algoritmalarindan yararlanarak, akilli, gelecegi tahmin eden veriye dayali

bir sistem ile yonetmektedir.

Turkiye’nin en yaygin ve musterilerine en yakin teknoloji perakende ve e-ticaret sirketi Teknosa, ¢oklu
kanalda gergeklestirdigi yatirimlarla, magazacihigin yani sira dijital kanallarda da referans noktasi
olmus; sektor icin global 6lcekte izlenen bir model gelistirmistir. Sirket, buglin sektdriin dontstimi ve
omnichannel odag dogrultusunda, farkli is modelleri ve 6zel hizmetler gelistirerek sektére yon

vermekte; pandeminin zorlayici etkilerine ragmen yikselen performansini siirdirmektedir.



Teknosa ayni zamanda Sabanci Toplulugu vizyonu dogrultusunda hayata gegirdigi surdurilebilirlik
¢alismalariyla ekosistemini ve tiiketicilerini de igine alan dncl adimlar atmaktadir.

Coklu Kanalin Teknoloji Perakendeciligindeki Onciisii

Mdsterilerine magazalari, teknosa.com ve mobil platformuyla kesintisiz ve entegre bir alisveris
deneyimi sunan Teknosa, Tirkiye’de oncisli oldugu coklu kanal modelini derinlestirmek Uzere
yatirimlarini artirmaktadir. Sirket, bu baglamda online ve offline deneyimi harmanladigi yenilikgi
uygulamalari ile sektoriinde fark yaratmaktadir.

Sinirsiz Miisteri Memnuniyeti

Teknosa, musterilerinin memnuniyetini, coklu kanalda sundugu kesintisiz deneyim, verdigi hizli ve
kaliteli hizmetler, musteri Hizmetleri programi ve calisanlara verilen hizmet odakli egitimlerle
artirmaktadir. Sirket, migsteri memnuniyetini tim kanallarinda élgiimlemekte, global standartlarin
uzerinde olan NPS-Tavsiye Edilme Skorunu daha da yikseltmeye odaklanmaktadir.

Veriye Dayali Yonetim Anlayisi

Teknosa, “Yeni Neslin Sabanci’sl” vizyonu ile paralel olarak, ileri veri analitigini isinin merkezine
koymaktadir. Teknosa, musterilerinin dogru (riine dogru zamanda, dogru noktada dogru fiyatla
erisebilmesi icin calismalarini, yapay zeka algoritmalarindan yararlanarak, akilli, gelecegi tahmin eden
veriye dayali bir sistem ile yonetmektedir.

Kapsamli Miisteri Hizmetleri

Turkiye’de satis sonrasi hizmetleri sektére kazandiran Teknosa, musterilerinin tim talep ve
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ¢agri merkezi, magazalarindaki misteri hizmetleri koseleri, sosyal
medya hesaplari ve internet magazasi teknosa.com ile her kanaldan kesintisiz hizmet vermektedir.
CRM altyapisiyla entegre olan sistem sayesinde musterilerin alisveris yolculuklarina, tercihlerine gore
0zel ve hizlandirilmig hizmetler sunan Sirket, trunlerle ilgili tim bakim ve onarim ihtiyaglarini da takip
etmektedir.

Teknosa ¢agri merkezi, musterilerin her tirlG bilgi ihtiyacini karsilamak Gzere tiim siireci blyuk bir
titizlikle analiz ederek musteri memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda Teknosa,
daha iyi bir misteri deneyimi sunmak igin iletisim kanallarini gesitlendirerek web-chat/canli destek ve
WhatsApp destek gibi dijital kanallardan da musterilerinin ihtiyaglarini karsilamaya baslamistir.
Teknosa musterileri, telefon, web-chat, WhatsApp, e-mail, web iletisim formu ve sosyal medya
mecralari gibi 14 farkli kanaldan Sirket ile iletisim saglayabilmekte ve bilgi alabilmektedir. Teknosa
gectigimiz yil, mugterilerine daha iyi bir satin alma deneyimi sunmak igin ¢agri merkezi ve web-chat
kanallarindan siparis olusturma ve 6deme alma hizmetini de baslatmigtir. Mlsteri memnuniyetini en
ust seviyede tutmak igin ¢agri sonrasinda NPS memnuniyet anketleri yapilarak hizmet ve iletisim
kalitesi artirilmaktadir. Teknosa Misteri Hizmetleri, teknolojik gelismeleri her zaman yakindan takip
ederek miusteri deneyimini ve memnuniyetini en (st seviyede tutmak icin calismalarina devam
etmektedir.



Katma Degerli Hizmetler

Teknosa, tlketicilerin tercihine gbére magazada, telefonda, evde ve is yerinde faydalanilabilecek;
kurulumdan teknik destege ve korumaya kadar teknolojiyle ilgili genis kapsaml hizmetleri, Tekno
Hizmet catisi altinda toplamistir. Tekno Hizmet ile misterilerin sadece satis aninda degil, satis
sonrasindaki her tirld isteklerinde de yaninda olunacaginin garantisi verilmektedir.

Genis servis portfoyl ile musterilerin sadece satis aninda degil, satis sonrasindaki her tirli
ihtiyaclarinda da yaninda olunacaginin garantisi verilmektedir.

“TeknoGaranti”, “Magazada Hizmet”, “Yerinde Kurulum”, “Uzaktan Teknoloji Destek Hizmeti” ve “Full
Destek Servis Paketleri” gibi farkli kategorilerde hizmet paketleri sunulmaktadir.

Uzaktan Teknoloji Destek Paketi ile gagri merkezi lizerinden 7 giin 24 saat uzmanlara uzaktan erisim
saglanarak teknolojiyle ilgili her tiirlii soruya yanit bulunabilmektedir. Son teknoloji Urlinlerle yeni
tanisan musterilere Grin kullaniminda yol gostermek ve gerekli kurulum islemlerini tamamlamak
Uzere, magazalarda aninda destek verilmektedir.

Teknosa, 2021 yilinda ilk defa hayata gecirdigi Full Destek Servis Paketlerini; “Tiim Uriinler” ve “Uriine
Ozel” olmak (zere iki kategoride toplamistir. Tum Uriinler Paketi, Teknosa’nin verdigi biitiin servis
hizmetlerini icerirken, Uriine Ozel olan paket ise cihazlarla beraber satilmaktadir.

Ayrica Sirket, Uretici tarafindan verilen garanti slresi bittikten sonra Grliniin garantisini 5 yila kadar
uzatan Ek Garanti Paket Sigortasi ile nereden alindig fark etmeksizin tedarikgi garantisi bitmis, 2 yil
boyunca elektrik, rutubet, nem ve tozlanmaya karsi, 1 yil boyunca kirilmalara, sivi temasina ve
calinmalara karsi koruma hizmeti de vermektedir.

ilklerin markasi olmay siirdiiren Teknosa, sektérde bir ilk olarak baslattigi “Memnuniyet Degisim
Uygulamas!” kapsaminda; TV, monitor, notebook, tablet, desktop bilgisayar, Gti, sliplirge ve Preo
kiguk ev aletlerinde kullanilmis olsa dahi musterilerine 30 giin iginde degisim imkani saglamaktadir.

Teknosa’nin secili magazalarinda acilan servis noktalarinda, Teknosa’dan alinsin ya da alinmasin
notebook, telefon, tablet gibi tim mobil cihazlara servis ve 360 derece kaplama hizmeti verilmektedir.
Yine ayni sekilde garanti kapsami disindaki tim mobil cihazlar igin de uygun segenekli servis hizmeti
sunulmaktadir.

Teknolojiye hayat veren ¢éziimler sunan Teknosa, satis 6ncesi, satis sirasi ve sonrasinda musterilerine
rehberlik ederek yeni ve katma degerli hizmetler gelistirmeye devam etmektedir.

Mdsterilerine “Teknoloji icin bltinsel bir misteri deneyimi” saglamaya oOncelik veren Sirket, is
ortaklariyla birlikte ugtan uca satis sonrasi hizmeti sunan ekosistemi olusturmak igin ¢alismaktadir.



Mobil iletisimin Geng Yiizii Teknosacell

Teknolojide tek adres olma anlayisiyla operasyonlarini yiiriiten Teknosa, sektorde ilk ve tek olan
Teknosacell markasi ile mobil hat ve iletisim hizmeti vermektedir. Sirket, Teknosacell ile tek noktada,
tek faturada musterilerinin hem iletisim hem de teknoloji Urinlerindeki ihtiyaclarini interneti bol
tarifeler ve sundugu 6zel avantajlarla karsilamaktadir. Rekabetci ve zengin icerikli tarifeler sunmaya
devam eden Teknosacell 2021 yil sonu itibariyla 300 binin izerinde aboneye ulagmistir.

2021 yilinda bir yenilige daha imza atan Teknosacell, tim Teknosa magazalarindan Tirk Telekom
internet satigina baslamistir. Hayata gecirdigi yeni projelerle faaliyet alanini genisletmeyi hedefleyen
marka, en iyi musteri deneyimini sunmak igin gcalismalarina devam etmektedir.

Sektoriin En Kapsamli Oz Markasi: Teknosa Preo
Teknosa’nin 2015 yilinda ilk kez misterileriyle bulusturdugu 6z markasi Preo, 2021 yil sonu itibariyla

III

900’U asan Urin cesitliligi ile sektorliin en kapsamli “private label” markasi konumundadir. Preo
markali kiiglik ev aletleri, kisisel bakim urlnleri, gaming aksesuarlar, notebook ve akilli telefon
aksesuarlari ile tlketicileri son teknolojiyle bulusturan Teknosa, musteri talepleri dogrultusunda Preo
markali Griinleri cesitlendirmeyi stirdirecektir. Bu baglamda 2022 yilinda akilli saat, tablet, televizyon

gibi Grdn gruplarinin Preo Urin gamina eklenmesi planlanmaktadir.

Musterilerine avantajh fiyatlarla, yenilikgi, glivenilir, kaliteli son teknoloji Grlinler sunarak hayatlarini
kolaylastirmayi amaglayan Preo, Tirkiye ve diinyada evlerde tercih edilen markalardan biri olma
vizyonuyla gic¢lendirilmektedir.

Tiiketici Finansmaninda Giiglii Yapi

Teknosa, musterilerine Grlin satin almayi kolaylastirici tiiketici finansman alternatifleri olarak
magazalarinda ING Teknokredi ve Akbank AKON’u, online kanalda ise ING Alisverisgi, Akbank Direkt
ve Yapi Kredi Aligveris Kredisi’ni sunmaktadir. Kredili aligveris imkanlarinin basladigi tarihten 2021 yil
sonuna kadar 1,2 milyondan fazla kredi kullanimi gergeklesmistir. Tiiketiciler, hizli, kolay ve guvenilir
sekilde, cazip faiz oranlariyla, magazadan ¢ikmadan veya online platform Gzerinden masrafsiz kredi
kullanarak 36 aya varan taksitlerle 6deme yapabilmektedirler. Belirli kampanya dénemlerinde
miusterilere farkli taksit ve kategorilerde pesin fiyatina taksit kampanyasi, ayrica tiim yil boyunca tiim
drinlerde ING Turuncu Ekstra’lh misterilere Teknokredi ile tim Urlinlerde yil boyunca pesin fiyatina
taksitli kredi segenegi de sunulmaktadir.

Egitimin Yenilikci Adresi Teknosa Akademi

Teknosa, misteri ve ¢alisan memnuniyetini en st diizeye ¢cikarmak icin nitelikli, konusunda uzman
calisanlar yetistirmeye oOncelik vermistir. Bu amacgla 2005 yilinda kurulan ve Tirkiye teknoloji
perakendeciliginin ilk ve tek akademisi olan Teknosa Akademi, calisanlara cesitli programlar
vasitasiyla egitim ve gelisim firsatlari sunarak kariyer yolculuklarina rehberlik etmektedir.16 yilda
1.725.000 saati asan egitim ile 17.500’den fazla kisinin mezun oldugu Teknosa Akademi’de her



¢alisanin esit sartlarda egitim alma hakkina sahip olmasi ve hizla gelisen teknoloji ile birlikte
o6grenmenin surekliliginin saglanmasi adina programlar yuritilmektedir.

Karma 6grenme (blended learning) modeli ile hareket eden Teknosa Akademi, degisen kullanici
aliskanliklari ve bilgiye erisim yollarini gz 6niinde bulundurmaktadir. Bu kapsamda, teknoloji altyapisi
ve kullanici deneyimi acisindan siirekli gelistirilen teknosaakademi.com araciligiyla da calisanlara
o6grenme ve gelisim imkanlari sunulmaktadir.

Teknosa Akademi’de son 3 yildan bu yana her yil her galisan basina ortalama 20 saat sinif igi ve online
egitim alma firsati sunulmaktadir. Her ay 12 driin videosu, 10 gelisim videosu, 10 blog yazisi, 2 dijital
kitapla da calisanlarin gelisimine online olarak katki sunulmaya devam edilmektedir. 2021 yilinda
Teknosa Akademi’de 2.750 saatten fazla dijital kitap ve blog yazisi okunmustur.

Teknosa Akademi sinif egitimlerinin yani sira dijital olarak alti temel kanal ile ¢alisanlara 6grenme ve
gelisim deneyimi saglamaktadir. Buna gore “teknosaakademi.com” tim bu kanallarin Gzerinde
toplandigi ana mecra olarak konumlanmaktadir.

E-egitim, e-sinav ve anketlerin sunuldugu mecrada;

e Teknosa Egitim Platformu (LMS)

e Video bazli 6grenme platformu TeknoTube

e Calisanlar ile karsilikh etkilesimli iletisim gerceklestirebilmek icin TeknoBlog

e (Calisanlarin ise basladiklari ilk glinden itibaren her zaman basvuru kaynagi olabilecek e-
Oryantasyon

e (Calisanlarin isbasi egitimlerini, kogluk ve mentorluk goérigsmelerini takip edebilmek igin
TeknoRehber

e Perakende ve Teknosa’ya 6zel kullanilan kelime ve kisaltmalarin anlamlariigin TeknoSo6zlik

olmak Gzere alti temel kanal olarak kullanilmaktadir.

Bununla birlikte 2021 yilinda “teknosaakademi.com” platformu icerisinde calisanlarin kisisel ve
mesleki gelisimlerine katki saglamak amaciyla “Dijital Kiitiiphane” gelisim programi hayata gegirilmis;
program kapsaminda ¢alisanlara her ay Teknosa patentli 2 kitap 6zetine ulagsma imkani sunulmaya
baslanmistir.

Calisanlarin yabanci dil egitimlerine de katki saglamayi amaclayan Teknosa Akademi, ingilizce egitim
projesini de hayata gecirmistir. Basvuruda bulunan calisanlarin yazili ve sozli seviyelerinin
belirlenmesinin ardindan, her farkh seviye igin haftada 4 saat olmak lizere toplamda 40 saat slirecek
ingilizce egitimi verilmektedir.

Teknosa’da yetenek yonetimi ve gelisim amaciyla gelistirilen Mentee- Mentorluk Programi, Yonetici
Gelistirme Programlar (All Star Yonetici Programi, Magaza Yoneticisi Yetistirme Programi, Magaza
Gelisim Programlan vb.) Geng¢ Yetenek Gelistirme Programi ve Kurumsal Kogluk Programi
bulunmaktadir.



Teknosa, 2020 yilinda kadin g¢alisanlarin kariyer yolculugunda desteklenmesi ve birbirlerinin
deneyimlerinden 6grenmesini saglamak amaciyla hayata gegirdigi “Teknosali Anne Mentorler”
projesiyle de fark yaratmayi strdirmektedir. Bu proje ile 6zellikle cocuk sahibi kadinlarin is/6zel
yasam dengesini nasil kurabildiklerini “mentorluk” aracini kullanarak diger calisanlara aktarmalari ve
arkadaslarinin da bu dengeyi daha rahat kurmalarina yardimci olmalari hedeflenmektedir. 2021
yilinda 23 kisiden olusan Teknosali Anne Mentorlar, 58 ayri seansta ve toplam 37 saatin Uzerinde
gortisme gerceklestirmislerdir.

Teknosali Anne Mentorlar projesi 2021 yilinda uluslararasi alanda gergeklestirilen 2 6dil programinda
toplam 4 6dil birden kazanmstir. isveren uygulamalarinin degerlendirmeye alindigi diinyanin en
prestijli kurumsal organizasyonlarindan Brandon Hall HCM Excellence Awards (insan Sermayesi
Miikemmeliyet Odiilleri) kapsaminda “En lyi Egitim Programi” ve “Calisan Kaynaginin En iyi Kullanimi”
dallarinda 2 Giimiis, “En Ozgiin ve Yenilik¢i insan Kaynaklari Programi” dalinda 1 Bronz ddiile layik
gorilen proje ayrica, diinyanin 6nde gelen is 6diilli organizasyonlarindan Stevie Awards Women in
Progress programinda “is Hayatinda Kadinlari Destekleyen Kadinlar” kategorisinde de Bronz édiiliin
sahibi olmustur.

Guglii Lojistik Altyapi

Guclu lojistik altyapi ve etkin teknoloji kullanimi yoniindeki yatirimlarini sirdiiren Teknosa’nin 2021
yilsonu itibariyla 102 bin metrekarelik satis alani ve 30 bin metrekarelik kapal alana sahip deposu
bulunmaktadir. Kendi sektoriinde en biiyilk lojistik merkeze sahip perakendeci konumunda olan
Teknosa, her tirli lojistik faaliyeti Gebze’deki lojistik merkezinden yonetmektedir. Tim magazalara
online olarak bagh olan merkezde faaliyetler, bilgi sistemleri destegiyle ydnlendiriimektedir.
Perakendeciligin teknoloji ile birlestirildigi magazalarda stok seviyesi kontroli, Girlin yerlestirme,
etiket degistirme gibi siirecler, bilimsel perakendecilik donanimlariyla ylritilmektedir.

isletmelere Ozel Avantajlar

Teknosa, kurumlarin teknoloji ihtiyaglarina yanit veren kurumsal satis organizasyonu araciligiyla hem
magazalarinda hem iklimsa merkezlerinde kurumsal satis hizmeti sunmaktadir. Buna gore tiim
isletmeler, yapacaklari alisverislerde teknoloji tirtin ihtiyaclarini kurumsal fiyat avantajlari ve trinleri
kiralama hizmetiyle temin edebilmektedirler. Ayni zamanda merkezden satisi gerceklestirilen
kurumsal hediye kartlari firmalara; ¢alisanlarini, musterilerini ve is ortaklarini 6zel glinlerde teknolojik
ihtiyaglariyla bulusturabilme imkani sunmaktadir.

Tiirkiye’nin iklimlendirme Merkezi iklimsa

iklimlendirme sektériinde 37 yildir faaliyet gésteren Sabanci Holding’in birikimini biinyesinde
tastyan iklimsa, “Tirkiye’nin iklimlendirme Merkezi” olarak konumlandirilmaktadir. Diinyanin énde
gelen markalarini misterilerine, seckin merkezlerinde sunmakta olan iklimsa catisi altinda;
Mitsubishi Heavy, Sigma (6zmarka), GE Appliances, Sharp marka duvar tipi klima, Mitsubishi Heavy,
Sigma marka profesyonel seri ve multi seri klima, Sigma ve Samsung marka VRF sistem klima, Sigma



marka 1si pompasi ve klima santrali, Sharp marka buzdolabinin yani sira GES (glines enerijisi sistemi)
bulunmaktadir.

Bes farkli marka ve 200’den fazla model sunan iklimsa, Tiirkiye genelinde 65 ilde 339 noktada yetkili
saticisi, 72 ilde 275 iklimlendirme servisi ve 68 ilde 163 beyaz esya servisi ile hizmet vermektedir.

Miisteri memnuniyeti adina farkli projelerle sektérde ses getiren kampanyalar diizenleyen iklimsa,
ayni zamanda bilinyesindeki Kurumsal Satis Mudirligu tarafindan kurumsal musterilerine 6zel olarak
Teknosa’nin elektronik Griin gaminin satisini da gerceklestirmektedir.

2021 GELISMELERI

Teknosa 2021 yilinda da hem fiziksel hem de dijital kanallariyla miisterilerine en iyi deneyimi
yasatmak icin calismalarini stirdiirmustiir.

Yasamimizda ve is yapis sekillerimizde kokten bir degisiklige sebep olan pandemi sireci ile birlikte
tim dinyada dijitallesme siiregleri 6ne gekilmis, buna paralel olarak teknolojiye erisim daha fazla
onem kazanmistir. Evde kalinan dénemde calisma, egitim ve sosyal hayatin devamliligi icin teknoloji
temel ihtiyacg haline gelmis; online egitim, uzaktan calisma ve yogun online alisveris kisa siirede yeni
normaller haline dontsmustir.

Tim dinyada ve Tirkiye’de korona virlis salginiyla miicadelenin devam ettigi 2021 yilinda, dijital
donlslim sirecini dogru yoneten sirketler 6n plana ¢ikmig, Teknosa da bu sirketlerin basinda
gelmistir. Kuruldugu glinden bu yana sektoriinde oyunun kurallarini belirleyen marka olarak éne ¢ikan
Teknosa, 2021 yilinda da misterilerinin hayatlarini kolaylastirmak ve hizmet kalitesini artirabilmek
adina bir¢ok yenilik¢i uygulamayi hayata gecirmistir.

Teknosa, musterilerine en saglikli, glivenli ve kesintisiz aligveris deneyimini sunmak tzere ¢aligmalarini
surdirmektedir.

Miisteri Odakh D6niisiim

Teknosa, tim paydaslariicin daha fazla deger yaratan, finansal yapisi glicli ve siirdirilebilir, gelecege
glivenle bakan Teknosa hedefi icin baslattigl Yeni Neslin Teknosa’si Donlisiim Programi’na devam
etmektedir. Sirket, Donldsim Programi kapsaminda magaza ve satis giici etkinliginden kategori
yonetimine, tedarik zincirinden harcama verimliligine birgcok alanda kapsamli bir déniisim igerisine
girmistir. Teknosa, musteri deneyimini guglendirirken, dogru magazada dogru Urin ve fiyatin
sunulmasindan saha operasyonlarinin iyilestiriimesine, satis personeli verimliliginden promosyon
yonetimine kadar tiim alanlarda Sirket’in sirdurulebilirlik ve karlilik hedefleri dogrultusunda yeniden
yapilanmis; hayata gecirdigi projeler ile yarattigi degeri artirmistir.

Teknosa, 2021 yilinda da zorlu pazar kosullarina ragmen dijitallesme ve donisim adimlarini
derinlestirerek yatirimlarina ara vermeden devam etmistir. Sirket, Donlisim Programi’na 2022 yilinda
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da tim hiziyla devam edecek; misteri deneyimini ve operasyonel verimliligi daha da gelistirecek ve
blylme odakl inisiyatiflerini artirarak strdurecektir.

E-Ticaret

Pandemi déneminde hayata gecirilen yenilikci ve ¢6ziim odakli hizmetler ile online misteri kitlesini
artiran Teknosa; dijital dontstim ile gelecege yonelik atilimlarini ve giicli bliylimesini 2021 yilinda da
stirddrmastar.

2018 yilinin sonunda teknosa.com’un altyapisini diinyanin en iyi e-ticaret platformlarindan birine
geciren Teknosa, 2021 yilinda e-ticareti coklu kanal stratejisinin odagina koyarak elektronik
perakendeciliginde tiketicilerin karsisina daha gicli Grin yelpazesi ile ¢cikmak; degisen mdisteri
ihtiyaglarina hizlica cevap verebilmek adina Pazaryeri olusturma projesine yatirim yapilmasina karar
vermigtir.

Teknosa 2021 yilinda internet sitesi Gzerinden yayina aldigi Teknosa Blog ile tiketicilere birgok
kategoride teknoloji ve yasam haberleri sunmakta; merak edilen teknoloji iceriklerini glincel bir
sekilde yayinlamaktadir.

Tuketicilerin aradiklari Griinleri daha iyi tanimasini saglamak; farkli kullanicilarin gérislerini paylagsmak
Uzere global elektronik satin alma grubu Euronics’in var oldugu ulkelerde yapilan musteri yorumlari
yine 2021 yilinda teknosa.com’da yayinlanmaya baslamistir.

Teknosa’nin 2020 Aralik ayinda, diger kategorilerde de gelistiriimek Ulzere oncelikle notebook
kategorisinde baslatip yayina aldigi bilgisayar bulucu sayesinde tiketiciler, teknik 6zellik bilme
zorunlulugu olmaksizin kendilerine en uygun olan bilgisayara kullanim amaci, yapacaklari aktiviteler
gibi 6zellestirilmis sorularla kolayca ulasabilmektedir.

Online kanalda musteri deneyimini artirmak, satin alinan Griiniin yaninda ihtiyac duyulabilecek dogru
ariine kolaylikla ulasabilmek ve hatta alternatiflerini hizlica kiyaslayabilmek adina Teknosa tarafindan
yapilan gelistirme sayesinde Teknosa’nin misterilerini tamamlayici Grlinle bulusturma performansi
artmistir.

2021 yilinda Sirket, coklu kanal stratejisine uygun sekilde misteri memnuniyetini artiracak aksiyonlar
almaya devam etmis ve hem teknosa.com hem de mobil uygulamalardaki grafigini hiz kesmeden
ylkseltmistir. Teknosa.com, gicli altyapisi, Griin cesitliligi ve yenilik¢i uygulamalariyla pandemi
Oncesine gore glgclu sekilde blyltmis ve e-ticarette 1,1 milyar TL seviyesinde ciro elde etmistir.
Online satiglarin perakende cirosu igindeki payi da ylzde 15,3 olarak gerceklesmistir.

Pazaryeri is Modeli

Teknosa 2021 yilinda, uzmanlhgi ve sunacagi bitinsel deneyim ile Turkiye’de kendi sektoriinde ilk
pazaryeri modelinin hayata gegirilmesi igin ¢alismalarini baglatmistir. Sirket, online yetkinliklerini
artirma yonindeki bu yatirimla, teknoloji alaninda uzmanlasmis ilk pazaryeri olmayi ve musterilere
kapsamli Griin ve hizmet gesitliligi ile dijital deneyim sunmayi amaglamaktadir. Pazaryeri doniisimd,
Teknosa’nin ¢oklu kanal stratejisinin dGnemli bir bliyiime katalizori olarak gérilmektedir.
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Sanal Magaza Deneyimi

Teknosa, salgin doneminde online aligverisin daha genis kesimlerce tercih edilmeye baslanmasiyla
birlikte musteriye erisim kanallarini gesitlendirmistir. Sirket bu kapsamda teknosa.com Uzerinden
diinyada ¢ok az firmanin kullandigi ve Tirkiye’de tek olan Video-Chat ile hizmet vermektedir.

Tiketicilerin magazalara gitmeden teknik 6zellikler, performans, trin boyutu ve tim hizmetlere dair
ilk agizdan daha detayl yonlendirme alabilmelerini ve akillarinda olusan herhangi bir soruyu kolayca
sorarak UirlinU detaylica tanimalarini saglamak amaciyla baslatilan Video Chat uygulamasi musterilerin
geri bildirimleri, magazalarda gorevli ekiplere verilen dizenli egitimler ve altyapi iyilestirmeleri ile
gelistirilmistir. 2021 yilinda misteriler, bu servisi benimseyerek daha ¢ok etkilesimde bulunmus ve
Video Chat ortalama sepet degeri artmistir.

Hizli Teslimat & Aragta Teslimat

Sektdrde en yaygin magaza agina sahip olan Teknosa, herkesin artan teknoloji ihtiyaclariyla bir an
once bulusmasi icin online siparislerde ayni giin ve ertesi giin hizli teslimat agini yayginlastirmistir.
Sirket, halihazirda 32 ilde ayni glin ve ertesi giin teslimat hizmeti sunmaktadir.

Teslimat yetkinliklerini coklu kanal yapisi, yayginhginin sagladigi avantaj ile stirekli gelistirmeye devam
eden Teknosa, “Magazadan Al” (Click & Collect) secenegini veriye dayali bulgular cercevesinde
gelistirmektedir. Sirket ayrica, aracta teslimat (Click & Drive) hizmetini de devreye alarak sektoérde bir
yenilige daha imza atmistir. Tiketiciler, bu kapsamda magaza ile anlastig teslimat/otopark
noktasindan UrlinlinU teslim alabilmektedir. 2021 yilinda, “Magazadan Al” segenegi ile yapilan
ahsverislerde %44’lik bir artis gézlemlenmistir.

CRM ve Veri Analitigi

Teknosa, tiiketicilerine daha iyi bir alisveris deneyimi yasatmak icin ¢oklu kanal altyapisini ve hizmet
¢atisini gliglendirmeyi stirdlirmuis; bu kapsamda 2021 yilinda da CRM ve veri analitigi yatirimlarina
devam etmistir. 2021 yilinda mdusteri verisini analiz ederek ve veri analitig§i modellerinden
yararlanarak hedefli ve musteriye 6zel kampanya sureglerini etkin sekilde yoneten Sirket, tedarikgi is
birlikleri ile slireclerini daha da verimli hale getirmistir.

Odagina musteri deneyimini koyan Teknosa, 2021 yilinda yeni sadakat programi TeknoClub’
musterilerinin hizmetine sunmustur. TeknoClub’a Uye olan misteriler siirpriz hediyeler ve ozel
ayricaliklarin yani sira harcadikga daha ¢ok indirim kazanmaktadir. Musteriler, TeknoClub kapsaminda
alisveris seviyesine gore TeknoPlus, TeknoPro ve TeknoElit Giyelik seviyelerine dahil olarak, avantajli
kampanyalar, dogum giiniine 6zel indirimler ve lg¢lincl parti markalarda avantajlar elde ederken
Ucretsiz kargo, ¢agri merkezi ve servis hizmetlerinde 6ncelik gibi ayricalikli hizmetlere de sahip
olmaktadir.

2021’de CRM marka is birliklerini gliglendiren Teknosa, musterilerine daha fazla deger yaratmak ve
yeni misteri kazanmak adina hem Sabanci Toplulugu sirketleri hem de farkli firmalarla ortak B2B ve
B2C kampanyalar gergeklestirmistir.
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Veri kalitesini artirmaya yonelik gekiligsler, anketler, 6dulli yarismalar diizenleyen Teknosa, daha
kaliteli dijital mugteri verisi saglamak, magazalarini ziyaret eden musteri profilini daha iyi tanimak,
miusterilerine magazada daha iyi hizmet sunmak amaciyla magazalarinda bulunan kablosuz internet
agi Gzerinden oyunlastirma yoluyla misterileriyle iletisime gecmektedir.

Teknosa, musteriyi daha iyi anlamak ve musterinin sesini dinlemek igin NPS 6l¢im slireglerini tim
temas noktalarinda yayginlastirmis, buradan elde edilen verilere gore siure¢ tasarimlarini hayata
gecirmistir. Sirket, sistemsel slireglerin musteri odakli ve yalin olarak yeniden kurgulanmasi ve
surekliliginin saglanmasi, misteri temas noktalarinda en iyi deneyimin sunulmasi icin ¢calismalarina
devam etmektedir.

Alternatif Erisim Kanali

Teknosa, salgin nedeniyle evde kalinan siire zarfinda online aligveris yapamayanlar veya tercih
etmeyenler icin alternatif bir erisim kanali yaratmak tGzere Carrefoursa ile glic birligi yapmistir. Temel
ihtiyaclari icin markete giden miusterilerin, ihtiya¢ duyduklari teknoloji Uriinlerine de ulasabilmeleri
adina segcili Carrefoursa marketlerinde bulunan teknoloji alanlarinda hizmet verilmektedir.

Magaza ii Dijitallesme

Dijital kanallardaki deneyimi en st seviyeye cikarmak icin gelistirmelerini stirdliren Teknosa, magaza
ici dijitallesme planlarina da hiz kazandirmistir. Bu kapsamda 2021 yilinda temassiz 6deme ve dijital
etiketler sistemi altyapisi tamamlanmis ve tim Teknosa magazalarina yayginlastirilmistir. Ayrica 6
Teknosa magazasinda elektronik etiket yatirimi tamamlanarak devreye alinmistir.

Sirket, tiim saha ekiplerinin operasyonlarini yalinlastirmak ve misterilere daha kapsamli bir deneyim
sunmak amaciyla Mobil Satis ve El Terminali(TeknoGO) yayginlastirmistir.

Kazanilan Odiiller ve Basarilar

« Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari Derneginin “AVM’lerde En Begenilen ve Tercih Edilen Markalar”
Arastirmasi “Teknoloji Perakendeciligi” ve “Anchor Magaza” kategorileri birincilik 6dil(,

« Cool Markalar Arastirmasi “Turkiye’nin En Cool Teknoloji Marketi” 6dilQ,

« Social Media Awards Teknoloji Marketleri kategorisi altin 6diil,

. Turkey CX Awards “En lyi Omnichannel Miisteri Deneyimi” kategorisi altin 6diil,

. Bilisim 500 Odailleri “Yilin Donanim Kategorisi” birincilik 6dild,

. Fast Company Miusteri Deneyimi Arastirmasi “Teknoloji Marketler” kategorisi birincilik oduld,
“Magaza E-Ticaret” kategorisi ikincilik 6dul,

. IMI Conferences Tiirkiye Cagri Merkezi Oddlleri “En iyi Dijital Servis” 6diili,

. Uluslararasi Misteri Deneyimi Odiilleri, “En Iyi Omnichannel Misteri Deneyimi”, “En lyi Dijital
Doénilisim-is Hayatinda 25 Yilin Altinda”, “Krizde Miisteri Deneyimi” kategorilerinde altin, “Cagn
Merkezi” kategorisinde giimus odiil,

. Sikayetvar A.C.E. Awards Teknoloji Magaza Zinciri kategorisi elmas 6dil,
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. Teknosali Anne Mentorlar Projesi ile Brandon Hall HCM Excellence Awards “En lyi Egitim

Programi” ve “Calisan Kaynaginin En lyi Kullanimi” dallarinda 2 giimiis, “En Ozgiin ve Yaratici insan

Kaynaklari Programi” dalinda 1 bronz 6diil,

« Kadin icin Teknoloji Projesi ile Kadin Dostu Markalar Platformu “Kadin Dostu Markalar Farkindalik

odulu,

. Stevie Awards Women in Progress programi “is Hayatinda Kadinlari Destekleyen Kadinlar”
kategorisi bronz 6diil,

« XSIGHTS Arastirma & Marketing Tirkiye “Tlrkiye’nin Dijital Markalari Arastirmasi” Teknoloji
Perakendecisi kategorisi “Tuirkiye'nin One Cikan Dijital Markasi” 6diili,

. Kariyer.net “insana Saygi 6diili”,

. The Hammers Awards 2021 “En lyi Search Marketing Team” altin 6duil,

« SAP Yilin Déniisiim Odiilleri “Yilin e-Ticaret Déniisim” 6diil{,

. Nice Medya 4. CX Awards Turkey Miisteri Deneyimi Odiilleri “Sektériiniin ilkleri” kategorisinde
odal,

. Krea Mice Altin Lider Odiilleri 2021 “Tiirkiye’nin En Begenilen 50 CEO”su listesinde Teknosa
CEQ’su Sitare Sezgin’e 6ddil.

TEMEL FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

Yeni Neslin Teknosa’si doniisiim programina ve miisteri deneyimine yaptigi yatirimla bliyiimeye
devam eden Teknosa, 2021 yilinda 70 milyon TL’lik yatirim gergeklestirmistir.

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2019 2020 2021
Net Satislar 4.137 5.607 7.520
Toplam Aktifler 1.513 1.961 3.001
Ozkaynaklar Toplami - 252 - 166 243
FAVOK 317 475 691
Net Kar/(Zarar) - 149 85 131
Operasyonel Gostergeler 2019 2020 2021
Satis Alani (bin m2) 105 97 102
Magaza Sayisl 200 211 198
teknosa.com Satislari (Milyon TL) 284 1.011 1.080
Finansal Rasyolar 2019 2020 2021
Cari Oran (D6nen Varliklar / Kisa Vadeli Yukamlulikler ) 0,67 0,81 1,00
Likidite Orani (Donen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli YukUimlultukler 0,09 0,26 0,34
Toplam Yukiimlilikler / Ozkaynaklar - 701 - 12,84 11,35
Toplam YukumlalUkler / Aktif Toplam 1,17 1,08 0,92
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SEKTORDEKi GELISMELER VE 2022 BEKLENTILERI

Tuketici teknolojisi Grlinleri pazari (Panel Market); zincir magazalar, geleneksel kanal, bilgisayar
magazalari, telekom bayileri ve teknoloji marketleri olmak (zere bes ayri satis kanalli bir yapiya
sahiptir.

Bagimsiz arastirma sirketi GFK’'nin Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi’na gore 2021 yilinda beyaz
esya ve kiiclik ev aletleri de dahil olmak lizere, tliketici elektronigi pazari buylikliga 113 milyar TL dir.
Pazar, 2020 yilina gore %27,2 blylme gostermistir. 2021 yilinda TSS’in toplam PM(Panel market)
icindeki pay1 %24,7 olmustur.

Tuketici teknolojisi Grtinleri pazari, Urin kategorileri ayrintisinda incelendiginde, s6z konusu dénem
icinde en fazla blyimenin %45,4 ile kiglUk ev aletleri kategorisinde oldugu gorilmektedir. Bu
kategoriyi %34,9 ile bliylik beyaz esya (klima dahil), %26,9 ile biylme tiketici elektronigi, %21,1 ile
Telekom, %15,9 ile bilgi teknolojileri takip etmektedir.

Teknosa, yil sonu itibariyla cirosunu gegen yila gore %34’lik bliyime ile 7,5 milyar TL’ye, net karini da
131,5 milyon TL kar diizeyine tagimistir. Ayrica altyapi ve misterilere erigsim kanallarina 70 milyon TL
yatirnm gerceklestirmistir. Teknoloji alisverisinde ilk akla gelen online alisveris platformu
Teknosa.com, gicli altyapisi, Urin cesitliligi ve yenilik¢i uygulamalariyla e-ticarette 1, 1 milyar TL
seviyesinde ciro elde etmis ve online satiglarin perakende cirosu igindeki payi da yilizde 15,3 olarak
gerceklesmistir.

Yil igerisinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik” ve “Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina iliskin Yénetmelik” cercevesinde farkli iriin kategorilerinde yapilan yasal
taksitlendirme sirelerindeki degisiklikler tiiketici talebini etkilemistir.

COVID-19 (Koronavirus) salgininin kiiresel ekonomide ve dolayh olarak faaliyet gosterdigimiz
sektérde yol acgtigi belirsizlik ortaminin seyri, dinyada devam eden siyasal krizler, klresel ve
Tirkiye ekonomik konjonktiirlinde yasanan gelismelerin etkisiyle makroekonomik ve sektorel
gelismeler takip edilerek, belirsizlik ortaminin son bulmasinin ardindan glincellenecek hedef ve
beklentilerin kamuya duyurulmasina karar verilmistir.

Yeni neslin Teknosa’si vizyonu kapsaminda misteri odakli déniisim ve dijitallesme konularinda

yapilacak altyapisal, sistemsel, siiregsel ve stratejik yatirimlara 2022 yilinda da hiz kesmeden 169
milyon TL yatirim ile devam edilecektir.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,

Teknoloji perakendeciliginde dijitallesme ve musteri odakh déniisim hamleleriyle istikrarla ylkselen
bir performans yakalayan Teknosa, 2022 yilina sektériinde 6ncu girisimler ve gugli bir bliylime
hedefiyle giriyor.

2021 yilinda devam eden pandemi siireglerine ragmen kiresel ekonomide toparlanmalarin yasandigi,
biylme beklentilerinin bolgesel farkliliklar olsa da yukari yonli revize edildigi bir yil gegirdik. Bununla
birlikte devreye alinan genisletici mali politikalar ve atilan para politikasi adimlari enflasyonist baski
yaratmaya devam etti ve son ceyrekte ortaya ¢ikan Omicron ve diger varyantlar, kiiresel ekonomide
riskleri de beraberinde getirdi. Bu donemin kiiresel ekonomideki etkilerinden biri de tedarik
zincirlerinde yasanan sorunlardi. Yine de tim diinyada pandeminin sarsici etkisine ragmen,
ekonomilerdeki aktorlerin ‘yeni normal’e uygun politikalar gelistirmeye odaklandigini gériyoruz.
Tirkiye de 2021 yilini diinyada yasananlara benzer bir ekonomik streg ile gegirdi. Bir taraftan kiiresel
tedarik zincirlerindeki sikintilarin etkilerini yasarken, yilin son ¢eyreginde de kur dalgalanmalari ve
yiksek enflasyon ile karsilastik. Ulkemiz ekonomisinin gii¢lii potansiyeline inaniyor ve atilacak dogru
adimlarla iyilesmenin hizlanmasini bekliyoruz.

Pandemi etkisiyle hayatin her alaninda teknolojiye erisimin temel ihtiya¢ haline gelmesi, faaliyet
gosterdigimiz teknoloji Urinleri pazarindaki talebe pozitif yansidi ve zorlu kosullara ragmen global
dlgekte pazar biyiimesini sirdirdii. Ozellikle e-ticaretin sicrama yapmasina paralel olarak, kiiresel ve
Turkiye teknoloji perakendeciliginde online alisverisin payi da artmaya devam etti.

“Dijitallesme ve miisteri odakli doniisiim basarili sonuglarla taglandi”

20 yili agkin suredir ‘Herkes igin Teknoloji’ felsefesiyle faaliyet gosteren bir sirket olarak bu siregte
Turkiye’nin dort bir yaninda teknolojiye erisimi daha da kolaylastirdik. Magazalarimizi ve dijital
kanallarimizi harmanladigimiz ¢oklu kanal modelimiz, musterilerimizin daima yaninda olmamizi
sagladi. Dijitallesme ve veri analitigini odagimiza alarak, musteri deneyiminde citayi yukselttik ve
operasyonlarimizi daha akilli hale getirdik.

Yeni Neslin Teknosa’si vizyonuyla dijitallesme ve musteri odakh donisimdeki atilimlarimiz sayesinde,
pandeminin yarattigi zorlu kosullara ragmen, 2021 yilini basarili sonuglarla taglandirdik. 2021 yilinda
pazarin Uzerinde ylzde 34 buydme ile 7,5 milyar TLlik ciroya ve 131,5 milyon net kara ulastik.
Teknoloji alisverisinde ilk akla gelen online aligveris platformumuz teknosa.com; guigli altyapisi, Grin
cesitliligi ve yenilikgi uygulamalariyla blyimesini stirdirdu. E-ticarette 1,1 milyar TL seviyesinde ciro
elde ettik. Online satislarin perakende ciromuz icindeki payi da ylzde 15,3 olarak gerceklesti.
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“Oncii girisimlerle biiyiimeye devam edecegiz”

Gectigimiz slrecte, is dlinyasi icin sadece oyunun kurallari degil kendisi de degisti. Sektoriiniin oyun
kurucusu olan Teknosa, yasanan yikici degisime, vizyonu, degerleri, deneyimi, yayginhgi, glicli ¢oklu
kanal yapisi ve gevik organizasyonuyla hizla adapte olurken, sektériinde fark yaratan adimlar atmaya
devam ediyor.

2021 yilinda ekonomideki tim belirsizliklere ragmen 70 milyon TL yatirim gerceklestirdik. 2022 yilinda
ise gectigimiz yilin yaklasik 2,5 kati, 169 milyon TL'lik yatirim planliyoruz. Mevcut islerimizi gelistirerek,
etki alanimizi genisleterek ve isimizi donustirerek strdirdlebilir blyumeye odaklaniyor,
yatinmlarimizi buna gére sekillendiriyoruz. Oniimiizdeki yil agirhkli olarak stratejik doéniisiim
projelerine ve tim kanallarimizda deneyimi iyilestirmeye odaklanacagiz. Operasyonel mikemmellik
adina teknoloji ve insan kaynagina doniik yatirnmlarimizi da en Ust seviyede gerceklestirecegiz.

Sirketimizin mevcut performansini maksimize ederken, gelecekte isimize deger katacak Onci
girisimlere imza atmaya Oncelik veriyoruz. Bu dogrultuda diinyada ve Tirkiye’de ¢ok hizl gelisen e-
ticaret potansiyelini degerlendirmek Uzere Tirkiye teknoloji perakendeciliginde bir ilk olarak
pazaryeri donidsim calismalarimizi baslattik. Teknoloji alaninda uzmanlasmis 06zgiin pazaryeri
modelimizle, misterilerimizin karsisina daha giiclii bir Girlin yelpazesiyle cikmayi, degisen ihtiyaglarina
en hizli ve uygun sekilde cevap vermeyi ve e-ticaret yetkinliklerini artirarak musterilerimize en iyi
degeri sunmayi amacliyoruz. Teknosa Pazaryeri, ¢oklu kanal stratejimizde buylme katalizori olurken,
sirketimizin gelecekte daha gli¢ll ve surdurilebilir bir performansa sahip olmasina katki saglayacak.

Yeni Neslin Teknosa’si vizyonuyla fiziksel magaza ve insan gilicliyle birlestirilmis dijital bir platforma
donisiyoruz. Bunun icin hem magazalarda hem de online kanalda daha genis bir Griin yelpazesi ile
"fijital", glcll bir musteri deneyimi sunmaya odaklaniyoruz.

Stratejik yol haritamiz gergevesinde onimizdeki parlak gelecegin tohumlarini atmaya devam
edecegiz. Musteri odakl deneyim tasarimi, pazaryeri donlisiimi, satis oncesinden satis sonrasina
uctan uca servis ekosistemi, akilli ve yalin operasyonlar, 6zel markamiz Preo’nun gelisimi ve
iklimlendirme is birimimiz iklimsa’da giines panel sistemlerini portféye dahil edilmesi gibi deger katan
hamlelerimizi gesitlendirecegiz.

“Siirdiiriilebilirlik odagiyla daha fazla deger yaratacagiz”

Sabanci Toplulugu olarak vaadimizin temelinde surdirtlebilirlik var. ‘Strdirilebilir bir yasam icin
oncu girisimlerle Turkiye’'yle dlinyayi birlestiririz” diyoruz. Teknosa’da da tim faaliyetlerimizi bugiin
ve gelecek icin yarattigimiz degerin optimizasyonu ve toplumsal sorunlara ¢6ziim tretmeyi odagimiza
alarak surduriyoruz.

17



Toplulugumuzun, “Net Sifir Emisyon” ve “Sifir Atik” hedefleri ¢ergevesinde aldigimiz aksiyonlari
hizlandirmaya kararliyiz. Sirketimizin anlamli degisim yaratabilecegi donglisel ekonomiye katki, sera
gazi emisyonlarinin azaltilmasi, sorumlu kaynak kullanimi ve enerji verimliligi konusunda
calismalarimizi yogunlastiracagiz. Esitlik, Kapsayicilik ve Cesitlilik politikamiz ve uygulamalarimizin
yani sira toplamsal cinsiyet esitligi konusunda sosyal projelere 6nciilik ediyoruz. Kadinlarin dijital
okur-yazar olmasi ve teknolojiye erismesi adina Kadin igin Teknoloji gatisi altinda yuruttigimuz
projelerimizi etki alanini da genisleterek devam ettirecegiz.

Kuruldugumuz giinden bu yana oldugu gibi lilkemiz ve tiim paydaslarimiz icin daha fazla deger
yaratmayi hedefliyoruz. Bunu teknolojiyle ic ice olarak, daha donanimli, dijital becerileri gelismis insan
kaynagi igin yatirimlar yaparak, yenilik¢i ve stirdtrilebilir is modelleri tasarlayarak yapacagiz. Teknosa
adina tim kaynaklarimizi seferber ederek firsatlari degerlendirirken, riskleri de en etkin sekilde
yonetmek izere planlarimizi yaptik.

Gegcirdigimiz bu zorlu slirecte canla basla ¢alisip musterilerimizi artan teknoloji ihtiyaclariyla glivenle
bulusturan tim Teknosa ¢alisanlarina, teknoloji aligveriginde bize glivenen ve tercih eden milyonlarca
musterimize ve bizimle birlikte yol alan is ortaklarimiza, yatirimcilarimiza ve tiim paydaslarimiza
tesekkir ediyorum. 2022’nin tlkemiz ve sirketimiz igin hayirli olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

Hakan Timur
Teknosa Yonetim Kurulu Baskani

YONETIM KURULU

Hakan Timur

Yonetim Kurulu Bagkani

istanbul Universitesi ingilizce iktisat Béliimiinden lisans ve Sabanci Universitesi Enerji ve Teknoloji
Yonetimi bolimiinden yliksek lisans derecesine sahip olan Hakan Timur, calisma hayatina 1997 yilinda
Marsa-Kraft Foods International’da baslamistir.

2006 yilina kadar insan Kaynaklari Uzmanhg’ndan iK Midirliigi’ne kadar burada devam eden
kariyerinin akabinde, Sabanci Toplulugu’'nda farkl sirket, sektor ve uluslararasi sorumluluklari da
icerecek sekilde, sirasiyla Gida Grubu insan Kaynaklari MudirlGgi, SA Holding A.S. insan Kaynaklari
Miidirligl, Kordsa Global Global insan Kaynaklari Direktérligii, Akgansa insan Kaynaklari Genel
Miidir Yardimciligi ve Enerjisa insan Kaynaklari ve Kurumsal Yetkinlikler Baskanligi gorevlerinde
bulunmustur. 1 Subat 2018 tarihinden itibaren Sabanci Toplulugu’nda insan Kaynaklari ve
Sardurulebilirlik Grup Baskanligi gorevini stirdiirmektedir.
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12 Mayis 2021 tarihinden itibaren Teknosa Yonetim Kurulu Baskanligina atanan Hakan Timur, ayni
zamanda SabanciDx ve Cimsa sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi, Enerjisa Enerji ve Enerjisa
Uretim sirketlerinde de Yénetim Kurulu liyeligi gdrevlerini siirdirmektedir.

Hakan Timur ayrica; Ozel Sektér Gondilliileri Dernegi (OSGD), Yonetim Kurulu Uyeleri Dernegi (YKUD),
Surdirilebilir Kalkinma Dernegi Tirkiye (SKDT) ve Diinya Sirdirilebilir is ve Kalkinma Konseyi
(WBCSD) gibi STK’larda da gorev almakta, Yénetim Kurulu Uyelikleri bulunmaktadir. Hakan Timur,
TUSIAD istihdam ve Sosyal Giivenlik Calisma Grubu Baskanligini da yiiriitmektedir.

Zeynep Pelin Erkiralp

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Pelin Erkiralp, 1991 yilinda Uskiidar Amerikan Lisesi ve 1996 yilinda Bogazici Universitesi, Ekonomi
béliminden mezun olmus, ¢alisma hayatina ayni yil Unilever'de Ev Temizlik Kategorisinde Marka
Midurd olarak baslamistir.

2002-2006 yillari arasinda Unilever, Afrika, Orta Dogu ve Tirkiye Bolgesi’'nde, 28 Glkeden sorumlu Sag
Bakim Kategorisi Marka Gelistirme Mdiiri olarak gérev yapmistir. 2006 yilinda Citibank’a Pazarlama
Baskan Yardimcisi olarak gegen Erkiralp, burada, bireysel ve ticari bankacilik pazarlama faaliyetlerini
yonetmistir. 2009 yilinda Philip Morris Sabanci binyesine katilmistir. Tlrkiye'de yurittiga cesitli
pazarlama gorevlerinin ardindan, 2012-2013 yillarinda Philip Morris International merkez ofisi Lozan,
isvicre’de, Marlboro markasinin global yénetimini tstlenmistir. Tirkiye’ye dénisi sonrasindaki 4,5
yil, Philip Morris Sabanci Pazarlama DirektorlGgl gorevini ylritmustir. 2017 yilinda LC Waikiki’ye
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gegmis ve markanin yurt igi ve yurt disi
gelisimini destekleyen projeleri yonetmistir. 2019-2020 yillari arasinda Kizilay Yatirnrm Holding’'de
Pazarlama Grup Baskani gorevini Ustlenen Erkiralp, holding blinyesindeki 8 sirketin strateji ve
pazarlama fonksiyonunu yonetmistir.

Erkiralp, 2020 Eyliil ayindan bu yana Sabanci Holding biinyesinde Kurumsal Marka Yénetimi ve iletisim
Bolim Bagkani olarak gorev yapmaktadir.

Ugur Giilen

Yonetim Kurulu Uyesi

Ugur Giilen, Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Bélimii’nde lisans egitiminin
ardindan ayni bélimde yuksek lisansini tamamlamistir.

1991 yilinda ¢alisma hayatina baslayan Ugur Giilen; Interbank, Denizbank, Ak Internet, MNG Bank’ta
cesitli pozisyonlarda gorev almistir. 2004-2009 vyillari arasinda Genel Mudir Yardimcisi olarak Ak
Emeklilik ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’de gorev yapan Ugur Gilen, Mayis 2009’dan itibaren
Aksigorta Genel Mudiirii ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevine devam etmektedir.
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Erkan Sahinler

Yonetim Kurulu Uyesi

Erkan Sahinler, Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi isletme Béliimiinden mezun
olduktan sonra, profesyonel kariyerine 1990 yilinda bagimsiz dis denetim alaninda baslamistir.

1993 yilindan itibaren Sabanci Holding biinyesinde yer alan sirketlerde, 1993-2005 arasinda Marsa
Kraft Foods International, 2005-2008 arasinda GidaSA, 2008 yilinda Exsa UK’de, Finans ve Bilgi
Sistemleri alanlarini kapsayan gesitli yoneticilik gérevlerinde bulunmustur. Sahinler, 2008 yilinda Mali
isler’den Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak Aksigorta’ya katilmis ve 2016 yilinda Mali isler’in
yani sira Hasar ve Operasyonlar sorumlulugunu da tstlenmis, ardindan da 2017-2021 yillari arasinda
AvivaSA Finanstan Sorumlu Genel Midir Yardimciligi gérevinde bulunmustur. 1994 yilindan bu yana
Serbest Muhasebeci Mali Musavir ruhsatina sahip olan Erkan Sahinler, 1 Mart 2021 tarihinden
itibaren Sabanci Holding’de Planlama, Analiz ve Finansman Direktori olarak gérev yapmakta olup bu
goérevine ek olarak, Temsa is Makinalar’nda Yonetim Kurulu Uyeligi, Exsa, Tursa ve AEO’da Genel
Mudir ve Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini de yiritmektedir.

Mevlit Aydemir

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Mevliit Aydemir istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesinden mezun olmus 1972-1981 yillari arasinda
Maliye Bakanhg Hesap Uzmanlari Kurulun’da Hesap Uzmani olarak ¢alismistir.1981 yilinda Bas
HesapUzmanhgi’'ndan istifa ederek Sabanci Holding’e katilmistir. Sabanci Holding ve istiraklerinde
cesitli gbrevler Ustlenen Aydemir 2010 yilina kadar Mali isler ve Finansman Dairesi baskanligi, 2010-
2015 yillari arasinda Sabanci Holding Yonetim Kurulu Uyeligi ile Denetim ,kurumsal yonetim Risk ve
Finans komiteleri Gyeligi gorevlerini yapmistir.

2018 yilinda Sabanci Holding Yonetim Kurulu danismanligi gérevinden emekli olmustur. Yeminli Mali
Mdsavir belgesine sahip Mevliit Aydemir cesitli sosyal kuruluslarin Gyesi bulunmaktadir.

Temel Ciineyt Evirgen

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ciineyt Evirgen 1982 yilinda Robert Kolej’den mezuniyetini takiben, Bogazici Universitesi Elektrik
Miuhendisligi ve Matematik bdliimlerinden lisans (BSc), idari Bilimler Fakiiltesi’'nden yiiksek lisans
(MBA) ve Michigan State Universitesi’nden pazarlama alaninda doktora (PhD) derecesini almistir.
2010 yilinda da MSU Eli Broad College of Business tarafindan verilen Ustiin Basarili Mezun Odiili’niin
sahibi olmustur.

Dr. Evirgen, pazarlama ve parekende stratejileri ve pazar arastirmalari konularinda uzman olup, bu
konularda pek ¢ok yayin ve calisma yapmistir. ABD’de IBC (International Business Centers)’da
baslayan profesyonel calisma hayatina, 1994—-2003 yillari arasinda Tirkiye’de Bilesim International
Arastirma ve Danismanlik A.S.'nin Genel Mudiru olarak devam etmis, yurtdisi agihmlarinda yer
almistir.
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2004 yilindan beri Sabanci Universitesi Yénetici Gelistirme Birimi (EDU) DirektérlGgi’nii yiriiten, Dr.
Evirgen, ayni zamanda Sabanci Universitesi Yonetim Bilimleri Fakiltesi lisans ve yiiksek lisans
programlarinda 6gretim gorevlisi olarak ders vermektedir.

Teknosa A.S.de 2005-2012 vyillarinda Yénetim Kurulu Uyesi ve 2012-2018 yillarinda da Baskan
Yardimcisi olan Dr. Evirgen, 2012-2018 déneminde Carrefoursa A.S. ve Cilek Mobilya A.S.”de Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi ve 2010-2020 déneminde TOBB Perakende Sektér Meclisi danismani olarak
gorev yapmistir.

GENEL MUDUR’UN MESAIJI

Degerli Ortaklarimiz,

Pandemi slrecinin devam etmesi, yeni varyantlarin ortaya ¢ikmasi ile kiiresel ve lokal ekonomideki
risklere ragmen hedeflerimiz dogrultusunda gligli biylimeye imza attigimiz bir yili geride biraktik.

Teknosa olarak varlik sebebimizi; ‘Diinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar
yasatmak” olarak tanimliyoruz. 2303 calisanimiz, 69 ile yayilan 198 magazamiz, teknosa.com ve mobil
platformlarimiz ile musterilerimizin teknolojiye dair ihtiyaci olan tim urin ve hizmetleri en iyi
deneyimle sunmaya odaklaniyoruz.

Pandemi siirecinde, musterilerimizi artan teknoloji ihtiyaclariyla kesintisiz bulusturmak, hayatlarini
kolaylastirmak ve hizmet kalitemizi daha da artirabilmek adina bircok yenilik¢i uygulamayi
musterilerimizle bulusturduk. Dijitallesme ve misteri odakh doénisimde dogru zamanda dogru
adimlar atmis olmamizin avantajini yasadik. Bu zor zamanda sundugumuz kesintisiz deneyim ile
musterilerimiz tarafindan tavsiye edilme skorlarimizi (NPS) global standartlarin Gzerine gikardik.

2021 yilinda, misteri deneyimi ve dijitallesme ekseninde hayata gecirdigimiz atilimlarla finansal
sonuglarimizda basarih bir seviye yakaladik. Pandeminin tetikledigi konjonktiirel zorluklara ragmen
yuzde 34 seviyesinde biylime ile 7,5 milyar TL’lik ciro ve 131,5 milyon TL'lik net karla yil tamamladik.

“Pazarin lizerinde biiyiime gergeklestirdik”

Pandemiyle birlikte uzaktan egitim, evden calisma, e-ticaret gibi yeni yasam dinamikleri hayatimizda
kalici hale gelirken, tiiketicilerin teknoloji Urlinlerine doniik talebi de artti. Faaliyet gosterdigimiz
teknoloji Uruinleri pazari 2021 yilinda, gegen yila gére yuizde 27 seviyesinde biylyerek 113 milyar TL'lik
hacme ulasti. Yasamin her alaninda teknoloji ihtiyacinin daha da kritik hale gelmesi, bilgi
teknolojilerinden telekoma, tiketici elektroniginden beyaz esya ve kiiclik ev aletlerine tim ana
kategorilerde biylmeyi tetikledi. Teknosa olarak pazarin tizerinde blyime gergeklestirdik.

Teknolojiye erisimi daha da kritik hale getiren birgok yeni aliskanlik, is yapis sekillerimizi de degistirdi.
Kisisellesmis ve ihtiyaca odaklanan deneyimi butinsel bir sekilde sunmak amaciyla magazalarimiz,
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web sitemiz ve mobil uygulamamizda gelistirdigimiz birgok yeniligi misterilerimizle bulusturduk ve
online-offline gegciskenligini gliglendiren uygulamalari hayata gegirdik. Webchat, videochat,
whatsapp, telefonla destek kanallarinda yaptigimiz iyilestirmelerle satisa donilstirme oranlarimizi
artirdik. Sosyal medya dahil olmak (izere satis sonrasinda da msteri hizmetlerine 6nem veriyor ve 14
farkli kanaldan gelen musterilerimizin soru ve taleplerine dénis saghyoruz.

Teknosa.com, magazalarimizla entegre olarak sundugu kesintisiz deneyimin yani sira hizli teslimattan
odeme segeneklerine kadar genis yelpazede yeniliklerle teknoloji severler ve online aligverisgilerin
tercihi olmaya devam etti. Boylelikle e-ticarette yiikselen performansimizi siirdiirdik ve 1,1 milyar TL
ciroya ulastik. E-ticaret ciromuz perakende ciromuz icinde yiizde 15,3’liik paya sahip oldu.

“Benzersiz miisteri deneyimi sunmaya odaklaniyoruz”

Magazalarimiz ve dijital kanallarimizdaki yetkinlikleri sentezleyerek benzersiz bir misteri deneyimi
sunmak odagiyla yatirimlarimizi sadece dijital kanallarla sinirlamiyor, magaza ici dijitallesme, magaza
tasarimini iyilestirme adina da onemli projeleri slirdiriyoruz. Gectigimiz yil magazalarimizda
yayginlastirdigimiz temassiz 6deme, TeknoTag dijital etiketler, TeknoGo el terminalleri gibi
¢O6zimlerimiz, slreclerin yalinlastirilmasina katki saglarken, operasyonel verimlilik ve musteri
deneyimini iyilestirmeye dénik kazanimlar elde etmemize neden oluyor.

Misteri mutlulugunu ve satislarimizi maksimize etmek lzere Urin yonetimi, stok optimizasyonu,
asortman ve dinamik fiyatlamaya yonelik analitik modeller ve yapay zeka tabanli tahminlemeleri etkin
sekilde kullaniyoruz. Sistemimizde olan 18 milyonu askin musteri verisini degere dénustiirmek igin
analitik kabiliyetlerimizle musterilerin egilim ve beklentilerine gére adimlar attik. Yeni sadakat
programimiz TeknoClub’i da bu dogrultuda 2021 yilinda devreye alarak, Gye olan misterilerimizin
alisveris egilimlerine gore avantajlar, ayricaliklar sunmaya basladik.

Dijitallesme ve miugsteri deneyimi alaninda hayata gegirdigimiz farkli projeler pek cok d&dille
taglandirildi. Bunlarin iginde Awards International'in duzenledigi 50 farkl Ulkeden katilimcilarin
oldugu yarismada “En lyi Dijital Misteri Deneyimi”, “En lyi Dijital Dénlsiim-is Hayatinda 25 Yilin
Altinda”, “Krizde Musteri Deneyimi” ve “Cagri Merkezi” kategorilerinde 4 biyiik 6dil almak ve global
bir platformda Turkiye’yi 6dille temsil etmek bizleri ylreklendirdi.

Sektorde ilk ve tek olan mobil iletisim ve hat hizmetimiz Teknosacell, ailede herkesin internet ve
iletisim ihtiyaglarina cevap verecek yeni tarifeleri ve avantajlari hayata gegirdi. Abone sayimizi da
artirarak Teknosacell ailesini daha da blyattik.

Tirkiye’nin iklimlendirme merkezi olarak konumlandirilan iklimsa kanalimizi gelistirmeyi siirdiirdiik.
Yaygin bayi ve servis agimiz ile klima is modelimizde biylrken, musterilerimizin ihtiyacina yonelik
teknoloji Urlinlerini ve glines panel sistemlerini, yetkin bayi ve servis agina entegre etmeye
odaklandik.
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Mevcut islerimizle birlikte yeni bliyiime alanlarina odaklandigimiz stratejik yol haritamizin merkezinde
musteri deneyimi, dijitallesme ve sirdurilebilirlik var. Bu dogrultuda 2021 yilinda organizasyon
yapimizi ve slireclerimizi yenilerken, ekiplerimizi de genislettik.

“Ozgiin pazaryeri modelimiz sirketimizin tiim is hacmini biiyiitecek”

Musterilerimize sundugumuz deger dnerimizi daha da iyilestirebilmek adina 2021 yilinda tohumlarini
attigimiz stratejik inisiyatiflerimizi 2022 yilinda tuketicilerimizle bulusturacagiz. Bunlardan ilki, ¢oklu
kanal stratejimiz kapsaminda dijital dontsimde 6nemli yapi taslarimizdan biri olacak Teknosa
Pazaryeri modeli. Tiurkiye’de teknoloji alaninda uzmanlasmis 06zglin bir pazaryeri tasarlayarak,
teknolojiye dair musterilerimizin arayabilecegi tim Uriin ve hizmetleri, avantajli secenekler, glicli
deneyim, Teknosa glvencesi ve uzmanligl ile sunmayi hedefliyoruz. 2021 yilin ikinci yarisinda
pazaryeri modelimizin altyapi ve ekosisteminin implementasyonu ile bu paralelde hem sitemizi hem
de mobil uygulamalarimizi daha iyi bir deneyim igin yeniden tasarlama konusunda tiim ekiplerimiz
canla basla calisti. Sektoriimiizde ilk olan pazaryeri modelimiz, misterilerimize ve ekosistemimize
deger katarken, sirketimizin tim is hacmini blyitecek.

Musterilerimize aligveris yolculuklarinin her asamasinda 6zellikle satis sonrasindaki adimlarda daha
fazla katma deger sunmak adina uctan uca hizmet yapimizi da degistirdik. Odeme ve teslimat
secenekleri, satis sonrasinda Uriin iade ve degisim imkanlari, koruma, kurulum, teknik destek, bakim-
onarim, eski Urinden yeni Urine gecise kadar servislerimizi gesitlendirmek, Teknosa’dan alinsin
alinmasin teknoloji Grinlerinin bakim ve onariminda hizmet vermek adina glicli bir ekosistem
olusturduk. Tim servis ekosistemimizi ‘Tekno Hizmet’ ¢ati markasi altinda konumlayarak
tiketicilerimizle bulusturduk.

Teknoloji Urinlerinde kaliteli ve uygun secenekler sunmak adina 6zel markamiz Preo Urin ailesini
genislettik ve bir yilda 1,8 milyon adet Griinimuzi tiiketicilerle bulusturduk. Kisa siirede 900 Urin
cesidine ulasan Preo markamiz, yepyeni bir déneme girdi. Oniimiizdeki siirecte hem yeni kategorilere
giris yaparak hem de alternatif satis kanallarini degerlendirerek Urlnlerimizin ¢ok daha fazla eve
girmesini, yasama dokunmasini hedefliyoruz.

Bizim en degerli varhigimiz insan kaynagimiz. Bu anlayisla sirket kadltariinin dontsiming,
sirketimizdeki yetenekleri tutundurmayi ve yeni yetenekler igin tercih edilen bir sirket olmayi
odagimiza aliyoruz. 2021 yilinda ¢alisma modellerimizi, metodlarimizi ve sireglerimizi buna gore
kurguladik. Sirketimizde dijital ve yalin siireglerle yaratilan gevik is modelleri ve organizasyonumuzda
yaptigimiz degisiklikler yeni projeleri hizla hayata gecirmemizde etkili oldu. Oniimiizdeki dénemde de
teknolojiyi maksimum kullanarak calisan deneyimini siirekli iyilestirmeye devam edecegiz.

“Surdiirulebilirlik stratejik yol haritamizin merkezinde yer aliyor”

Pargasi oldugumuz Sabanci Toplulugu’nun 6ncii ve 6érnek olma misyonuna uygun olarak ilkelerimizi
olusturuyor, stratejik yol haritamizin merkezinde yer alan siirdirdlebilirlik konusunda hedeflerimizi
blyutiyoruz. 2021 yilinda, sera gazi emisyonlarinin azalimi ve enerji verimliligi icin magazalarimizda
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kurdugumuz 1sitma, sogutma ve aydinlatma igin otomasyon sistemi ile yaklasik 1,9 milyon KW enerji
tasarrufu sagladik. Led aydinlatmaya doéniisen magaza sayimiz da 171’e ulasti. Genel Mudurlik
binamizda sifir atik sistemi icin gerekli altyapi kuruldu. 2022 yilinda yesil eneriji, yesil ofis politikalari
dahil olmak tizere bu alandaki ¢alismalarimizi ¢esitlendirecegiz.

Daha esit ve gugli bir gelecek igin gevre disinda bir diger dnceligimiz toplumsal cinsiyet esitligi. Bu
dogrultuda kadinlari daha fazla sirketimize ¢ekmeye, kariyer yollarini agmaya ve yoneticilik roliinde
daha fazla rol almalarini saglamaya donik adimlarimizi guglendiriyoruz. Ne mutlu ki Teknosa
merkezde kadin ¢alisan oranimiz ilk kez yiizde 50'yi gecti. Yonetici pozisyonlarimizda kadin orani da
bu yil yizde 38’e ulasti.

Sirketimizde kadin liderlerin yetismesine odaklanirken, kadinlarin hayata etkin katilimi, dijital diinyaya
adapte olmasi igin toplumsal projeler de yiritiyoruz. 2007°den bu yana Habitat Dernegi ile
gerceklestirdigimiz Kadin icin Teknoloji projesi icerigi zenginleserek devam ediyor. 2022’de 15. yilina
giren proje kapsaminda bugiline kadar 22 binden fazla kadina dijital okur-yazarlik egitimi verilmesine
katkida bulunduk. Ayrica, Sabanci Vakfi ve Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF) is birligiyle
siddet goren ve teknolojiye erisimi kisith kadinlar igin bir toplumsal dayanisma hareketi de baslattik.
Teknosa magazalarina getirilerek bagislanan ya da bizzat evlerden teslim aldigimiz akilli telefonlarin
serviste bakimlarini, tamirlerini yapiyor, TKDF'ye ulastiriyoruz.

Ulkemiz ve tiim paydaslarimiz icin uzmanhgimizi da isin icine katarak, daha fazla deger yaratmaya
odaklaniyoruz. Yeni ve 6nci girisimlerle hedeflerimize dogru kosmayi, stirdiirilebilir sekilde blylimeyi
hedefliyoruz.

2022 yilinin Glkemiz ve Sirketimiz icin hayirli olmasini diler, Teknosa’nin hedefleri dogrultusunda
ilerlemesinde katkisi olan basta calisanlarimiz olmak Gzere tim paydaslarimiza goniilden tesekkiir
ederim.

Saygilarimla,

Sitare Sezgin
Teknosa Genel Mudiiru

ICRA KURULU

Sitare Sezgin
Genel Miidiir

Sitare Sezgin, izmir Amerikan Koleji ardindan, 1997 yilinda Bilkent Universitesi isletme bélimiinden

mezun olmus, sonrasinda UMIST- Manchester Business School karma programinda Finans
agirlikli isletme yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.
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Profesyonel kariyerine 1999 yilinda Bain&Company sirketinde Danisman olarak baglayan Sitare
Sezgin; 2001-2004 yillari arasinda The Boston Consulting Group’ta Kidemli Danisman olarak gérev
yapmistir. 2004 vyilinda Sabanci Toplulugu’na katilan Sitare Sezgin, 2004-2009 vyillari arasinda
Sabanci Holding Perakende Grup Baskanlig’'nda Strateji ve is Gelistirme Midiri, 2010-2011
yillari arasinda Akbank’ta Yeni Uriin ve Kanal Gelistirme biriminde B&lim Baskani olarak gorev
almistir. 2011 vyilibaginda Boyner Grubu’'na bagh Back-Up sirketinde Satis, Pazarlama ve
Tedarikgi iligkilerinden Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi olarak géreve basladiktan sonra Agustos
2011’den 2018 yilina kadar Back-Up ve Bofis Turizm sirketlerinin Genel MidUrlGgini yapmistir. Mart
2016- 2018 yillari arasinda Carrefoursa ve Avivasa’da Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev alan
Sitare Sezgin, Subat 2018’den itibaren Akbank istiraki AkO'de sirketinin Genel Miidiirii ve Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gorevini siirdirmiistiir.

Sitare Sezgin, 1 Eyliil 2021 tarihinden bu yana Teknosa Genel Midiirii olarak gorev yapmaktadir.

Umit Kocagil
Finans Genel Miidiir Yardimcisi
Umit Kocagil, Marmara Universitesi ingilizce iktisat B6liimii’nden mezun olmustur.

Kariyerine 1995 yilinda Ernest and Young’da (Arthur Andersen) Vergi Bolimii’nde baslayan Umit
Kocagil, 1999-2007 yillari arasinda Danone Tikvesli firmasinda sirasiyla Blitce Planlama ve Kontrol
Uzmanhg, Bitce Planlama & Kontrol MiidiirlGgi ve son olarak da Raporlama & Muhasebe Mudurluga
gorevlerini yurutmastir.

2007-2014 yillari arasinda Carrefoursa’da Muhasebe, Raporlama ve Vergi Grup Mudiri olarak gorev
yapan Umit Kocagil, 2014 yilindan sonra Carrefoursa’da Muhasebe, Kapanis ve Vergi Grup Muduirliigi
gorevini stirdirmastir.

Umit Kocagil, 25 Ekim 2016 tarihinden itibaren Teknosa Finans Genel Mudiir Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

Onder Omer Oguzhan*

Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi

Onder Omer Oguzhan, Bogazici Universitesi Endiistri Mithendisligi Bolimii’nden 1996 yilinda mezun
olduktan sonra Georgia Universitesi’nde MBA yapmistir.

Kariyerine 1998 yilinda Amerika’da FedEx firmasinda basglamis; 10 yil boyunca Stratejik Pazarlama
Analisti, ardindan Global Fiyatlandirma ve Satis Destek Midir{ olarak ¢alismistir. 2008-2010 vyillari
arasinda Peppers & Rogers Group’ta Partner ve Analitik Projelerinden Sorumlu Mudir, 2010-2016
yillari arasinda da North Atlantic Group’ta Kurucu Ortak olarak gorev almistir. Ayni zamanda 2011-
2014 vyillari arasinda IBM Amerika’da, 2014- 2016 vyillari arasinda da Abu Dhabi'de Yonetim
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Danismanligl yapmis; 2016-2019 yillari arasinda ise IBM Tiirkiye’de Dijital Strateji ve Déniisiim Ulke
Yéneticisi olarak calismistir. CFA (Chartered Financial Analyst) sertifikasina sahip olan Onder Oguzhan,
son 7 yildir da Fordham Universitesi New York kampiisiinde Stratejik Pazarlama ve CRM dersleri
vermektedir.

Onder Omer Oguzhan, Eyliil 2019 itibariyla Teknosa Pazarlama ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimcilig)
gorevini ylritmektedir.

*Onder Omer Oguzhan 4 Subat 2022 itibariyle gérevinden ayrilmistir.

Tansu Oztorun
iklimsa is Birimi Genel Miidiir Yardimcisi

Tansu Oztorun, istanbul Teknik Universitesi Makine Mihendisligi Bélimi’nden mezun olmus;
istanbul Universitesi Makine Miihendisligi Bolimi’nde de yiiksek lisansini bitirmis ve yine istanbul
Universitesi’nde Uluslararasi isletme programini tamamlamistir.

Profesyonel meslek hayatina 1990 yilinda Motosan’da Uriin Miihendisi olarak baslayan Oztorun, daha
sonra Kurteks A.S.’de Satis Sonrasi Mihendisi, Otokar’da ise Ticaret Uzmani olarak gorev almistir. On
bir yil boyunca farkli gérevlerde bulundugu Toyotasa’da sirasiyla Pazarlama ve Satis Egitimi Uzmani,
Satis Egitim Sefi, Dogrudan Satis Sefi, Filo Satis Sefi, Kurumsal ve Ozel Satislar Miidiirii, TRS (Toyota
Perakende Sistem) Midiiri olarak ¢alismistir. 2008-2011 yillari arasinda Hedef Filo Servis A.S.’de Satis
ve Pazarlama Direktori, 2012-2014 vyillari arasinda ise Bir Psikodrama Danismanlik ve Egitim’de
Danigsman, son olarak Renault Yetkili Saticisinda da Genel Middr olarak gérev almistir.

Tansu Oztorun, 2014 yilinda iklimsa Satis Direktdrii olarak calismaya basladigi Teknosa’daki gérevine
iklimsa is Birimi Genel Mudir Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Doga Oran
Stratejik Biilyiime Alanlar Genel Miidiir Yardimcisi

Doga Oran, 1998 yilinda ODTU Ekonomi Béliimii’nden mezun olmus; 2002 yilinda Sabanci Universitesi
Executive MBA yiiksek lisansini tamamlamistir.

Kariyerine 1998 yilinda PricewaterhouseCoopers Denetim Bolimi’nde baslayan Doga Oran, 2001-
2004 vyillari arasinda Sabanci Universitesi’nde Kurumsal Gelistirme Uzmani, 2004-2005 yillarinda
Xerox Finansal Planlama ve Analiz Departmani’nda Kidemli Uzman, 2005-2013 yillari arasinda Garanti
Yatirirm Kurumsal Finansman departmaninda direktor, 2013-2014 yillarinda Crate & Barrel Tirkiye ve
Rusya’da CFO olarak gérev yapmistir. 2015-2017 yillari arasinda Sabanci Holding’de Strateji ve is
Gelistirme Grup Baskanligi ve sonrasinda 2017 Nisan ayindan 2018’e kadar Grup Baskanlig’'nda
Kidemli Muduir olarak gorevini stirdirmustar.
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Doga Oran, 1 Mart 2018 tarihinde CRM ve Veri Analitigi Genel Mudir Yardimcisi olarak basladigi
Teknosa’daki gorevine 1 Ekim 2018 itibariyla Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Mudur
Yardimcisi olarak devam etmistir. Oran, 6 Agustos 2021 tarihinden bu yana Teknosa Stratejik Bliyiime
Alanlari Genel Mudir Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Ersin Aydin

insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi

Ersin Aydin, Hacettepe Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bélimii’nden 1995 yilinda
mezun olmustur.

Kariyerine 1998 yilinda Migros’ta insan Kaynaklari Uzmani olarak baslamis, 1999’da Superonline’da
yine ayni pozisyonda gorev almigtir. 2000-2002 yillari arasinda Profil International’da Danisman
olarak, 2002-2003 yillari arasinda Odeon Cineplex’de insan Kaynaklari & Sistem Midiirii olarak
calismistir. Turkcell’lde 2003-2006 vyillari arasinda Calisma iliskileri Birim Mudiirii, 2006-2007 vyillari
arasinda Yatirimlar is Destek Bolim Baskani olarak gérev almis olup, 2007-2008 yillari arasinda da
Kibris'ta KKTCELL’'de insan Kaynaklari idari isler ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudiir Yardimcisi olarak
¢alismistir. Daha sonra Belarus’ta CJSC Belarussian Telecommunication Network’te 2008-2009 vyillari
arasinda Danisman olarak, 2010-2011 yillari arasinda Genel Midir Yardimcisi olarak gorev almistir.
Ardindan Tirkiye’ye dénerek insan Kaynaklari Direktorligii pozisyonunu 2011-2014 yillar arasinda
Global Bilgi’de, 2014-2015 vyillari arasinda LC Waikiki'de, 2015-2016 vyillari arasinda Alliance
Healthcare’de ve en son 2016 yilindan itibaren de FLO Magazacilik'ta strdiirmistir. Ersin Aydin’in
2013 yilinda aldigi CTI Profesyonel Koaktif Kogluk Sertifikasi bulunmaktadir.

Ersin Aydin, 4 Mayis 2020 tarihinden itibaren Teknosa insan Kaynaklari Genel Midiir Yardimcisi gérev
yapmaktadir.

Nail Enver Yelkenci
Perakende Satis Genel Miidiir Yardimcisi

Nail Enver Yelkenci, istanbul Universitesi ingilizce iktisat B6liim{i’nden 1995 yilinda mezun olmustur.

Kariyerine 1996 yilinda Oztek Uluslararasi Nakliye Sirketi'nde Satis Yetkilisi olarak baslamis, 1997-
2003 yillari arasinda Sisecam’da 6nce Yurt Disi Satislar Sorumlusu, sonra da Yurt Disi Satislar Yetkilisi
gorevlerinde bulunmustur. 2003 yilinda calismaya basladigi Yildiz Holding/Pladis’te sirasiyla Kilit
Musteriler Uzmani, Kilit Misteriler Mudiru, Organize Ticaret Mudurd, Pasifik A.S.”de ise sirasiyla Satig
Grup Mudurd, Satis Direktori ve Genel Mudur olarak gérev almistir. 2018 yilindan itibaren Saray
Holding A.S.”de Saray Biskiivi Genel Muduri gorevini ylratmastir.

Nail Enver Yelkenci, 1 Subat 2021 tarihinden itibaren Teknosa Perakende Satis Genel Mudir
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
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Emre Kurtoglu
Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Midiir Yardimcisi

Lise oOgrenimini Galatasaray Lisesi'nde tamamlayan Emre Kurtoglu, 1998 vyilinda Galatasaray
Universitesi isletme Bdlimi’nden derece ile mezun olmustur. 2000 yilinda Sabanci Holding’in genc
yoneticilere yonelik Talent Pool Programi'na segilmis; 2013 yilinda ise London Business School’'un
Market Driving Strategies programina katilmistir.

Emre Kurtoglu kariyerine DanoneSA Sit Grubu’nda Satis Gelistirme ve Ticari Pazarlama
Uzmani olarak baslamistir. 2000-2003 yillari arasinda DanoneSA icecek Grubu Modern Kanal ve Ticari
Pazarlama Grup Mudiirii olarak ¢alismis ve daha sonra gérevine sirketin ihracat Grup Miidiirii olarak
devam etmistir. Nisan 2004- Eyliil 2005 arasinda Sabanci Grubu tarafindan kurulan GidaSA’da Yurt igi
Musteriler Satis Grup Muduri olarak, yurt ici operasyonlarda gérev yapacak ekibi olusturmus ve 7
farkli  kategorinin  lansmanini  gergeklestirmistir. 2005 yilindan itibaren calismalarini
tekrar Danone catisi  altinda siirdiiren Emre Kurtoglu, 2008 vyilina kadar Danone icecek
Grubu’nun Ticari Pazarlama ve ihracat Grup Mudiirligiini yiriitmis; 2009 yilina kadar gecen siirede
ise Danone Siit Grubu’nun is Gelistirme Grup Miidiri olarak ¢alismistir. Emre Kurtoglu, 2009-2015
yillari arasinda c¢alistigi Kimberly Clark Tirkiye Kagit Uriinlerinde oénce Ticari Pazarlama Grup
Mdadird olarak  gorev yapmis; daha sonra Ticari Pazarlama ve Distribitor Kanali  Grup
Midurid olarak sirketin 5 yillik stratejik planlamasinin olusturulmasinda rol almistir. 2013-2014 yillari
arasinda Yetiskin Uriinleri is Birimi Pazarlama Direktdrii; 2014-2015 arasinda ise Bebek ve Cocuk
Uriinleri is Birimi’nin Pazarlama Direktorii olarak calismistir.

2015 yilinda Mavi'de E-Ticaret’ten Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak géreve baslayan Emre
Kurtoglu, markanin Tirkiye, ABD, Kanada ve Almanya e-ticaret faaliyetlerinin tamamindan sorumlu
olmustur. 2016 yilindan itibaren Mavi’deki calismalarini sirketin Kategoriden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak strdirmustir. Pizza Pizza’nin Tirkiye’nin dnde gelen yatirim fonlarindan Mediterra
Capital tarafindan satin alinmasiyla birlikte Ekim 2018 itibariylais hayatina Terra Pizza’nin
CEQ’su olarak devam eden Kurtoglu; markanin yeniden lansmani, organizasyonun kurulmasi, dijital
yaptlanmanin tamamlanmasi, bayi sisteminin gbozden gecirilmesi, satin alma ve liretim standartlarinin
olusturulmasi gibi bircok konuda sirketin kurumsallasma siirecine liderlik etmistir.

Emre Kurtoglu, 5 Temmuz 2021’den itibaren Teknosa Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

Cenk Yenginer
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Miidiir Yardimcisi

Cenk Yenginer, Uludag Universitesi iktisat B6lim{i’nden 1997 yilinda mezun olmustur.
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is hayatina 1997 yilinda Ozdilek Holding’de Kategori Yéneticisi olarak baslamis; 2003-2009 yillari
arasinda Kategori Grup Mudiru olarak gorev almigtir. Cenk Yenginer, 2009-2013 vyillari arasinda
Darty’de Kategori Muduri olarak calismistir.

2014’te Teknosa’da Kategori Midiri olarak basladigl gorevini, 6 Agustos 2021 tarihi itibariyle
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Mudur Yardimcisi olarak slirdlirmektedir.

ORGANIZASYON VE PERSONEL YAPISI

Sirket’in glincel organizasyon semasi asagidaki gibidir:

YONETIM
KURULU 1

Genel Midir

Ceo Ofis ve
Kurumsal
Performans
lyilestirme

Kurumsal
lletigim i¢ Denetim

Difital
m::::do Teknoloji Ticaret ve
Pazarlama

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla personel sayisi 2.303’tlir (31 Aralik 2020: 2.337).

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Teknosa, yeryiizii kaynaklarinin sinirh oldugu bilinciyle tiim is siireglerinde siirdiiriilebilirlik odagiyla
hareket etmektedir.

Teknosa, strdirulebilirlik konusunda Sabanci Toplulugu’nun 6ncl ve 6rnek olma misyonuna uygun
olarak, sektdriinde dncii adimlar atmaktadir. is operasyonlarinin yani sira iyi bir kurumsal vatandas
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olarak bugilin ve gelecek igin deger yaratmaya odaklanan Sirket, bu cercevede seffaflik, toplumsal
cinsiyet esitligi, ¢evre duyarlihgl, sorumlu kaynak kullanimi gibi konularda toplumda anlamli
degisimlere yol acacak calismalar gerceklestirmektedir.

Sirket, yasadigl toplumun yasam kalitesini ylikseltmek icin calisanlarina, onlarin ailelerine ve diger
paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirmeye 6ncelik vermektedir.

INSAN KAYNAKLARI

Turkiye’'de is dlinyasinda cesitlilik, firsat esitligi ve cinsiyet esitligi konularinda 6nci rol Ustlenen
Sabanci Toplulugu’nun vizyonuna paralel sekilde, iste esitlik kriterleri Teknosa’nin insan kaynaklari
politikalarinin merkezinde yer almaktadir.

Teknosa’nin insan Kaynaklari Politikasi, Sirket’in hedef ve stratejileri ile Sabanci Toplulugu insan
Kaynaklari ve Yeni Neslin Sabanci’si vizyonu dogrultusunda tasarlanmistir.

Teknosa insan Kaynaklari yonetim ve uygulamalarinin hedefi; calisanlara amac¢ ve kendini
gergeklestirme imkani veren, adil, strekli gelisimi, katilimi, ylksek performansi ve gesitliligi
destekleyen bir galisan deneyimi saglamaktir.

Yedekleme ve Kariyer Yonetimi

Teknosa, stratejilerine uygun organizasyonel ihtiyaclari degerlendirirken g¢alisanlarinin performansini,
potansiyelini ve bireysel tercihlerini de dikkate alarak yedekleme ve kariyer planlari olusturmaktadir.
Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari ile entegre olarak yapilan yillik Organizasyonel Basari Plani (OBP)
kapsaminda, Teknosa’nin insan kaynagi ve organizasyonuna yonelik kritik performans gostergeleri ve
planlar gozden gecirilerek calisanlarin potansiyelleri degerlendirilmekte ve tim yonetim ve diger
kritik pozisyonlar icin yedekleme planlarinin dogru bir sekilde hazirlanmasi saglanmaktadir.

Tanima & Takdir ve Toplam Odiil Yonetimi

Teknosa’da adil, objektif, yiksek performansi destekleyen, g¢alisanlarin is sonuglarina katkisini ve
yetkinliklerini merkeze alan, 6dillendirici, motive edici, rekabetci licret, yan haklar ve tanima takdir
uygulamalari bulunmaktadir.

Tanima, Takdir ve Toplam Odiil Yénetimi icinde yer alan tiim uygulamalar, piyasa analizleri ve
kiyaslama c¢alismalari ile dizenli olarak goézden gegirilmekte ve yenilenmektedir. Topluluk
blinyesindeki tiim rollerin is buyulklikleri; roliin temel sorumluluk seviyesi, organizasyona olan katkisi,
rol icin gerekli bilgi, beceri, deneyim ve yetkinlikler dikkate alinarak degerlendiriimekte ve bu
degerlendirmeye uygun olarak olusturulan is kademesi yapisi, licret ve yan haklar yonetimine baz
olusturmaktadir.
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Teknosa’da Ucret yodnetimi; makroekonomik veriler, piyasada gegerli ve sirketin uzun vadeli
hedeflerine paralel olarak olusturulan ticret politikalari, kisilerin is buyuklikleri, performanslari, sirket
ici ve sirket disi licret dengesi dikkate alinarak yasal yukiimliliklere uygun olarak yapilmaktadir. Ucret
yonetiminin ek faydalarla desteklenmesi icin “Yan Haklar” toplam 6dil yonetiminin 6nemli bir pargasi
olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin beklentileri ve ihtiyaglari dogrultusunda is buylkligd, rol bazinda
degisen igeriklerde yan hak uygulamalari bulunmaktadir.

iK Veri Analitigi ve Dijitallesme

Teknosa insan Kaynaklari siireclerinde veriye dayali karar verme kiiltiirii yaratmak amaciyla sistem ve
uygulamalar diizenli olarak gézden gecirilmekte ve insan Kaynaklari ekiplerinin becerileri bu yénde
gelistirilmektedir. “Dijital Bagvuru Formu” ve “Chatbot” gibi dijital uygulamalar bulunmaktadir. Halen
calismalari devam eden, insan Kaynaklarinin tiim ise alim, oryantasyon siirecini kapsayacak ve yasal
raporlamalarini Gstelenecek RPA ve Al teknolojisi destekli “Robotics” projesi de bunlar arasinda yer
almaktadir.

Oneri Sistemi

Teknosa; dijitallesme, yalin siire¢ yénetimi, inovasyon, calisan baghhgi, misteri deneyimi ve iISG &
cevre kategorilerinde galisanlarinin énerilerini toplamak ve kararlara katilimlarini artirmak amaciyla
Oneri sistemi “TeknoBox”1 kullanmaktadir.

Teknosa Destek Timi Projesi

Merkez-magaza is birligini gelistirmek, iligskileri kuvvetlendirmek adina baslatilan proje ile merkez
ekibinin magaza uygulamalarina hakim olmasi, misteri beklentilerini ve ihtiyaglarini daha yakindan
gormesi ve anlamasi amaciyla magazalarin en yogun oldugu hafta sonlarinda merkez ekibin magaza
calisanlarina satis ve operasyon destegi vermesi saglanmaktadir.

Tekno Biilten

Sirket igi iletisimi kuvvetlendirmek, Sirket icindeki basari hikayelerini, projeleri duyurabilmek amaciyla
baglatilan Tekno Biilten kapsaminda, Teknosa’dan haberler ayda 2 kez e-posta yoluyla galisanlarla
paylasiimaktadir.

Yiiksek Lisans Destegi
Sirket’in ihtiyaglari da g6z 6niinde bulundurularak, uygulama kosullarina uyan ve basvuru yapan
¢ahisanlarin yiksek lisans yapmalari igin %50 maddi destek saglanmaktadir.

Teknosa Ogrenim Bursu ve Destegi

Esi vefat eden calisanlarin cocuklarina lise mezuniyetlerine kadar karsiliksiz olarak Teknosa Ogrenim
Bursu, maddi ihtiyaci nedeniyle 6grenim destegine basvuran ve kriterleri saglayarak segilen
calisanlarin ¢ocuklarina da bir yil siiresince karsiliksiz olarak Teknosa Ogrenim Destegi verilmektedir.
Her yil talep ve secim sireci yenilenmektedir.
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i¢ Egitmenlik

Teknosa, 2018 yilinda stirekli 6grenme ortamini canl tutmak ve bilgi ve deneyimlerin paylasiimasini
saglamak amaciyla unvan goz etmeksizin sirket calisanlarindan olusan i¢c Egitmenlik Programini hayata
gecirmistir. 2021 yilinda 19 i¢ Egitmen ortalama 65'er saat egitim vermistir. Yil boyu 5 bin saati asan
siirede egitim veren i¢ Egitmenler, is arkadaslarinin gelisimlerine biyiik katki saglamistir.

Performans Yonetimi

Teknosa galisanlari, basarili is sonuglarini, kurum kultliri ve degerlerine uygun davranislarini ve
yiksek performanslarini ortaya ¢ikarmak amaciyla bireysel is hedefleri ve odaklanmak istedikleri
yetkinlik gelisim hedefleri Gizerinde bir yil boyunca calismakta ve performanslarini yil sonunda
yoneticileri ile karsilikli geri bildirimler vererek degerlendirmektedirler.

isveren Markasi

Teknosa insan Kaynaklari, isveren markasini en iyi sekilde temsil edip gelistirerek dogru yetenekleri
sirkete cekmek amaciyla LinkedIn, Facebook ve Instagram’da yer alan Teknosa Kariyer sayfalarini aktif
olarak yonetmektedir. Kariyer sayfalarinda en iyi uygulamalara, agik pozisyonlara, ilanlara ve Sirket igi
haberlere yer verilmektedir.

Organizasyonel iklim ve Calisan Baghhg Yonetimi

Teknosa, calisanlarin 6neri ve beklentilerinin dikkate alindigi, baglihgi gliclendirici yaklasimlarin strekli
gelistirildigi, glivenli, saglkli, etik degerlerin yasatildig, is ve 6zel yasam dengesini dikkate alan bir is
ortami olusturmayi ve dogru liderlik stilleri ile pozitif bir organizasyonel iklim yaratarak strdurilebilir
¢alisan baghligi saglamayi hedeflemektedir. Sirket bu dogrultuda, bagimsiz sirketler araciligi ile diizenli
olarak calisan bagliligi ve memnuniyeti arastirmalari yapmaktadir.

Bu arastirmalar disinda yine baghlik ile dogrudan baglantili olan, calisanlarin organizasyonel iklime
yonelik algilari ve bu iklim Gzerinde en blyilk etkiyi olusturan, yonetim ekibinin liderlik stilleri de
bagimsiz kuruluslar tarafindan diizenli olarak élgilmektedir. Bu degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan
firsat ve gelisim alanlari insan Kaynaklari ve yénetim ekipleri tarafindan incelenmekte; ilerlemek igin
gerekli aksiyon planlari hayata gecirilerek takip edilmektedir.

Galisma iliskileri Yonetimi ve Mevzuata Uyum

Teknosa, ¢alisma iligkileri konularini yirirlikteki mevzuata uygun olarak yiritmekte; ilgili mevzuati
diizenli olarak takip etmekte ve tiim firsat ve tesviklerden yararlanmaktadir. Teknosa’da galisanlar
arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dislince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri
nedenler ile ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez. Calisanlarin is ve 6zel yasami arasindaki dengeyi
gozeten bir is ortami saglamaya 6zen gosteren Teknosa, kadinlarin, genglerin ve engellilerin is
hayatina etkin bigimde katilmalarini saglamak amaciyla tesvik edici uygulamalar hayata gegirerek
firsat esitligi yaratmaktadir. Sirket ayrica, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz
etkilenebilecegi durumlara karsi, is Saglig ve Givenligi Politikasi cercevesinde gerekli dnlemleri
almaktadir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Dijital cagin toplumsal cinsiyet esitligi icin bir doniim noktasi olduguna inanan Teknosa, kadinlarin
dijital okuryazar olmasina katki saglayarak “teknoloji erkek isidir” algisini yikmayi hedeflemektedir.

Teknosa, sosyal sorumluluk projeleri ve gonilli calismalar ile yasamlari iyilestirmeyi ve (lkenin
kalkinma adimlarini desteklemeyi hedeflemektedir.

Kadin igin Teknoloji

Teknosa, 2007 yilindan bu yana Habitat Dernegi is birligiyle siirdlirdiigi Kadin igin Teknoloji Projesiile
toplumsal cinsiyet esitligi adina Turkiye’de bilgisayar ve internet kullaniminda daha geride olan
kadinlarin dijital okuryazar olmasina katkida bulunmaktadir. Kadinlari sosyal ve kiltirel hayat ile
teknoloji kullaniminda etkin hale getirmek amacini gliden proje kapsaminda bugiline kadar Tirkiye
¢apinda 22 binden fazla kadina Ucretsiz dijital okuryazarlik egitimi verilmistir. 2021 yilinda pandemi
nedeniyle online olarak devam eden egitimlere Tirkiye’nin dort bir yanindan 2.450 kadin katilmistir.
Temel bilgisayar kullanimi ve Office programlarinin yani sira sosyal medya, e-hizmetler, giivenli
internet ve mobil cihaz kullanimi gibi temel konulari iceren egitimlerle, kadinlarin, basta cocuklari ve
torunlari olmak Uzere yakin cevreleri ve diinya ile etkilesim halinde olmasi, ilgi alanlarina gore
istedikleri bilgiye kolayca erismesi, banka islemleri, online alisveris gibi hayati kolaylastiran islemleri
yapabilmeleri ve sosyal medya platformlarini etkin sekilde takip ederek isleriyle ilgili kullanmalari
mimkiin olmaktadir.

Egitimlere katilan kadinlar, kendilerini daha 6zgiivenli, esit ve glicl hissettiklerini paylasmaktadirlar.
Teknosa, projeyi kadinlarin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirerek siirdirmeyi planlamaktadir.

2021 yihinda, Kadin igin Teknoloji Projesinin 2020 Ekim-2021 Eylil donemi arasinda gergeklestirdigi
cevrimici egitimlerle yarattigl sosyal etkiyi Olgmek icin Sosyal Etki Degerlendirmesi calismasi
yapilmistir. Projenin yarattigi sosyal etki, “Yatirimin Sosyal Getirisi” (SocialReturn on Investment-SROI)
metodolojisi kullanilarak ol¢lilmustiir. Analiz sonucunda, projeye yapilan her 1 TL'lik yatirrmin 3,96 TL
degerinde sosyal getirisi oldugu ortaya konulmustur.

Teknosa, 2021 yilinda Kadin igin Teknoloji gatisi altinda Sabanci Vakfi ve Turkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu (TKDF) is birligiyle siddet goren ve teknolojiye erisimi kisith kadinlar i¢in bir toplumsal
dayanisma hareketi baslatmistir. Proje kapsaminda, dileyen herkes varsa kullanmadigr akilli
telefonlari bagislayip, siddet goéren kadinlarin seslerini duyurabilmelerine katki saglayabilmektedir.
Teknosa, magazalarina getirilerek bagislanan ya da bizzat evlerden teslim alinan akilli telefonlarin
serviste bakimlarini ve tamirlerini yaptirdiktan sonra ihtiyag sahiplerine ulastiriimasi adina TKDF’ye
gondermektedir.

Teknosa, ayni zamanda UN Global Compact ve UN Women’in ortak girisimi olan Kadinin Glglenmesi
Prensipleri’ni (WEPs) 2018 yilinda imzalayip, toplumsal cinsiyet esitligini ilerletecek sirket politikalari
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olusturmaya yonelik 7 ilkeye taahhit vermis ve Tirkiye’de bu platforma katilan ilk teknoloji
perakende sirketi olmustur.

Sirket, kadinlarin esitlik micadelesinde erkeklerin de aktif rol almasini amacglayan Yanindayiz
Dernegi'nin ve perakende ve tiketici Grlinleri sektériinde calisan kadin liderleri destekleyen, Ust
diizey kadin yoneticilerin sayisini artirmayi ve gelisimlerine katkida bulunmayi misyon edinen Lead
Network’iin kurumsal Gyeleri arasinda yer almaktadir.

Teknosa, Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu tarafindan tasarlanan “is Diinyasi Aile igi
Siddete Kars1” projesinin de katilimcilari arasinda yer almaktadir.

Sirket, okullardan ve sivil aglardan gelen 6zellikle online egitim ihtiyag talepleri dogrultusunda tablet
ve bilgisayar desteklerinde bulunmaktadir.

Teknosa 2021 yilinda Sabanci Holding tarafindan Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunun 98. vil
déniminde baslatilan, Cumhuriyet’in degerlerinin calisarak, cevreye deger katarak yasatilacagina
dair verilen s6zl destekleyen “Sabanci Cumhuriyet Seferberligi” etkinliklerine katilmistir. Sirket,

27 Ekim-8 Kasim tarihleri arasinda 11 sehirde dizenlenen etkinlikler kapsaminda okul yenileme,
biyogesitlilige destek, fidan dikimi, toprak canlandirma ve gevre temizligi icin gonulli ¢alismalar
gerceklestirmistir.

Teknosa, calisanlar arasinda sosyal sorumluluk bilincinin yerlestiriimesi adina Teknosa Goniilllleri
Kulibi onculiginde STK is birlikleriyle de gonilli g¢alismalar yapmakta, Sabanci Gondllileri
projelerine katki saglamaktadir.

Gengler icin Teknoloji

Genclere hitap eden proje is birliklerine oncelik veren Teknosa, 2018 yilindan bu yana Tirkiye’nin
genglere yardim amaci giden 6nemli sosyal girisimlerinden biri olan Askida Ne Var’in destekgileri
arasinda yer almaktadir. Sirket, bu platform {izerinden Universite 6grencileriyle ihtiya¢ duyduklar
teknoloji Grtnlerini bulusturmaktadir.

Teknosa ayrica, gesitli Uiniversite etkinliklerine teknolojik destek vererek, yararl sosyal faaliyetlerin
aktif olarak devam etmesine katki saglamaktadir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Teknoloji perakendeciliginde TSE COVID-19 Giivenli Hizmet Belgesi’ni alan ilk sirket olan Teknosa,
miisteriye yonelik onlemler, ortam temizligi gibi pek ¢ok bagslktaki denetimlerden basan ile
gecmistir.

Teknosa, tim faaliyetlerinde calisanlarini en degerli varligi olarak kabul etmekte; daha gilivenli ve
saglikh bir calisma ortami yaratarak, olusabilecek her tiirl( kaybi en aza indirmeyi 6ncelikli is hedefi
olarak benimsemektedir.
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is Saghgi ve Guvenligi uygulamalarini ilgili mevzuat ve standartlara uygun olarak yerine getiren Sirket,
bu alanda gosterilen performansin sirekli iyilestiriimesini amacglamaktadir. Gergeklestirilen tim
faaliyetler icin olasi riskleri 6nceden analiz eden Teknosa, bu riskleri 6nlemeye yonelik proaktif
yaklasimlar sergilemektedir.

is Saghgi ve Guivenligi kiiltiiriinii yasamin bir pargasi olarak géren Teknosa, Covid-19 pandemi siirecini
de bu anlayisla yénetmistir. Ulkede heniiz vaka gériilmemisken tst yénetimin liderliginde kriz ekipleri
olusturulmus; salginin olasi etkileri her acidan degerlendirilerek gerekli 6nlemler alinmaya
baslanmistir. Pandeminin basindan itibaren gerceklestirilen; calisma alanlarinda dezenfeksiyon,
bilgilendirme ve uyari afisleri, sosyal mesafe etiketleri, temizlik sikliginin artirilmasi, detayl yakin
temasli sorgulamasi gibi bitin onlemler titizlikle uygulanarak surekliligi saglanmistir. Teknoloji
perakendeciliginde TSE COVID-19 Gulvenli Hizmet Belgesi’ni alan ilk sirket olan Teknosa, misteriye
yonelik 6nlemler, ortam temizligi gibi pek cok basliktaki denetimlerden basari ile gecmistir.

CEVRE

Turkiye’nin en yaygin magaza agina sahip teknoloji perakende sirketi Teknosa, ¢evre duyarlilig
kapsaminda magazalarinda gerceklestirdigi projelerle enerji tasarrufu saglanmasina katkida
bulunmustur.

Teknosa, gevresel surduardlebilirlik amaciyla dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimi, enerji verimliligi,
donglisel ekonomi, atik yonetimi ve atik geri donlisiimi konularinda ¢alismalarina 2021 yilinda da
devam etmistir. 2021 yilinda gerceklestirilen calismalar kapsaminda Teknosa;

e [sitma, sogutma ve aydinlatma sistemlerinin manuel yerine otomatik sensoérler araciligiyla
yonetilmesine olanak saglayan otomasyon kurulu magaza sayisini 63’e ¢ikararak 2021 yilinda
yaklasik 1,9 milyon KW enerji tasarrufu saglamistir.

e Teknosa, magazalarinda led aydinlatma doénidsimind strdirmistir. Toplamda 171
magazada aydinlatma armatirleri LED aydinlatmaya dénustirilmistir. Oniimizdeki
donemde Enerjisa isbirligiyle kalan magazalara yayginlastirilacaktir. Enerjisa ile
gercgeklestirdigi enerji verimli aydinlatma donisimi is birligi kapsaminda led donisa
uygulaalarina devam etmistir. 2022 yilinda ise 20 magazanin daha LED aydinlatmaya
gecirilmesini planlamaktadir.

e WWEF-Turkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) is birligi ile Genel Mudurlik binasi igin Yesil Ofis
diplomasina basvurmustur. Siirece dair hedeflerini belirlemis ve 1 yillik degerlendirme
surecini baglatmistir. Belirlenen hedefler dogrultusunda Genel Mudirlik binasinin ekolojik
ayak izini minimize edecektir.
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e Kaynak tiketimi ve ekolojik ayak izinin azalimi igin donglisel ekonomi ve elektronik atiklarin
ekonomiye geri kazandirilmasi 6nem arz etmektedir. Teknosa, gectigimiz yillarda oldugu gibi
2021 yih igerisinde de magazalarindaki atik Unitelerine birakilan ve is yerinde olusan
elektronik atiklari ve atik pilleri, yerel yonetimler ve yetkilendirilmis kuruluslar vasitasiyla geri
donidsime yonlendirerek yeniden kaynak olarak kullaniimalarini saglamistir. Tirkiye
Dongilisel Ekonomi Platformu’nun organize ettigi Déngusel is Tasarimi Egitimi ile tim deger
zinciri ele alinmakta ve lineer ekonomi modelinden ¢ikarak donglisel bir modele gecis icin
firsatlar belirlenmektedir.

e Sifir atik sisteminin kurulmasi icin calismalara baslamistir. Proje ile birlikte kaynaklarin verimli
kullanilmasini hedeflemekte ve atik miktarini azaltmaya g¢alismaktadir. Olusan atiklar ise
kaynaginda ayri toplanarak tekrar ekonomiye kazandirilmakta ve dogaya verilen zarar en aza
indirilmektedir.

e 2021 yiliicerisinde verilmis olan is Diinyasi Plastik Girisimi taahhdtleri ile ofis binalari 6zelinde
2023 sonuna kadar tek kullanimlik plastikleri birakacak ve magazalarda %100
biyobozunabilir/kompostlanabilir poset kullanimina gegmek igin ¢alismalar yapacaktir.

e iciletisim kapsaminda calisanlarin farkindaliginin ve biling diizeyinin artirilmasini hedefleyen
aylik Strdurulebilirlik Blltenini paylagsmaya baslamistir. Bultende hem giincel strdurilebilirlik
konularina deginilmekte hem de Sirdirilebilir Kalkinma Amaclari (SKA) hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir.

o Blinyesindeki strdurilebilir Grin ve hizmetlerin sayisi ve cirodaki ylizdesinin takibi amaciyla
kriterler tanimlamistir.

e 2021 yiliicerisinde 2020 siirdurilebilirlik verileri icin bagimsiz dis glivence denetimi almistir.
Bu denetim sirasinda karbon ayak izi, atik yonetimi, enerji verimliligi gibi pek ¢ok konuda
denetimden basari ile gecmistir.

KURUMSAL BILGILER
imtiyazh Paylar, Paylarin Oy Haklari

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore, Genel Kurul’da her pay icin bir oy hakki bulunmakta olup, oy hakkinda
imtiyaz yoktur. Sirketimizin karsilikli hissedarlik menfaatleri icerisinde oldugu herhangi bir sirket
mevcut degildir. Sirket ana sozlesmesinde hisse devrini kisitlayan herhangi bir hikim
bulunmamaktadir. Ortaklar arasindaki pay devirleri Tlrk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu
hikimleri cercevesinde gerceklestirilir.
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Sirket’in iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler
Teknosa’nin iktisap ettigi kendi payi bulunmamaktadir.

Yatirim Harcamalari

Sirket, basta online kanallar olmak (izere altyapi ve miisterilere erisim kanallarina yaklasik 70 milyon
TL yatirim gergeklestirmistir.

Sirketin Yil iginde Yapmis Oldugu Bagis ve Yardimlar
Teknosa 2021 yili igerisinde kamu menfaatine yararli kurumlara toplam 273.283 TL tutarinda bagis
yapmistir.

TTK 199. Madde Kapsaminda Hakim ve Bagh Ortakliklar ile iliskileri Agiklayan Rapor Hakkinda Bilgi

Sirketimiz hakim sirket ve O'na bagl sirketlerle 01 Ocak 2021- 31 Aralik 2021 faaliyet yilinda dogru ve
dirist hesap verme ilkelerine uygun olarak yapilan tim islemlerde tarafimizca bilinen hal ve sartlara
gore, hakim sirketin yonlendirmesi ile hakim sirketin ya da O'na bagh bir sirketin yararina yaptigi
hukuki islemler ve 2021 yili faaliyet yilinda hakim sirketin ya da O'na bagli bir sirketin yararina alinan
veya alinmasindan kaginilan tiim énlemler rapor halinde degerlendirilmistir. Teknosa Yonetim Kurulu
tarafindan hazirlanan 16 Subat 2022 tarihli bu rapora gore Teknosa’nin hakim Sirketi ve hakim Sirketin
bagl Sirketleri ile 2021 yili icinde yapmis oldugu tiim islemlerde, 6102 sayih TTK’'nun 199 uncu
maddesinde belirtilen ve Yonetim Kuruluna verilen sorumluluklar kapsaminda gerekli tim hukuki
islemlerin yapildigi ve 6nlemlerin alindigi goérilmustir. Yapilan islemler 6102 sayili TTK nun ilgili
maddelerindeki hakim Sirket agiklamalari dogrultusunda emsallerine uygun olup Teknosa’nin
Sirketler topluluguna dahil olmasi nedeniyle ugradigi herhangi bir kayip bulunmadigini beyan ederiz.

KURUMSAL YONETiIM VE SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM RAPORU
BOLUM | - KURUMSAL YONETIM

1. Kurumsal Yonetim Yaklasimi

Teknosa, kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayali 4 ana
prensibine uymayi kendisine ilke edinmis ve iyi kurumsal yonetim uygulamalarinin, giiniimuz
ekonomilerinde siirdirilebilir temelli bir bliylme icin bir zorunluluk oldugunu idrak etmistir.

Paylari Borsa istanbul Yildiz Pazar'da islem géren Teknosa yonetim yaklasimini bu prensipleri
merkezine alarak sekillendirmekte ve diinyadaki iyi uygulamalari rehber edinerek her yil kurumsal
yonetim uygulamalarini gelistirmektedir.

2. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Durumu
Teknosa, llkemizde kurumsal yonetim uygulamalarinin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden
sorumlu dizenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun [I-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
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Tebligi’ne (Teblig) ekli Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan ve paylari borsada islem géren halka acik
sirketler bakimindan uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina istisnasiz uyum saglamis
vaziyettedir. Bununla beraber, Teknosa, basta pay sahipleri olmak Uzere tim menfaat sahiplerinin
yararini gozeterek, 2021 yilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme
calismalarina da devam etmistir.

Diger taraftan, bu yil Teknosa, Teblig geregi uyulmasi zorunlu olmayan 73 adet ilkenin 56’sina tam
uyum saglarken, bunlardan 8’ine kismi uyum saglayabilmis ve 4’line ise hi¢ uyum saglayamamistir.
Geriye kalan 5 ilkenin kapsamina giren islemler 2021 yilinda gergeklesmemis oldugundan, bu 5 ilkenin
ilgisiz oldugu tespit edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

2.1. Kismi uyum saglanan ilkeler, tam uyumun saglanamamis olmasinin gerekgceleri ile birlikte, asagida
O0zetlenmektedir:

1.3.10. Bagis ve yardimlara iliskin politika olusturularak genel kurul onayina sunulur. Genel kurul
tarafindan onaylanan politika dogrultusunda dénem iginde yapilan tiim bagis ve yardimlarin tutari ve
yararlanicilari ile politika degisiklikleri hakkinda genel kurul toplantisinda ayri bir glindem maddesi ile
ortaklara bilgi verilir.

Teknosa, tasidigl sosyal sorumluluklar geregi yapmis oldugu tiim bagis ve yardimlari Genel Kurulca
onayi Bagis ve Yardim Politikasina uygun olarak gergeklestirmektedir. Yil iginde yapilan toplam bagis
ve yardim tutari hakkinda Genel Kurul'da ayri bir gindem maddesi ile pay sahiplerine bilgi verilmis;
ancak, bu bagis ve yardimlarin yararlanicilari hakkinda bir agiklama yapilmamistir.

2.1.4.5Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Tiirkge ile tamamen ayni igerikte olacak sekilde
ihtiyaca gdre segilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

internet sitesinde Tiirkce olarak bulunan bilgilerin biyiik élclide ingilizce olarak da verilmesi icin
baslatilan calismalar sirdirilmektedir.

3.1.2. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sézlesmelerle korunan haklarinin ihlali halinde etkili ve siiratli
bir tazmin imkéni saglanir. Sirket, ilgili mevzuat ile menfaat sahiplerine saglanmis olan tazminat gibi
mekanizmalarin kullanilabilmesi icin gerekli kolaylhgi gésterir. Ayrica sirket calisanlarina yénelik
tazminat politikasini olusturur ve bunu kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuya aciklar.

Teknosa, her zaman tim paydaslarinin haklarini gézetmeyi ve birlikte deger yaratmaya dayal is
modelini yagsatmayi 6ncelik edinmistir. Ancak, Sirket ¢alisanlarina yonelik yazili bir tazminat politikasi
bulunmamakla beraber, bu konuda herhangi bir hukuki takibat ile karsilasilmamistir.

3.2.1. Basta sirket c¢alisanlari olmak iizere menfaat sahiplerinin sirket yénetimine katilimini

destekleyici modeller sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir. Sirket tarafindan
benimsenen séz konusu modellere sirketin i¢ diizenlemelerinde veya esas s6zlesmesinde yer verilir.
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Calisanlarin yonetime katihmi Sirket icinde yapilan periyodik (yilda en az iki kere) toplantilar vasitasiyla
ve yillik hedef belirleme ve performans degerlendirmesi toplantilari ile yapilmaktadir. Ayrica, 360
derece geribildirim mekanizmasi ile calisanlar yonetime ve calisma arkadaslarina geribildirim
vermekte ve sonuglar cesitli yonetim toplantilarinda ele alinarak gerekli degisimler icin aksiyon
planlari olusturulmaktadir. Ancak, anilan hususlar Teknosa Esas Sozlesmesi'nde ve/veya ig
yonetmeliklerinde diizenlenmemektedir.

4.4.7. Yonetim kurulu iiyesi sirket isleri icin yeterli zaman ayirir. Yonetim kurulu lyesinin baska bir
sirkette yonetici ya da yonetim kurulu lyesi olmasi veya baska bir sirkete danismanlik hizmeti vermesi
halinde, s6z konusu durumun ¢ikar ¢atismasina yol agmamasi ve lyenin sirketteki gdrevini
aksatmamasi esastir. Bu kapsamda, lyenin sirket disinda baska gdérev veya gérevler almasi belli
kurallara baglanir veya sinirlandirilir. Yonetim kurulu Uyesinin sirket disinda aldigi gérevler ve
gerekcesi, grup ici ve grup disi ayrimi yapilmak suretiyle seciminin goériisiildiigii genel kurul
toplantisinda secime iliskin glindem maddesi ile birlikte pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Yonetim Kurulu UGyelerinin Sirket isleri igin yeterli zamani ayirmalarina ve Sirket disindaki islerinde
¢ikar gatismasina yol agacak islemlerden kaginmalarina 6zen gosterilmektedir. Ancak, Gyenin Teknosa
disindaki gorevleri herhangi bir yazili kurala baglanmamis veya sinirlandirilmamistir. Bununla birlikte,
Yonetim Kurulu Uyelerinin 06zgecmisleri yillik faaliyet raporunda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

4.5.5. Bir ybnetim kurulu lyesinin birden fazla komitede gérev almamasina ézen gésterilir.

Komite Gyeliklerinin, bagimsiz Gyelerin deneyim ve uzmanlik alanlari gozetilerek belirlenmesine 6zen
gosterilmekle birlikte, sinirl sayidaki bagimsiz Yonetim Kurulu (iyesi ve sermaye piyasasi mevzuatinda
yer alan yukimlulikler nedeniyle, Gyeler birden fazla komitede gorevlendirilebilmektedir.

4.6.1. Yonetim kurulu, sirketin belirlenen ve kamuya agiklanan operasyonel ve finansal performans
hedeflerine ulasmasindan sorumludur. Sirketin kamuya a¢iklanan operasyonel ve finansal performans
hedeflerine ulasip ulasamadigina iliskin degerlendirme ve ulasilamamasi durumunda gerekgeleri yillik
faaliyet raporunda agiklanir. Yonetim kurulu, hem kurul hem lye hem de idari sorumlulugu bulunan
yoneticiler bazinda ézelestirisini ve performans degerlendirmesini yapar. Yénetim kurulu dyeleri ve
idari sorumlulugu bulunan yéneticiler bu degerlendirmeler dikkate alinarak &ddllendirilir veya
azledilir.

Yonetim Kurulu, Teknosa’nin performans degerlendirmesini gergeklestirmis ancak bunu faaliyet
raporunda agiklamamistir.

4.6.5. Yonetim kurulu dyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilere verilen ticretler ile saglanan
diger tiim menfaatler, yillik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya aciklanir. Kisi bazinda agiklama
yapilmasi esastir.
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Yénetim Kurulu Uyelerine verilen licretler Genel Kurul tarafindan belirlendiginden kisi bazinda
actklama yapilmaktadir. Ust diizey yoneticilere yapilan ddemeler ise finansal tablo dipnotlarimizda
toplu bir bicimde kamuya aciklanmaktadir. Yoneticilere yapilan 6demeler performans kriterleri
dikkate alinarak tcret politiklariyla uyumlu olarak yapilmistir. Bu bilgiler, kisisel bilgi niteliginde olmasi
nedeniyle, kisi bazinda agiklanamamaktadir.

2.2. Hig uyum saglanamayan ilkeler, bu durumun gerekgeleri ile birlikte, asagida 6zetlenmektedir:

1.3.11. Genel kurul toplantilari, séz hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya déhil kamuya agik
olarak yapilabilir ve bu hususta esas sézlesmeye hiikiim konulabilir.

Covid-19 salgininin yol agtig1 pay sahiplerinin saghgi ve glivenligine iliskin endiseler nedeniyle ve etkin
zaman yonetimi amaciyla Genel Kurul toplantisi kamuya acik sekilde yapiimamistir.

1.5.2. Azlik haklari, esas s6zlesme ile sermayenin yirmide birinden daha diisiik bir orana sahip olanlara
da taninabilir. Azlik haklarinin kapsami esas s6zlesmede diizenlenerek genisletilebilir.

Azlik haklari ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde belirlenmekte olup, Esas Sozlesme'de azlik
haklarinin genisletilmesine iliskin 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir.

2.1.3. Sermaye piyasasi mevzuati uyarinca kamuya ag¢iklanmasi gereken, 6zel durum ve dipnotlar
harig finansal tablo bildirimleri Tiirk¢e’nin yani sira es anli olarak ingilizce
de KAP’ta agiklanir. Ingilizce agiklamalar, aciklamadan yararlanacak kisilerin karar vermelerine
yardimci olacak élciide dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir, yeterli ve agiklamanin Tiirkgesi ile
tutarl olacak sekilde 6zet olarak hazirlanir.

Ozel durum agiklamalarimiz Tiirkge yapilmakla birlikte yabanci mevcut/potansiyel yatirnmcilarimiza
sirketimizin finansal durum ve performansi hakkinda bilgi vermek amaciyla yatirrmci sunumlari ve
yilsonu faaliyet raporlari ingilizce de hazirlanmakta ve internet sitesinde paylasilmaktadir.

4.3.9. Sirket Yonetim Kurulu’nda , kadin iye orani icin asgari %25’lik bir hedef belirleyerek bu amaca
ulasmak icin politika olusturmustur. Yénetim Kurulu yapisi yillik olarak gézden gecirilmekte ve aday
belirleme siireci bu politikaya uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

Bu konuda hedef bir oran belirlenmemesine ragmen kadin ye bulundurulma konusuna 6zen
gosterilmektedir.

2.3. 2021 yilinda anilan kapsama giren islem gergeklestiriimediginden ilgisiz oldugu degerlendirilen
ilkeler ise asagidaki gibidir:
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1.3.7. imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkdni olan kimseler, kendileri adina ortakligin
faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini teminen
giindeme eklenmek iizere yonetim kurulunu bilgilendirir.

1.4.3. Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu
herhangi bir ortakligin Genel Kurulu’nda oy haklarini kullanmamistir.

4.4.3. Toplantiya katilamayan ancak goérislerini yazili olarak yénetim kuruluna bildiren iyenin
goriisleri diger iyelerin bilgisine sunulur.

4.5.7. Komiteler, faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiyag¢ gérdiikleri konularda bagimsiz uzman gértislerinden
yararlanir. Komitelerin ihtiya¢ duyduklari danismanlik hizmetlerinin bedeli sirket tarafindan karsilanir.
Ancak bu durumda hizmet alinan kisi/kurulus hakkinda bilgi ile bu kisi/kurulusun sirket ile herhangi
bir iliskisinin olup olmadigi hususundaki bilgiye faaliyet raporunda yer verilir.

4.6.4. Sirket, herhangi bir yénetim kurulu lyesine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine borg
veremez, kredi kullandiramaz, verilmis olan borglarin veya kredilerin siiresini uzatamaz, sartlarini
iyilestiremez, (i¢lincii bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiramaz veya lehine kefalet
gibi teminatlar veremez. Ancak bireysel kredi veren kuruluslar, herkes icin uyguladigi sartlarda séz
konusu kisilere kredi verebilir ve bu kisileri diger hizmetlerinden yararlandirabilir.

2021 yilinda Teknosa’nin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Statii Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz llgisiz
Zorunlu 24 - - -
ihtiyari 56 8 4 5
Toplam 80 8 4 5

S6z konusu zorunlu olmayan ilkelere gerek uygulamada yasanan zorluklar, gerek bu ilkelerin
uygulanmasina iliskin uluslararasi platformlarda ve llkemizde devam eden tartismalar ve gerekse
Sirket ve piyasa uygulamalari itibariyla uyum saglanmasinin Sirket cikar ve menfaatleri ile
ortismemesi ve son olarak Covid-19 pandemisinin neden oldugu olumsuzluklar nedeniyle 2021
yilinda tam uyum saglanamamistir. Teknosa’nin kurumsal yonetime verdigi deger ve 6nem sayesinde
konuyla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve s6z konusu ilkelere tam uyum saglanmasina
yonelik galigmalar tiim hiziyla strdirilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2021 yilina ait Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF) ve
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sirasiyla https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1002266 ve
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1002267 adreslerinde kamuoyunun erisimine agik tutulmaktadir.
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3. Yatinima iliskileri Faaliyetleri

2021 yili igerisinde de Teknosa, mevzuat geregi yatirimcilara ve analistlerin karar vermelerine
yardimci olacak Olglide, yatirim kararlarini etkileyecek 6nemdeki tim bilgi ve gelismelerin seffaf,
zamaninda, dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir, yeterli ve dizenli bir sekilde ve tim piyasa
katihmcilarina es anli olarak iletilmesi icin gerekli bilgilendirmelerin yapilmasina gereken hassasiyeti
gostermistir.

Bu amacla, hem Kamuyu Aydinlatma Platformu’nu (KAP) hem de resmi internet sitesi olan
www.teknosa.com’da yer alan Yatirimci iliskileri sayfasini diizenli olarak giincellemis; yatirimcilar ve
analistler ile strekli ve en iyi sekilde iletisim saglanmaktadir. 2021 yilinda mevcut/potansiyel 10
yatirimci/analist ile géristlmustir.

4. Mevzuat Degisikliklerinin ve Yasal Siireglerin Takibi

2021 yilinda, Teknosa’nin faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek bir mevzuat degisikligi
yasanmamistir. Ancak, 2021 yilinda Sermaye Piyasasi Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu ile vergi
mevzuatinda yapilan degisikliklerin Sirket’e ve Teknosa’ya olan potansiyel etkileri detayli olarak analiz
edilmisgtir.

Teknosa, Teknosa’yi ilgilendiren mevzuat gelismeleri her yil oldugu gibi 2021 yilinda da yakindan takip
edilerek, gerekli aksiyonlar zamaninda alinmistir.

Son olarak, 2021 yilinda Teknosa’nin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek buyuklikte Sirket
aleyhine agilmig herhangi bir dava bulunmamaktadir. Ayrica, mevzuat hilkimlerine aykiri uygulamalar
nedeniyle Teknosa tiizel kisiligi, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Yonetimi hakkinda herhangi idari
veya adli bir yaptirim ile karsilasiimamistir.

BOLUM II - YONETIM KURULU

1. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirket’in Yonetim Kurulu yapisi, gérevi, yonetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar igin Sirket
Esas Sozlesmesi’'nde yer alan hususlar gozetilmektedir.

Sirket, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
cercevesinde secilen en az 6 lyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temsil
edilebilmektedir. Teknosa Yonetim Kurulu’'nda, Teblig’in 4.3.1 no.lu maddesine uygun olarak alti tye,
Teblig’in 6. Maddesi’nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz Gye bulunmaktadir.
Yénetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas Sozlesme’de yer verilmemistir. Ancak,
Sirket’in Yonetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken ézellikleri Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer
alan ilgili maddeler ile 6rtiismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nden ikisi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Kurumsal Yénetim ilkelerine ve kurumsal yénetime iliskin diizenlemelerine gére tespit edilmis
bagimsiz liye niteligini haiz kisiler arasinda segilmistir. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri’nin bagimsizhik
beyanlari atama 6éncesinde alinmistir ve bu beyanlar gegerliligini korumaktadir. ilgili faaliyet dénemi
itibariyla bagimsizhgi ortadan kaldiran herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin gorev siiresi en ¢ok (¢ yildir ve siiresi biten tyenin yeniden segilmesi
caizdir. Bir Uyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde Yonetim Kurulu agilan tyelik igin yeni tye
secerek ilk toplantisinda Genel Kurul’'un onayina sunmaktadir. Bu liye selefinin kalan siresini
tamamlamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri
dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.

2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir, faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yirutir, bunu yaparken de Sirket’in uzun vadeli gikarlarini
g6z 6nilinde bulundurur.

Yonetim Kurulu Uyeleri, toplantilari yonetmesi icin her yil aralarindan bir baskan ve baskan
bulunmadigi zaman ona vekalet edecek bir baskan vekili secerler. Yonetim Kurulu baskani, diger
Yonetim Kurulu uyeleri ve genel mudir ile goériuserek Yonetim Kurulu toplantilarinin glindemini
belirler. Yonetim Kurulu toplantilarinda giindemde yer alan konular agikga ve her yonu ile tartisilir.
Yonetim Kurulu baskani, icraci olmayan tyelerin toplantiya etkin katilimini saglamak igin en iyi gayreti
gostermekle yakumladdr.

Toplanti glinleri ve glindem baskan veya baskan vekili tarafindan dizenlenir.
Yonetim Kurulu’nun yilda en az dort (4) kez toplanmasi zorunludur.

Uyelerden birisi fiziki toplanma talebinde bulunmadikc¢a, Yonetim Kurulu kararlarini, iclerinden
birsinin belirli bir hususa iliskin olarak yaptigi 6neriye, digerlerinin yazil olurlari alinmak suretiyle de
alabilir.

Sirket Yonetim Kurulu, 01.01.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda 4 kez toplanti yapmistir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda her Gyenin 1 oy hakki bulunup, konular karara baglanirken oy birligi
aranmis ve Kurumsal Yénetim ilkelerine uyulmustur. Yénetim Kurulu toplantilarina mazereti olmayan
tyelerin fiili katihmi saglanmistir. 2021 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan
alinan kararlar aleyhinde farkh goriis beyan edilmemis ve toplanti tutanaklarina bir serh
diistilmemistir. Ayrica, alinan kararlara iliskin olarak Yonetim Kurulu Uyeleri’nin ilave sorulari ve bilgi
talepleri olmadigi icin zapta gecirilmemistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2021 yili iginde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet konularinda
rekabet edecek girisimlerde bulunmamistir.

43



3. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore, Yonetim Kurulu, gérev ve sorumluluklarini saglikli bir bigimde yerine
getirmek Gzere, yeterli sayida sair komite (“Komite”) olusturur.

Teblig’in 4.5.1 no.lu maddesinde yer alan “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi”
yukamlaltkleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan Ustlenilmistir. Yine Teblig’in 4.5.5 no.’lu
maddesinde “bir Yénetim Kurulu Uyesi’nin birden fazla komitede yer almamasi” tavsiyesine
uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite Uyeliginin gerektirdigi is uzmanhgl nedeniyle, bir
Yénetim Kurulu Uyesi, birden fazla komitede {iye olabilmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket’in etik degerlerine dayall, iceriye ve disariya karsi sorumlu, riziko
bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini gozeten, sirdurilebilir bagar
hedefli bir yonetim siirecinin devamhligini siirdiirmeyi amacglar.

Komite, Kurumsal Yénetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis kurumsal yénetim ilkeleri
dogrultusunda belirlenmesi igin Sirket Yonetim Kurulu’na onerilerde bulunmakta ve tavsiyeler
olusturmaktadir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda Sirket Yénetim Kurulunca
atanan Baskan dahil azami (i¢c Uye ve iki Raportdrden olusur. Komite Baskani, Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan bagimsiz Gyeler arasindan atanir.

Komite Bagkanligl’'nin herhangi bir sebepten dolayi bosalmasi halinde, bunuizleyen ilk Yénetim Kurulu
toplantisinda yeni bir Baskan atanincaya kadar Yonetim Kurulu Baskani, Komite Uyeleri’'nden birini
gecici baskan olarak gorevlendirir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Sirket’te Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin uygulanmasini temin eder ve
uygulanmiyor ise, Yénetim Kurulu’na iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Komite, Yatirimci iliskileri
Bolimi’niin calismalarini da gozetir. Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yéneticilerin performans ve
Ucretlendirme esas ve degerlendirmelerinin yani sira, ydnetim ve pay sahiplerince dnerilen adaylar
da dahil olmak lzere, bagimsiz lye aday tekliflerini, adayin bagimsizlik él¢iitlerini degerlendirerek,
Yénetim Kurulu’na sunar. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye Adayi, mevzuat geregi bagimsiz olduguna dair
yazili beyani, aday gosterildigi esnada, Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne verir.

i¢ tiiziik geregi yilda en az 4 kez toplanmasi gereken Kurumsal Yonetim Komitesi 2021 yilinda toplam
4 kez toplanmistir.

Sirket Yénetim Kurulu’nun karari ile Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

Adi Soyadi Gorevi Yénetim Kurulu Uyeliginin / Gérevinin Mahiyeti
Mevlit Aydemir Komite Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Temel Ciineyt Evirgen Komite Uyesi Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Umit Kocagil Komite Uyesi Teknosa Finans Genel Midir Yardimcisi
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yénetim Tebligi hiikiimleri uyarinca goérevli ve yetkili olmak Gzere Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi kurulmustur.

Komite, Sirket’in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisirebilecek stratejik, operasyonel,
finansal, uyum ve sair her tiurlia riskin erken teshisi, bunun icin gerekli 6nlemler ile carelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla faaliyet gostermektedir.

Komite’'nin hangi Uyelerden olusacagi Sirket’'in Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve kamuya
aciklanir. Komite Bagkani, Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz lyeler arasindan atanir.
Komite’de; Baskan harig, Sirket Yénetim Kurulu tarafindan secilen azami bir Uye bulunur. Komite
tyeleri tercihen icra yetkisi olmayan Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir.

Toplantilar, Baskan’in uygun gorecegi yerde, yilda en az alti defa yapilir. Her yil baginda Komite’ye ait
yillik toplanti takvimi, Komite Baskani tarafindan belirlenip tim Gyelere duyurulur.

Komite Uyelerinin gorev siiresi, Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri’nin gorev siiresiyle paraleldir. Komite,
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin secimini takiben, yeniden olusturulur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2021 yilinda toplam 6 kez toplanmustir.

Adi Soyadi Gorevi Yénetim Kurulu Uyeliginin / Gérevinin Mahiyeti
Temel Clineyt Evirgen Komite Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Mevlit Aydemir Komite Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi'nin amaci; Sirket Yonetim Kurulu adina Sirket'in muhasebe sistemi, finansal
raporlama, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetimile i¢c kontrol sisteminin isleyisinin
ve etkinliginin gozetimini yapmaktir. Denetim Komitesi; faaliyetlerini, gérev ve sorumluluk alaniyla
ilgili olarak ulastigi tespit ve 6nerileri Sirket Yonetim Kurulu’na yazili olarak sunar.

Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler arasindan
atanir.

Denetim Komitesi, 2021 yilinda toplam 4 kez toplanti yapmis olup ana giindem maddeleri bagimsiz
denetim raporunun gézden gecirilmesi, i¢ Denetim Muidiirligi sunumlarinin incelenmesi seklindedir.

Sirket Yénetim Kurulu’nun karari ile Denetim Komitesi Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

Adi Soyadi GOrevi Yénetim Kurulu Uyeliginin / Gérevinin Mahiyeti
Mevlit Aydemir Komite Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Temel Clineyt Evirgen Komite Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
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4. Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigl dislincesinden hareketle
“surdirilebilir bliylme”nin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, olcliilmesi ve yonetilmesi
suretiyle saglanacagi ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun 6nemli bir parcasi olan, “paydaslarina
deger yaratmak” icin risk yonetimi konusunu 6nemle ele almaktadir.

Teknosa’da risk, tehditler kadar firsatlari da iceren bir kavram olarak goriilmekte ve bu riskleri en etkin
sekilde yonetmek amaciyla, kurumsal risk yonetimi sirekli ve sistematik bir sire¢ olarak
uygulanmaktadir. Risk kiltlriniin Teknosa genelinde yayginlastirilmasi igin ¢alisiimakta, dogru isin
dogru miktarda risk alinarak gergeklestirilmesi igin glivence saglanmaktadir.

Sirketin karsilastigi riskler belirlenen Ana Risk Gostergeleri (Key Risk Indicators-KRI) ile takip
edilmektedir. Bu gostergeler siirekli izlenmekte ve donemsel olarak raporlanmaktadir. Ana Risk
Gostergeleri'nin isaret ettigi risklerin yonetilmesiicin gerekli aksiyonlar Sirket tarafindan alinmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak 6nlem ve
izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gegirilmesi surecinde, bagh kalinacak usul ve
esaslari dizenlemektir. Risk yonetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
(“Komite”) tarafindan yaratildr.

Risk yonetimine verdigi dnem sayesinde hissedar degeri yaratmaya 2021 yilinda da araliksiz devam
eden Teknosa, sirdirilebilir bir bliyime performansi sergilemistir.

Ayni sekilde i¢ Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢ Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin ihdasi
ile beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gorevleri, mevcut Denetim
Komitesi ic TizUigli cercevesinde yerine getirmektedir.

5. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazil bir sekilde
ve aynl zamanda www.teknosa.com adresinde internet sitesinde kamuya agiklamistir ve Sirket’in
uzun vadeli stratejileri de bu temeller lizerine insa edilmektedir.

Yonetim Kurulu, CEO ve Genel Mudiri Yardimcilar birlikte tartisarak Ug yillik stratejik hedefleri
belirler ve her yil glinceller. Hedeflere ulasilip ulasiimadigi her ay sonu alinan yoénetici raporlari ile
takip edilir. Sirket’in hedeflerine ulasip ulasmadigl, sene sonu yapilan performans degerlendirmesinde
baz olusturur.

6. Mali Haklar

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri’ne taninan her tiirlii hak, menfaat ve licretin sekil ve sartlari Esas
Sézlesme’de tanimlanmistir. Genel Kurul, Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri’ne yapilacak 6demeyi ve
huzur hakkini belirlemektedir. Finansal tablo dipnotlarimizda st diizey yoneticilere yapilan 6demeler
kamuya aciklanmaktadir.
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2021 yili iginde Sirket; hicbir Yénetim Kurulu Uyesi’ne bor¢ vermemis, kredi kullandirmamis, verilmis
olan borglarin ve kredilerin suresini uzatmamis, sartlarini iyilestirmemis; Gglinci bir kisi aracihgiyla
sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi teminatlar vermemistir.

BOLUM Il - SURDURULEBILIRLIK
1. Siirdiiralebilirlik Yaklagimi

Teknosa, slirdirilebilirlige en st dlizeyde 6nem vermekte ve gerceklestirdigi faaliyetlerin bu yondeki
olasi etkilerini degerlendirmektedir.

Sabanci Holding’in, 2021 yilinda gevresel ve toplumsal konular da dahil olmak Gzere &nceliklerini
yeniden belirlemesi lGizerine, Teknosa da stirdirulebilirlik hedeflerini bu dogrultuda belirlemistir.

2. Suirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum Durumu

Teknosa, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde yapmis oldugu 02.10.2020
tarihli degisiklik dogrultusunda hazirlanan Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’'ne %100 uyumu
hedeflemekte ve bununla beraber, basta pay sahipleri olmak lizere tiim menfaat sahiplerinin yararini
gozeterek, 2021 yilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme g¢alismalarina
devam etmeyi planlamaktadir.

ilk olarak 2020 yilinda uygulamaya alinan, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun hazirlamis oldugu
Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi ile birlikte llkemizde de diinya standartlarinda bir

surduradlebilirlik uyum standardi benimsenmistir.

2021 yilinda Teknosa’nin Surdiirilebilirlik ilkeleri’ne uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tur Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz ilgisiz
Genel 6 6 - -
Cevre 14 9 - 3
Sosyal 7 8 - 1
YOnetim 5 1 - -
Toplam 32 24 - 4

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'nde yer alan ilkelere uyum
durumunu gésteren Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu
https://yatirimci.teknosa.com/surdurebilirlik internet adresinde yer almaktadir.
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BAGIMSIZLIK BEYANI

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A. S. (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sézlesme
ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Tebligi (II-
17.1)'nde belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirketin “TFRS 10” Standardina gore yénetim kontroli ya da “TMS 28”
Standardina gére énemli derecede etki sahibi oldugu ortaklklar ile Sirketin yénetim
kontroltint elinde bulunduran veya Sirkette 6nemli derecede etki (TMS 28) sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tizel kisiler ile sahsim, esim
ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde dnemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda istihdam iligkisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin % 5 inden fazlasina
birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da 6nemli nitelikte (TMS 28) ticari iliskinin
bulunmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta Sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ig
denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danismanhgdi olmak lGzere, yapilan anlasmalar
cergevesinde Sirketin 6nemli o6lgide hizmet veya Urin satin aldidi veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya Uriin satin alindidi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve
Uzeri), 6nemli gbérev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda cgalisan veya
ydnetim kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gérevleri geredi gibi
yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite 6dretim Uyelidi harig,
halen/lye olarak segildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanl
galismadigimi/calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’na goére Tulrkiye'de yerlesik
oldugumu,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri
arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizliimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin
haklarini dikkate alarak 6zgirce karar verebilecek glglu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gérevilerin gereklerini
tam olarak yerine getirebilecek 6lglide Sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirketin yénetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu
ayeligi yapmadigimi,

h) Sirketin veya Sirketin yonetim kontrolini elinde bulunduran ortaklarin yénetim
kontrollne sahip oldugu sirketlerin Ggten fazlasinda ve toplamda borsada igslem gdren
sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almadigimi,

1) Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis
oldugumu,

beyan ederim.

Yoénetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine
sunarim.

Ad Soyad: M eylst A)’ dowi'e

imza:

48



BAGIMSIZLIK BEYANI

TEKNOSA IC VE DIS TICARET A.S. (Sirket) Yénetim Kurulu'nda, ilgili mevzuat, Sirket
Esas Sozlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim
Tebligi (II-17.1) ekinde yer alan Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nde belirtilen kriterler
gergevesinde “badimsiz liye” olarak goérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket’in yonetim kontrollii ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakhklar
ile Sirket’in yénetim kontrollinti elinde bulunduran veya Sirket'te 6nemli derecede etki
sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tizel kisiler ile
sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil iginde
6nemli gérev ve sorumluluklar (stlenecek yénetici pozisyonunda istihdam iligkisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5‘inden fazlasina
birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da onemli nitelikte ticari iligkinin
bulunmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, bagta Sirket’in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ig
denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danismanhgi olmak (izere, yapilan anlasmalar
cercevesinde Sirket'in 6nemli &lglide hizmet veya (riin satin aldigi veya sattig
sirketlerde, hizmet veya urin satin alindidi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve
tizeri), énemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya
yonetim kurulu tyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz ydnetim kurulu liyesi olmam sebebiyle istlenecedgim gorevleri geregi gibi
yerine getirecek mesleki egditim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

d) Bagh olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, (niversite ogretim uyeligi harig,
halen/iiye olarak segildikten sonra kamu kurum ve kurulugslarinda tam zamanh
calismadigimi/galismayacagimi,

e) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu’na goére Tirkiye'de yerlesik
oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki
cikar catismalarinda tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate
alarak ozgiirce karar verebilecek gliglii etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye
sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve lstlendigim goérevlerin gereklerini
tam olarak yerine getirebilecek dlgtide Sirket islerine zaman ayiracagimi,

h) Sirket’in yénetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu
tyeligi yapmadigimi,

i) Yénetim Kurulu liyesi olarak segilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
j) Sirket'in veya Sirket'in ydénetim kontroliinii elinde bulunduran ortaklarin yonetim
kontroliine sahip oldugu sirketlerin lgten fazlasinda ve toplamda borsada igslem goren

sirketlerin besten fazlasinda badimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak gorev
almadigimi/almayacagimi,

kabul ve beyan ederim.

Sahip oldugum bilgiler 1siginda yukandaki beyanlanmin dodru oldugunu Genel Kurul,
Yonetim Kurulu, Sirket'in pay sahipleri ve diger tim menfaat sahiplerinin bilgilerine
sunarim.

Ad/Sdyad: Temel Ciineyt EVIRGEN
Tarih [9.02.2021
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2021 TARiHIi ITIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Lirast TL olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
donem donem
Bagimsiz
Bagimsiz denetimden denetimden
gecmis gecmis
31 Arahk 31 Arahk
VARLIKLAR Dipnot 2021 2020
Donen varhiklar
Nakit ve nakit benzerleri 5 709.408 392.201
Ticari alacaklar 7 155.925 103.297
—fliskili taraflardan ticari alacaklar 4,7 18.609 14.883
-Iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 7 137.316 88.414
Stoklar 9 1.719.160 1.056.528
Pesin 6denmis giderler 10 9.150 8.468
Tiirev araclar 25 575 --
Diger donen varliklar 18 29.316 4.947
Toplam donen varhklar 2.623.534 1.565.441
Duran varhiklar
Diger alacaklar 8 612 571
Yatirim amagli gayrimenkuller 12 35.160 29.610
Kullanim hakki varliklar 11 166.367 219.710
Maddi duran varliklar 13 84.171 60.462
Maddi olmayan duran varliklar 14 50.213 39.642
Pesin 6denmis giderler 10 3.753 49
Ertelenmis vergi varligi 26 37.286 45.165
Toplam duran varhklar 377.562 395.209
TOPLAM VARLIKLAR 3.001.096 1.960.650
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2021 TARiHIi ITIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Lirast TL olarak ifade edilmistir.)

Cari donem  Ge¢mis donem
Bagimsiz Bagunsiz
denetimden denetimden
gecmiy ge¢miy
31 Arahk 31 Arahk
KAYNAKLAR Dipnot 2021 2020
Kisa vadeli yiikiimliiliikler
Kisa vadeli bor¢lanmalar 6 -- 370.058
Uzun vadeli kiralama iglemlerinin kisa vadeli kisimlart 6 96.062 98.406
-liskili taraflarla uzun vadeli kiralama islemlerinin kisa vadeli kissmlart 4 1.952 1.392
-lliskili olmayan taraflarla uzun vadeli kiralama islemlerinin kisa vadeli kisumlar: 94.110 97.014
Ticari borglar 7 2.428.265 1.386.364
-Iligkili taraflara ticari bor¢lar 4 12.845 6.578
-Iliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 7 2.415.420 1.379.786
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 15 29.928 14.058
Diger borglar 8 5.153 2913
-Iliskili olmayan taraflara diger bor¢lar 5.153 2913
Ertelenmis gelirler 10 32.074 23.713
Kisa vadeli karsiliklar 33.357 28.921
-Caliganlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 15 19.102 18.966
-Diger kisa vadeli karsiliklar 16 14.255 9.955
Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler 18 2.117 19.546
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 2.626.956 1.943.979
Uzun vadeli yiikiimliiliikler
Uzun vadeli kiralama islemleri 6 113.071 168.000
-Iliskili taraflarla uzun vadeli kiralama islemleri 4 746 2.347
-Iliskili olmayan taraflarla uzun vadeli kiralama islemleri 112.325 165.653
Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 15 18.087 14.217
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 131.158 182.217
Toplam yiikiimliiliikler 2.758.114 2.126.196
OZKAYNAKLAR
Odenmis sermaye 19 201.000 110.000
Sermaye diizeltme farklari 19 6.628 6.628
Kardan ayrilan kisitlanmig yedekler 19 8.704 8.704
Diger yedekler 3 3
Paylara iliskim primler 19 184.655 -
Kar veya zararda yeniden siiflandirilmayacak birikmis diger kapsamli gelirler
veya giderler 25.855 24.877
-Tamimlanmus fayda planlar: yeniden 6l¢iim kayiplar 19 (8.510) (6.244)
-Maddi duran varlik yeniden degerleme artislar 19 34.365 31.121
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler 431 -
-Riskten korunma kazanglar 19 431 -
Gegmis yillar zararlar (315.758) (401.054)
Donem net kar1 131.464 85.296
Toplam 6zkaynaklar 242.982 (165.546)
TOPLAM KAYNAKLAR 3.001.096 1.960.650
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KAR VEYA ZARAR VE DiGER

KAPSAMLI GELIiR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikg¢e bin Tiirk Liras1t TL olarak ifade edilmistir.)
Cari Gecmis
Donem Donem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmiy gecmiy
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Hasilat 20 7.520.079 5.606.519
Satiglarin maliyeti (-) 20 (6.253.253) (4.675.836)
BRUT KAR 1.266.826 930.683
Pazarlama giderleri (-) 21 (642.973) (512.128)
Genel yonetim giderleri (-) 21 (85.113) (66.910)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 22 85.494 72.470
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 22 (256.546) (114.337)
ESAS FAALIYET KARI 367.688 309.778
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 23 20.070 12.457
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) 23 (632) (2.898)
TFRS 9 uyarinca belirlenen deger diisiikliigii kazanglari / zararlarn
ve deger diistikligii zararlarinin iptalleri 10 (273)
FINANSMAN GIDERLERI ONCESi FAALIYET KARI 387.136 319.064
Finansman gelirleri 24 18.126 6.881
Finansman giderleri (-) 24 (265.856) (214.737)
VERGI ONCESI KAR 139.406 111.208
Vergi gideri (7.942) (25.912)
- Ertelenmis vergi gideri 26 (7.942) (25.912)
DONEM NET KARI 131.464 85.296
Doénem net karinin dagilimi
Ana ortaklik paylari 131.464 85.296
Kontrol giicii olmayan paylar -- --
DiIGER KAPSAMLI GELIR / (GIDER)
Kar veya zararda yeniden simiflandirilmayacaklar 978 1.010
Tanimlanmg fayda planlari yeniden 6l¢iim kaywplart (2.834) (2.452)
Yeniden degerleme ve dlgiim kazanglar 3.605 3.302
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak diger kapsami
gidere iligkin vergiler 26 207 160
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 431 --
Nakit akis riskinden korunma kazanglart 25 575 -
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelire
iliskin vergiler 26 (144) --
TOPLAM DiGER KAPSAMLI GELIR 1.409 1.010
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 132.873 86.306
Pay basina kazang (1 lot hisse i¢in) 27 0,0083 0,0078
Sulandirilmis pay basina kazang [(1 lot hisse i¢in)] 27 0,0083 0,0078
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Teknosa Yatirimai iliskileri

e-mail: yatirimciiliskileri@teknosa.com
Tel: +90 (216) 468 36 36
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