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Ortakligin Tarihcesi ve Gelisimi

Haci Omer Sabanci Holding A.S. biinyesinde 2000 yilinda kurulan Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.,

teknoloji ve elektronik Urlinleri tiiketiciye sunan bir teknoloji ve elektronik perakende zinciridir.

Teknosa’nin faaliyetleri magazacilik ve bayi agl olarak iki grup altinda siniflanmistir. Teknosa,
magazalari araciligi ile tiketici elektronigi ve gorintiileme, bilisim teknolojisi, telekom Grinleri ve
beyaz esya perakendeciligi ve bayi agi araciligl ile klima, beyaz esya ve yazar kasa satisi yapmaktir.
Bayi grubu faaliyetleri icerisindeki klima satislari iklimsa markasi cercevesinde yapilanmustir.

Magazacilik ve bayi faaliyetlerinin yani sira Teknosa’nin bagh ortakhgi Klik i¢ ve Dis Tic. A.S. internet
Uzerinden elektronik ticareti yapmaktadir. Cagimizin geregi hizla bliylyen bir mecra olan
elektronik ticaret konusun da Klik i¢ ve Dig Tic. A.S. faaliyetlerine aktif olarak 2012 yili Mart ayindan
itibaren devam etmektedir.

Teknosa, teknoloji trinlerini “en uygun fiyat” ve “en iyi hizmet kalitesi” ile tiketicilere sunmayi
amaclayan bir teknoloji perakende zinciridir. Teknosa, kurulusundan bugline istikrarh bir sekilde
blylimdis; yayginligl, hizmet kalitesi ve Urln cesitliligi sayesinde Turkiye'nin lider teknoloji
perakendecisi konumuna ulasmistir.

2012 yilinda halka arzini gerceklestirerek Borsa istanbul A.S’ye kote olan Teknosa, &niimiizdeki
doénemde, hem perakende agini ve (irlin gamini genisleterek hem de hizmet kalitesini iyilestirerek
lider konumunu gliclendirmeyi hedeflemektedir.

Teknosa, 30 Haziran 2013 tarihi itibariyla Tiirkiye’de 153.696 metrekare net perakende
satis alanina sahip 291 magazada faaliyet géstermektedir.

Teknosa biiyiime politikasina paralel olarak personel sayisini 3.929’a ¢itkarmigtir.




Ortaklik Yapisi

Hissedar Tutar (TL) Oran
Sabanci Holding 66.310.510 %60,28
Sabanci Ailesi 32.689.490 %29,72
Halka Agik 11.000.000 %10,00

Vizyon, Misyon ve Degerler

Teknosa i¢c ve Dis Tic. A.S. uzun basta paydaslari olmak iizere tim menfaat sahiplerinin cikarini
gozetmek ve hedefledigi konuma ulasmak amaci ile kalici ve surdilebilir bir gelisme saglamak igin
asagida ifade edilen temel yonetim stratejilerini benimsemistir.

Vizyon
“Yenilik¢gi” ve “Fark Yaratan” kaliteli Grin ve hizmetleriyle faaliyet gosterdigi cografyalarda
liderligini stirdiirme.

Misyon
Yaygin satis kanallariyla, sundugu zengin ve kaliteli teknolojik tGriin gami ve kaliteli hizmetleriyle,
musterilerinin yaninda olma.

Degerler
Mdisteri memnuniyetini 6n planda tutan, etik kurallarinin ve sosyal sorumluluklarinin bilincinde,
gelisime ve gelistirmeye acik, geng ve dinamik bir firmadir.

Kalite Politikasi

Sundugumuz teknolojik Griin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda tutan,
tedarikgilerle iliskilerini slirekli gelistiren, calisanlarinin gelisimine dnem veren, kalite yonetim
sisteminin sirekliligini ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, olgcen ve
iyilestiren, yeniliklere acik bir firmayiz.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallarimizdan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve sirket kurallari cercevesinde,
gizlilige 6nem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet yonetim sistemini
surekli iyilestirerek miisteri memnuniyetini artiran bir isletme olmayi ana hedef almaktadir.

Strarejik hedef ve politikalarimiz ana hedeflerimizi belirlemekte kullaniimak da olup daha kisa
vadeli planlamalarimiz da yukarida ifade edilen yonetsel unsurlar géz 6nlne alinarak gerekli
calismalar yapilmaktadir.




Kurumsal Bilgiler

Sirketimiz Kurumsal Kimlik ve buna bagli degerlere 6nem vermekte olup ‘Kurumsal Yonetim
ilkelerine’ uygun bir yapi olusturulmasinda ayrica 6zen gésterilmektedir. Teknosa i¢ ve Dis Tic.
A.S.'ye ait kurumsal bilgiler agsagidaki bélimde ifade edilmistir.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu ve ilgili komitlerin sec¢imi, teskili ve gorev dagilimi gibi konularda ilgili hukuki
dizenlemelere uyularak hareket edilmistir. Sirket Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri cercevesinde secilen en az alti Uyeden olusan bir Yonetim
Kurulu tarafindan idare ve temsil edilmektedir.

Yénetim Kurulu tyelerinin cogunlugu Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde tanimlanan icrada goérevli
olmayan lyelerden olusmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nden ikisi bagimsiz tiye olup, Yonetim Kurulu Gyeleri Kurumsal Yénetim
ilkeleri dogrultusunda Genel Kurul tarafindan secilmektedir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev siiresi en ¢ok Ug yildir. Stresi biten Gyenin yeniden secilmesi
caizdir. Bir tyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde Yonetim Kurulu agilan Gyelik icin yeni
Uye secerek ilk toplantisinda Genel Kurul’un onayina sunulmaktadir. Bu tye selefinin kalan siiresini
tamamlamaktadir.

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir, faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yuratir, bunu yaparken de Teknosa’nin uzun vadeli
cikarlarini géz éniinde bulundururlar. Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken
dzellikleri SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde yer alan ilgili maddeler ile értiismektedir. Yonetim
Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas S6zlesme’de yer verilmemistir.

Sirket Yonetim Kurulu’nun yonetim hakki ve temsil yetkileri Esas S6zlesme’de tanimlanmustir.

Adi Soyadi Temsil Ettigi Tiizel Kisilik

Temel Ciineyt Evirgen Y.Kurulu Bagkan Yardimcisi H.0. Sabanci Holding A.S.

Oguz Nuri Babiiroglu Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz

Baris Oran Yonetim Kurulu Uyesi H.0. Sabanci Holding A.S.

Sirket Yonetim Kurulu 30.06.2013 tarihine kadar 1 toplanti yapmistir. Sirket Yonetim Kurulu
toplantilarinin giindemi Sirket Yonetim Kurulu Baskani’nin mevcut Yoénetim Kurulu Uyeleri ve
Genel Midir ile goriismesi sonucu olusturulmaktadir. Tespit edilen glindem ve giindemde yer alan
konularin icerikleri Yonetim Kurulu Uyeleri’ne gerekli inceleme ve calismalari yapmalarini teminen
kanuni yiktumlalikler cercevesinde 6nceden iletilmektedir.




Kurumsal Yonetim Komitesi

Komite, Kurumsal Yénetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yénetim
ilkeleri dogrultusunda belirlenmesi icin Teknosa Yonetim Kurulu'na &nerilerde bulunur ve
tavsiyeler olusturulmaktadir.

Teknosa’nin kurumsal yonetim c¢alismalari, Ug¢ Uyeden olusan Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan vyuratilmektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani, Teknosa Yonetim Kurulu
tarafindan Bagimsiz Uyeler arasindan atanir.

Komite Baskanlig’nin herhangi bir sebepten dolayi bosalmasi halinde, bosalmayi izleyen ilk
Yonetim Kurulu Toplantisi’'nda yeni bir Baskan atanincaya kadar Yonetim Kurulu Bagkani, Komite
Uye’lerinden birini gecici baskan olarak gérevlendirmektedir. Bu cercevede Komitefaaliyetleri Oguz
Nuri Babiroglu baskanliginda, Muhterem Kaan Terzioglu ve Neriman Ulsever tarafindan
yuritilmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirketin Kurumsal Yonetim ilkeleri’'ne uyumunu izler, iyilestirici
onerilerde bulunur, pay sahipleri ile iliskiler biriminin ¢alismasini gozetir.

Adi Soyadi Gorevi Yonetim Kurulu

Uyeliginin Mahiyeti

Muhterem Kaan Terzioglu Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitemiz kendisine yasal ve i¢ diizenlemelerin verdigi gorevi yerine getirmektedir.
Denetim Komitesi’'nin amaci; Teknosa Yonetim Kurulu adina Sirket’'in muhasebe sistemi, finansal
raporlama, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ile i¢c kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gbzetimini yapmaktir. Denetim Komitesi; faaliyetlerini, gbérev ve
sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastigi tespit ve 6nerileri Teknosa Yonetim Kurulu’na yazili olarak
sunar.

Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri, Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler
arasindan atanir. Teknosa’nin Denetim Komitesi ¢alismalari, Muhterem Kaan Terzioglu
baskanliginda, Oguz Nuri Babilroglu’nun Gyeligi ile yiritilmektedir.

Adi Soyadi Y. Kurulu Uyeliginin Mahiyeti

Oguz Nuri Babiiroglu Denetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Y. K. Uyesi

Denetim Komitesi 30.06.2013 tarihine kadar 4 toplanti yapmis olup ana gindem maddeleri
bagimsiz denetim raporunun gozden gecirilmesi, Denetim Baskanligi sunumlarinin incelenmesi
seklindedir.




Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum

Sirket Kurumsal Yonetim ilkeleri’ni kurum kiltirinin degismez bir parcasi olarak
degerlendirmektedir. Kurumsal Yénetim, Teknosa i¢ ve Dis Tic. A.S.’nin etik degerlerine dayal,
iceriye ve disariya karsi orumlu, risk bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin
menfaatini gozeten, siirdirilebilir basari hedefli yénetim siirecidir. Teknosa i¢ ve Dis Tic. A.S.
tarafindan, SPK’nin 30 Aralik 2011 tarihinde 28158 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yururlige
giren Seri: IV, No: 56 sayili “Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Teblig” kapsaminda Sirket’'te uyumlastirma c¢alismalari icin 6n hazirliklara ayni tarih itibariyla
baslanmistir.

S6z konusu Teblig’'de yer alan uyulmasi zorunlu olan yukimliliklere uyum calismalarina iligskin
yillik faaliyet raporumuzda detayh bilgi verilmistir.

Teknosa, kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap verebilirlige dayali 4
prensibine uymayi kendisine ilke edinmistir. Oniimizdeki dénemde de ilkelere uyum igin
mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar strdirilecektir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi olusturulan politikalar asagida kisaca belirtilmis olup detaylari
Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu ve Sirket’in resmi internet sayfasi www.teknosa.com’da
aciklanmustir.

Bilgilendirme Politikasi

Sirket’te SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde belirtildigi sekli ile Bilgilendirme Politikasi yer
almaktadir. Bilgilendirme Politikasi geregi sinirli dis denetimden ge¢mis altinci ay ve tam kapsamli
denetimden geg¢mis 12. ay konsolide sonuglar kamuya KAP, resmi internet sitesi ve/veya medya
vasitas! ile duyurulmaktadir. Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) dogrultusunda
hazirlanan raporlarin duyurusu SPK’ca belirtilen sireler icinde kamuoyuna yapilmistir.

Bilgilendirme Politikasi geregi; Teknosa i¢ ve Dis Tic. A.S.’nin tiim menfaat sahiplerine en etkin,
dogrudan en kolay ulasabilir bilgi temin etmeyi amac¢ edinmistir.

Teknosa yonetimi, hissedar ve menfaat sahipleri ile seffaf ve yakin bir iletisim icinde olmak
amaciyla analist toplantilari, basin toplantilari, faaliyet raporlari ile menfaat sahiplerine yonelik
hazirladigi yatirimci iliskileri web sayfasini etkin olarak kullanmaktadir.

Ana hedef, mevcut hissedarlar ve menfaat sahipleri i¢cin Teknosa’nin maddi ve maddi olmayan
degerini artirirken, potansiyel yatirimcilar icin de hisselerini cazip bir yatirm araci haline
getirmektir.

Bilgilendirme Politikasi’'nin  yiritilmesinden Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudir
sorumludurlar. Sirket 6zel durum aciklama yikdmlilGginin yerine getirilmesinden, Finans
Direktori sorumludur.




icsel Bilgiye Erisimi Olanlar Listesi

icsel bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat edilmesine yénelik olarak “i¢csel bilgilere erisimi
olanlar listesi” hazirlanmis ve listede yer alan ¢alisanlardan, bu bilgileri koruma ve uygunsuz
kullanmamalarina yonelik yikimliliklere vakif olduklarina iliskin beyanlari alinmis olup, listeye
yeni eklenenlerden de beyanlarinin alinmasina 6zen gosterilmektedir. Bilgilendirme politikasi
geregince olusturulan Sirket iceriden 6grenenler listesi asagidaki sekildedir;

Haluk Dinger

Temel Ciineyt Evirgen

Muhterem Kaan Terzioglu

Oguz Nuri Babiiroglu
Neriman Ulsever
Barig Oran
Mehmet Necil Oyman
Z. Korhan Bilek
Revna Besler
Tung Senyol
Kemal Yaman
Namik Demirkan
Segil Ozekin Erdogan
Cenk Ocal
Asaf Ozan
Cem Isik
Hakan Giimiis
Dilek Aktas
H.Devrim Sentiirk Kaya
Mehmet Uysaler
Giilsen Tozar
Songiil Cavusoglu
Ebru Anildi

Yonetim Kurulu Baskani
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir, icra Kurulu Baskani
Finans Direktora
insan Kaynaklari Direktérii
Bilgi Sistemleri Direktori
Bayi Grubu Genel Midir Yardimcisi
Denetim Bagkani
Tedarik Zinciri Direktoru
Satis Direktori (Kuzey)
Satis Direktoru (Gliney)
Pazarlama Direktori
Yatirrm Mudiri
Finansal Kontrol Midura
Hukuk Msaviri
Muhasebe Muduri
Finans Mudur

Yonetim Organizasyon Muduri

Ucretlendirme ve Calisma iliskileri Midiiri




Kar Dagitim Politikasi

Kar Dagitim Politikasi, ortaklara Sermaye Piyasasi Mevzuati’na gore belirlenen dagitilabilir karin en
az %20'si oraninda nakit veya bedelsiz hisse seklinde kar payi dagitilmasini 6ngérmektedir.

Bu Politika, ulusal ve kiresel ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi, gindemdeki
projelerin ve fonlarin durumuna gore Yonetim Kurulu tarafindan her yil gozden gecirilmekte olup,
taraflara risksiz getiri orani Gizerinde gelir saglanmasi hedeflenmektedir.

Sirket’in 2012 yili sonuglarinin kar dagitimini desteklememesi sonucunda kar dagitimi yapmamistir.
Uygun kosullarin  saglanmasi durumunda oOnUmuizdeki vyillarda kar dagitimi  yapilmasi
planlanmaktadir.

insan Kaynaklar: Politikasi

Teknosa insan kaynaklari yonetiminin hedefi; Sirket vizyonu ve is sonuglarina ulasmak icin deger
yaratan insan kaynaklari stratejileri gelistirmek ve bunlari uygulamaktir.

Teknosa insan kaynaklari stratejisi, faaliyet gosterilen her sektérde diinya standartlarinda insan
kaynaklari yonetimi anlayisinin benimsendigi, herkesin c¢alismak istedigi ve calismaktan gurur
duydugu 6rnek bir sirket olmaktir. Bu stratejinin gerceklestirilmesi igin;

e ise alim ve terfi siireclerinde secici olan,

e Calisanlari heyecan verici hedeflere yénlendiren,

e Calisanlar yiksek performans standartlariyla yoneten,

* Yonetimi ve calisanlari sonuclardan sorumlu kilan,

e Calisanlara potansiyellerini ve yeteneklerini kullanma firsati veren,

e Ustiin performansi édiillendiren bir ydnetim ekibi olusturmak insan Kaynaklari’nin dnceligidir.

insan Kaynaklari ana politikalari ile nitelikli is glicini Sirket’e kazandirmak, calisanlara siirekli
gelismeleri ve potansiyellerini gerceklestirmeleri icin yatirrm vyapmak, egitim vermek,
organizasyonun surekli gelisimini ve gliclendirilmesini saglamak ve ¢alisanlarin baghhgini artiracak
toplam Ucret yonetimi ve 6dillendirme sistemlerini uygulamak, calisanlarin motivasyonunu ve
baglihgini arttirmak ve boylece ayricalikl bir sirket olmak hedeflenmektedir.




Sosyal Sorumluluk ve Etik Politikasi

Teknosa, kurulusundan bu yana benimsedigi “Herkes icin Teknoloji” felsefesi ve Tiirkiye'nin lider

teknoloji perakendecisi olmanin getirdigi sorumluluk ilkesiyle, topluma hizmet etmeyi ve genis
kitlelerin teknolojiden faydalanmasini saglamayi amaglar.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesinin, strdirilebilir gelismenin olmazsa olmazlari arasinda yer
aldigina inanan Teknosa, icinde yasadigl topluma deger saglamayi temel sorumluluk alanlarindan
biri olarak gorir ve bu cercevede egitimden spora, ¢cevreden sanata kadar pek ¢ok alanda sosyal
sorumluluk ve sponsorluk calismalari ylrttar.

Tum calismalarini kamuoyu ile yaygin olarak paylasmayi bir politika haline getiren sirket, bu sekilde
sektore 6rnek olmayi hedefleri arasinda saymaktadir.

Sirket is etigi kurallar olusturulmus ve uygulamaya alinmistir. Calisanlarin kurallar hakkinda
bilgilendirilmesi ise kurallarin Sirket i¢ iletisim portalinda yayimlanmasi, basili kitapgiklarin tim
calisanlara dagitilmasi ve bilgilendirme egitimlerinin gerceklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir.
Ayrica her yilsonunda, ¢alisanlar bir e-6grenme programiyla is etigi kurallarina iliskin bilgilerini
giincellemekteve is etigi kurallarina bagliliklarini, doldurduklari “is Etigi Uygunluk Bildirimi” ile
yenilemektedir.

Sirket’in sosyal sorumluluk calismalari, “stirdurilebilirlik” ve “toplumsal deger yaratma” anlayisi
benimsenerek egitim ve kiltur/sanat alanlari 6ncelikli olmak lzere yuritilmektedir. Kadin igin
teknoloji, nadir eserleri koruma ve milli takimlar sponsorlugu gibi sosyal sorumluluk projeleri
ylritilmektedir.
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Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi

Sirket’te pay sahipleri ile ilgili Yatirimcr iliskileri Birimi yiikiimlGlikleri Finans Direktérii Z. Korhan
Bilek koordinasyonunda faaliyet gostermektedir.

ilgililere ayni zamanda yatirimciiliskileri@teknosa.com e-posta adresinden, 0216 468 36 36 ve 444
55 99 numarali telefonlardan ve 0216 478 53 47 numarali fakstan ulasilabilir.

Yatirimer iliskileri Birimi, pay sahiplerinin ve potansiyel yatirimcilarin gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak (izere ve bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde diizenli olarak; Sirket’in
faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik olarak bilgilendiriimesinden ve pay sahipleri
ile Sirket yoneticileri arasindaki gift yonlu iletisimin yonetilmesinden sorumludur.

ilgili ddnemde; Pay Sahipleri Birimi tarafindan pay sahiplerinden gelen telefon, e-posta ve bizzat
ylz yize vyapilan gorismelerde gelen talepler cevaplandiriimis, bu amacla pay sahiplerini
ilgilendirecek bilgiler web sayfasinda zorunlu bildirim siregleri icinde duyurulmustur.

Bilgilendirme politikamiz geregince gerek yerli gerekse yabanci kurumsal yatirimcilardan gelen
toplanti ve milakat talepleri imkanlar olglsiinde karsilanmigtir. Yatirimci iligkileri boélimu
organizasyonunda gerceklesen bu tip toplantilarin ilgili donem icin dokiimi soyledir;

1 Ocak 2013 — 30 Haziran 2013 tarihleri arasi; 116 adet yerli ve yabanci yatirnmcilarla/analistlerle
gortisme gerceklestirilmistir.

1 Ocak 2013 — 30 Haziran 2013 tarihleri arasi yapilan 6zel durum acgiklamalari 12 adet olup Teknosa
ic ve Dis Ticaret A.S. tarafindan yapilmistir. Bu aciklamalardan sonra SPK veya BIST tarafindan ek
yazili agiklama istenmemistir. Aciklamalarin yasal sireler iginde yapilmasina bilyik 06zen
gosterilmektedir. Bunun yanisira, Borsa istanbul TKNSA.E paylarinin 01 Nisan 2013 tarihinden
itibaren BIST 100 Endeksi'ne dahil edildigine dair duyuru yayinlamistir.

Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahipleri ile ilgili olarak faaliyet raporu déneminde asagidaki hususlar uygulanmistir.

Bilgilendirme politikasi cercevesinde ticari sir niteligi tasimayan bilgiler seffaf olarak kamuya
yapilan aciklamalar, medya, toplantilar vb. araciligi ile menfaat sahipleri ile paylasiimaktadir.

Sirket calisanlari ayrica uzmanlik alanlarinda ve ilgili olduklari genel konularda yapilan toplantilar,
dizenlenen seminerler, egitimler ve e-posta kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasiyla
bilgilendirilmektedir.

Calisanlar icin bir portal mevcuttur ve kendilerini ilgilendirecek her tiirlQ bilgi ve belgeye bu portal
kanali ile ulasmalari saglanmistir.

Sirket, menfaat sahiplerinin haklarini korumak lzere etik ilkeler benimsemis ve etik komitesini
kurmustur. Menfaat sahipleri etik komitesine etik@sabanci.com, etik@teknosa.com e-posta
adreslerinden veya (212) 385 85 85 no’lu telefon numaralarindan ulasabilmektedirler. Gerekli
durumlarda Denetim Komitesi ve/veya Kurumsal Yonetim ilkeleri Komitesi bilgilendirilmektedir.
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Ekonomik Degerlendirme

Teknosa ii¢ ve Dis Tic. A.S gerek i¢ gerekse dis ekonomik konjonktiirdeki degismeleri izleyerek olasi

risk degerlendirmelerini yapmakta ve buna gore karar almaktadir. Degisken bir ekonomik ve sosyal
ortamda bulundugumuz distnuldiginde yapilan degerlendirmelerin sirket yonetim ve karar alma
slregleri agisindan 6nemi ortadadir.

Asagidaki boluimde, ilgili doneme ait sirketimizi ilgilendiren makroekonomik ve sektorel
degerlendirmeyi bulabilirsiniz.

Kiiresel Ekonomik Goriniim

Kiresel ekonomideki gelismeler halen 2008 krizinin izlerini tasimaktadir. Ana dalgalanmanin
baslangic noktasi olan ABD ekonomisi alinan 6nelmeler ile goreceli bir toparlanma
yasamaktaysada bu sirecin kalicihgr tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Krizle birlikte tiim
dinyada gozlenen ekonomik aktivite durgunluguna karsi uygulanan genisletici para ve maliye
politikalari kismen etkili olmustur. Kriz ilk vyillardaki yikicihgindan uzak olsa da bati
ekonomilerindeki iyilesme sireci uzadik¢a sosyal ve siyasi sorunlarin daha da artmasina neden
olmaktadir. Bunun etkileri de tlketici davranislarindan, Uretim silireclerine kadar her tirli
ekonomik degiskende kendisini hissettirmektedir

Dinyadaki belli basli merkez bankalarinin son 5 yilldir ylrattikleri parasal genisleme ve buna bagli
ekonomiyi deflasyondan kurtarma politikalarina en gicli destek Subat 2013 de Japon Merkez
Bankasindan (BOJ) geldiyse de; 22 Mayis tarihinde ABD Merkez Bankasi (FED) yaptigi aciklama ile
parasal genisleme amaciyla kullandigi ‘tahvil alim’ programini 2013 vyili son c¢eyreginde
bitirebilecegini vurgulamistir. Parasal genisleme ile artan ‘risk istahi” bu agiklama Uzerine riskli
gordukleri lilke ve varliklardan ¢cikmaya basladiklari gbzlendi.

Ekonomik biylme, deflasyon ve issizlik gibi sorunlar gelismis Ulkeler igin giderek artan bir tehdit
olmakla birlikte gelismekte olan tlkelerde 2009-2011 yili oldukga tatminkar gegmistir.
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Basta BRICT Ulkeleri olarak nitelendirilen Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Tiirkiye gibi tlkelerdeki
blylime oranlarinin yiiksekligi ve ekonomilerindeki canlilikla bu duruma glizel bir 6rnek teskil
etmislerdir. Bundan dolayi diinya ekonomisinin kiresel olarak pozitif blylimesinde de s6zi gecen
Ulkelerin rolG artmgtir.

Fakat 2012 yili itibariyle gelismis lilkelerden kaynakli talep azhgi ve BRICT Ulkelerinde kriz sonrasi
gorilen hizl bliyimenin getirdigi sorunlar nedeniyle alinan yavaslatici tedbirler kiiresel bliyimede
gerilemeye neden olmustur. 2013 beklentileri ise yukarida ifade edilenlerle paralel bir seyir
gostermektedir. Euro Bolgesinde resesyonun devami beklenirken ABD’nin nispeten daha iyi bir
ekonomik yapiyla birlikte pozitif bliyimesinin devam edecegi dngoriilmektedir.

Bazi Ulke-Ulke Gruplarina iliskin Biiyiime Tahminleri (%)

Tlirkiye Avro Bolgesi ABD Brezilya Rusya Hindistan CHC

IME 2013 3,4 -0,3 1,9 3,0 3,4 5,7 8,0
2014 S 1l 3,0 4,0 3,8 6,2 8,2

2013 2l -0,6 1,9 2,9 2 )5S 7,8

235 2014 4,6 11l 2,8 3= 3,6 6,4 8,4
DB 2013 3,6 -0,6 2,0 2,9 2 5,7 7,7
2014 4,5 0,9 2,8 4,0 SS 6,5 8,0

2013 3,2 -0,3 2,1 3,3 4,4 6,7 8,3

£ 2014 5,4 0,9 2,3 4,5 4,4 7,2 8,5

Kaynak: IMFE OECD, Dinya Bankasi:, BM

Tirk Ekonomisinin son yillarda sergiledigi olumlu performans, 6zellikle borg ve bliyiime krizindeki
Euro bélgesi ile kiyaslandiginda cok net bir sekilde kendini gdstermektedir. Ulkemizde saglanan
hizli blyime ve bunun sonucun da disen issizlik AB’nin daha sorunlu Euro bdlgesi ile
karsilasildiginda pozitif bir ayrisma gostermektedir.

Ancak yukarida ifade edilen ABD kokenli parasal genislemenin sona erebilecegi beklentileri ve
dinyadaki tim ekonomilerde (gelismis-gelismekte) gozlemlenen bliyiime sorunlari nedeni ile
ekonomik aktivitelerin durulmasi beklenebilir. ABD Dolarinin faiz maliyetinin nispi olarak artacagi
beklentisi ile portfoy yatirimi amaciyla gelismekte olan Ulkelere giren fonlarin ¢ikma egilimleri
gelismekte olan llke para birimlerinin de deger kaybetmesine neden olmaktadir.

Parasal genislemenin sona ermesi veya eski boyutunda siirmemesi durumunda varlik fiyatlarinin
gosterecegi tepki de dikkatle izlenmesi gereken bir durum olarak karsimiza ¢citkmaktadir.
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Turkiye Ekonomisindeki Goriinim

Turkiye’nin ekonomik goriiniim ve gostergeleri yurt disindaki pek cok lilkeyle kiyaslandiginda daha
iyi bir durumdadir. Ekonominin uzunca bir slire yasadigi yapisal rahatsizliklar ya ortadan kalkmis ya
da etkisi azalmistir. Ancak kiresel ekonomideki gelismeler Tiirk Ekonomisini de etkilemektedir.

Ulkemizdeki en énemli yapisal sorunlardan olan ‘yetersiz ve istikrarsiz biiyiime’ sendromu biiyiik
Olclide asilmistir. Blylimenin saglanmasina paralel olarak, gelir artisi, ticari hayat da canlanma ve
issizlikte azalma gorulmustir. OECD verilerine gore, 2012 yili verileri tahmini olmak lzere 2003-
2012 doneminde diinya ekonomisi % 3.5, OECD {ilkeleri ise % 1.7 oraninda buyime saglamasi
beklenmektedir. Tirkiye, kiresel ekonomik krizden en hizli ¢gikan ve son dénemlerdeki kiresel
belirsizlikten en az etkilenen Ulkelerden biridir. 2002-2012 déneminde ortalama blylime orani
%5,2 olmustur. 2012 yilinda Tiirkiye ekonomisi %2,2 oraninda biiyiimistiir. (TUIK Verilerine Gore).

S6zkonusu bu durum Tirkiye Ekonomisini bir cazibe merkezi haline getirerek 0Ozellikle, 2008
krizinden sonra yabanci yatirimcilarin da ilgisini artirmistir. IMF projeksiyonuna gore Tirkiye, GSYH
(Gayri Safi Yurt ici Hasila) hesabiyla 2012-2016 déneminde 17. biyiik ekonomi olacaktir. Ulkenin
GSYH’si bu siirecte 876,6 milyar dolardan 1 trilyon 159,2 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir.

Ancak 2012-13 yillarinda diinya genelinde bliyiime hizlarinda asagi yonli bir egilim gézlenmistir.
2008 krizi sonrasi kiiresel ekonominin itici glicii olan gelismekte olan ulkeler (6zellikle BRIC) yillik
blylime tahminlerini distrmislerdir. S6z konusu gerilemenin belli bash iki nedenlerinden ilki;
uzun stredir hizli biiyliyen BRIC Ulkelerinin ekonomilerinde goriilen isinma ve enflasyonist baskilar,
digeri ise dinya ekonomisinin genelinde gorilen durgunlugun bu Ulkelerin ihracat ve yatirim
harcamalarini diislirmesi olarak 6zetlenebilir.

Tirkiye’nin 2012 yili biyime rakami TUIK tarafindan yillik %2,2 olarak agiklanmistir. Biyiime
rakaminda dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus ise blyimenin devam ettigi ancak daha
kontrollii oldugudur. Ancak s6zkonusu asamada blyime duyarliig! yiksek olan bazi sektoérlerin
genel orana gore bir parca daha disiik biylime gosterecekleri de gozardi edilmemelidir. Haziran
ayinda TUIK tarafindan aciklanan verilere gére iilkemiz 2013 ilk (ic ayhk déneminde %3’liik bir
blylime oranina sahip olmustur. 2013 yili icin Orta Vadeli Plan da (OVP) Turkiye’nin bliyimesinin
%4 olacagl tahmin edilmistir.

Diger taraftan para ve iktisat politikalari dnlemleri sayesinde kiresel risk algisinda Tirkiye’nin risk
priminin distigld gozlemlenmistir. Bunun somut bir gostergesi olarak Kasim 2012’de Fitch Kredi
Derecelendirme Sirketi (ilkemizin uzun vadeli yabanci para cinsinden notunu BB+'dan BBB-'ye yerel
para cinsinden uzun vadeli kredi notunu ise BB+'dan BBB’ya yikseltmistir. Son olarak 27 Mart
2013’de S&P Kredi Derecelendirme Sirketi (lkemizin uzun vadeli kredi notunu BB’den BB+'ya
yukseltmistir.

Ancak kuresel sistemik risklerikler de ki gelismelere paralel olarak para politikalarina iliskin artan
belirsizlik nedeniyle sermaye akimlarinda zayiflama gozlenmistir.
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Enflasyonu artiran birden fazla unsurun ayni donemde ortaya ¢ikmasi enflasyon beklentilerini
olumsuz etkilemistir. islenmemis gida grubundaki fiyat artislari, petrol fiyatlarindaki yikselis ve
doviz kurunda gozlenen oynaklik kisa vadede enflasyonu olumsuz etkilemeye devam edebilecektir.

Bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) 23 Temmuz’'da yaptigl
Para Kurulu Toplantisinda; Fiyat istikrarini saglamak ve finansal istikrari desteklemek amaciyla faiz
koridorunun (st sinirinin %6,5 den %7,25’e ylikseltiimesine karar vererek parasal sikilastirma
onlemlerini devreye sokmustur. Bu politika yontemleri ile olasi risklerin azaltilp strdilebilir bir
blylmenin saglanmasi hedeflenmistir.

Ozet olarak Tiirk Ekonomisi'nin geldigi konum ve diinya ekonomik konjonktiiriine bakildiginda
isrikrarh, yapisal sorunlarini 6nemli 6lg¢lide azaltmis, blylime potansiyeli gl¢li bir yapi kargimiza
¢ikmaktadir. Zaman zaman yasanan veya yasanabilecek bazi dalgalanmalarin ana egilimde bir
degisiklik yaratmasi beklenmemelidir. Kontrolli biiyime ve risk azaltici kredi politikalari ile tiiketim
egliminin makul seviyelerde stirmesi beklenmelidir.

Pazarin Degerlendirilmesi

Tirk Ekonomisinin en énemli dinamizim unsurlari arasinda yer alan demografik 6zelliklerin itici
giici perakende sektériinde de etkisini gdstermektedir. (TUIK verilerine gore iilke nifusunun
ortalama yasi 30,1’dir.)

Karsilastirmali Niifus Potansiyeli

120,0
100,0 -
80,0 -
60,0 -
40,0 -
20,0 -
0,0 T T T T | T | T |
Qié""‘g 6&&@ ?g:»Q X «S’Sﬁ ) é‘a"‘ {@L:@ '\‘5?}‘&’" E:ﬁ’@? d\(_’f
< ?-\"‘\(‘ *\}{@0 QS &S
m 0-14 yas (%) m 15-64 yas (%) m 65 yas ve Ostii (%)

Kaynak: Diinya Bankasi ve TUIK
* Tiirkiye’ye iliskin veriler 2012, diger veriler 2011 yilina aittir.

Demografik yapinin geng olmasi basta yatirrm ve tiketim gibi unsurlar agisindan son derece
onemlidir. Diger yandan llkemizde sehirlesmenin hizlanmasi, alt yapi hizmetlerine kolay ulagimin
artmasi ve kisi basina diisen milli gelirin ylkselmesine paralel olarak tiketim eglimi son on yildir
glclu bir seyir géstermektedir. Ozellikle teknolojik triinler pazarindaki biiyiiyen dinamik oldukga
dikkat c¢ekicidir.
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TUIK ve Ekonomi Bakanligi verilerine gére 2012 sonu itibari ile;

e Hanelerde cep telefonu bulunma orani : %93,2
e internete erisim imkani olan hane orani : %47,2
e Hanelerde masaiistii bilgisayar bulunma orani 1 %31,8
e Hanelerde tasinabilir bilgisayar bulunma orani 1% 27,1

Hanelerde dijital kamera/fotograf makinesi bulunma orani  : % 27  olarak gergeklesmistir.

Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi (AMPD) Perakende Endeksi sonuglarina gére, 2013
yih Ocak-Mayis’da organize perakendedeki yillik ciro artisi %33 diizeyinde gerceklesmistir. Gida
perakendede yillik ciro artisi %20, gida disi perakende de ise yillik ciro artisi %12 olmustur.

Bagimsiz arastirma sirketi GfK’nin Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi’na gore, 2013 yili Ocak-
Mayis donemi itibariyla Beyaz Esya ve Kiiglik Ev Aletleri harig tiketici elektronigi pazari blyikligu
yaklasik olarak 7.684 milyar TL'dir. Gegcen senenin ayni donemine gore pazar %37 blylime
gostermistir.

GfK verileri 1s18iInda Teknosa’nin performansina bakildiginda 2013 yili Ocak-Mayis dénemi, 2012 yili
Ocak-Mayis dénemine gore %38 oraninda biyliime s6z konusudur.

2013 yili Ocak-Mayis dénemi sonuglarina bakildigi zaman Teknosa’nin da iginde yer aldigi ve TSS
olarak adlandirilan teknoloji marketlerinin (Bimeks, Darty, Electroworld, Gold Bilgisayar, Media
Markt-Satiirn, Vatan) tiiketici elektronigi pazarindaki pay1 %37’dir. Vatan Bilgisayar datasi Haziran
2012 itibariyla GfK raporlarina eklenmistir, dolayisi ile gecen sene verileri ile kiyaslama yapildiginda
artisa sebebiyet veren hususlardan biridir. Teknosa’nin TSS satis kanalindaki payr %38 seviyesinde
olup, tliketici elektronigi pazarindaki payi 2013 yili Ocak-Mayis itibariyla %13,8 seklindedir.

2012 yil Ocak-Mayis déneminde tliketici elektronigi pazari buylikliga 5,596 milyar TL civarinda idi.
Bu rakam 2013 yili Ocak-Mayis donemi itibariyla %37 buylyerek 7,684 milyar TL'ye ulasmistir.
Uriin kategorileri ayrintisinda inceledigimizde en fazla biiyiimenin %58 ile Telekom kategorisinde
oldugunu goriiyoruz. Bu kategoriyi %34 bliyime ile IT kategorisi takip ederken, CE+Photo %11
bliyime gostermistir.

2012-2013 Ocak-Mayis Tlketici Elektronigi

2012-2013 Ocak-Mayis riin kategorilerine gére

Pazar BuyukIlGga

TeknoSA Pazar Paylan (%)

7,684
5,596 -
) -
13 o 8%
3.959
2.512
22% 23%
1.760 1.949
2012 Ocak-Mayis 2013 Ocak-Mayis 2012 Ocak-May!s 2013 Ocak-Mayis
mIT Telekom CE+Photo mIT Telekom CE+Photo
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Asagidaki tabloda (Turkiye de Perakende Elektronik Pazari) GfK Panel Market’de tanimli satis
kanallari ve bu kanallari temsil eden satis noktalari bulunmaktadir. Tlketici teknoloji Grlnleri
pazari bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir: Mass, Geleneksel Kanal, Bilgisayar Magazalari,
Telekom ve Teknoloji Marketleri (TSS). Toplam satis noktasi sayisi yaklasik olarak 49 bin adet
civarindadir.

Tiiketici Teknoloji Uriinleri Pazar - Tiirkiye

Tiiketici Teknolojisi Urdnleri Pazan Panel Market Kanal Yapisi

HiperSoper Marketierve Bil gisayar Magazalan ve Teknolol Markotleri
Gok Kath Mag Gﬂ%ﬂn‘lﬂlnﬂl Sistem Evier Telekom Kanak :E'up
(WA Mo Thants) 11
J
Sty Plokine Sayes: J S Nokdne Sanyes: J St Mokine Saye | Sty Nokins Saye: J Sty Mokdne Sayes J
G, 17628 041 J 17351 538
Hiper Marketlar! | Miinhasirve Karma | MinhasirBayiler |
Siiper Marketler Bayiler :E’.’,.I::E:Jim TRONSLS 2
Camefowr, Migros, Real, Escon, Casper, Hey ¥ Media Markt, Satum
Kipa, Tesco, Bejendik | | Argelik, Beko, Bosch, Smart, Apple Turkced, Vodafone, Avea Diarty. Electroward, :
Profike, Siemens, Tefal, | f Bimeks, Gold
. | Samsung, L3, Regal, Eilgi W
Cash&Carry | Vestel, Philips, Inlas, Esse | Bigisayar, Vatan
Metno
Yapi Malzemeleri | | :::_r:;?ap'l’u Y
Satis Noktalan
(DIY)

Tekzen, Praktiker, Kogtag

Cok Katli Magazalar
Boyner, YEM, EVEUR

Online Oyuncular
Hepsi Burada

2012-2013 YTD verilerine gore, satis kanallarinin bliyiimelerine ve pazarda aldiklari paya baktigimiz
zaman TSS kanalinin 2013’de %67 biyudigind ve 2012 yihinin ilk 5 ayinda %30 olan pazar payini
%37’ ye cikarttigini goériyoruz. Mass kanalinin %12 lik blylime oranina ragmen payinin 3 puan
distigu, telekom kanalinin ise %46’lik blylime orani ile Pazar payini %33’ten %35’e ciktigl
gozlenmektedir. Bilgisayar magazalari ise %5 kugllirken kanal pazar payi %5’e gerilemistir

Satis kanallan paylari Ocak-Mayis 2012 Ocak-Mayis 2013 Bliyume Orani %

Telekom
Geleneksel Kanal

Bilgisayar Bayileri

Hiper/Super Marketler (Mass)

Teknoloji Marketleri (TSS)
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Dénem i¢indeki Onemli Yonetsel Durumlar:

Teknosa i¢ ve Dis Tic. A.S. Yonetim Kurulumuzun 28 Subat 2013 tarih 1376 nolu karari ve Sirketimiz
Esas Sozlesmesinin 25. maddesi geregince 2012 Yili Ortaklar Olagan Genel Kurul Toplantisi, 27
Mart 2013 Carsamba giinu yapilmistir. Konuyla ilgili T.T.K ve S.P.K hikiimleri geregi Genel Kurul
oncesi ve sonrasi gerekli islemler kanuni sireleri icinde yerine getirilmistir.

Sirketimiz ana sozlesmesinde Sermaye Piyasasi Kurulu (21.03.2013 tarih ve 29833736-110.03.02-
813 sayil) ile T.C. Gumriik ve Ticaret Bakanligi’'ndan (22.03.2013 tarih ve 6730017/431.0259483-
3677393275.2115 sayili) alinan izne istinaden; 6102 Sayil Tirk Ticaret Kanunu'na uyum amagli
olarak Sirket Esas S6zlesmesinin 1, 4 in, 8, 10, 11, 12, 14, 17, 20, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29,30,31, 32
ve 33 numarali maddelerini degistirilmistir ve Genel Kurulumuzda onaylanmistir. Sirketimizin 27
Mart 2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi sonuglari istanbul Ticaret Sicil
Mudurlaga tarafindan 01 Nisan 2013 tarihinde tescil edilmistir.

2012 yih konsolide kar dagitimi teklifi dogrultusunda, sirketimizin dagitima esas kazanci
bulunmadigindan hareketle kar dagitimi yapilamayacagina oy biriligi ile karar verilmistir.

Konularla ilgili Kamuyu Aydinlatma Platformunda Esas Sozlesme Maddelerinin tadiliyle ilgili
actklama yapilmistir.

Dénem icindeki Onemli Hukuksal Durumlar:

30 Haziran 2013 tarihi itibariyla gegcmis yillara iliskin klima ithalatlarinin bir bélimuanin Gimrik
Mustesarligl kontrolorleri tarafindan iki ayri sorusturma kapsaminda verilen para cezalarina karsi
tarafimizdan agilan davalar farkl asamalarda devam etmektedir.

Bu cercevede 2013 yilinin ilk yarisinda idare Sirket aleyhine sonunclanan davalar ve faizi igin
5.2 milyon TL 6deme emri gondermistir. Ancak sézkonusu davalar Sirket tarafindan temyiz edilmis
olup Danistay agsmasindadir.

Sirket yonetimi, hukuk musavirleri ve gimrik uzmanlarinin gorisleri dogrultusunda ve Sirket
lehine sonuclanan davalar bulunmasi sebebiyle s6z konusu vergi cezalari ile ilgili olarak 30 Haziran
2013 tarihli konsolide finansal tablolarinda 5.2 milyon TL'lik gelir tahakkuku ayirmistir.

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi dlisiincesinden hareketle
“surdurulebilir baylime”nin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, 6l¢lilmesi ve yonetilmesi
suretiyle saglanacagl ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun 0&nemli bir parcasi olan,
“paydaslarina deger yaratmak” icin risk yonetimi konusunu dnemle ele almaktadir.

Teknosa’nin  Risk Yonetimi Politikasi Sirket’in  faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, Onceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik
alinacak onlem ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi siirecinde, bagli
kalinacak usul ve esaslari diizenlemektir.
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Finansal Risk: Kur, yatirnm portféyd, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta risklerini kapsar. Finansal
risklerle ilgili gelismeler ve bunlarin sirket finansallarina etkisi dikkatli bir sekilde takip edilmekte
olup olasi kur, faiz gibi makro sistemik risklerden etkilenen degiskenlerde takip edilmektedir.

Operasyonel Risk: Tedarik, verimlilik, kapasite ve kullanimi, fiyatlandirma, satis, misteri
memnuniyeti, Uriin/hizmet gelistirme, insan kaynaklar, bilgi gtivenligi ve is surekliligi, calisanlarin
saghgl ve guvenligi, cevre saghgl ve givenligi, bilgi islem ve teknolojileri, vergi, hukuksal, marka
yonetimi, itibar, performans yonetimi, dis raporlama ve uygunluk, i¢ raporlama, izleme ve kontrol,
yetkilendirme ve limit riskleri gibi riskleri igerir. Operasyonel risklerin en aza indirilmesi igin
boélumler arasi bilgi alisverisi, is suregleri takipleri, egitimler, bilgi glivenligi dnlemleri alinmaktadir.

Stratejik Risk: Sirket’in stratejik hedefleri lzerinde olumsuz etkiler doguran, i¢ ve dis kaynakli
risklerdir (Planlama, is modeli, is Portféyii, Yatirim Analizi, Kurumsal Yénetim Riskleri gibi).
Sirketimiz stratejilerinin uyumu ile belli periyotlarda degerlendirme yapilmaktadir.

Dis Cevre Riski: Ekonomik, politik, yasal dizenleme, is devamlilig, musteri trendleri, sektor,
teknolojik degisim, hissedar iliskileri gibi riskleri icerir. ilgili béliimlerden saglanan veri ve bilgilerin
dissal Dbilgilerle de birlestirilmesi ile olasi bu tip riskleri en aza indirecek yontemler
uygulanmaktadir.

ic Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢ Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’'nin ihdasi ile
beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gérevleri, mevcut Denetim
Komitesi i¢ Tuiz(igli cercevesinde yerine getirmektedir.

Organizasyon ve Personel Yapisi

ilgili faaliyet donemi sonrasinda gerceklesecek organizasyon degisikligi;

Yonetim Kurulu'nca 26.06.2013 tarihinde alinan 1457 no'lu yonetim kurulu karari geregi, Sayin
Mehmet Necil Oyman'in 01.08.2013 tarihinden itibaren Sirket Genel Mudirl olarak atanmasina,
bu tarihe kadar mevcut yonetim ile saglkli ve basarili bir devir teslim sireci gecirilebilmesi adina,
01.07.2013 tarihinden itibaren Genel Mudur vekili sifatiyla géreve baslamasina karar verilmistir.

01.08.2013 tarihinden itibaren, Sayin Nevgiil Bilsel Safkan'in Sirket istiraki olan Kliksa i¢ ve Dis Tic
A.S.'de Genel Miidiir olarak atanmasina, Sayin Zeynel Korhan Bilek'in Teknosa i¢ ve Dis Tic. A.S.'ye
Finans Direktorli, CFO olarak atanmasina karar verilmistir. Konuyla ilgili olarak 26.06.2013
tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformuna gerekli agiklama yapilmistir.
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Sirket’in glincel organizasyon semasi asagidaki gibidir;

Teknosa Yénetim
Kurulu

GENEL MUDUR YARDIMCISI DeoclimBaskam

. GENEL MUDUR
Iklimsa

DIREKTOR DIREKTOR DIREKTOR DIREKTOR DIREKTOR DIREKTOR DIREKTOR
Pazarlama Sati (Kuzey) Satig (Gliney) Tedarik Zinciri Bilgi Sistemleri Finans insan Kaynaklan

Teknosa i¢ ve Dis Tic. A.S., yukarida aciklanan insan kaynaklari ve mefaat sahipleri politikalari
cercevesinde personel haklari, egitimi gibi konulara 6nem vermekte olup, blylime hedefleri
dogrultusunda konusunda deneyimli ve uzman personel istihdamina 6zen gdstermektedir. ilgili
doénemdeki personel sayilarimiz asagida ifade edilmistir.

idari Personel 578 567
Magaza Personeli 3.351 3.122
GENEL TOPLAM 3.929 3.689

Kadin Personel 843 761

Erkek Personel 3.086 2.928
GENEL TOPLAM 3.929 3.689

Ortakhk Portfoyiindeki Varhik ve Haklara Hizmet Veren Sirketler

Sirketimiz denetim, hukuki ve mali danismanlik, reklam ve medya konularinda asagidaki
kurumlardan hizmet almistir.

e DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
e Dalfin Finansal Kurumsal iletisim ve Danismanlik Hiz. Ltd. Sti.

e Kahveci Hukuk Biirosu

e Mediacom istanbul Medya Hizmetleri A.S.

e TBWA —istanbul
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Finansal Tablolar

30 Haziran 2013 ve 31 Aralik 2012 Tarihleri itibariyle Konsolide Bilangolar

VARLIKLAR
Doénen Varhklar
Nakit ve nakit benzerleri
Finansal yatirimlar
Ticari alacaklar
Iliskili taraflardan ticari alacaklar

liskili olmayan taraflardan tic.al.
Stoklar

Pesin 6denmis giderler

Diger donen varliklar

Duran Varhklar

Diger alacaklar

Yatirim amagh gayrimenkuller
Maddi duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar
Pesin 6denmis giderler
Ertelenmis vergi varligi

Diger duran varliklar

TOPLAM VARLIKLAR

KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler
Ticari borglar

]:li$kili taraflara ticari borglar
1liskili olmayan taraflara ticari bor¢lar
Calisanlara saglanan faydalar kap. borglar

Diger borglar
Ertelenmis gelirler
Donem kari vergi yiikiimliligii

Kisa vadeli karsiliklar
Calisanlara saglanan faydalara il. kar

Diger kisa vadeli karsiliklar
Diger kisa vadeli ytlikiimliiliikler

Uzun vadeli yiikiimliiliikler
Calisanlara saglanan faydalara il. kar.

Diger yiikiimliiliikler

OZKAYNAKLAR

Odenmis sermaye

Sermaye diizeltmesi farklar
Kardan ayrilan kisitlanmig yedekler
Diger yedekler

Gegmis yillar karlari

Net donem kari

TOPLAM KAYNAKLAR

30 Haziran 2013

31 Arahk 2012

719.980 883.159
167.957 355.210
3.000 3.009
62.644 44.187
476 6.802
62.168 37.385
461.441 466.678
21.951 13.895
2.987 180
149.643 126.663
7.960 3.095
11.030 11.124
108.570 94.072
10.428 9.422
6.662 5.651
4.993 3.276

- 23
869.623 1.009.822
645.912 811.440
571.783 757.617
1.561 2.943
570.222 754.674
15.445 8.056
679 590
24,618 24.334
4.647 5.353
11.176 12.917
5.979 10.454
5.197 2.463
17.564 2.573
3.812 2.145
3.812 2.113

- 32
219.899 196.237
110.000 110.000
6.628 6.628
8.630 8.630

3 3
70.976 20.533
23.662 50.443
869.623 1.009.822
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30 Haziran 2013 ve 2012 Tarihlerinde Sona Eren Dénemlere Ait Konsolide Kapsamli Gelir Tablolar

Hasilat
Satiglarin maliyeti (-)

BRUT KAR

Pazarlama giderleri (-)
Genel yonetim giderleri (-)
Esas faaliyetlerden diger gelirler

Esas faaliyetlerden diger giderler (-)

ESAS FAALIYET KARI

Finansman gelirleri

Finansman giderleri (-)

VERGI ONCESi KAR

Vergi Gideri
- Dénem vergi gideri

- Ertelenmis vergi (gideri)/ geliri

DONEM KARI

Pay basina kazang¢ (1000 ADET)

1 Ocak - 1 Nisan — 1 Ocak - 1 Nisan —
30 Haziran 30 Haziran 30 Haziran 30 Haziran
2013 2013 2012 2012
1.350.993 691.707 991.035 534.435
(1.113.389) (565.450) (787.269) (426.180)
237.604 126.257 203.766 108.255
(191.731) (100.251) (160.279) (82.276)
(16.407) (9.064) (14.440) (7.595)
15.786 9.015 17.885 7.924
(13.872) (8.428) (16.372) (9.093)
31.380 17.529 30.560 17.215
23.119 6.723 19.128 10.244
(26.040) (7.554) (23.797) (12.756)
28.459 16.698 25.891 14.703
(4.797) (2.018) (5.493) (3.265)
(6.515) (4.274) (3.623) (3.623)
1.718 2.256 (1.870) 358
23.662 14.680 20.398 11.438
0,215 0,133 0,185 0,104
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Finansal Rasyolar

30 Haziran 2013 30 Haziran 2012
Vergi Oncesi Kar / Net Satislar % 2,1 %2,6
Net Dénem Kari / Ozkaynaklar Toplami %10,8 %12,3

30 Haziran 2013 31 Aralik 2012
Cari Oran (Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yuktumlilukler) 1,11 1,09
Likidite Orani (D6nen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yiikiimlaltkler) 0,40 0,51
Toplam Yiikiimliliikler / Ozkaynaklar 2,94 4,14
Toplam Yukumlalikler / Aktif Toplam 0,74 0,80

Teknosa Yatirimci iliskileri
e-mail: yatirimciiliskileri@teknosa.com

Tel: +90 (216) 468 36 36
444 55 99
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