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BOLUM I - KURUMSAL YONETiIM ILKELERINE UYUM BEYANI

Teknosa, kurumsal yonetimin seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlige dayal 4
prensibine uymayi kendisine ilke edinmistir.

Sirket, 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nde (“Teblig”) yer alan, uygulanmasi zorunlu
tutulan ilkelerin tamamina uymaktadir.

Ancak zorunlu olmayan ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere
uyum konusunda uluslararasi platformda ve llkemizde devam eden tartismalar, bazi ilkelerin
ise Teknosa ve piyasanin yapisi itibariyla 6rtismemesi gibi nedenlerden dolayl heniiz tam
olarak saglanamamistir. Konuyla ilgili gelismeler izlenmekte olup uyuma yonelik ¢alismalar
devam etmektedir.

2017 wyili igerisinde Sirket, mevzuat geregi yatirnmcilara ve analistlere yatirim kararlarini
etkileyecek 6nemdeki tiim bilgilerin zamaninda, seffaf, istikrarli ve dizenli bir sekilde ve eg anli
olarak iletilmesi icin gerekli kamu bilgilendirmelerini yapip, Yatirimei iliskileri internet sitesini
dizenli olarak glincellemis ve yatirrmcilar ve analistler ile iletisimin strekli ve en iyi sekilde
saglanmasini teminen yatirimci toplantilarina ve konferanslara katilmistir. Mevzuat ile ilgili
gelismeler yakinen takip edilerek, gerekli aksiyonlar alinmistir.

Teknosa Yonetim Kurulu’nda, Teblig’in 4.3.1 nolu maddesine uygun olarak alti Gye, Teblig’in 6.
Maddesi'nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz liye bulunmaktadir.
Bunun yani sira, Teblig’in 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” yukimldltkleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan Ustlenilmis olup, yine
Teblig’'in 4.5.5 nolu maddesinde “bir yonetim kurulu Uyesinin birden fazla komitede yer
almamasi” tavsiyesine uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite Gyeliginin gerektirdigi
is uzmanligi nedeniyle, bir Yonetim Kurulu Giyemiz, birden fazla komitede (iye olabilmektedir.

Teknosa, sosyal sorumluluklarina karsi duyarli olup; cevreye, tiketiciye, kamu saghgina iliskin
diizenlemeler ile etik kurallara uyar. Sirket, insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ne destek olur ve
saygl gosterir. Oniimizdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler ve
uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar strdirilecektir.

BOLUM II - PAY SAHIPLERI

2.1 Yatirimai iliskileri Béliimii

Teknosa’da Yatirimci iliskileri Bolimii, ayni zamanda Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi olan
Finans Genel Mudiir Yardimcisi Umit Kocagil’e baghdir. Yatirimer iliskileri yikimlilikleri ise
Finansman ve Yatinma lliskileri Mudiri H.Senay Akinci Ozertan tarafindan vyerine
getirilmektedir. Kurumsal Yénetim Komitesi’'nde raportdr olan H.Senay Akinci Ozertan’in,
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi bulunmaktadir. Yatirimei iliskileri Bélimi’ne,
yatirimciiliskileri@teknosa.com internet adresinden, 0216 468 36 36 numarali telefondan ve
0216 478 54 41 numarali fakstan ulasilabilir.



Yatirimei iliskileri Boliimii, Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde

e Yatirimcilar ile ortaklik arasinda yapilan yazismalar ile diger bilgi ve belgelere iliskin
kayitlarin saglikh, glivenli ve glincel tutulmasini saglamak,

e Ortaklk pay sahiplerinin ortaklik ile ilgili yazil bilgi taleplerini yanitlamak,

e Genel Kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi
gereken dokiimanlari hazirlamak ve Genel Kurul Toplantis’nin ilgili mevzuata, Esas
Sozlesme’ye ve diger ortaklik i¢i diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak
tedbirleri almak,

e Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirli husus da dahil olmak tzere
sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yukimliliklerin yerine getirilmesini
gozetmek ve izlemek,

islemlerinin yapilmasindan sorumludur. Bu gorevler cercevesinde 2017 yili icerisinde tim
sorumluluklar eksiksiz olarak tamamlanmistir.

Finansman ve Yatirimai iliskileri B&limii, pay sahiplerinin ve potansiyel yatirmcilarin gizli ve
ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢c olmak tizere ve bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde
dizenli olarak; Sirket’in faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik olarak
bilgilendirilmesinden ve pay sahipleri ile Sirket yoneticileri arasindaki ¢ift yonli iletisimin
yonetilmesinden sorumludur.2017 yili icerisinde yurt icinde toplam 25 yatirimci ve analistle
gortisme yapilmis, pay sahiplerinden, analistlerden mail ve telefonla gelen yaklasik 30 soru
yanitlanmistir. Buna ek olarak, sirketin finansal sonuglari ile ilgili olarak 1 adet telekonferans
diizenlenmistir. Mevzuat geregi hazirlanmasi gereken 2017 yil Yatirimci iliskileri faaliyetlerine
iliskin, 31 Aralik 2017 sonu itibariyla hazirlanan rapor, 20 Subat 2018 tarihinde Yonetim
Kurulu’na sunulmustur.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri arasinda bilgi edinme hakkinin kullaniminda ticari sir niteligi disindaki tim bilgiler
pay sahipleri ile paylagilmakta olup, pay sahiplerinin strateji ve faaliyetlere iligskin ilk elden bilgi
edinmeleri saglanmaktadir.

2017 yilinda pay sahiplerinden telefon ve e-mail vasitasiyla yoneltilen ve bizzat yiiz yiize
yapilan gériismelerde gelen talepler Yatirimci iliskileri Bolimii tarafindan cevaplandiriimis ve
pay sahiplerini ilgilendirecek bilgiler Yatirimci iliskileri internet sitesinde zorunlu bildirim
sirecleri icinde duyurulmustur.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde, Ozel Denetci atanmasi bir hak olarak diizenlenmemistir. 2017
yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamustir.

2.3 Genel Kurul Toplantilari

Teknosa’nin Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler, Teknosa Yatirmcr iliskileri
internet sitesinde Bilgi Toplumu Hizmetleri sayfalarinda yer alan “Teknosa Anonim Sirketi
Olagan ve Olaganiistii Genel Kurulu’nun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yénergesi’nde
yer almaktadir. Bunun yani sira, mevzuat geregi Genel Kurul 6ncesinde ve sonrasinda Kamuyu
Aydinlatma Platformu (“KAP”) Gizerinden kamu ile paylasiimasi gereken agiklama ve belgeler
ise, Kurumsal Yonetim sekmesi altindaki “Genel Kurul” baghgi altinda, Teknosa Yatirimci
iliskileri internet sitesinde paylasiimistir.



Teknosa’nin 2016 yili Olagan Genel Kurul toplantisi, 27 Mart 2017 tarihinde saat 15:00'de
Sabanci Center Sadika Ana 2 Toplanti Salonu, Sabanci Center, 4. Levent, Besiktas, istanbul
adresinde yapilmistir.

Genel Kurul’'a ait cagri, kanun ve esas sOzlesmede ongorildigia gibi ve glindemi de ihtiva
edecek sekilde, Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’'nin 2 Mart 2017 tarih, 9275 sayili niishasinda,
Teknosa’nin (www.teknosa.com) internet sitesinde ve Merkezi Kayit Kurulusu’nun Elektronik
Genel Kurul Sistemi’'nde ilan edilmek suretiyle, mevzuat ile dngorilen usullerin yani sira,
mimbkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak, elektronik haberlesme dahil,
her turll iletisim vasitasi ile Genel Kurul toplanti tarihinden asgari (¢ hafta Onceden
yapimistir. Genel Kurul’a iliskin yillik faaliyet raporu, finansal tablolar dahil her tirlG bilgiye
ulasilmasi saglanmis ve hem fiziki olarak Sirket merkezinde, hem de internet sitesinde pay
sahiplerinin incelemesine hazir tutulmustur.

Pay sahiplerinin Genel Kurul’da kendilerini temsil ettirebilmeleri icin; hem Elektronik Genel
Kurul Sistemi kullanilmig, hem de Sermaye Piyasasi Kurulu 11-30.1 sayih Tebligi hiktumleri
cercevesinde, noter tarafindan onaylanacak olan vekaletname formu, Teknosa Sirket merkezi
ve internet sitesinde hazir bulundurulmustur.

Boylece, paylari Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kayden izlenmekte olup Genel Kurul
toplantilarina katilma hakki bulunan pay sahiplerinin veya onlari noter onayli vekaletname ile
temsil eden temsilcilerinin Genel Kurul’a bizzat katilimlari veya glivenli elektronik imzalarini
kullanarak Elektronik Genel Kurul sistemi ile katilimlari saglanarak, Genel Kurul’a, pay sahipleri
arasinda esitsizlige yol agmayacak sekilde, en az maliyetle ve en kolay usulde katilim
kolaylastirici uygulamalar gozetilmistir.

Genel Kurul toplantisinda giindem maddelerinin oylanmasinda el kaldirma usulu ile agik
oylama yontemi kullanilmaktadir.

Teknosa’nin Olagan Genel Kurul Toplantisi, Sirketin toplam 110.000.000,00 TL'lik toplam
itibari degeri; itibari degeri 67.971.770,11 TL olan, 6.797.177.011 adet pay ile temsil edilerek,
%61,79 katilim orani ile toplanmustir.

Genel Kurul’a, Yonetim Kurulu tyeleri, Teknosa denetgisi, Genel Mudir (CEO), Finans Genel
Midir Yardimcisi (CFO) ve Genel Kurul hazirhklarini yapan personel katilmistir. Ancak, pay
sahipleri disinda menfaat sahipleri ve medyanin katilimi olmamistir.

S6z konusu toplantinin ana giindem maddeleri 2016 Yili Faaliyet Raporu, Denetci Raporu ve
Finansal tablolar hakkinda bilgilendirme, yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilmesi, Yonetim Kurulu Gyelerinin ibrasi, 2016 yili karinin/zararinin kullanim seklinin
belirlenmesi, Sirket’'in 2017 yilinda yapacagi bagislarin sinirinin belirlenmesi, Faaliyet Yili
icerisinde Yoénetim Kurulu Uyeligindeki eksilmeye binaen yapilan atamalarin onaylanmasi
konusunda karar alinmasi, Denet¢i secimi ve Ydnetim Kurulu Baskan ve Uyeleri'ne, Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleleri yapabilmeleri igin izin
verilmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu ile T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi’ndan Alinacak izne
istinaden; Sirket Esas Sozlesmesinin 6 ve 10 numarali maddelerinin degistirilmesinin
onaylanmasindan olugmustur.

Genel Kurul toplantisinda, Teknosa’nin 2016 yilinda kamu menfaatine yararli kurumlara
toplam 33.562,12 TL tutarinda bagis yaptig1 ortaklarin bilgisine sunulmus ve 2017 yilinda
yapilacak bagislarin Gist sinirinin 250.000 TL ve/veya net karin %5’i olmasina karar verilmistir.



Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma ve oneri bildirme haklarini kullanmislardir.
Genel Kurul tutanaklari, KAP’ta da yayinlanmak suretiyle kamuyla paylasiimis ve Teknosa
internet sitesinde de Genel Kurul’a yonelik her tirli ilan, belge ve dokiiman pay sahiplerinin
ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Yonetim kontrolind elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu (yelerinin, idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin, ortaklik veya bagh ortakliklari ile ¢cikar ¢catismasina neden olabilecek énemli bir
islem yapmasi ve/veya ortakligin veya bagh ortaklklarinin isletme konusuna giren ticari is
turdnden bir islemi kendi veya baskasi hesabina yapmasi ya da ayni tir ticari islerle ugrasan
bir baska ortakhga sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesi durumu séz konusu degildir. Bu
kisiler disinda sirket bilgilerine ulagma imkani olan kimselerin kendileri adina sirketin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islem bulunmamaktadir.

2.4 Oy Haklari ve Azinhik Haklari
Teknosa’nin Esas Sozlesmesi’ne gore Sirket’in imtiyazl payr bulunmamaktadir ve her bir pay
icin tek oy hakki bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu’nda azinlik pay sahipleri ve menfaat sahipleri temsil edilmemektedir. Ancak,
azinhk hissedarlar basta olmak lizere tim hissedarlari ve menfaat sahiplerini esit olarak temsil
etmek Uzere Yonetim Kurulu'nda iki bagimsiz yonetim kurulu Uyesi gorev yapmaktadir.
Teknosa’nin 31 Aralik 2017 itibariyla tam konsolidasyon yontemi ile konsolide ettigi bir bagl
ortakhgl bulunmamaktadir. Teknosa tarafindan TTK ve SPK diizenlemelerine uygun olarak
azinhk haklarinin kullanilmasina 6nem verilmekte olup, 2017 yilinda buna iliskin elestiri ya da
sikayet olmamistir.

2.5 Kar Payi Hakki

Teknosa’nin 28 Mart 2014 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda onaylanan Kar Dagitim
Politikasi’'na gore; temetti, Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
diger ilgili mevzuat ile Sirket Esas S6zlesmesi'nin kar dagitimi ile ilgili maddesi gergevesinde;
Teknosa’nin orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatirim ve finansal planlari dogrultusunda, tlke
ekonomisinin ve sektérin durumu da goz Oniinde bulundurulmak ve pay sahiplerinin
beklentileri ve Teknosa’nin ihtiyaglari arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esasi
benimsenmis olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karin tamaminin
nakit dagitilmasi prensip olarak benimsenmistir.

Teknosa’da kar payi avansi dagitim uygulamasi bulunmamaktadir.

Kar paylarinin, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap tarihlerine bakilmaksizin
esit olarak, en kisa strede dagitiimasi kabul edilmekle birlikte; kar paylari, Genel Kurul onayini
takiben belirlenmis yasal sureler igerisinde Genel Kurul’un tespit ettigi tarihte pay sahiplerine
dagitilacaktir.

Genel Kurul, net karin bir kismini veya tamamini olaganisti yedek akceye nakledebilir.
Teknosa Yonetim Kurulu’nun, Genel Kurul'a karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu
durumun nedenleri ile dagitilmayan karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul



Toplantisi’'nda pay sahiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet
sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Kar Dagitim Politikasi Genel Kurul Toplantisi’nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politika,
ulusal ve kiresel ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi, glindemdeki projelerin
ve fonlarin durumuna goére Yonetim Kurulu tarafindan her yil gézden gecirilmektedir. Bu
politikada yapilan degisiklikler de, degisiklikten sonraki ilk Genel Kurul toplantisinda pay
sahiplerinin onayina sunulur ve internet sitesinde kamuoyuna aciklanir.

Teknosa’nin 27 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda, verilen Gnergenin
oylanmasi neticesinde, Sirket’in 2016 hesap dénemine ait SPK’nin Seri: Il No: 14.1 sayil tebligi
geregince dizenlenen mali tablolarimizda yer alan “160.613.000,00TL” “Ddénem Zararl” ile
VUK hikimlerine gore kanuni defter kayitlarimizda yer alan “12.846.342,10TL” “Dénem
Zarari””nin geg¢mis yil zararlarina aktarilmasi katilanlarin oybirligi ile kabul edilmistir.
Teknosa’nin Esas Sozlesmesi’'ne gore kar payi dagitiminda herhangi bir imtiyaz s6z konusu
degildir.

Kar Dagitim Politikasi ve yillik kar dagitim onerisi faaliyet raporunda yer almakta, Genel
Kurul'da ortaklarin bilgisine sunulmakta ve Yatinimci lliskileri internet sitesinde kamuya
duyurulmaktadir.

2.6 Paylarin Devri
Sirket Esas Sozlesmesi’'nde pay devrini kisitlayan bir hiikim yer almamaktadir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1 Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Teknosa’nin kurumsal internet sitesinin adresi www.teknosa.com olup, Yatirimc iliskileri
Tiirkce ve ingilizce sayfalarina http://yatirimci.teknosa.com linklerinden ulasilabilir. Sirket’in
Yatirimar iliskileri internet sitesi, SPK Kurumsal Yénetim Tebligi(1.17.1)nin 2.1 Kurumsal
internet Sitesi icerigi basligi ve ekindeki esas alinacak Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde
gozden gegirilerek, revize edilmektedir ve bu kapsamda mevzuatin 6ngordigi bilgi ve
belgelere erisim saglamaktadir. internet sitesinde Tiirkce olarak bulunan bilgilerin biyiik
olclide ingilizce olarak da verilmesi icin baslatilan calismalar siirdiiriilmektedir.

Sitede yer alan bazi baslklar agsagidaki gibidir:

e Kurumsal kimlige iliskin detayh bilgiler

e Vizyon ve misyon

e Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetim hakkinda bilgi
e Sirket ortaklik yapisi

e SPK Ozel durum agiklamalari

e Sirket Esas Sozlesmesi

e Finansal Bilgiler

e Bagimsiz Denetgi Bilgileri

e Genel Kurul’'un toplanma tarihi, giindem, giindem konulari hakkinda aciklamalar
e Genel Kurul Toplanti Tutanagi ve Hazirun cetveli

e Kurumsal Yonetim Uygulamalari ve Uyum Raporu

e Kar dagitim politikasi



e Bilgilendirme politikasi
e Rigsvet ve yolsuzlukla miicadele politikasi
e Sike¢a sorulan sorular bélimu

3.2 Faaliyet Raporu

Teknosa Faaliyet Raporu, 28 Agustos 2012 tarihinde 28395 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik
hiikimleri, Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Il - 14.1)’'nde yer
alan siireler ve Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde hazirlanir ve kamu ile paylasilir.

Faaliyet Raporu, Yonetim Kurulu’'nun onayindan gecirilmekte ve Yonetim Kurulu, ayri bir
sorumluluk beyani ile finansal tablolardan sonra agiklanmasi konusunda karar almadigi siirece,
finansal tablolar ile birlikte kamuya aciklanmaktadir. Faaliyet raporu, Teknosa internet
sitesinde de yayimlanmaktadir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Teknosa, menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi konusunda, 26 Aralik 2014 tarihinde KAP’ta
yayimlanan Bilgilendirme Politikasi’ni baz alir.

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki gelismeleri, ilgili mevzuat geregi kamuya yapilan
acitklamalar aracihgi ile 6grenmektedir. Kamuya iligkin bilgilendirmeler gerek yapilan basin
toplantilari gerekse de medya araciligiyla verilen demeglerle yapilmaktadir. Diger taraftan
Genel Kurul Toplantilari ve Sirket’in internet sitesinde detayl bilgilerin verilmesi, faaliyet
raporunun kapsamli hazirlanmasi, basin agiklamalari ve seffafligi esas alan bilgilendirme
politikasi gibi uygulamalar yalnizca pay sahiplerinin degil tiim menfaat sahiplerinin
bilgilendirilmesini saglamaktadir. Sirket calisanlari ayrica uzmanlik alanlarinda ve ilgili olduklari
genel konularda yapilan toplantilar, dizenlenen seminerler, egitimler ve e-posta kanaliyla
gonderilen bilgiler vasitasiyla bilgilendirilmektedir. Calisanlar icin bir portal mevcuttur ve
kendilerini ilgilendirecek her tirli bilgi ve belgeye bu portal kanali ile ulasmalari saglanmistir.

Sirket, menfaat sahiplerinin haklarini korumak tizere etik ilkeler benimsemis ve etik komitesini
kurmustur. Menfaat sahipleri etik komitesine etik@sabanci.com ve etik@teknosa.com e-
posta adreslerinden veya (212) 385 85 85 numarali telefondan ulasabilmektedirler. Gerekli
durumlarda Denetim Komitesi ve/veya Kurumsal Yonetim Komitesi bilgilendirilmektedir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Calisanlarin yonetime katilimi Sirket iginde yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla (yilda en az
iki kere) ve yillik hedef belirleme ve performans degerlendirmesi toplantilari ile yapiimaktadir.
Ayrica, 360 derece geribildirim mekanizmasi ile ¢alisanlar yonetime ve ¢alisma arkadaslarina
geribildirim vermekte ve sonuglar gesitli yonetim toplantilarinda ele alinarak gerekli degisimler
icin aksiyon planlari olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile galisanlarin Sirket’in etkin yonetimini
temin igin gerekli katihm ve katkilari saglanmaktadir. Diger menfaat sahipleri (tedarikgiler, is
ortaklari vb.) icin de iletisim kanallari agik tutulmaktadir.



4.3 insan Kaynaklari Politikasi

Teknosa insan Kaynaklari yonetiminin hedefi; Sirket vizyonu ve is sonuglarina ulasmak igin
deger yaratan insan Kaynaklari stratejileri gelistirmek ve bunlari uygulamaktir. Teknosa insan
kaynaklari stratejisi, dlinya standartlarinda insan kaynaklari yonetimi anlayisinin
benimsendigi, herkesin calismak istedigi ve calismaktan gurur duydugu o6rnek bir sirket
olmaktir.

Bu stratejinin gergeklestiriimesi igin;

* ise alim ve terfi siireclerinde segici olan,

e Calisanlari heyecan verici hedeflere yonlendiren,

e Calisanlari yiksek performans standartlariyla yoneten,

* Yonetimi ve galisanlari sonuglardan sorumlu kilan,

e Calisanlara potansiyellerini ve yeteneklerini kullanma firsati veren,

e Ustiin performansi odillendiren bir ydnetim ekibi olusturmak Iinsan Kaynaklar’nin
onceligidir.

Sabanci Holding’in bir pargasi olarak Teknosa,

e Glvenilir,

® Baskalarina duyarl,

e Etik degerlere bagh,

* Degisime acik,

e Pazar odakli,

e Uzun vadeli dislinebilen,

¢ Yenilikgi,

e ishirligine acik bireyler icin calisiimasi ayricalikh bir Sirket olmayi hedeflemektedir.

Sirket’in Insan Kaynaklari politikasi cercevesinde esit kosullardaki kisilere esit firsatlar
saglanmasi ilkesi belirlenmistir. Sirket tim calisanlarina adil davranilmasini prensip edinmis
olup, din, dil, irk ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve ¢alisanlarin kotli muamelelere karsi
korunmasi icin 6nlemler almaktadir. Bu kapsamda, 2017 vyilinda calisanlardan ayrimcilik
konusunda hicbir sikayet alinmamistir.

insan Kaynaklari ana politikalari ile nitelikli is gliciinii Sirket’e kazandirmak, calisanlara siirekli
gelismeleri ve potansiyellerini gergeklestirmeleri igin yatirrm yapmak, egitim vermek,
organizasyonun srekli gelisimini ve glglendirilmesini saglamak ve c¢alisanlarin baglihgini
artiracak toplam (Ucret yonetimi ve odillendirme sistemlerini uygulamak, calisanlarin
motivasyonunu ve baghligini arttirmak ve bdylece ayricalikli bir sirket olmak
hedeflenmektedir.

Sirket galisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimlari ile performans ve 6dillendirme kriterleri
¢alisanlara duyurulmaktadir ve galisanlara verilen lcret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde
verimlilige dikkat edilmektedir. Teknosa’da, insan Kaynaklari siiregleri, insan Kaynaklari
Mudurda Ebru Anildi tarafindan yiritilmekte olup, ise alim ve staj sureci, performans ve
kariyer yonetimi prensipleri ile kariyer gelisimi ve yedekleme sistemleri gergevesindeki egitim
ve gelisim ihtiyaglari da Teknosa Akademi vasitasiyla belirlenmistir. Bu hususlar, sirketin
kurumsal internet sitesinin insan Kaynaklari sekmesi altinda hem calisanlar, hem de kamu ile
paylasiimistir.



Teknosa, hukuk kurallarina saygili ve uygun davranir. Calisanlarin is sozlesmelerinin
baslamasindan sona ermesine kadar gecen sirecte, tim hak ve alacaklarinin korunmasi ve
odenmesi konusunda gerekli 6zeni gosterir.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket is etigi kurallari olusturulmus ve uygulamaya alinmistir. Calisanlarin kurallar hakkinda
bilgilendirilmesi ise kurallarin Sirket ig iletisim portalinda yayimlanmasi, basili kitapgiklarin tim
¢alisanlara dagitilmasi ve bilgilendirme egitimlerinin gergeklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir.
Ayrica her yilsonunda, galisanlar bir e-6grenme programiyla is etigi kurallarina iliskin bilgilerini
glincellemekte ve is etigi kurallarina baghliklarini, doldurduklari “is Etigi Uygunluk Bildirimi” ile
yenilemektedir.

Sirket’in sosyal sorumluluk c¢alismalari, “strdirulebilirlik” ve “toplumsal deger yaratma”
anlayisi benimsenerek egitim, kiltiir/sanat ve cevre gibi konular oncelikli olmak Uzere
yuratilmektedir. Sirket 2017 yilindan beri devam eden Kadin igin Teknoloji Sosyal Sorumluluk
Projesi ile Turkiye’nin dort bir yanindaki kadinlara Ucretsiz teknoloji egitimleri vermektedir.
Ayrica insan kaynaklari siiregleri gergevesinde, ¢alisanlarin sosyal sorumluluk galismalari ile
bulusturulmasi adina; Teknosa Gondllileri Kulubl faaliyetlerine devam etmekte ve ozel
glnlerde LSV Dikkan, Mor Cati gibi sosyal sorumluluk organizasyonlarina destek saglayan
isbirlikleri diizenlemektedir. Teknosa sektoriinde lider olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle
hareket etmekte, teknoloji ve gevre konusunda daha bilingli nesiller adina kararli faaliyetleri
ile de 6ncl olmaktadir. Atik elektronik/pil toplama gibi atik yonetimi ve enerji verimliligi
calismalariyla sektoriine 6rnek teskil etmektedir.

BOLUM V - YONETIM KURULU

5.1 Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu
Teknosa’nin Yonetim Kurulu yapisi, gérevi, yonetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar
icin Sirket Esas So6zlegsmesi’nde yer alan hususlar gdzetilmektedir.

Teknosa, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
cercevesinde secilen en az alti Gyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temisil
edilmektedir. Teknosa Yonetim Kurulu’nda, Teblig’in 4.3.1 nolu maddesine uygun olarak alti
uye, Teblig’in 6. Maddesi’nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz liye
bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas Sézlesme’de yer verilmemistir.
Ancak, Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken 6zellikleri SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri’nde yer alan ilgili maddeler ile értiismektedir. Yénetim Kurulu Uyeleri’/nden
ikisi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkelerine ve Kurumsal Yénetime iliskin
diizenlemelerine gore tespit edilmis bagimsiz lyelerdir. Bagimsiz yénetim kurulu tyelerinin
bagimsizlik beyanlari bulunmaktadir. ilgili faaliyet dénemi itibariyla bagimsizligi ortadan
kaldiran herhangi bir durum bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri’nin goérev siiresi en cok (¢ yildir ve siiresi biten {iyenin yeniden
secilmesi caizdir. Bir Gyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde Yonetim Kurulu acilan
dyelik icin yeni Gye secerek ilk toplantisinda Genel Kurul’un onayina sunmaktadir. Bu lye
selefinin kalan siresini tamamlamaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri’'ne Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396.
maddeleri dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.



Mart 2015’te goreve gelen mevcut Teknosa Yonetim Kurulu Uyeleri hakkindaki bilgiler
asagidaki tabloda 6zetlenmis olup, 6zgecmisleri Sirket internet sitesinde ve faaliyet raporunun
ilgili bolimunde yer almaktadir:

YONETIM KURULU

Ad1 Soyadi Gorevi Gorev siiresi Sirket D laki Gorevi
Seyfettin Ata Késeoglu Yonetim Kurulu Bagkani(icraci) 31 Mart 2017-Mart 2018 H.0.Sabanci Holding Perakende Grup Baskani, Carrefoursa Yénetim Kurulu Baskani
Temel Ciineyt Evirgen Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi(icraci) 20 Mart 2015-Mart 2018 Sabanci Universitesi Ogrenim Uyesi
Barig Oran Yénetim Kurulu Uyesi 20 Mart 2015-Mart 2018 H.0. Sabanci Holding Finans Grup Baskani

H.0.Sabanci Holding Perakende Grup Baskanligi Projeler Koordinatérii, Carrefoursa ve

Onur Ozkan* Yénetim Kurulu Uyesi 8 Ocak 2018-Mart 2018 3 R L S

QNB Group Finans Faktoring Yénetim Kurulu Uyesi
Oguz Nuri Baburoglu Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 20 Mart 2015-Mart 2018 Eti Gida A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Atil Saryal Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 17 Nisan 2015-Mart 2018 Kordsa/Akgansa/Olmuksa Yénetim Kurulu Uyesi
(*)

Yoénetim Kurulu Uyeligi'nden 5 Ocak 2018 tarihinde istifa etmis olan Kamil Omer Bozer'in
istifasindan bosalan Yénetim Kurulu Uyeligi'ne; 8 Ocak 2018 tarihi itibari ile selefinin gérev
slresi sonuna kadar gorev yapmak ve toplanacak ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak tzere
Onur Ozkan'in TTK'nin 363. maddesi uyarinca karar verilmistir.

5.2 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir, faaliyetlerini
seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yiratir, bunu yaparken de Teknosa’nin uzun
vadeli ¢ikarlarini gz 6niinde bulundurur.

Yonetim Kurulu Gyeleri, toplantilari ydonetmesi igin her yil aralarindan bir baskan ve bagkan
bulunmadigl zaman ona vekalet edecek bir baskan vekili segerler. Yonetim Kurulu Baskani,
diger Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel Mudir ile goriserek Yonetim Kurulu toplantilarinin
glndemini belirler. Yonetim Kurulu toplantilarinda glindemde yer alan konular agik¢a ve her
yoni ile tartigilir. Yonetim Kurulu Baskani, icraci olmayan Uyelerin toplantiya etkin katilimini
saglamak igin en iyi gayreti gostermekle yukimlidur.

Toplanti glinleri ve glindem bagkan veya baskan vekili tarafindan diizenlenir.

Yonetim Kurulu ortaklik isleri gerektirdikge, baskan veya vekillerin ¢agrisi tGzerine toplanir.
Toplanti giinii Yonetim Kurulu karari ile de tespit edilebilir. Uyelerden birisinin istegi izerine,
baskan veya vekili, Yonetim Kurulunu toplantiya ¢cagirmazsa Uyeler de re’sen ¢agri yetkisine
haiz olurlar.

Yonetim Kurulunun yilda en az dort (4) kez toplanmasi zorunludur.

Yonetim Kurulu toplantilari sirket merkezinde ya da Yonetim Kurulunun kararlastirabilecegi
tilke sinirlar icinde veya disinda herhangi bir yerde yapilabilir. Uyelerden birisi fiziki toplanma
talebinde bulunmadikca, Yonetim Kurulu kararlari, iclerinden birisinin belirli bir hususa iliskin
olarak yaptigi 6neriye, digerlerinin yazili olurlari alinmak suretiyle de alinabilir.

Yonetim Kurulu toplanti ve karar nisaplari Tirk Ticaret Kanunu hikimlerine tabidir.

Sirket Yonetim Kurulu 01.01.2017- 31.12.2017 tarihleri arasinda 4 toplanti yapmistir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda her Gyenin 1 oy hakki bulunup, konular karara baglanirken oy
birligi aranmis ve Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyulmustur. Yénetim Kurulu Toplantilar’na



mazereti olmayan uyelerin fiili katilimi saglanmistir. Bu konularda Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
sorulari olmadigi icin zapta gecirilmemistir. 2017 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu
Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkl goériis agiklanmamistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2017 yili icinde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet
konularinda rekabet edecek girisimlerde bulunmamistir.

5.3 Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve

Bagimsizhig

Teknosa Esas Sozlesmesi’'ne gore, Yonetim Kurulu, gorev ve sorumluluklarini saghkli bir
bicimde yerine getirmek Uzere, yeterli sayida sair komite (“Komite”) olusturur. Teblig’in 4.5.1
nolu maddesinde yer alan “Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi” yikiimliliikleri,
“Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan Ustlenilmis olup, yine Teblig’'in 4.5.5 nolu
maddesinde “bir yonetim kurulu Gyesinin birden fazla komitede yer almamasi” tavsiyesine
uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite tyeliginin gerektirdigi is uzmanhgi nedeniyle,
bir Yonetim Kurulu Uyesi, birden fazla komitede lye olabilmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, Teknosa ic ve Dis Tic. A.S.’nin etik degerlerine dayali, riziko bilincli,
kararlarinda saydam ve iceriye ve disariya karsi sorumlu, paydaslarinin menfaatini goézeten,
sirdurilebilir basari hedefli bir yonetim siirecinin devamlihigini amaclar.

Komite, Kurumsal Yonetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yénetim
ilkeleri dogrultusunda belirlenmesi icin Teknosa Yonetim Kurulu’na énerilerde bulunmakta ve
tavsiyeler olusturmaktadir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, SPK’nin “Kurumsal Yénetim ilkeleri” dogrultusunda Teknosa
Yénetim Kurulu’nca atanan Baskan dahil azami tic Uye ve iki Raportdrden olusur. Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskani, Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz lyeler arasindan
atanir.

Komite Baskanligi’'nin herhangi bir sebepten dolayi bosalmasi halinde, bosalmayi izleyen ilk
Yonetim Kurulu Toplantis’nda yeni bir Baskan atanincaya kadar Yonetim Kurulu Baskani,
Komite Uyeleri’nden birini gegici baskan olarak gérevlendirir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Sirket’te Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin uygulanmasini temin eder
ve uygulanmiyor ise, Yonetim Kurulu’'na iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Komite, Yatirimci
lliskileri Boliminiin calismalarini gozetir. Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yéneticilerin
performans ve (cretlendirme esas ve degerlendirmelerinin yani sira, yonetim ve pay
sahiplerince onerilen adaylar da dahil olmak Uzere, bagimsiz Uye aday tekliflerini, adayin
bagimsizlik olgltlerini degerlendirerek, Yonetim Kurulu’na sunar. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uye Adayi, mevzuat geregi bagimsiz olduguna dair yazili beyani, aday gosterildigi esnada,
Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne verir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, yilda en az 4 kez toplanir. Komite 2017 yilinda 4 kez toplanmistir.

Teknosa Yonetim Kurulu'nun, karari ile Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri su sekilde
belirlenmistir:
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Yonetim Kurulu Uyeliginin /

Adi Soyadi Gorevi Gorevinin Mahiyeti
Oguz Nuri Babiiroglu Kurumsal Yonetim K;an;:;cae;: Bagimsiz Y.K. Uyesi
Atil Saryal Kurumsal Yonetim Korr'!ltes! Bagimsiz Y.K. Uyesi
Uyesi
S . Kurumsal Yonetim Komitesi Teknosa Finans Genel Mudur
Umit Kocagil .
Uyesi Yardimcisi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Teknosa i¢c ve Dis Ticaret A.S. Yénetim Kurulu’nun ve 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu’nun
378’inci maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi hiikiimleri
uyarinca gorevli ve yetkili olmak tizere Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmustur.

Komite, Teknosa’nin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disirebilecek stratejik,
operasyonel, finansal, uyum ve sair her tirl riskin erken teshisi, bunun icin gerekli dnlemler
ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla faaliyet gostermektedir.

Komite’nin hangi Gyelerden olusacagi Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve kamuya
aciklanir. Komite Baskani, Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz Gyeler arasindan
atanir. Komite’de; Baskan harig, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan secilen azami iki Uye
bulunur.

Komite {iyeleri tercihen icra yetkisi olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilir.
Toplantilar, Baskan’in uygun gorecegi yerde, yilda en az alti defa yapilir. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi 2017 yilinda 6 kez toplanmistir.

Her yilin basinda Komite’ye ait yillik toplanti takvimi, Komite Baskani tarafindan belirlenip tim
tyelere duyurulur. Komite {yelerinin gérev siiresi, Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri’'nin gérev
stiresiyle paraleldir. Komite, Yonetim Kurulu Uyeleri’nin secimini takiben, yeniden olusturulur.

Teknosa Yonetim Kurulu’nun karari ile Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyeleri su sekilde
belirlenmistir:
Yonetim Kurulu

Uyeliginin /
Adi Soyadi Gorevi Gorevinin Mahiyeti
Oguz Nuri Babiiroglu Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani Bagimsiz Y.K. Uyesi
Atil Saryal Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi’'nin amaci; Teknosa Yonetim Kurulu adina Sirket’in muhasebe sistemi,
finansal raporlama, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ile i¢ kontrol
sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gbzetimini yapmaktir.

Denetim Komitesi; faaliyetlerini, gbérev ve sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastig tespit ve
Onerileri Teknosa Yénetim Kurulu’na yazili olarak sunar.

11



Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri, Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler
arasindan atanir. Teknosa Yonetim Kurulu’nun karari ile Denetim Komitesi Gyeleri su sekilde
belirlenmistir:

Yonetim Kurulu

Uyeliginin /
Adi Soyadi Gorevi GoOrevinin Mahiyeti
Atil Saryal Denetim Komitesi Baskani Bagimsiz Y.K. Uyesi
Oguz Nuri Babiroglu Denetim Komitesi Uyesi ~ Bagimsiz Y.K. Uyesi

Denetim Komitesi, 2017 yilinda 4 toplanti yapmis olup ana giindem maddeleri bagimsiz
denetim raporunun goézden gegirilmesi, Denetim Bagkanhg sunumlarinin incelenmesi
seklindedir.

5.4 Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi distincesinden
hareketle “surdurilebilir blyime”nin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, 6lglilmesi ve
yonetilmesi suretiyle saglanacagi 6ngoérilmektedir. Topluluk, misyonunun énemli bir pargasi
olan, “paydaslarina deger yaratmak” igin risk ydonetimi konusunu nemle ele almaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, onceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik
alinacak onlem ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi siirecinde,
bagli kalinacak usul ve esaslari diizenlemektir.

Risk yonetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (“Komite”) tarafindan
yarGtlir. Komitenin sorumluluklar asagidaki gibidir:

e Sistematik “Risk Yonetim Kiltliri” kavraminin gelistirilmesi ve kurum kiltlirine entegre
edilmesini saglamak,

e Risklerin etkin bir sekilde tanimlanmasini ve yonetilmesini saglamak,

e Risklerin etkin yonetimi icin uygun esik degerlerinin belirlenmesini ve buna uygun alt yapinin
kurulmasini saglamak,

e Yatirim kararlarinin Sabanci Holding’in ve Teknosa’nin stratejik is amaglarina ve tanimlanmis
“Risk Alma Seviyelerine” uygun olarak alinmasini saglamak,

e Kurumsal Risk Yonetim (KRY) sisteminin, proaktif bir sire¢ olarak sirket kaltirl ile
bitlnlesmesini saglayarak Teknosa sureglerinin dGnemli bir pargasi haline gelmesini saglamak.

Sirket’te i¢ Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢ Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin
ihdasi ile beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gorevleri,
mevcut Denetim Komitesi i¢ Tliziigli cercevesinde yerine getirmektedir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri

Teknosa Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazil bir
sekilde ve ayni zamanda www.teknosa.com adresinde internet sitesinde kamuya agiklamistir
ve Sirket’in uzun vadeli stratejileri de bu temeller Gzerine insa edilir.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul ile birlikte tartisarak bes yillik stratejik hedefleri belirler ve her yil
glinceller. Hedeflere ulasilip ulasiimadigi her ay sonu alinan yonetici raporlari ile takip edilir.
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Sirket’in hedeflerine ulasip ulasmadigi, sene sonu yapilan performans degerlendirmesinde baz
olusturur.

5.6 Mali Haklar

Teknosa Yoénetim Kurulu Uyeleri’ne taninan her tiirlii hak, menfaat ve iicretin sekil ve sartlari
Esas Sozlesme’de tanimlanmistir. Sirket’in Ucret Politika’si, internet sitesinde yer almaktadir.
Genel Kurul, Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri’'ne yapilacak édemeyi ve huzur hakkini
belirlemektedir. Finansal tablo dipnotlarinda st diizey yoneticilere yapilan toplam édemeler
kamuya agiklanmaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin {icretlendiriimesinde hisse senedi opsiyonlari veya sirket
performansina dayali 6deme planlari kullanilmamaktadir.

2017 yil iginde Sirket; hicbir Yonetim Kurulu Uyesi’ne borg¢ vermemis, kredi kullandirmamus,
verilmis olan borglarin ve kredilerin sliresini uzatmamis, sartlarini iyilestirmemis; tGglinci bir
kisi aracihgiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi
teminatlar vermemistir.
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