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Ortakligin Tarihcesi ve Gelisimi

Haci Omer Sabanci Holding A.S. biinyesinde 2000 yilinda kurulan Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.

(“Teknosa”), teknoloji Grlinlerini “en uygun fiyat” ve “en iyi hizmet kalitesi” ile tliketicilere sunmayi
amaglayan bir teknoloji perakende zinciridir.

|

-

|

Teknosa’nin faaliyetleri magazacilik, bayi ag1 ve e-ticaret olarak Ug¢ grup altinda siniflanmistir. Ma-
gazalarda tiketici elektronigi, gortintileme, bilisim teknolojisi, telekom Urinleri ve beyaz esya pe-
rakendeciligi yapiimaktadir. 2016 yilinda 16. yasini kutlayan Teknosa, Tirkiye’'nin ilk ve en yaygin
teknoloji perakende zinciridir. 2000 yilinda bes magaza ile baslayan faaliyetini, bugln Tirkiye’'nin

dort bir kosesine yayllmis 208 magazasi ve 118 bin metrekare toplam net satis alaninda 2.670
calisaniyla stirdirmektedir.

Bayi grubu faaliyetleri kapsaminda Mitsubishi Heavy Industries, General ve Sigma markali klima ve
Sharp marka buzdolabi satisi yapiimaktadir. Klima satislari iklimSA markasi altinda yapilanmistir.

E- ticaret alaninda ise yiksek ivmeli bliyiime stratejisini, 2005 yilinda faaliyete gecen Teknosa.com
vasitaslyla coklu kanal (omni-channel) stratejisi ile devam ettirmektedir.

Teknosa, kurulusundan bugiine istikrarli bir sekilde bliyimus; yayginhgi, hizmet kalitesi ve liriin ¢ce-
sitliligi sayesinde Tirkiye’nin lider teknoloji perakendecisi konumuna ulasmistir.

2012 yilinda halka arzini gerceklestirerek Borsa istanbul A.S’ye kote olan Teknosa, dniimiizdeki do-

nemde, hem perakende agini ve {irin gamini genisleterek, hem de hizmet kalitesini iyilestirerek li-
der konumunu gliclendirmeyi hedeflemektedir.




Ortakhk Yapisi(*)

Hissedar Tutar (TL) Oran
H.O. Sabanci Holding A.S. 66.310.509,61 %60,28
Sevil Sabanci Sabanci 5.734.598,68 %5,21
Dilek Sabanci 5.734.598,69 %5,21
Diger 32.220.293,02 %29,29
TOPLAM 110.000.000 %100,00

) Sermayede Dogrudan %5 veya Daha Fazla Paya veya Oy Hakkina Sahip Gergek ve Tiizel Kisiler

Vizyon, Misyon ve Degerler

Teknosa, basta paydaslari olmak lizere tiim menfaat sahiplerinin ¢ikarini gézetmek ve hedefledigi
konuma ulasmak amaci ile kalici ve sirdurilebilir bir gelisme saglamak icin asagida ifade edilen
temel yonetim stratejilerini benimsemistir.

Vizyon
“Yenilik¢i” ve “Fark Yaratan” kaliteli Griin ve hizmetleriyle faaliyet gosterdigi cografyalarda
liderligini stirdlirmek.

Misyon
Yaygin satis kanallariyla, sundugu zengin ve kaliteli teknolojik Griin gami ve kaliteli hizmetleriyle,
miusterilerinin yaninda olmak.

Degerler
Mdisteri memnuniyetini 6n planda tutan, etik kurallarinin ve sosyal sorumluluklarinin bilincinde,
gelisime aglk, geng ve dinamik bir firmadir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik Grlin gami ve hizmetlerle; miisteri memnuniyetini 6n planda tutan, tedarikgi-
lerle iliskilerini strekli gelistiren, ¢alisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yonetim sisteminin si-
rekliligini ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, 6lcen ve iyilestiren, ye-
niliklere acik bir firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve sirket kurallari cercevesinde, giz-
lilige 6Gnem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikdyet yonetim sistemini si-
rekli iyilestirerek misteri memnuniyetini artiran bir firmadir.




Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum

Sirket, Kurumsal Yénetim ilkeleri’ni kurum kiiltiriiniin degismez bir parcasi olarak degerlendirmek-
tedir. Kurumsal Yonetim, Teknosa’nin etik degerlerine dayali, iceriye ve disariya karsi sorumlu, risk
bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini gézeten, surdurilebilir bagar
hedefli yonetim slrecidir.

Teknosa, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 30 Aralik 2011 tarihli Seri: IV, No: 56 sayili “Kurum-
sal Yonetim ilkeleri’nin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig” kapsaminda baslattigi Ku-
rumsal Yénetim ilkelerine uyum c¢alismalari, SPK’nin 03.01.2014 tarih ve I1-17.1 sayili Kurumsal Y-
netim Tebligi’nde yer alan, uygulanmasi zorunlu tutulan ilkelere uygun olarak sekillendirilmistir. Bu
kapsamda, Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu da SPK’nin 27.01.2014 tarih ve 2/35 sayili
kararinda agiklanan formata uygun olarak hazirlanmistir.

Teknosa, kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap verebilirlige dayali 4 prensibi-
ne uymayi kendisine ilke edinmistir. Oniimiizdeki ddnemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki ge-
lismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar slirdirilecektir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri geregi olusturulan komiteler asagida kisaca belirtilmis olup detaylari Ku-
rumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu ve Sirket’in resmi internet sayfasi www.Teknosa.com’da
aciklanmustir.

Yonetim Kurulu ve Komiteler

Yonetim Kurulu®

27 Mart 2017 tarihinde yapilan 2016 Yili Ortaklar Olagan Genel Kurul Toplantisi sonrasi, Sirket Y6-
netim Kurulu'nun goérev dagiliminin asagidaki gibi olmasina karar verilmistir.

Adi Soyadi Gorevi Gorev Baslangi¢ Tarihi
Seyfettin Ata Koseoglu Yonetim Kurulu Bagkani Mart 2017

Temel Ciineyt Evirgen Y. Kurulu Bagkan Yardimcisi Mart 2015
Baris Oran Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2015

Kamil Omer Bozer Yénetim Kurulu Uyesi Ocak 2017
Oguz Nuri Babiiroglu Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2015
Atil Saryal Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Nisan 2015

) Teknosa Yénetim Kurulu Uyeleri t¢ yilik dénemler ile segilir. Mevcut Yénetim Kurulu Mart
2015’de géreve gelmistir.

31 Mart 2017 tarihinde Zafer Kurtul’un istifasi ile bosalan Yénetim Kurulu baskanligi gérevine, sele-
finin gérev siiresi sonuna kadar ve ilk Genel Kurul’da ortaklarin onayina sunulmak lizere Seyfettin
Ata Kdoseoglu atanmustir.




Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 31 Mart 2017 tarih, 1872 numarali karari ile Yonetim Kurulu Komi-
teleri ve goérev dagilimlari su sekilde belirlenmistir:

Kurumsal Yonetim Komitesi

Adi Soyadi Yonetim Kurulu

Uyeliginin Mahiyeti

Kurumsal Yénetim Tebligi’nin 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gdsterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” yliktumlulikleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan ustlenilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Adi Soyadi Gorevi Yonetim Kurulu

Uyeliginin Mahiyeti

Denetim Komitesi

Adi Soyadi Gorevi Yonetim Kurulu

Uyeliginin Mahiyeti




Yonetimde S0z Sahibi Personel

Adi Soyadi Gorevi

Biilent Giircan Genel Miidiir
Umit Kocagil Finans Direktorii

Adem Tansel Tuzcu Satis Direktorii

Aysegiil Bahgivanoglu Pazarlama Direktorii

Kayhan Ozar Kategori Direktorii

Cenk Ocal Yatirim ve insaat Direktorii

Nuran Varol Erzincan Bilgi Teknolojileri Direktorii

Evren Dereci Telekom Servisleri ve is Gelistirme Direktorii
Tansu Oztorun iklimSA is Birimi Direktorii

Satis Direktorligl gorevine, 10 Nisan 2017 tarihinden itibaren gecerli olmak lzere Adem Tansel
Tuzcu atanmistir.

Organizasyon ve Personel Yapisi

Sirket’in glincel organizasyon semasi asagidaki gibidir:

Finans
Satig
Pazarlama
! i¢ Denetim Yatirim ve
===1__ Miidiirii insaat
Bilgi Sistemleri
Telekom Servisleri
ve s Gelistirme
iklimSA




Sirket, Ust diizey yénetim kadrosunu genel midiir ve direktérler olarak belirlemistir. Ust diizey
yoneticilere saglanan faydalar; Ucret, bireysel emeklilik, saglk sigortasi ve hayat sigortasi kapsa-
minda yapilan 6demelerden olusmaktadir. 31 Mart 2017 tarihinde sona eren 3 aylik déonem iginde
Ust diizey yonetim personeline 1.349 bin TL 6deme yapilmistir.

Teknosa, yukarida aciklanan insan kaynaklari ve menfaat sahipleri politikalari cercevesinde perso-
nel haklari, egitimi gibi konulara 6nem vermekte olup, biylime hedefleri dogrultusunda konusun-
da deneyimli ve uzman personel istihdamina 6zen gostermektedir. ilgili dénemdeki personel
sayllari asagida ifade edilmistir.

31 Mart 31 Aralik
2017 2016
idari Personel 353 367
Magaza Personeli 2.317 2.321
GENEL TOPLAM 2.670 2.688

Ekonomik Degerlendirme

Teknosa, gerek i¢ gerekse dis ekonomik konjonktiirdeki degismeleri izleyerek olasi risk degerlen-
dirmelerini yapmakta ve buna gore karar almaktadir. Degisken bir ekonomik ve sosyal ortamda bu-
lundugumuz disindldidgiinde yapilan degerlendirmelerin sirket yonetim ve karar alma suregleri
acisindan 6nemi ortadadir.

Asagidaki bolimde, ilgili doneme ait sirketimizi ilgilendiren makroekonomik ve sektérel degerlen-
dirmeyi bulabilirsiniz.




Turkiye Ekonomisindeki Gortinum

Kiresel piyasalar diinya ekonomisinin 2017’nin 2016’ya kiyasla daha basarili bir yil olacagi konu-
sunda hemfikir olmuslardir. Bu fikrin arkasinda ise ylikselise gecen petrol ve emtia fiyatlari ile bir-
likte petrol ihracatgisi tlkelerin ekonomilerinin toparlanacak olmasi ve kiresel ticaretin 2 yillik geri-
lemenin ardindan tekrar yikselise gececegi beklentileri yatiyor. IMF, OECD ve Diinya Bankasi gibi
kurulus tahminlerinin hepsinde 2017 yilinda kiresel bliyimenin 2016’ya kiyasla 0,3-0,4 puan civa-
rinda daha yuksek olacagi 6ngoriliyor.

IMF'nin “Nisan 2017 Diinya Ekonomik Goriinim” raporunda kurumun gelisen piyasalara iliskin b-
yime tahmini Ocak 2017 gilincellemesine gore degisiklik kaydetmeyerek 2017 ve 2018 yillari igin si-
rasiyla % 4,5 ve % 4,8 seviyelerinde birakilmistir. Gelisen Avrupa piyasalarinin géreceli olarak 6ne
ciktig belirtilen raporda, bu grubun 2017 yilinda % 3,0 ve 2018'de % 3,3 seviyesinde biylyecegi
tahmin edilirken, Tirkiye'nin istisna oldugu ifade edilmistir.

Raporda, Turkiye'de 2016 yilinin Gglincli ceyreginde goriilen sert yavaslamanin ardindan ekonomik
faaliyetlerde ihmli bir hizlanma olacagi beklentisi yer alirken, 2017 yilinda glgli net ihracat ve ilmli
kamu tesvigi ile daha 6nceki raporda % 2,9 olarak tahmin edilen biylimenin % 2,5 olacagi ve daha
once % 3,3 olarak tahmin edilen 2018 yili biiyime oraninda ise bir degisiklik olmayacagina yer ve-
rilmistir.

Ayrica raporda, Turkiye'ye iliskin risklerle ilgili olarak siyasi belirsizlik, glivenlik endiseleri ve TL'nin
deger kaybindan kaynaklanan déviz borcundaki artisa dikkat ¢ekilmistir. Bir dnceki raporda 2017
yili icin % 8,0 olarak tahmin edilen TUFE tahmini % 10,1'e yiikseltilirken 2018 yili icin bu tahmin %
7,9'dan % 9,1'e ylkseltilmistir. IMF'nin Turkiye igsizlik tahmini, 2017 yiliigin % 11,0'dan % 11,5'e
yukselirken, 2018 tahmini % 11 seviyesinde sabit birakilmistir.

Pazar Degerlendirmesi

Tirk ekonomisinin en 6nemli dinamizm unsurlari arasinda yer alan demografik 6zelliklerin itici gu-
cli perakende sektériinde de etkisini gostermektedir. TUIK verilerine gére lilke niifusunun ortala-
ma yas! 30,1’dir. Turkiye’de nifus 76,7 milyon kisi olup, bunun yarisi 30,4 yasin altindadir. Nifus
artis hizi; Tirkiye’de %1,4, AB Ulkelerinde ortalama %0,2 ve Almanya’da %0,1’dir.
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Kaynak: Diinya Bankasi ve TUIK (2013 yili verileri)

Demografik yapinin gen¢ olmasi basta yatirim ve tiiketim gibi unsurlar agisindan son derece 6nem-
lidir. Diger yandan Ulkemizde sehirlesmenin hizlanmasi, alt yapi hizmetlerine kolay ulasimin artma-
si ve kisi basina disen milli gelirin ylikselmesine paralel olarak tiketim egilimi son on yildir glglu
bir seyir géstermektedir. Ozellikle teknolojik tiriinler pazarindaki biiyiiyen dinamik oldukca dikkat
cekicidir.

TUIK verilerine gére 2015 yili itibari ile,

e Hanelerde cep telefonu bulunma orani . %96,8 (2014: %96,1)
e internete erisim imkani olan hane orani : %69,5 (2014: %60,2)

e Hanelerde masausti bilgisayar bulunma orani : %25,2 (2014: %27,6)
e Hanelerde tasinabilir bilgisayar bulunma orani : %43,2 (2014: %40,1)
e Hanelerde Smart TV bulunma orani : %20,9 (2014: %12,4)

seviyelerinde gergeklesmistir.

Bagimsiz arastirma sirketi GfK’nin Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi’na gore, 2017 yilinin ilk iki
ayinda, Beyaz Esya ve K¢k Ev Aletleri de dahil olmak lzere, tiketici elektronigi pazari blayuklGgi
yaklasik olarak 7,3 milyar TL’dir. 2016 yilinin ayni dénemine gére Pazar, %6 biylime gostermistir.

Uriin kategorileri ayrintisinda inceledigimizde, s6z konusu dénem icinde en fazla biiyiimenin %19,9
ile Beyaz Esya kategorisinde oldugunu goériiyoruz. Bu kategoriyi, %8 bliyime ile Tuiketici Elektroni-
gi ve %4 blylime ile Kuguk Ev Aletleri takip etmektedir. IT kategorisinde ise, laptoplardan dusuk bi-
rim fiyath tabletlere gecis nedeniyle %6’lik bir daralma yasanmistir.

Tlketici Elektronik Grln pazari, bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir: Mass, Geleneksel Kanal,
Bilgisayar Magazalari, Telekom ve Teknoloji Marketleri (TSS). 2017 yili ilk iki ay sonugclarina bakil-
digi zaman Teknosa’nin da icinde yer aldigi ve TSS olarak adlandirilan teknoloji marketlerinin
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(Bimeks, Media Markt, Vatan, vs...) tiiketici elektronigi pazarindaki pay1 %20,5’tir. Teknosa’nin, TSS
satis kanalindaki payi; mart 2017 4 haftalik donemde, gegen senenin ayni dénemine gére 1,9 puan
artig gostererek %37.1 seviyesinde gerceklesmistir.

27.Eyliil.2016 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere, Tiketici Elektronigi ve IT segmentlerinde,
kredi karti vasitasiyla uygulanabilecek maksimum taksit sayisi 9 aydan 6 aya indirilmis, Telekom ve
Beyaz Esya segmentlerinde ise degisiklige gidilmemis ve taksit sayisi sirasiyla O ve 12 ay olarak ko-
runmustur. Bu karar sonrasinda, kisa ve orta vadede elektronik perakendecilerin, senetle de satis
yapmakta olan ve bu sayede 6 ay Uzeri taksitlendirme imkanina sahip bayiler karsisinda bir deza-
vantaj icinde olmalari muhtemel gézikmektedir. Ne var ki, uzun vadede tiiketiciler yeni duruma
ahstiktan sonra elektronik perakendecileri sahip olduklari genis yelpazeli Griin miksi ve sagladiklari
satis sonrasi hizmetler ile bu acigl kapatma sansina sahiptir. Teknosa’nin vermekte oldugu
Teknokredi ve Teknosacell gibi hizmetler sayesinde gecis donemini diger elektronik perakendecile-
re gore daha rahat gegirdigini diisinmekteyiz.

Teknosa 2017 Yih 3 Aylhk Sonuclarinin
Degerlendirmesi

2017’nin ilk 3 aylik doneminde (01.01.2017 —31.03.2017), Teknosa’nin cirosu 689 milyon TL olarak
gectigimiz yilin ayni déneminin %12 altinda gergeklesmistir. Bu diistisiin en biyik sebebi, 2016 yi-
linda kapatilan zarar eden magazalar olmakla birlikte, diististe 2017 yilinin ilk ¢eyreginde ekonomi-
de yasanan durgunluk ve yaklasan referandum nedeniyle nedeniyle yasanan belirsizlik ve kurlarda-
ki dalgalanmalarin da etkili oldugu distunidlmektedir. Bahsi gecen magaza kapanislari, yonetimin
daha karli bir Teknosa yaratmak adina olusturdugu yeni stratejinin bir parcasidir. 2016 ilk 9 ayinda
alinan bu 6nlemler, 4C16’dan sonra 1¢2017’de de Sirketin finansallarina olumlu etki etmistir.

Satislar icerisinde tiketici elektronigi segmentindeki artisin, blylimenin saglandig telekom (rinle-
rinin karhligindan daha ylksek olmasi nedeniyle 1¢17 doneminde gecen yila kiyasla 0,8 puan artis-
la briit kar marji %19,7 seviyesinde gerceklesmistir.

Operasyonel harcamalar, 1¢17 doneminde, 121,4 milyon TL ile gegen senenin ayni dénemine gore
32 milyon TL disus gostermistir. Sonug olarak, diislik ciro ylzinden brit kar marjinda yasanan
nominal diisiise ragmen azalmis olan operasyonel giderlerin etkisiyle 2017’nin ilk 3 ayinda FAVOK,
%4,3 marj ile 29,7 milyon TL seviyesinde gercekleserek gecen yilin ayni déneminde kaydedilen
%2,9 marj ile 22,5 milyon TL tutarindaki performansin ilerisinde, net kar ise 1 milyon TL (1C16: 17,7
milyon TL net zarar) seviyesinde gerceklesmistir.

[leriye Yonelik Beklentiler

icra Kurulumuz, son yillarda ekonomi ve mevzuatta yasanan gelismelerin faaliyette bulundugumuz
sektore etkilerini ve rekabet ortaminin karliik oranlarinda vyarattigi baskiyr g6z onlinde

11




bulundurarak, “karliik” odaginin yani sira, 6lcek ekonomisinin getirdigi bliyimeyi de dikkate alan
bir metot ile galismaktadir. Bu kapsamda, karlilik ile desteklenen gelir artisindan ziyade stirdirle-
bilir karhligin esas oldugu is kollarinda ve alanlarda biylime odagi ile, gerek organizasyon, gerekse
is yapis sekilleri acisindan FAVOK’te artis ve pozitif net kar nihai hedefi ile bir is plani olusturulmus-
tur. Calismalar gercevesinde, 2016 yilinda mevcut magaza aginin ve trin portféylniin gbzden gegi-
rilmesi, yash stoklarin elden ¢ikarilmasi ve brit karin artmasini saglayacak diger aksiyonlar ile Sir-
ket, 4C16 doneminde yakaladigi karhligi, 1C17 doneminde de slirdlirmistir.

2017 ilk Gg¢ ayinda Sirket; 208 magaza, 118 bin m? satis alani ve 2.670 galisaniyla 2016 yil sonuna
yakin degerlerle calismaya devam ederken, karlilik ve verimlilik hedefleri odagindan uzaklasmamis-
tir.

Alinan bu 6nlemler 1518inda, gelecege yonelik beklentilerimiz agsagida belirtilen sekilde dngorilmek-
tedir:

Global konjonktiir ve tlkemizde yasanan gelismeler i1s1ginda esnek planlama yaptigimiz 2017 yilin-
da benzer magazacilik satislarinda (like-for-like) yliksek tek haneli veya dislik ¢ift haneli blytime,
Teknosa.com satislarinda ise ylzde 20 biylime 6ngorilmektedir. Karhlik tarafinda ise, 2016 yilinda
alinan yeniden yapilanma aksiyonlari neticesinde saglanan karllikla birlikte FAVOK marji hedefinin,
%3-%4 araliginda gerceklesecegini 6ngérmekteyiz. Yatirim hedefi olarak ise 25-30 milyon TL arali-
ginda planlanmaktadir.

Donem Icerisindeki ve Sonrasindaki Onemli
Gelismeler

Yonetim Degisimi

Yénetim Kurulu Uyeliginden 02.01.2017 tarihinde istifa etmis olan Neriman ULSEVER’in istifasin-
dan bosalan Yénetim Kurulu Uyeligine, 05.01.2017 tarihi itibari ile selefinin gérev siiresi sonuna
kadar gorev yapmak ve toplanacak ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak tizere, Kamil Omer BOZER
atanmistir.

Yonetim Kurulu Baskani gérevinden 31 Mart 2017 tarihinde istifa etmis olan Zafer KURTUL un isti-
fasindan bosalan Yonetim Kurulu Baskanligi gorevine 31 Mart 2017 tarihi itibari ile selefinin gorev
slresi sonuna kadar gorev yapmak ve toplanacak ilk Genel Kurul’'un onayina sunulmak utzere, Sey-
fettin Ata KOSEOGLU atanmistir.

Satis Direktorii Atamasi

10 Nisan 2017 tarihinden itibaren gecerli olmak lizere, Adem Tansel Tuzcu Satis Direktori olarak
atanmistir. Bu gorevinde Tuzcu, Teknosa Genel Miduri Bllent Gircan'a direkt raporlayacaktir.
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Tansel Tuzcu, Marmara Universitesi isletme béliimi mezunudur. Kariyerine 1991 yilinda Printemps
Blylk Magazacilik’'ta Magaza Yonetici Yardimcisi olarak baslamigstir. Sirasiyla 1996-1997 yillari ara-
sinda Carrefour firmasinda Satinalma Uzmani, 1997-2000 yillari arasinda Goodyear’da Satig Tem-
silcisi, 2000-2001 vyillari arasinda Endi’de Satis Midirl, 2001-2002 Gimron Holding’te Satinalma
Mudura, 2002-2005 Speedy Otomotiv'de Franchise, Satinalma, Lojistik Direktori ve 2005-2011 yil-
lari arasinda da Diasa’da Marmara Bolgesi Satis Direktori olarak ¢alismistir. Tansel Tuzcu, 2012 ta-
rihinden beri Sok Marketler’de Satis&Operasyon Direktorligi gorevini ylrtitmastir.

27 Mart 2017 Tarihli Genel Kurul’dan sonra asagidaki konular KAP’ta paylasiimistir.

31 Mart 2017 tarihinde Zafer Kurtul’un istifasi ile bosalan Yonetim Kurulu Baskanligina ayni tarihte
Seyfettin Ata Koseoglu atanmis olup yapilacak ilk Genel Kurulda ortaklarin onayina sunulacaktir.

31 Mart 2017 tarihinde Yatirimci iliskileri Yéneticisi Erman Titiinciioglu gérevinden ayrilmis olup,
25 Nisan 2017 tarihinde bu goéreve Erdem Erdogan atanmistir.

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi diisiincesinden hareketle
“stirdurilebilir blylime”nin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, 6l¢clilmesi ve yonetilmesi sure-
tiyle saglanacagi ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun 6nemli bir parcasi olan, “paydaslarina
deger yaratmak” icin risk yonetimi konusunu 6nemle ele almaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin tanimlanma-
si, degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak 6nlem
ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gegirilmesi siirecinde, bagli kalinacak usul ve
esaslari diizenlemektir.

Finansal Risk: Kur, yatirnm portféyd, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta risklerini kapsar. Finansal
risklerle ilgili gelismeler ve bunlarin sirket finansallarina etkisi dikkatli bir sekilde takip edilmekte
olup olasi kur, faiz gibi makro sistemik risklerden etkilenen degiskenler de takip edilmektedir.

Operasyonel Risk: Tedarik, verimlilik, kapasite ve kullanimi, fiyatlandirma, satis, miisteri memnu-
niyeti, irin/hizmet gelistirme, insan kaynaklari, bilgi glivenligi ve is surekliligi, calisanlarin saghgi ve
glvenligi, cevre sagligi ve glivenligi, bilgi islem ve teknolojileri, vergi, hukuksal, marka yonetimi, iti-
bar, performans yonetimi, dis raporlama ve uygunluk, i¢ raporlama, izleme ve kontrol, yetkilen-
dirme ve limit riskleri gibi riskleri icerir. Operasyonel risklerin en aza indirilmesi igin bolimler arasi
bilgi alisverisi, is stiregleri takipleri, egitimler, bilgi glivenligi dnlemleri alinmaktadir.

Stratejik Risk: Sirket’in stratejik hedefleri lizerinde olumsuz etkiler doguran, i¢ ve dis kaynakl risk-
lerdir. Sirketimiz dizenli bir takvim dogrultusunda ve yilda birer kez 3 yillik ve 10 yillik planlamala-
rini yaparak stratejilerinin uyumu ile ilgili degerlendirme yapmaktadir.

Dis Cevre Riski: Ekonomik, politik, yasal diizenleme, is devamhligi, misteri trendleri, sektor, tekno-
lojik degisim, hissedar iliskileri gibi riskleri icerir. ilgili béliimlerden saglanan veri ve bilgilerin dissal
bilgilerle de birlestirilmesi ile olasi bu tip riskleri en aza indirecek yontemler uygulanmaktadir.
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ic Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢ Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin ihdasi ile bera-
ber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gorevleri, mevcut Denetim Ko-
mitesi I¢ TUzUgl cercevesinde yerine getirmektedir.

Finansal Tablolar

31 Mart 2017 ve 31 Aralik 2016 Tarihleri itibariyle Konsolide Bilangolar

Cari Dor Ge ¢ nbdsn em

(Strnirl (Ba g1 menetimden
, gecmis) gecmis)
Dipnot

refera 31 Mart 2017 31Ar a R0O16k

VARLIKLAR
Débnen varl i1kl ar 521.398 579.697
Nakit ve nakit bererleri 5 8.019 156.094
Ticari alacaklar 7 67.141 56.449
Klikkili taraflarda 4 1.099 1.701
Kl'ikkili ol mayan t a 7 66.042 54.748
Stoklar 8 424.427 352.687
Pekin °denmik gider| 9 17.344 11.077
Difed®nen varl ekl ar 16 4.467 3.390
Duran varl i1kl ar 184.297 188.721
Dijer alacakl ar 518 556
Yat @érém ama-1¢& gayr.i 10 10.148 10.196
Maddi duran varl ekl a 11 95.142 98.744
Maddi ol mayan dur an 12 21.823 22.287
Pekin k° dge ndreir | er 9 536 577
Ertelenmik vergi var 56.130 56.361
TOPLAM VARLIKLAR 705.695 768.418
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Dipnot

refera
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yukdaml ol
Késa vadel.| bor -1 anm 6
Ticari bor -1 ar 7
Klikkili taraflara t 4
KIi kkild@ ol mayan tar 7
¢tal ékanl ara sajlanan 13
lar
Dijer bor-1ar
KIi kkili ol mayan tar
Ertelenmik gelirler 9
Késa vadel.| kar kél ek
¢al ékan] hmaan faydal 13
vadel i karkéel ekl ar
Dijer késa vadel:] k ¢ 14
T¢rev ara-1 ar 22
Dijer késa vadeli vyg¢ 16
Uzun vadeli yukdaml ol

13

tal emasbptanan fayda
vadel. karkél ekl ar

OZKAYNAKLAR

¥denmi K ser maye
Sermaye d¢gzeltme far
Kardan ayreéelan keéeseét
Dijer yedekl er

Kar veya zararda yien

ri kmi k difler kapsaml
Ri skten korunma kayé

Kar veya zararda yen

birikmik diler kapsa
Maddi duran varl ék-y
| ar e

Tanémlanméek fayda pl
kaveéepl ar e

Ge-mik yeéllar zarar/l

Net d°nem karé/ (zara
TOPLAM KAYNAKLAR
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Carii D6 n

(Sirnirli
ge¢mis)

31 Mart 2017

762.148
13.400
640.090
1.292
638.798
16.627

1.261
1.261
33.879
30.607
5.603

25.004
953
25.331

5.258
5.258

(61.711)
110.000
6.628
8.704

3

(763)

(763)
20.135

21.908
(1.773)

(207.380)
962
705.695

Ge ¢ nbdsn e m

(Ba g menetim-
den gec¢cm

31 Ar2@6 i

825.742

712.323
4.201
708.122
13.462

1.198
1.198
23.135
48.411
7.545

40.866

27.213

4.501
4.591

(61.915)
110.000
6.628
8.704

3

20.130
21.908
(1.778)

(46.767)
(160.613)
768.418




31 Mart 2017 ve 31 Mart 2016 Tarihlerinde Sona Eren Yillara Ait Konsolide Kar veya Zarar
ve Diger Kapsamli Gelir Tablolari

Cari doén Onceki d
Sirnirlr d(@GStrnirl d
gecmi s gecmi s
. 1 Ocak- 31 1 Ocak 31
Dipnot
refera Mart 2017 Mart 2016

Hasél at 17 689.245 784.333
Satéklardgn maliyeti ( 17 (553.496) (636.336)
BRUT KAR 135.749 147.997
Pazarlama giderleri)Y 18 (103.460) (123.437)
Genel y°net)im giderl e 18 (11.382) (12.296)
Esasfaalyet |l erden dijer g 19 7.822 4.294
Esas faaliyetl grden di 19 (14.409) (21.935)
ESAS FAALI YET KARI/ (Z. 14.320 (5.377)
Yat érém faaliyetlerini 20 153 746
FI NANSMAN Gi DERLERI 16 14.473 (4.631)
YET KARI/(ZARARI)
Finansman giderleri) 21 (13.090) (15.606)
VERGI ONCESi DONEM KA 1.383 (20.237)
Vergi (gideri)/geliri (421) 2.532
-D°nem vergi gideri -- --
-Ertel enmi k vergi (gid (421) 2.532
DONEM KARI/ (ZARARI) 962 (17.705)
Dénem karitnin [/ (zar al
Kontr ol géceé¢ Ol mayan | -- --
Ana ortakl ék payl aré 962 (17.705)
Di GER KAPSAMLI GELI R |,
Kar veya zararda yani i 5 (200)
Tanéml anm&nx!| drag dye mpil d e 6 (250)
zan-|lareée/ (kayéepl ar e)
Kar veya zararda yeni (1) 50
di jer kapsamlé gelire
Kar veya zarar ol araak (763) (5.782)
Nakit akéek riskinden | 22 (953) (7.228)
Kar veya zararda yeni.: 190 1.446
kapsaml é gelire ilixkki
TOPLAM KAPSAMLI GELI &/ DBR 204 (23.687)
Pay basina kazanc¢/ ( ka’ 0,0001 (0,0016)
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Finansal Rasyolar

31 Mart 2017 31 Mart 2016

Cari Oran (D°nen Varl éeklar [ Ke 0,68 0,70
Likidite Oranéi S(tkneanr Varkéékal avra 0,13 0,27
Toplam Y¢gkeml ¢l ¢kl er /| ¥zkaynak -12,44 -13,41
Toplam Y¢gkegml ¢l ¢kl er [/ Aktif To 1,09 1,08

Teknosa Yatirima iliskileri

Erdem Erdogan
e-mail: eerdogan@Teknosa.com veya yatirimciiliskileri@Teknosa.com

Tel: +90 (216) 468 36 36
444 55 99
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