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BIR BAKISTA TEKNOSA

Teknosa, teknolgji iriinlerini “en uygun fiyat” ve
“en iyi hizmet kalitesi” ile tiketicilere sunmayi
amaclayan bir teknoloji perakende zinciridir.

Teknosa, kurulusundan bugiine istikrarl bir sekilde
biyimis; yayginhg, hizmet kalitesi ve riin cesitliligi
sayesinde Tiirkiye'nin lider teknoloji perakendecisi
konumuna ulasmistir.

2012 yilinda halka arzini gerceklestirerek Borsa'ya
kote olan Teknosa, dniimiizdeki donemde, hem
perakende agini ve driin gamini daha da genisleterek
hem de hizmet kalitesini iyilestirerek lider kanumunu
giiclendirmeyi hedeflemektedir.

Teknosa, 77 ile yayilan 283 magazasi ve online alisveris
platformlar teknosa.com ve kliksa.com ve satis sonras
destek ekibiyle miisterilerine hizli, giivenilir, kesintisiz ve
yiiksek kalitede hizmet vermeye devam edecektir.
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Perakende Sektdriiniin
Oscar'ini Tiirkiye'ye
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olarak bilinen World Retail Awards'ta
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Retailer of the Year” adili
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3 BOYUTLU
PERFORMANS

2000 yilinda 5 madaza ile faaliyete baslayan
Teknosa, bugiin, Tiirkiye'nin 77 ilinde

283 madazas! ve 3.700 calisani ile miisterilerine
essiz bir teknoloji alisverisi deneyimi sunuyor.

Teknosa'nin bu giiclii performansi

ve istikrarli biyimesinin ardinda

3 @nemli neden var:

 Miisteriyi isinin merkezine almak,

e Siirdiiriilebilir basari odakl is yonetimi ve
» Yiiksek kurumsal vatandashk bilinci.
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KISACA TEKNOSA
Teknosa, Sabanci Holding'in kokld kurumsal kaltard

ve uzmanhgindan aldigi gucle kisa stirede Tirkiye
teknoloji perakendeciligi sektortntn lider oyuncusu
haline gelmistir.

Teknosa; yayginhg,
hizmet kalitesi,
giivenilirligi,

biiyiime hiz1 ve iiriin
cesitliligi ile dinamik,
yenilikci ve atiima
yapisi sayesinde
sektoriinde saglam
adimlarla ilerlemeyi
siirdiirmektedir.

Hac Omer Sabana Holding AS. (“Sabana Holding”) biinyesinde 2000
yiinda kurulan Teknosa i ve Dis Ticaret AS. (“Teknosa” veya “Sirket”),
teknoloji drinlerini en uygun fiyat ve en iyi hizmet kalitesi ile tiketicilere
sunmay! amaclayan bir teknoloji perakende zinciridir.

“Herkes icin teknoloji” felsefesini benimseyen Teknosa; yayginhid, hizmet
kalitesi, gtivenilirligi, biyiime hizi ve Griin cesitliligi ile dinamik, yenilikgi

ve atiima yapisi sayesinde sektariinde saglam adimlarla ilerlemeyi
strdirmektedir. Sirket, benimsemis oldugu kalite ve biyiime politikalariyla
gelecege; calisanlari, paydaslar ve misterileriyle birlikte yirimeyi ilke
edinmis, 6ncii ve lider teknoloji perakende kurulusudur.

Teknosa'nin faaliyetleri magazacilik, bayi agi ve e-ticaret olarak tic grup
altinda siniflanmistir.

Magazalarda tiiketici elektronigi, gorintileme, bilisim teknolojisi, telekom
ariinleri ve beyaz esya perakendeciligi yapilmaktadir. 2012 yilinda 12.
yasini dolduran Teknosa, Tiirkiye'nin ilk ve en yaygin teknoloji perakende
zinciridir. 2000 yilinda bes magaza ile baslayan faaliyetini, bugiin Turkiye
genelinde 77 ilde 140 bin metrekarenin tizerindeki toplam satis alaninda
283 magazasi ve yaklasik 3.700 calisaniyla strdirmektedir.

Bayi grubu faaliyetleri kapsaminda ise klima, beyaz esya ve yazar kasa
satisi yapilmaktadir. Klima satislan Iklimsa markasi altinda yapilanmistrr.
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: MAGAZA SAYISI E- ticaret alaninda 2003 yilinda kurulan ve 2005 yilinda faaliyete gecen
Teknosa.com ve 2012 yilinda Teknosa'nin bagl ortakhg olarak kurulan
Klik I ve Dis Tic. AS./nin altinda Kliksa.com ile faaliyet gistermektedir.

256
283

Teknosa hisseleri 17 Mayis 2012 tarihinden bu yana Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda islem gormektedir.

2012 yilinda da sektor liderligini korumayr basaran Teknosa, hem karlilik
hem de ciro anlaminda guclii bir biyiime gergeklestirmistir. 2,3 milyar
TL'yi asan cirosu ile Turkiye pazarindaki liderligini yenilemistir. 50,2
milyan TL net kar aciklama basarisini gsteren Sirket'in karsilastirilabilir
net karligr %52 artmis, Faiz, amortisman ve vergi 6ncesi kar (‘FAVOK")
seviyesi de %38 biyiimiistiir. Sirket'in, teknoloji marketleri (“TSS")
kanalindaki pazar payi %42; genel pazar pay ise %14 seviyesindedir.
Negatif isletme sermayesi ile calisan Teknosa, 31 Aralik 2012 itibaryla
355 milyon TL nakde sahiptir.

V14

Bes yillik stirecte pazardaki biiyimenin devam edecegi yoniinde beklentisi
bulunan Sirket, 2013 yili igin pazar biytimesinin tizerinde bir biiyiime
ongormekte ve orta vadede pazar payini %14'ten %20ere tasimay
hedeflemektedir.



ViZYON, MiSYON VE DEGERLER

Vizyon

“Yenilikci” ve “Fark
Yaratan” kaliteli
iiriin ve hizmetleriyle
faaliyet gisterdigi
cografyalarda
liderligini siirdiirmek.

Misyon

Yaygin satis
kanallariyla, sundugu
zengin ve kaliteli
teknolojik iiriin

gami ve kaliteli
hizmetleriyle,
miisterilerinin
yanminda olmak.

Degerler

Miisteri memnuniyetini &n planda tutan, etik kurallarinin ve
sosyal sorumluluklarinin bilincinde, gelisime ve gelistirmeye
acik, genc ve dinamik bir firmadir.

Kalite Politikas:

Sundugumuz teknolojik driin gami ve hizmetlerle; miisteri
memnuniyetini 6n planda tutan, tedarikcilerle iliskilerini
stirekli gelistiren, calisanlarinin gelisimine énem veren, kalite
yonetim sisteminin strekliligini ve etkinligini modern yonetim
tekniklerini uygulayarak sadlayan, dlcen ve iyilestiren,
yeniliklere agik bir firmadir.

Sikayet Yanetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallanmizdan ulasan sikayet ve talepleri,
yasalar ve sirket kurallar cercevesinde, gizlilige onem vererek
adil ve ohjektif olarak degerlendiren, baylelikle sikayet
yonetim sistemini stirekli iyilestirerek miisteri memnuniyetini
artiran bir firmadir.
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o SATIS ONCESI

Miisteri Beklenti Yonetimi programiyla yan
verilen tedarik zinciri.

€) satis sirasi

Teknosa Akademi mezunu personel ile
verilen, ihtiyaca yonelik dogru satin almanin
gerceklesmesini saglayan satis danismanlig.

SATIS SONRASI

Tekno Asist, 444 55 99 Cagr Merkezi
ve Happy (all ile 7/24 desteklenen satis
sonras! hizmetler.
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2012 GELISMELERI
Turkiye'deki yatinmalarin yani sira dinyadaki

vatinmcilar tarafindan da izlenen Teknosa icin
halka arz; biyime, karlilk ve seffaflik cercevesinde
daha fazla sorumluluk anlamina gelmektedir.

2012 yilinda %10 ile ilk halka arz islemi gerceklestirildi
Teknosa'nin halka arz edilen 11 milyon TL nominal bedelli hisse senedi,
17 Mayis 2012 tarihinde IMKB'de ulusal pazarda islem gérmeye basladi.

IMKB'nin duyurusunda, Teknosa hisseleri icin maksimum lot miktar

12 milyon 650 bin adet, baz fiyat 7,75 TL olarak belirlendi. Teknosa
hisselerine toplam 2,3 kat talep gelirken, halka arz biyikltgi 98 milyon
TL olarak gergeklesti.

Turkiye'deki yatinmailarin yani sira dinyadaki yatinmailar tarafindan da
izlenen Teknosa icin halka arz; biyiime, karlilik ve seffaflik cercevesinde
daha fazla sorumluluk anlamina gelmektedir.

Teknosa internete yatirim yapiyor

2012 yili Teknosa icin is gict, teknoloji yatinmi ve kaynak

transferi anlaminda 6zellikle e-ticaret konusunda atilim yili oldu.
Mevcut web sitesi www.teknoesa.cam'un ticaret hacmi artarken,
www.kliksa.cam internet sitesi aktif hale getirilerek e-ticaret alaninda
yeni bir markayla faaliyete gecildi. Elektronik trtinlerinden baslayarak
genis bir Griin ve hizmet yelpazesi sunmayi 6ngdren Sirket, Teknosa'nin
teknolgji perakendeciliginde strdirdugd liderlik konumunu, internet
bayutuna tasimayi hedeflemektedir. 10 yil icinde 1 milyar ABD dolari
ciroya ulasarak, Tirkiye'de sadece internet tizerinden faaliyet gosteren
e-ticaret sirketleri arasinda lider olmayi amaclamaktadir.



Pazardaki satin alma firsatlarini degerlendirmek

iizere damisman atandi

Turkiye'de teknoloji perakendeciliginin lideri Teknosa, satin alma
firsatlarini degerlendirmek tizere bir Yatinm bankasi ile danismanlik
sgzlesmesi imzaladi. Sektdre iliskin konsolidasyon beklentisi

dogrultusunda olusacak firsatlar degerlendirmek amaciyla bu karari alan
Teknosa, daha dnce de Alman Electronic Partner ve Amerikali Best Buy'in

Turkiye yatinmlarini satin alma yoluna gitmisti.

Euronics ile stratejik isbirligi anlagmasi yapildi
2012 yilinda hem Tiirkiye pazaninda 12 yildir stirdiirdiigi liderligini

giiclendirmeyi hem de diinya perakende arenasinda dnemli bir giic haline

gelmeyi hedefleyen Teknosa, Avrupa'nin en biiyik elektronik satin alma

grubu olan Euronics ile stratejik ishirligi anlasmasi yaptu. Yilik 16,2 milyar

Euro cirosu olan grupla yapilan bu anlasma sayesinde, 31 dlkede 11 bin
satis noktasini kapsayan genis bir aga ulasildi. Bu isbirligi ile Teknosa,
sektdre ve Tirk tiketicisine Avrupa kapisini acarken, kendisine de
kiresel teknoloji perakendeciligi alaninda deneyim aktarimi ve iliskilerin
gelistirilmesi anlaminda énemli bir avantaj saglamis oldu.

Teknosa, istikrarl biiyiimesini ve

sektdr liderligini korumaya devam ediyor

2012 yilinda Teknosa'nin cirosu %40 artisla 2,3 milyar TL oldu. TSS
kanalindaki payr %42, toplam pazar payi %14 olarak gergeklesirken,
Turuncu Kart Gye sayisi ise 3 milyona ulasti.

“Yilin Gelismekte Olan Pazarlar Perakendecisi”

2012 yilinda diizenlenen Diinya Perakende Kongresi'nde diinyanin
onde gelen perakendecileri ile yarisan Teknosa, bu basarilari ile Diinya
Perakende Odiilleri'nde “Yilin Gelismekte Olan Pazarlar Perakendecisi”
kategorisinde birinci secildi ve global perakende sektdriiniin en itibarli
odilint almaya hak kazand..

Teknosa web sitesi tasanimiyla IMA ddiiliinii kazand\

Teknosa web sitesi tasarimiyla, Interaktif Medya Konseyi tarafindan,
diinyanin en saygin interaktif medya édllerinden biri kabul edilen IMA
(interaktif Medya Odiilleri) ddiiliine layik gériildi.

S

o E

2012 yili Teknosa igin is
giicii, teknoloji yatirimi
ve kaynak transferi
anlaminda dzellikle
e-ticaret konusunda
atihm yil oldu.
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KiLOMETRE TASLARI
Teknosa'nin gelecege yolculugu,
yeni basarilarla devam edecektir.

> Magaza sayis!
150'yi ast.

> Etkin verimlilik ve
altyapi projeleri
icin “Bilimsel
Perakendecilik
Programi” baslad.

> Iklimsa markas!
altinda yetkili
satis bayii
faaliyetleri
baslatild.

> E-egitim
uygulamasi
baslatildi

mafjaza 2005
Teknosa

Akademi

Teknosa kuruldu.

5 magaza

ile faaliyete
basladi.

5

magaza

magaza

teknosa.com'un
kurulusu

Akademi




Magaza sayisi 2000 ast.
30 bin metrekare kapali
alana sahip Gebze Lajistik
Merkezi faaliyete gecti.

Almanya merkezli

elektranik perakende
sirketi olan Electronic
Partner'in Tirkiye'deki

5 magazas! satin alindi.

Uzelli'nin Tarkiye'deki
2 miizik marketi satin
alind.

ISO 9001 (Kalite Yonetim
Sistemi) sertifikasi alind.

Teknoasist ile Tiirkiye'de
ilk kez satis sonrasi ve
iade hizmetleri programi
baslatild.

® 008
® 7

Teknosa
Akademi ile
Perakende
Giinesi
Zirvesinde
“En lyi Insan
Kaynaklar
Uygulamasi”
odali alind.

Turuncu Kart
sadakat
programi
baslatild.

S A

Bodra

‘Exxtra’ format
madazalari
faaliyete baslad..

ISO 27004

(Bilgi Giivenligi
Yonetimi)
sertifikasi alind.

® 009

Organizasyon
yeniden
yapilandinldi.

“Hizli biiyiime”
onceliginin yerini
“stirdiirtilebilir kar
biiyiime” stratejisi
aldt.

Amerika merkezli
elektronik perakende
sirketi olan Best Buy'in
Tirkiye'de yerlesik olan
sirketi satin alind.
Toplam ciro 1,7 milyar
TL've ulast.

Turuncu Kart 2,3 milyon
kullaniciya ulasti.

ISO 10002 (miisteri
memnuniyeti) sertifikas
alindi.

@ 2011

www. Kliksa.com
(e-ticaret internet
sitesi) faaliyeti
baslatild.

Sirket hisseleri 17
Mayis 2012'de IMKB'de
islem gormeye baslad.
Teknosa, ‘Diinya
Perakende Odiilleri”
tarafindan “Yilin
Gelismekte Olan
Pazarlar Perakendecisi”
gdiltne layik gorldi.
2 milyar TL net ciro
seviyesi asildi.

magaza
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TEMEL FINANSAL VE
OPERASYONEL GOSTERGELER

Teknosa, kiresel ve ulusal pazarlarda etkili olan
durgunluga ragmen, 2012 yilinda da satis hacmini
ve karlligini arttirmay strddrmustir,

FINANSAL GGSTERGELER [MILYON TL) 2010 2011 2012
Net Satislar 1.292 1670 2330
Toplam Aktifler 389 604 1.009
Ozkaynaklar Toplami 91 146 196
FAVOK 39 106 123
Karsilastirilabilir FAVOK 39 89* 123
Net Kar 456 50,2 504
Karsilastirilabilir Net Kar 456 33,2% 50,4
OPERASYONEL GGSTERGELER 2010 2011 2012
Satis alani (bin m?) 101 128 144
Magaza Sayis 256 269 283
Ziyaretci Sayisi (milyon) 71 85 100
Miisteri Sayisi [milyon) 7 7 8
Ortalama Alisveris Sepeti (TL) 181 216 271

* Best Buy satin almasina iliskin olusan 17 milyon TL tutanindaki gelir dizeltilmistir.



%4b7 %440 %452*

Ghicli net isletme Bir yil boyunca acik olan Net satislardaki biiyiimenin
sermayesi yonetimi madazalarin bir onceki yani sira operasyonel verimlilik
toplam aktiflerin %67 yila gore net satislan %26 saglanmis ve karsilastirilabilir
biiyiimesine destek artmistir. Kalan %14'lik net karin %52 artmasi
vermistir. artis yeni magaza acilislar, saglanmistir.

bayi grubu biyimesi ve
e-ticaret hacmindeki artisla
desteklenmektedir.

; TOPLAM AKTIFLER : NET SATISLAR KARSILASTIRILABILIR
(MiLyon TL) (MiLYon TL) NET KAR [MiLYON TL)
=] = =2} ~ (< (= (-1 ~N ks
moiBE B8 RN ilg im < imoig

— —-— —-— ~N :
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072
072
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* Best Buy satin almasina iliskin olusan 17 milyan TL tutarindaki gelir dizeltilmistir.



3 BOYUTLU SURDURULEBILIR BASARI

o HALKA ARZ

17 Mayis 2012 tarihinde gerceklestirilen
halka arz ile Teknosa hisselerinin %10'u IMKB'de
ulusal pazarda islem gdrmeye baslad.

€) ciicLi FinansAL BiYUME

Hem ciro hem karliik hem de pazar payi kazaniminda
sergilenen giclii ve istikrarli performans.

E-TICARETE YATIRIM

Teknosa.com ve Kliksa.com platformlari ile elektronik
perakendeciligin lideri Teknosa'yi, e-ticaretin de lideri
yapacak ve 10 yil icinde 1 milyar ABD dolari ciro
hedefi olan biyik bir atiim.
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TEMEL REKABET USTUNLUKLERI
Faaliyetlerini misteri odakli bilimsel perakendecilik

anlayisiyla yuriten Teknosa'yi sektordeki diger
markalardan ayiran en onemli noktalardan biri de
satis ve satis sanrasi hizmet kalitesidir,

Pazara ilk giren 2000 yilinda énce yerel pazara en uygun modeli olusturabilmek Gzere
olmanin sagladig bes magaza ile faaliyete gecen Teknosa, Tiirkiye'de organize elektronik
avantaj, Teknosa'nin perakendecilik sektdriiniin olusumuna dncli olmustur. Tirkiye'nin ilk
Tiirkive'de en teknolgji perakendecisi olarak, uzun zaman alan altyapr yatinmlari
yaygin ve miisteri sonucunda, perakende magazacilik anlayisinin da cergevesini olusturmus;
ihtiyaclarina en uygun gelisen sektdre yeni katilanlara yakalanmasi gtic bir érnek teskil
magazalar zincirini etmistir. Pazara ilk giren olmanin sagladigi bu avantaj, Teknosa'nin

Tirkiye'de en yaygin ve miisteri ihtiyaclarina en uygun magazalar zincirini

olusturmasina olanak 3
olusturmasina da olanak saglamistir.

saglamistir.

Sektir Lideri

Temel faaliyet alani olan teknoloji perakendeciliginde pazar payini istikrarla
artiran Teknosa, sektordeki lider kanumunu da korumaktadir. 2012 yil
sonuclarina gore TSS satis kanalindaki pazar payi %42; genel pazar payi ise
%14 olarak gerceklesirken, ayni dénemde Sirket'in net karliligi %52 artmistir.
Sirket, Brand Finance'in Tiirkive'nin En Degerli Markalari 2012 arastirmasi
verilerine gore 125 milyon ABD dolari marka degeri ve A+ marka derecesi ile
ilk 100 marka arasinda 31'inci sirada yer almistir.

Sinirsiz Miisteri Memnuniyeti

Elektronik alisverisi s6z konusu oldugunda ilk akla gelen marka olan
Teknosa, 2011 yilinda Digital Age dergisi ile IPSOS KGM tarafindan
diizenlenen arastirmada, internet kullamicilart tarafindan en sevilen
teknoloji marketi secilmistir. Bu basarida coklu magaza formatlar ile her
balgeye ve talebe uygun magaza acma esnekligi kadar, sundugu driin

ve hizmet cesitliliginin ve misteri odakli yonetim anlayisinin da etkisi
vardir. Teknosa en onemli varlig kabul ettigi misterilerinin memnuniyetini,
Turuncu Kart sadakat programi, misteri beklenti yénetimi programi ve
calisanlara verilen hizmet odakl egitimlerle garanti altina almaktadir.



Teknosa, Brand

Finance'in Tiirkiye’nin En

Degerli Markalan 2012

arastirmasi verilerine

gire 125 milyon ABD

dolari marka degeri ve

A+ marka derecesi ile

ilk 100 marka arasinda EN DEGERLI

37'inci sirada yer almistir. MARKA
SIRALAMASI
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TEMEL REKABET

USTUNLUKLERI

Temel faaliyet

alani olan teknoloji
perakendeciliginde
pazar payini
istikrarla artiran
Teknosa, sektirdeki
lider konumunu da
giiclendirmektedir.

Miisteri Odakl Bilimsel Perakendecilik

Faaliyetlerini misteri odakli bilimsel perakendecilik anlayisiyla yiriten
Teknosa'yi sektordeki diger markalardan ayiran en onemli noktalardan
biri de satis ve satis sonrasi hizmet kalitesidir. Miisteri Deneyimi
Yonetimi'ne cok Gnem veren Sirket; magaza, internet ve cagr merkezi
gibi tim kanallarda musterilerine sundugu deneyimi en iyi hale getirmeye
calismaktadir.

Ayricahikh Tiiketici Memnuniyeti

Teknosa, misteri sikayetlerini; tutarl, sistematik ve sorumlu bir sekilde
cozme kahiliyetini arttirmaya yonelik olan 1SO 10002:2004 standartlarini
karsilayan Tiirkiye'deki tek teknoloji perakendecisidir. Sektdriinde en
ayricalikli tiiketici memnuniyetini saglamak icin tiiketicilerine Griin
bilgilendirme hizmeti sunmanin yani sira, “444 55 99 - Tekno Assist”,
“Tekno Garanti” ve “Yerinde Hizmet Kurulumu” gibi katma degerli
hizmetleri ile satis sonrasi hizmet kalitesinde de @ncii olmustur.

7 Giin 24 Saat Satis Sonrasi Destek

Teknoasist cagr merkezi ve www.teknosa.com internet sitesi 7 giin 24
saat satis sonrasi gelisen miisteri ihtiyac ve beklentilerini karsilamak
tizere destek saglamaktadir. Misterilerin talepleri, magazalarda kurulan
Teknoasist hizmet noktalarinda da aninda karsilanmaktadir. Sirket, bu
yaklasimiyla da sektarde bir ilke imza atmistir.

Tiiketicilere Teknogaranti ile dretici garantilerinin bes yila kadar uzatilmasi
ve kapsaminin genisletilmesi, yerinde kurulum, simirsiz tamir, aninda
degisim gibi katma degerli hizmetler sunmaktadr.



Miisteriye Ozel Avantajlar

Teknosa madazalarini yilda ortalama 100 milyon kisi ziyaret ederken,
miusterilere satin alma tercihlerine gore hizmet ve ozel indirim avantajlar
sunan Turuncu Kart sadakat programinda 3 milyon Gyeye ulasilmistir.
Teknosa, 2008 yilinda uygulamaya alinan Miisteri lliskileri Yonetimi
projesiyle; Turuncu Kart uygulamasini cep telefonuna entegre etmistir.
Takibinde magazalar disinda cagri merkezi ve www.teknosa.com gibi
kanallar tzerinden iletisim kurdugu musterilerinin tim kanallardan gelen
bilgilerini tekillestirerek, miisterilerini daha yakindan tanima ve farkl
kanallardan kisisellestirilmis hizmet sunma olanagini yaratmistir.

Teknosa Akademi

Turkiye'nin lider teknoloji perakendecisi Teknosa, miisteri ve calisan
memnuniyetini en Gst diizeye gkarmak icin 2005 yilinda kurulan, Tirkiye
teknoloji perakendeciliginde ilk ve tek akademi olan Teknosa Akademi ile
uzman ve nitelikli calisanlar yetistirmek izere insan kaynaklarina yatinm
yapmaktadir. Akademi, teknolojiye ilgi duyan ve bu alanda kariyer yapmak
isteyen genclere oldugu kadar, Teknosa biinyesinde calisan tim personele
de cesitli egitim programlar vasitasiyla egitim ve gelisim firsatlari
sunmaktadir. Teknosa Akademi kuruldugu giinden bu yana 10.000'e yakin
mezun vermistir.

Perakendeciligin Teknoloji ile Birlestirildigi Magazalar
Teknosa Akademi olusumuyla sektérdeki yenilikleri yakindan takip
eden ve Tiirkiye'nin sektdriinde en ¢ok arastirma yapan sirketi olan
Teknosa, giiclt bir lojistik altyapi ve etkin BT kullanimi yéniindeki
yatinmlarini da stirdiirmektedir. Sirket'in 2012 itibariyla 140 bin
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Teknosa magazalarimi
yilda ortalama

100 milyon kisi
ziyaret ederken,
miisterilere satin
alma tercihlerine
gire hizmet ve dzel
indirim avantajlari
sunan Turuncu Kart
sadakat programinda
3,2 milyan iiyeye
ulasiimistir.
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Teknosa, miisteri
odakhhk, liderlik,
cahsanlarin

katihimu, siireclerle
ydnetim, yonetimde
sistem yaklagimi,
siirekli iyilestirme,
verilere dayal

karar mekanizmasi,
tedarikcilerle giiclii
iliskiler olmak

iizere sekiz bashkta
gerceklestirdigi
uygulamalarla,
sektirde en kapsamh
IS0 9001:2008 Kalite
Belgesi'ne layik
goriilmiistiir.

metrekarenin Gzerinde satis alani ve 30 bin metrekaresi kapali olmak
tizere toplam 62 bin metrekare depo alani bulunmaktadir. Teknosa, kendi
sektarinde en biiyiik lojistik merkeze sahip perakendeci konumundadir.
Sirket'in her tarli lojistik faaliyeti Gebze'deki lojistik merkezinden
yonetilmektedir. Tim magazalara online bagl olan merkezde faaliyetler
bilgi sistemleri destegiyle yonlendirilmektedir. Perakendeciligin teknolaji
ile birlestirildigi magazalarda da stok seviyesi kontrol(, driin yerlestirme,
etiket degistirme gibi stirecler, bilimsel perakendecilik donanimlariyla
yuratilmektedir.

Cagdas, dinamik, yenilikci ve atima yapisiyla sektérinde saglam
adimlarla ilerleyen Teknosa, i¢ pazarin standartlarini da belirlemektedir.
Miisteri odaklilik, liderlik, calisanlarin katilimi, stireclerle yonetim,
yonetimde sistem yaklasimi, stirekli iyilestirme, verilere dayali karar
mekanizmasi, tedarikcilerle giicli iliskiler olmak tizere sekiz baslikta
gerceklestirdigi uygulamalarla, sektdrde en kapsamli ISO 9001:2008

Kalite Belgesi'ne layik gérilmistiir. Teknosa, Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii (1S0) tarafindan olusturulan, miisteri memnuniyeti ve sikayet
yonetim sistemi standartlarini belirleyen IS0 10002:2004 ve bilgi gtivenligi
yonetimi sisteminde yardimci olan 1SO 27001:2005 belgelerini alarak
teknoloji perakendeciligi sektariinde bir baska ilke de imza atmistir.
Strdurdlebilir biyime ve karlilik ile artan misteri sadakatine yaptigs
yatinm neticesinde, 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001:2005
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 10002:2004 Miisteri Sikayetleri
Yonetimi Sistemi belgelerine sahip Tiirkiye'deki tek teknoloji perakendecisi
olma ozelligini 2012 yilinda da stirdirmistir.



DONEM SONRASI GELISMELER

Sirket, bilanco tarihinden 5 Mart 2013 tarihine kadar Istanbul'da bir yeni
madaza acmistir. S6z konusu magaza ile birlikte Sirket'in perakende satis
alani 217 metrekare artmistir.

Sirket, hilanco tarihinden 5 Mart 2013 tarihine kadar Ordu, Kirklareli,
Elazig ve Yozgat'ta yer degisikligi sebehiyle dart yeni magaza acmis
ve dort magaza kapatmistir. Soz konusu magazalarin yer degisikligi
neticesinde Sirket'in perakende satis alani 401 metrekare artmistir.
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YONETIM KURULU BASKANI’'NIN MESAJI
Teknosa olarak 2012 yilini, basaryla gerceklesen

halka arz ve gucli biyime performansiyla
pazar liderliginin 12. yili olarak tamamlamanin
mutlulugunu ve gururunu taslyoruz.

: TOPLAM OZKAYNAKLAR  Degerli Ortaklanimiz,

(MiLYON TL)

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi'nin 01.01.2012-31.12.2012 Hesap
— o w Donemi faaliyetlerine iliskin agiklamalarimizi ve mali tablolanimizi sizlere
& g B

sunarken, Genel Kurulumuzu sereflendirmenizden dolayr hepinizi sayg ile
selamliyoruz.

Genel Kurul toplantisina hosgeldiniz.

Teknosa olarak 2012 yilini, basaryla gerceklesen halka arz ve giicli biyiime
performansiyla pazar liderliginin 12. yili olarak tamamlamanin mutlulugunu ve
gururunu tasiyoruz. 2012'de bu basarilar elde eden Teknosa Ust Yonetim'ini
ve 3.700 kisilik Teknosa ailesini en icten dileklerimle kutluyorum. Sizlere kisaca
gectigimiz yili 6zetlemek ve 2013 yili icin beklentilerimizi aktarmak istiyorum.

Kiiresel ekonomide yasanan durgunluk déneminde diinya ekonomilerinden
olumlu yonde ayrisan Tirkiye, 2010 ve 2011 yillarinda elde ettigi basaril
biyiime performansinin ardindan 2012 yilinda daha disiik bir biyiime
kaydetti. 2012 yilinda gerceklesen %3 biyiime orani ile Avrupa ekonomilerine
kiyasla “parlayan yildiz" olma 6zelligini siirdiiren Tiirkive ekonomisi, tizellikle
ekonomi yanetiminin uyguladigr basanl para politikalan ile makroekonomik
istikrarini korudu. Tirkiye, cari agk ve enflasyonda elde edilen basarli sonular
ile 18 yil aradan sonra yatinm yapilabilir dlke konumuna yiikselerek kredi
notunu arttirmay da basard.

12

Hukiimetin yumusak inis politikasi ve ekonomiyi sogutmak icin aldigi tedbirler,
yilin ilk yarisinda sektdrde yavaslamaya sebep olsa da, ikinci alti aylk
dénemde girilen toparlanma stireci sonucunda gida disi perakende sektorii yil
yine cift haneli biiyime rakami ile kapatti.
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YONETIM KURULU

BASKANI'NIN MESAJI

Artan tiiketici
talebine paralel
olarak teknolgji
perakende
sektariiniin 2013
yilinda da cift
haneli biiyiime
gerceklestirecegini
ongoriiyoruz.
Teknoloji perakende
sektoriiniin giicli
ve actk ara lider
sirketi Teknosa,

bu yil da sektdriin
iizerinde biiyiiyecek,
siirdiiriilebilir
liderlik ve karhihga
odaklanacak.

Piyasaya arz edilen yeni triinler ve tiketicilerin artan ilgisi neticesinde,
2012'de tiiketici elektronigi sektorii perakende genelinin iizerinde bir hizla,
%23 seviyesinde biiyiime gerceklestirdi.

Teknosa agisindan baktigimizda, 2012 yili hedeflerimize ulastigimiz ve
karlihgimizi artirdigimiz verimli bir yil olmustur. Yilbasinda belirlemis oldugumuz
%25 biiyime hedefimizi asarak %40 seviyesini yakaladik ve sektoriin iizerinde
biyiime performansi neticesinde pazar payimizi artirdik. Artan is hacmimiz ve
kanmizla birlikte tiim paydaslanmiza deger katmaya devam ettik.

“Herkes icin teknoloji” felsefesiyle Tiirkiye'nin 77 ilinde 283 magjazasinda ve
internet sitesinde tiketicileri son teknoloji trtnler ile bulusturan Sirketimiz,
2012 yilinda net kanni da 50 milyon TL'ye yiikseltti. Teknosa, sergiledigi bu
basarili performans ile 2012 yilinda liderligini daha da pekistirdi. Bu basarya
duydugumuz gtiven, Teknosa markasina olan inanaimiz ve giiclii bilancomuzdan
aldigimiz kuvvetle oniimiizdeki bes yil icinde %100 biyiimeyi ve gelecek

on yilda da Avrupa'min ilk (ic oyuncusu arasinda yer almay vizyon olarak
belirledik. 2012'de belirledigimiz bu hedeflere yénelik adimlar attik. inorganik
biyiime firsatlarini degerlendirebilmek adina bir yatinm bankasi ile anlastik
ve Avrupa'nin en biiyiik satin alma grubu olan Euronics ile stratejik isbirligi
stzlesmesi imzaladik.

2013 yilinin, Tiirkiye ekonomisi agisindan biiyimenin tekrar ivme kazanacag
bir yil olacagini 6ngoriyoruz. Artan tiketici talebine paralel olarak teknoloji
perakende sektoriinin 2013 yilinda da cift haneli biiyime gerceklestirecegini
ongoriyoruz. Teknoloji perakende sektdriiniin giicli ve agik ara lider sirketi
Teknosa, bu yil da sektériin tizerinde biyiyecek, strdrtlebilir liderlik

ve karliiga odaklanacak. Sektorde yasanmasi muhtemel konsolidasyon
déneminde, Teknosa'nin liderligini satin almalarla daha da giiclendirmek icin
yatinm firsatlanini inceliyoruz. Teknosa olarak, rekabetci ve miisteri odakli
calismalarimiza, magaza, insan kaynagi ve teknoloji yatinmlariyla hiz kesmeden
devam edecegiz.

2012 yilinda elde ettigimiz bu tistiin basarida emegi gecen herkese tesekkir
eder, 2013 yilinin Glkemiz, sektoriimiiz ve sirketimiz icin hayirli olmasini dilerim.

Saygilarimla,

Haluk Dinger
Yanetim Kurulu Baskan



2012 yilinda Sabanci

Toplulugu’nun en geng

ve dinamik sirketi olan

Teknosa satis gelirlerini %40

artirarak, 2,3 milyar TL'ye

cikarma basarisi giasterdi.

Sirketimiz, net karini da NET

50,4 milyan TL'ye yiikseltti. SATIS
GELIRLERI
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Haluk Dinger, Michigan University Makine
Miihendisligi boliminden 1985 yilinda
mezun olmustur. 1988 yilinda Michigan
University MBA yiiksek lisansini
tamamlamistir.

Profesyanel hayatina 1985 senesinde
General Motors sirketinde Uriin
Gelistirme Muhendisi unvani ile
baslamistir. Daha sonra sirasiyla

Koray Yapi, Dincer & Dincer ve Temsa
sirketlerinde s Gelistirme ve Dis iliskiler
Koordinatérii, Yénetim Kurulu Uyesi ve
Yanetim Kurulu Baskan Vekili, Murahhas
Uye pozisyonlarinda garev almistir. 2001
yilinda Haci Omer Sabanc Holding'te
calismaya baslayan Haluk Dinger halen
Perakende ve Sigorta Grup Baskani
olarak gtrevine devam etmektedir.

Temel Ciineyt Evirgen, Bogazici
Universitesi Matematik ve Elektrik
Mihendisligi bélimlerinden 1986 yilinda
es zamanl mezun olmustur. 1990
yiinda Bodazici Universitesi Pazarlama
yiiksek lisansini, 1995 yilinda Michigan
State University Pazarlama ana
branginda Uluslararasi Isletme yardimai
bransinda doktorasini tamamlamistir.
Profesyonel hayatina 1986 senesinde
Bodazici Universitesi'nde Ogretim
Asistani olarak baslamistir. Daha

sonra Michigan State University
Universite Apartmanlari Yerleskesinde
Kiiltiirlerarasi Programlama

Yardimaisi, Michigan State University
Uluslararasi Is Merkezlerinde Uzman
Sistemler Gelistirme Arastirmacisi

ve Danisman, Bilesim International
Research & Consultancy sirketinde
Genel Midiir ve Yanetim Kurulu Uyesi,
Koc Universitesi'nde Yari Zamanli
Fakiilte Uyesi, Sabanci Universitesi'nde
Perakende Programi Direktori olarak
gorev almistir. Temel Clineyt Evirgen
halen Sabanci Universitesi'nde Uygulama
Fakiiltesi Uyesi, Profesyonel Egitimci
ve Danisman ve Murahhas Uye olarak
gorev almakta olup, 2005-Nisan 2012
tarihleri arasinda Teknosa'da Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir.
Nisan 2012'den itibaren ise Teknosa
Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi olarak
gorev yapmaktadir.

Muhterem Kaan Terzioglu, Bogazici
Universitesi Isletme héliminden 1390
yilinda mezun olmustur. Ayni yil Arthur
Andersen Tiirkiye'de Bagimsiz Denetim
Uzmani ve Mali Misavir olarak gorev
alan Terzioglu, 1992 yilinda Arthur
Andersen ABD'de Bilisim Stratejileri

ve Giivenligi Uzmani, 1994 yilinda

ise Arthur Andersen Belcika'da Bilgi
Yonetimi ve Dijital Strateji Hizmetleri
Lideri olarak garevini siirdirmustar.
Ardindan 1998 yilinda Arthur Andersen
Turkiye'de Danismanlik Hizmetleri
Turkiye Operasyonlari Baskan Yardimcisi
olarak garevini ifa etmistir.

1999-2012 yillari arasinda sirasiyla Cisco
E-Ticaret Strateji Takim Lideri EMEA,
Ileri Teknoloji Satis Direktorii EMEA,
Teknoloji Pazarlama Organizasyonu
Yanetici Direktdr EMEA ve Orta ve Dogu
Avrupa Baskan Yardimasi ggrevlerini
tistlenmis olup, Nisan 2012 tarihinden
itibaren Teknosa'da Bagimsiz Yanetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.



0guz Nuri Babiiroglu 1977 yilinda
Sussex Universitesinden mezun
olmustur. Ardindan Lancester
Universitesi'nde Yiiksek Lisansini ve
Pennsylvania University The Wharton
Schoal Sosyal Sistem Bilimleri
Doktorasini tamamlamistir. Profesyanel
hayatina ABD West Chester Universitesi,
Clarksan Universitesi, INSEAD, Wark
Research Institute, Bilkent Universitesi
ve Norwegian University of Science
and Technology EDWOR programinda
ogretim garevlisi olarak devam etmis
olan Babiiroglu, 1998 yilindan itibaren
Sabanar Universitesi'ndeki gérevini

ifa etmektedir. 1995 yilinda Arama
Katilimli Yonetim Damismanhgr'ni kurmus
olup, Akil Limani Mindport Ogretim
Hizmetleri'nin Kurucu Direktard'dr.
2006 yilindan itibaren ETI Gida Sanayi
ve Ticaret AS.de Yonetim Kurulu Uyesi
olarak garev almaktadir. Babiiroglu,
Nisan 2012 tarihinden itibaren
Teknosa'da Bagimsiz Yanetim Kurulu
Uyesi olarak gtrev yapmaktadir.

Neriman Ulsever, 1975 yilinda Bogazici
Universitesi Isletme ve Yaneylem
Arastirmasi bélimlerinden mezun
olmustur. Profesyonel hayatina 1973
yilinda Turk Hava Yollar'nda baslayan
ve kariyerine cesitli sorumluluklarla
devam eden Ulsever, sirasiyla Anadalu
Bankasi, Emlak Bankasi, Group Sanfa
ve Impexbank'ta farkli ggrevler
tistlenmistir. 1995 yilindan itibaren
kurdugu IKE Ltd'de Yonetici Ortak olarak
calismis, insan kaynaklar damismanligi
ve egitim konusunda ihtisaslasmistir.
Indesit Company'nin Tiirkiye pazarina
girdigi 1995 yilindan itibaren grupta
ve uluslararasi platformlarda garevler
iistlenen Ulsever, 1999-2002 yillari
arasinda Isvicre'de Dogu Avrupa ve
Uluslararasi Pazarlar IK Direktorlug,
ayrica 2001-2004 yillari arasinda
Fransa'da Bati Avrupa Pazarlari

IK Direktdrligi sorumlulugunu da
tistlenmistir. 2004-2006 yillar arasinda
Italya'da diinya ticari drgitiinden
sorumlu K Direktérii olarak gérev
yapmistir. 2006-2010 yillar arasinda
ise italya'da Indesit Company Grubu
Global IK Direktarligii ve Icra Kurulu
tyeligi sorumlulugunu Gstlenmistir. 1996
yilindan bu yana Indesit Tarkiye'nin
Yonetim Kurulu Uyesi olan Ulsever, 16
Mayis 2011 tarihinde Sabanci Holding
Insan Kaynaklari Bélim Bagkanlig
garevini Ustlenmistir. Nisan 2012
tarihinden itibaren Teknosa'da Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gdrev yapmaktadir.

Bodazici Universitesi isletme
Balimi'nden mezun olan Baris Oran,
University of Georgia'da MBA egitimini
tamamlamistir. Profesyanel hayatina
1995 yilinda Price Waterhouse
Coopers'ta denetgi olarak baslayan
Baris Oran, 1998-2003 yillar arasinda
Sara Lee Corp. Chicago IL'da dnce
denetim daha sonra finans ve hazine/
sermaye piyasalan konularinda garev
almistir. 2003-2006 yillar arasinda Ernst
and Young fimasinda dnce Minneapalis,
MN'de, sonrasinda Avrupa, Afrika

ve Hindistan bélgelerinde sorumlu
Kidemli Mtidur olarak gorev almistir.
2006 yilinda Kordsa Global'de goreve
baglayan Baris Oran, sirasiyla Ic Denetim
Direktari, Global Finans Direktorii

ve CFO gorevlerinde bulunmustur.

2011 yilinda Sabana Holding Finans
Direktorii olarak atanan Baris Oran,
2012 yilindan itibaren Sabanc Holding
Planlama, Raporlama, Finansman Balim
Baskani garevini yiriitmekte olup Nisan
2012'den itibaren Teknosa'da Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.



% TEKNOSA 2012
FAALIYET RAPORU

GENEL MUDUR’UN MESAJI
Sabanci Holding'in parlayan yildizi Teknosa,

%40 biyime orani ile yine sektor ortalamasinin
lizerinde blyime gerceklestirdi.

Yatirnmlarimiza ara
vermeden devam
ettigimiz 2012
yilinda Teknosa
Tiirk tiiketicisinin
en cok tercih ettigi
marka olma dzelligini
korudu. 72 ilde

269 magaza,

128 bin metrekare
toplam satig alani,
3 bini agkin calisan
ve yilda 85 milyon
ziyaretci sayisi ile
basladigimiz yili;

77 ilde 283 magaza,
140 bin metrekareyi
asan satis alani,
3.700 calisan ve 100
milyon ziyaretci ile
tamamladik.

Degerli hissedarlarimiz,
Kiymetli is ortaklarimiz ve calisanlarimiz,

Geride biraktigimiz 2012 yili hem teknoloji perakende pazari hem de
Teknosa icin verimli gecen bir yil oldu. Tirkiye teknoloji perakende pazar,
2012 yilinda %18 oraninda biiytiyerek bir dnceki yil oldugu gibi cift haneli
biiyiime performansi sergiledi.

Sabanc Holding'in parlayan yildizi Teknosa ise, %40 biyiime orani ile
yine sektor ortalamasinin tzerinde biyiime gerceklestirdi. Strdrdlebilir
biiyiime ve karllik parolasi ile yola cktigimiz 2012 yili, hedeflerimizi
astigimiz ve sektdrdeki liderlik konumumuzu saglamlastirdigimiz bir yil
oldu.

Yatinmlarimiza ara vermeden devam ettigimiz 2012 yilinda Teknosa Tirk
tiiketicisinin en cok tercih ettigi marka olma 6zelligini korudu. 72 ilde 269
magaza, 128 bin metrekare toplam satis alani, 3 bini askin calisan ve
yilda 85 milyon ziyaretci sayisi ile basladigimiz yili, 77 ilde 283 magaza,
141 bin metrekareyi asan satis alani, 3.700 calisan ve 100 milyon
ziyaretci ile tamamladik.

12 yildir benimsedigimiz miisteri odakli bilimsel perakendecilik anlayisi
ile calismalarimiza devam ederken, yenilikci konseptler ile de magaza
yatinmlanmizi stirdiirdiik. Teknosa magazalanini ziyaret edenlerin sayisi
ise yilda 100 milyon kisiye ulasti. Teknoloji marketleri pazarinda %42
pazar payi ile sektdr liderligimizi agik ara devam ettirdik.
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2012 yilimin bir

diger basarisi da,
diinya perakendecilik
sektiriiniin ‘Oscar’i
olarak bilinen ‘Diinya
Perakende Odiilleri’'ne
layik goriilmemiz
oldu. Diinya
perakende devlerini
geride birakarak bu
odiili almaya hak
kazanan ilk Tiirk
sirketi olmanin hakli
gururunu yasiyoruz.

Teknosa olarak, 2012 yilinda Turkiye'nin dort bir yaninda, tiiketicileri
teknolojiyle bulusturan, sektdre oncilik eden, tiim paydaslarina deger
yaratan ve sagladigi istihdam olanag ile Tirkiye ekonomisine katkida
bulunan bir marka olmayi basardik.

“Herkes icin Teknoloji” felsefesiyle Tiirkiye'nin 81 ilinde teknolojiyi
tiiketicilerin ayagina gotiirmeyi hedefleyen Sirketimiz, Teknosa Turuncu
Kart programinda da biyiimeye devam etti. 2012 yilinda Turuncu Kart
tiye sayisi 3 milyonu asti. Bunun yaninda, tiiketicilerin beklenti ve
ihtiyaclarini aninda tespit edebilmek amaciyla sosyal medya yatinmlarina
da agirlik verdik. Bugtin, etkin musteri iliskileri calismalanimizi 1,2 milyonu
askin Facebook hayranimiz ve 75 bini askin Twitter takipgimiz ile
paylasabilmenin mutlulugunu yasiyoruz.

Biitiin diinyada oldugu gibi e-ticaret hacmi Tirkiye'de de inanilmaz bir
hizla biytyar. 2012 yilinda biz de online alisverise yogunlasarak, hizmet
kalitemizi arttirmak amaciyla www.teknosa.com’un altyapisini yeniledik.
E-ticarete yaptigimiz yatinmlar neticesinde, online alisveristeki hizmet
kalitemiz her gecen giin arttigi gibi, 2012 yilinda satislarinda %200'e yakin
artis trendi yakalayan teknosa.com bugiin, giinde 185 hin kez ziyaret
ediliyor ve e-ticarette organize perakendeciler arasinda ilk ii¢ arasinda
yer aliyor. Teknosa.com'un yiikselen grafigine paralel olarak, 2012 yilinda
kurulan e-ticaret sirketi Kliksa, sektdre olumlu bir hareketlilik getirdi. Mart
2012 itibanyla siparis almaya baslayan site, 9 aylik bir stirede cok hizl
sekilde biiyiimeyi basard:. Kisa siirede, ciro anlaminda kendi sektoriindeki
3 firmadan biri olan Kliksa.com, aylik 1 milyonu askin aylik kullanici

sayisi ile sektordeki yerini saglamlastirdi. Bunun yaninda, Avrupa'nin
teknoloji perakende alaninda en biiyik satin alma gruplarindan Euronics
ile yaptigimiz isbirligi anlasmasi sayesinde miisterilerimize Avrupa'nin
kapilarini agmis olduk.

2012 yilinin bir diger basarisi da, diinya perakendecilik sektdriiniin ‘Oscar’
olarak bilinen ‘Diinya Perakende Odiilleri'ne layik gériilmemiz oldu. Diinya
perakende devlerini geride birakarak bu odiilii almaya hak kazanan ilk
Tirk sirketi olmanin hakli gururunu yasiyoruz.



Bu gelismelere paralel olarak gectigimiz Mayis ayinda halka acilan
sirketimiz, calisanlarina, is ortaklarina, tiiketicilerine ve Teknosa'nin
gelecegine inananlara bir yatinm firsati olusturarak, tim paydaslarina
kazandirmaya devam etti. Orta vadede Teknosa'yi IMKB'de yatinmciya en
yiiksek kazanc saglayan hisselerden biri haline getirmeyi planlamaktayiz.

Yine biinyemizde faaliyet ggsteren Iklimsa'min 2012 fiili sonuglarina goz

attigimizda, 50 ilde 215 yetkili satici ve 62 ilde 222 yetkili servisi ile 126 KARSILASTIRILABILIR
milyon TL ciroya ulasmis durumda oldugunu gdriyoruz. Verimli bir yil FAVOK (MILYON TL)
geciren Iklimsa, 2013 yilinda da inovatif uygulamalari ve éncii projeleriyle,

liderligini pekistirecek ve istikrarli biiytimesini siirdiirecektir. o x M

Sabanc Holding'in en dinamik ve genc sirketi olarak, strdardlehilir
liderlik odakli yatinm ve projelerimize 2013 yilinda da hiz kesmeden
devam edecegiz. Sabanci Holding kiiltirinde gelenek olan insana yatirim, : :
teknolojiye yatinm, yenilikci uygulamalarla sektdre énciiliik etme ve >
yan verme gibi ozellikleri biinyesinde barindiran sirketimiz, 2013 yilinda :
da tiim is ortaklan, tiiketicileri ve calisanlari icin deger yaratmayi
stirdiirecektir.

Turkiye'de 12 yil énce sifirdan bir sektorii var edip, pazar olusturduk.
2023 icin ise hedefimiz Avrupa'min ilk 3 lider teknoloji perakendecisinden
biri olmak. Teknosa olarak bu hedef bizim icin uzak veya erisilmez degil.
Bu hedefe her gecen giin biraz daha yaklasiyoruz.

072

Kuruldugu giinden beri sektérindeki liderlik kanumunu koruyan
sirketimizin 2012 yilinda sergiledigi basaril performansta emedi gecen
tiim calisanlarimiza, is ortaklarimiza, tiketicilerimize ve yatinmcilarimiza
tesekkiir ediyoruz. Birlikte cok daha basarili islere imza atacagimiza
inaniyorum.

Saygilarimla,

Mehmet T. Nane
Genel Madur

* Best Buy satin almasina iliskin olusan 17 milyon TL tutanindaki gelir dizeltilmistir.
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Mehmet Tevfik Nane, Bogazici
Universitesi'nin, Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi lliskiler bélimiinden 1990
yilinda mezun olmustur. 1993 yilinda
Heriott-Watt University'de Uluslararas
Bankacilik ve Finans Bilimi yiiksek
lisansini tamamlamistir. Halen Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitistinde Bankacilik balumi Doktara
ogrencisidir. Profesyonel hayatina 1988
senesinde Emlak Bankas’nda memur
unvani ile baslamistir. Daha sonra
Demirbank'ta Uluslararasi Sermaye
Piyasalari Miidiirti pozisyonunda,
Sabanci Holding'de Planlama s
Gelistirme ve Proje Dairesi Baskan
Yardimais, Perakende Grubu Direktérii
ve Genel Sekreter pozisyonlarinda
garev almistir. Kurulusunda kurucu
Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi
olarak Teknosa'da garev almis, 2005
yilinda Teknosa'ya Genel Miidiir

olarak atanmistir. Halen bu gérevini
sirdirmektedir.

Biilent Giircan, Istanbul Teknik
Universitesi Insaat Fakiltesi, Insaat
Muhendisligi balimtinden, 1988 yilinda
mezun olmustur. Profesyonel hayatina
1991 senesinde Izdas sirketinde
(imento Ithalat Sorumlusu unvan ile
baslamistir. Daha sonra sirasiyla Sony,
MaxMara, Giysa Sabanci, Step Hazir
Giyim sirketlerinde Satis Midurd, Kurucu
ve Yonetici Ortak, Operasyon Midiirt
ve Operasyon Direktarii pozisyonlarinda
gorev almistir. 2004 yilinda Teknosa'da
calismaya baslayan Bulent Giircan halen
Operasyon Genel Midir Yardimcisi
olarak garevine devam etmektedir.

Nevgiil Bilsel Safkan, Istanbul
Universitesi'nin Ingilizce Isletme
baliminden 1993 yilinda mezun
olmustur. 2003 yilinda Bogazici
Universitesi'nde EMBA yiiksek lisansini
tamamlamistir. Profesyonel hayatina
1993 senesinde Arthur Andersen
sirketinde Denetim Asistani unvani

ile baslamistir. Daha sonra sirasiyla
Karma International, Superonline, Paxar
Turkiye ve Marsa sirketlerinde Finansal
Kontrolor, Finans Direktort, Finans

ve BT Direktardi ve Finans Direktord
pozisyonlarinda gérev almistir. 2006
yilinda Teknosa'da calismaya baslayan

Nevgil Bilsel Safkan halen Finans
Genel Midir Yardimasi olarak gorevine
devam etmektedir.

Mehmet Onder Kaplancik, Bogazici
Universitesi'nin Bilgisayar Miihendisligi
béliminden 1992 yilinda mezun
olmustur. 1999 yilinda Kog
Universitesi'nde Yonetici Isletme yiiksek
lisansini tamamlamistir. Profesyaonel
hayatina 1993 senesinde Arcelik
sirketinde Bilgi Islem Analisti unvan
ile baslamistir. Daha sonra sirasiyla
Kacfinans Tiketici Kredileri ve Kart
Hizmetleri ve Pilsa sirketlerinde Bilgi
Sisternleri Miidiir Yardimasi, Arastirma
ve Gelistirme Midurii pozisyonlarinda
garev almistir. 2000 yilinda Teknosa'da
calismaya baslayan Mehmet Onder
Kaplancik halen Bilgi Sistemleri ve
Operasyon Destek Genel Miidiir
Yardimasi olarak garevine devam
etmekte olup ayni zamanda Sabanci
Universitesi'nde Isletme yiiksek lisans
programinda MIS dersleri vermektedir.

Kemal Yaman, Orta Dogu Teknik
Universitesi'nin Miihendislik Fakiiltesi,
Makine Mihendisligi bolimtnden, 1985
yiinda mezun olmustur. Profesyonel



hayatina 1985 senesinde Soyut Makina
sirketinde Imalat Mihendisi unvani

ile baslamistir. Daha sonra sirasiyla
Teba-Epar, Alarko, Hsk-York, Temsa
sirketlerinde Bdlge Midurd, Sistem
Sorumlusu, Bolge Miidiirt ve Satis
Mudir Yardimaisi pozisyonlarinda
gorev almistir. 2001 yilinda Teknosa'da
calismaya baslayan Kemal Yaman halen
Bayi Grubu Genel Miidiir Yardimaisi
olarak gorevine devam etmektedir.

Asena Yaliniz, Orta Dogu Teknik
Universitesi'nin Isletme béliimtinden,
1990 yilinda mezun olmustur.
Profesyonel hayatina 1988 senesinde
ESDA sirketinde Arastirma Asistani
unvani ile baslamistir. Daha sonra
sirasiyla Cayeli Bakir Isletmeleri AS.'de
Insan Kaynaklar Midiirti, Continent
Alisveris Merkezleri AS. ve Carrefoursa
sirketlerinde Insan Kaynaklar Direktéri
pozisyonlarinda gorev almistir. 2002
yiinda Teknosa'da calismaya baslayan
Asena Yaliniz halen Insan Kaynaklar
Genel Miidir Yardimasi olarak gérevine
devam etmektedir.

Namik Demirkan, Istanbul
Universitesi'nin Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Kamu Ydnetimi baliminden, 1990
yilinda mezun olmustur. Profesyonel
hayatina 1990 senesinde Haktek UA.
Konf. San. sirketinde Muhasebe Elemani
unvani ile baslamistir. Daha sonra

Pilsa sirketinde I Denetim Memuru
pozisyanunda garev almistir. 2000
yilinda Teknosa'da calismaya baslayan
Namik Demirkan halen Denetim Baskani
olarak gérevine devam etmektedir.

Nedim Erdal, istanbul Teknik Universitesi
Isletme Miihendisligi bélimiinden 1994
yilinda mezun olmustur. Profesyonel
hayatina 1996 senesinde Spectrum
Biiro Sistemleri AS.de Uriin Yoneticisi
unvani ile baslamistir. Daha sonra
Escortland Magazacilik AS.de Pazarlama
Mdiirti pozisyonunda grev almistir.
2002 yilinda Teknosa'da calismaya
baslayan Nedim Erdal, Kategori Miduirii
ve Kategori Grup Midiirti gorevlerinde
bulunduktan sonra halen Kategori
Direktori olarak gorevine devam
etmektedir.

Mehmet Necil Oyman, Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi,
Ekonometri balimtnden 1995 yilinda
mezun olmustur. 2008 yilinda Sabanci
Universitesi'nde Yénetici Isletme yiiksek

lisansini tamamlamistir. Profesyanel
hayatina 1999 senesinde Ericsson
Turkiye'de Satis Midurd unvani ile
baslamistir. Daha sonra sirasiyla
Ericssan Tirkiye'de Yurt Disi Pazarlar
Miidiirti, Danonesa’'da Ulusal Satis
Muidurii ve Gidasa'da Satis Direktarii
pozisyonlarinda gorev almistir. 2007
yilinda Teknosa'da calismaya baslayan
Mehmet Necil Oyman, halen Satis
Direktort olarak garevine devam
etmektedir.

Hakan Orhun, Bogazici Universitesi
Makine Mihendisligi bglimiinden 1994
yilinda mezun olmustur. Profesyanel
hayatina 1994 senesinde Arcelik'te
Uretim Gelistirme Mihendisi unvani

ile baslamistir. Daha sonra sirasiyla,
Teknosa'da Pazarlama Sefi, Miisteri
Hizmetleri Miidiirt, Alternatif Satis
Kanallari Miidiirii pozisyonlarinda gorev
almistir. 2012 yilinda Kliksa'da calismaya
baslayan Hakan Orhun halen Is Birimi
Direktort olarak garevine devam
etmektedir.



3 BOYUTLU SOSYAL SORUMLULUK

MILLIi TAKIMLAR SPONSORU

Toplumun gelisiminde sporun oynadigi roliin Gnemine ve
iletisim giiciine inanan Teknosa, 2007 yilindan itibaren
Tiirkiye Milli Futbol Takimi Teknolaji Tedarikgisidir. Lider
konumunu Tiirkiye'nin lider takimiyla 6zdeslestiren
Teknosa, Milli Takim'a uluslararasi alanda katki yaratmays
hedeflemektedir.

KADIN ICIN TEKNOLOJI

Kadinlari sosyal ve kiiltiirel alanlarda etkin hale getirmek,
kadinlarin hayatin ve teknolojinin icinde yer almasini
saglamayr amaclayan Proje ile, 41 ilde 12 binden fazla
kadina ticretsiz bilgisayar egitimi verilmistir.

TARIH ICIN TEKNOLOJI

“Tarih icin teknoloji” felsefesiyle paralel hayata gecirilen
Nadir Eserler Projesi, Istanbul Universitesi Nadir Eserler
Kitiiphanesi'ndeki, zamanin yipratic etkisiyle yok olma
tehlikesi bulunan eserleri dijital ortama aktarma calismasidir.
Proje, 2010 yilinda Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler
Derneqi (AMPD) Odiilleri'nde Sosyal Sorumluluk dalinda ddiile
layik gardlmistir.
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2012 FAALIYETLERI
2000 yilinda bes magaza ile faaliyete baslayan

Teknosa, bugtn Tarkiye'nin 77 ilinde 283
magazaslyla hizmet vermektedir.

PERAKENDE SATIS
Her biélgeye ve
talebe uygun magaza
acmak iizere hareket
eden Teknosa, coklu
madgaza formatlar
ile standart magaza
anlayisinin disina
cikarak tiiketicileriyle
bulusmaktadir.

MAGAZA ALANI
(bin m?)
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Perakende Satis

Haci Omer Sabanci Holding AS. biinyesinde faaliyet géisteren Teknosa, teknoloji
trtinlerini en uygun fiyat ve en iyi hizmet kalitesi ile tiketicilere sunmayi
amaclayan bir teknoloji perakende zinciridir.

12 Yildir istikrarl Biiyiime

2000 yilinda bes magaza ile faaliyete baslayan Teknosa, bugiin Tirkiye'nin 77
ilinde 283 magazasiyla hizmet vermektedir. Teknosa, kisa bir zamanda istikrarli
bir sekilde biiyiimis; yayginhg, hizmet kalitesi, givenilirligi, biyime hizi ve triin
cesitliligi sayesinde Tirkiye'nin en yaygin teknoloji perakendecisi konumuna
ulasmistir. 163 kisilik bir ekiple faaliyete baslayan Teknosa bugiin, konusunda
uzman 3.700 calisaniyla hizmet kalitesini ve Griin cesitliligini arttirmaya devam
etmektedir.

Tiirkiye'nin En Yaygin Perakende Zinciri

“Herkes icin teknolaji” felsefesini benimseyen Teknosa, yaygin magjaza afj)

ile elektronik araclardan iletisim araclarina, kisisel bakimdan ev drtnlerine

kadar, yiizlerce uluslararasi markanin binlerce teknoloji trtinin tiketicilere
ulastirmaktadir. Her bolgeye ve talebe uygun magaza agmak iizere hareket eden
Sirket, coklu magaza formatlari ile standart madaza anlayisinin disina gikarak
tiketicileriyle bulusmaktadir. Essiz tasarimlari ve diinyaca Gnlii seckin markalara
ait triin gamlari ile gelecegin teknoloji magazalarina sahip olan Teknosa; Kanyon,
Akmerkez ve Istinye Park konsept magazalarinin yani sira, bilyik metrekarel
Teknosa Extra ve Exxtra magazalar ile de yenilikei anlayisini yansitmaktadir.

Mayis 2012'de ilk Halka Arz islemi Gerceklestirilmistir

Kuruldugu 2000 yilindan bu yana “Herkes icin teknolaji” felsefesi ile Tirkiye'nin
dort bir yaninda, teknolojiyi tiketicilerle bulusturan Ttrkiye'nin lider teknoloji
perakendecisi Teknosa, Mayis 2012'de halka arz edilmis ve hisseleri IMKB'de ulusal
pazarda islem gormeye baslamistir.



163 kisilik bir ekiple
faaliyete baslayan
Teknosa bugiin, konusunda
uzman 3.700 cahisamyla
hizmet kalitesini ve iiriin
cesitliligini arttirmaya
devam etmektedir.

CALISAN
SAYISI
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Teknosa, miisterilerinin teknoloji konusundaki ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla 444 55 99 - Tekno Assist ve genis iiriin yelpazesine sahip
www.teknosa.com internet magazasi kanaliyla 7 giin 24 saat hizmet
vermektedir.
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2012 FAALIYETLERI

BAYi GRUBU Bayi Grubu

iklimsa, yiiksek hizmet

kalitesini standart Teknosa catisi altinda hizmet veren iklimsa, Mayis 2006'dan itibaren

hale getirmek diinyanin lider klima ve kombi markalarini uygun fiyat ve ddeme kosullar
ve iklimlendirme ile tiketiciye sunmaktadir. Yiksek hizmet kalitesini standart hale
sektiriinde “tek getirmek ve iklimlendirme sektdriinde “tek adres” olmak hedefiyle faaliyet
adres” olmak gasteren Iklimsa, 44IKLIM yani 444 55 46 numaral miisteri danisma hatti
hedefiyle faaliyet ile 24 saat hizmet vermektedir.

gostermektedir.

Tum Tirkiye'de yaygin, konusunda uzman ve deneyimli Iklimsa dagitim
grubu 500'tn tzerinde yetkili bayi ve servis aracihigr ile iklimlendirme
cihazlaninin yani sira, buzdolabi ve yazar kasa satisi da yapmaktadir.

tklims a
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www. kliksa.com
ile tiiketici

2012 yili Teknosa icin is giic, teknoloji yatinmi ve kaynak transferi elektronigi basta
anlaminda o6zellikle e-ticaret konusunda atilim yili olmustur. Sirket, olmak iizere ofis,
hem elektronik perakende piyasasinda hem de hizla gelisen e-ticaret kitap ve kirtasiye
sektoriinde pay kazanc saglayan iki tarafli bir e-ticaret stratejisi iiriinleri; zengin
strdirmistir. Buna gére, mevcut internet sitesi www.teknosa.com'un cesit ve en uygun
hacmi artirilirken, Mart 2012'de www. kliksa.com internet sitesi aktif hale  fiyatlar ile en hizh
getirilerek e-ticaret alaninda yeni bir markayla faaliyete gecilmistir. sekilde tiiketiciye
sunulmaktadir.

Teknosa'nin standart, extra ve exxtra magazalarindan sonra, dérdinci

madaza formati olarak degerlendirilen www.teknosa.com internet

sitesinin oncelikli amaci, web ile magazalar arasindaki iliskiyi koordine -

etmektedir. www.teknosa.com, stok yonetimini kolaylastirmanin yaninda, KLle
tiim teknoloji Grinlerini kiiciik magazalarnin bulundugu bélgelerdeki

misteriler igin erisilir kilmak gibi ikili bir islev siirdiirmektedir. Siteyi ayda

2,5 milyonun tzerinde kisi ziyaret etmektedir.

2012 yilinda faaliyete baslamis olan www. kliksa.com ile tiketici
elektronigi basta olmak tizere ofis, kitap ve kirtasiye trtnleri; zengin
gesit ve en uygun fiyatlar ile en hizli sekilde tiketiciye sunulmaktadir.

www. Kliksa.com, Teknosa'nin teknoloji perakende magazaciliginda
stirdiirdiigi lider konumunu, internet boyutuna tasimayi hedeflemektedir.
www. Kliksa.com faaliyete gecmesinden kisa siire sonra, ayda 500 hin
zivaretci ortalamasini asmistir. 2013 yili icin www.teknosa.com ve www.
kliksa.com icin ayr ayrn olmak tizere belirlenen ciro hedefi 100°er milyon
TL'dir. Sirket, e-ticaret alaninda 10 yil icinde 1 milyar ABD dolari ciroya
ulasarak, Tiirkiye'de sadece internet tizerinden faaliyet gésteren e-ticaret
sirketleri arasinda lider olmayr amaclamaktadir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Teknosa, Kurumsal Yonetim llkelerini Kurumun
degismez bir parcasl olarak degerlendirmektedir.

Teknosa ydnetimi,
hissedar ve menfaat
sahipleri ile seffaf
ve yakin bir iletisim
icinde olmayi kendine
prensip edinmistir.

Kurumsal Yanetim ilkeleri

Sirket Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni kurum kiiltiiriinin deismez bir parcas
olarak degerlendirmektedir. Kurumsal Yonetim, Teknosa ¢ ve Dis Tic. AS.nin
etik degerlerine dayali, iceriye ve disariya karsi sorumlu, risk bilingli,
kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini gézeten,
strdurdlebilir basarr hedefli yonetim stirecidir.

Kurumsal Yonetim Ilkeleri geredi olusturulan politikalar asagida kisaca
belirtilmis olup detaylari Kurumsal Yanetim llkelerine Uyum Raporu ve
Sirket'in resmi internet sayfasi www.teknosa.com'da aciklanmistir.

Bilgilendirme Palitikas:

Teknosa yonetimi, hissedar ve menfaat sahipleri ile seffaf ve yakin bir
iletisim icinde olmayi kendine prensip edinmistir. Ana hedef, mevcut
hissedarlar ve menfaat sahipleri icin Teknosa'nin maddi ve maddi olmayan
degerini artinrken, potansiyel yatinmalar icin de hisselerini cazip bir
yatinm arac haline getirmektir.

Kar Dagitim Politikas:

Kar Dagitim Palitikasi, ortaklara Sermaye Piyasasi Mevzuati'na gore
belirlenen dagitilabilir karin en az %20'si oraninda nakit veya bedelsiz
hisse seklinde kar payi dagitilmasini ongarmektedir. Bu Politika, ulusal ve
kiresel ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi, giindemdeki
projelerin ve fonlarin durumuna gére Yanetim Kurulu tarafindan her yil
gozden gegirilmekte olup, taraflara risksiz getiri orani tizerinde gelir
saglanmasi hedeflenmektedir.



insan Kaynaklar: Politikas:

Dinya standartlarinda insan kaynaklar yonetim anlayisinin benimsendigi,
herkesin calismak istedigi ve calismaktan gurur duydugu drnek bir
Sirket olmayr amaclayan Teknosa'da insan Kaynaklari Politikalari, insan
yonetimine yonelik uygulama ve onceliklerin dayandigi temel anlayisi
belirlemektedir.

Ucretlendirme Politikasi

Teknosa'da calisanlarin Geretleri, Teknosa'nin vizyon, misyon, amag ve
degerleri cercevesinde, rekabetci, adil, calisani motive eden ve maliyetleri
kontrol altinda tutan “is Ailesi Modeli ve Ucret Yénetimi Sistemi'ne géire
belirlenmektedir.

Sirket Yanetim Kurulu Uyelerine taninan her tiirli hak, menfaat ve (cretin
sekil ve sartlari Genel Kurul ile belirlenmektedir. Hak, menfaat ve (cretlere
iliskin aciklamalar bilanco dip notlarinda yer almaktadr.

Diinya
standartlarinda
insan kaynaklan
yinetim anlayisinin
benimsendigi,
herkesin calismak
istedigi ve
calismaktan

gurur duydugu
ornek bir Sirket
olmayi amaclayan
Teknosa'da

insan Kaynaklari
Paolitikalari, insan
yonetimine yonelik
uygulama ve
onceliklerin dayandig
temel anlayisi
belirlemektedir.
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SURDURULEBILIRLIK

Kendi faaliyet
alaninda organik
biiyiimesini istikrarla
siirdiiren Teknosa,
son bes yil icinde
satin almalar yoluyla
inorganik olarak da
biiyiimeye agirhk
vermistir.

Yatirimlar

Turkiye'nin en yaygin ve ulasilabilir teknoloji perakendecisi olan Teknosa,
2012 hedefleri dogrultusunda yeni magazalarina yatinm yaparak
biiyiimesini siirdiirmiistiir. “Herkes icin Teknoloji” felsefesiyle Tiirkiye'nin
81 ilinde teknolojiyi tiketicilerle bulusturmayr hedefleyen Teknosa, Artvin,
Bayburt, Giimiishane, Tunceli ve Yozgat magazalarinin hizmete girmesiyle
birlikte Tirkiye genelinde 77 ile ulasmistir. 2012 yilinda agilan 51 yeni
magaza ile toplam satis alani 140 bin metrekarenin Gzerine gkmistir.

Kendi faaliyet alaninda biyiimesini istikrarla siirdiiren Teknosa, son bes yil
icinde satin almalar yoluyla inorganik olarak biytimeye de agirlik vermistir.
Sirket, 2007'de mizik market konusunda uzmanlasan Uzelli ile Tirkiye
pazarina giren ilk yabanc elektronik perakendecisi olan Alman Electronic
Partner'i; 2011'de ise Amerikali Best Buy'i kendi biinyesine katmistir.

Turkiye teknoloji perakendeciligi sektériinde konsolidasyon ongdren
Sirket 2012 yilinda, olasi satin alma firsatlarinin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi konusunda, HSBC Yatinim Menkul Degerler AS danisman
olarak yetkilendirilmistir

insan Kaynaklar

Teknosa, Tiirkiye'nin ilk ve en yaygin teknoloji perakendecisi almanin
getirdigi sorumluluk ve bilimsel perakendecilik ilkesiyle nitelikli isgticii
yetistirmeye cok Gnem vermektedir. 2005 yilinda kurulan Teknosa Akademi,
teknoloji perakendeciligi sektartne nitelikli eleman yetistirmek amacyla
kurulan ilk ve tek egitim kurumudur. 2007 yilinda itibaren Akademi,
e-dgrenme platformu sayesinde egitim ve gelisim olanaklarini zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak saglamaktadir. Akademi, teknolojive ilgi duyan
ve bu alanda kariyer yapmak isteyen genclere oldugu kadar, Teknosa,
biinyesinde calisan tiim personele de cesitli egitim programlar vasitasiyla
egitim ve gelisim firsatlar sunmaktadir ve kuruldugu giinden bu yana
10.000'e yakin kisiye egitim olanag saglanmistir.



Cevre Teknosa, elektronik

Teknosa, sektorinde lider olmamin verdigi sorumluluk bilinciyle hareket atik toplama,
etmekte, teknoloji ve cevre konusunda daha bilingli nesiller yetistirmek cevre dostu
konusundaki kararl faaliyetleri ile de oncti olmaktadir. Teknosa, elektronik poset kullanimi,
atik toplama, cevre dostu poset kullanimi, enerji verimliligi konularinda enerji verimliligi
yaptigi calismalar ile sektarine 6rnek teskil etmektedir. konularinda yaptig
cahismalar ile
2003 yilindan bu yana, tiiketicilerin elektronik atiklarini ve pilleri, sektoriine drnek
Teknosa magazalarindaki atik istasyonlarinda toplayarak veya iicretsiz teskil etmektedir.

olarak evlerinden teslim alarak, Exitcom isbirligiyle geri dontisiime
kazandirmaktadir. Proje kapsaminda giiniimiize degin onlarca ton
elektronik atik, binlerce kilo pilin geri kazandinlmasina dnciiliik etmistir.
2011 yilinda Tiirkive'de toplanan tim atik pillerin %14’ Teknosa
aracihgiyla toplanmistir.

Teknosa, 2009 yilinda kendi sektariinde bir ilke daha imza atarak, cevre
dostu posetleri tiiketicilerin kullamimina sunmustur.

Ayrica, 2011-2012 déneminde Moda Tasarimcilari Bernedi ile

birlikte gerceklestirilen e-atik kiyafet sergisi, alisveris merkezlerinde
gerceklestirilen sergiler ve 3 Haziran Diinya Cevre Gini kapsaminda
Istanbul sokaklarinda nostaljik eskici arabalari ile elektranik atiklarin
toplanmasi gibi etkinliklerle de cevre bilincine dikkat gekilmesine
cahisilmistir.
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Lider konumunu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tiirkiye'nin

lider takimiyla Milli Takimlar Sponsorlugu

tzdeslestiren Teknosa “Herkes Icin Teknoloji" sloganiyla, Tiirkiye'nin her yerine
Teknosa, Milli teknolgji gétiirmeyi amaclarken egitim, bilim, sanat ve teknoloji alaninda
Takim'in uluslararasi gerceklestirilen bircok projeyi de desteklemektedir. Toplumun gelisiminde
alandaki basarilarina sporun oynadigi roliin Gnemine ve iletisim giiciine inanan Teknosa,
katkida bulunmay 2007 yilinda Tarkiye Futbol Federasyonu ile gerceklestirdigi ishirligi
hedeflemektedir sonucunda Milli Takim Teknoloji Tedarikgisi olmustur. Lider konumunu,

Turkiye'nin lider takimiyla 6zdeslestiren Teknosa, Milli Takim'in uluslararasi
alandaki basarilarina katkida bulunmayi hedeflemektedir. Ayrica sektérdeki
diger firmalara ornek teskil eden kurumsal sosyal sorumluluk calismalar
da gergeklestirilmektedir.

Zamana Direnen Eserler

“Tarih icin Teknoloji” felsefesiyle hayata gecirilen nadir eserler prajesi
kapsaminda, Istanbul Universitesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi'ndeki eserlerin
dijital ortamda arsivlenmesi icin teknolojik destek saglanmaktadir. Kitap,
fotograf, yazma, harita, miizik notasi, gazete, dergi, hat ve levhalar iceren
100 bine yakin nadir eserin gelecek nesillere miras birakilmasi amaciyla
yuratdlen proje, 2010 yilinda Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler
Dernedi (AMPD) Odiilleri'nde “Sosyal Sorumluluk” dalinda &diile layik
garalmdstar.

Kadinlar icin Bilgisayar Egitimi

Bunun yaninda yiriitiilen “Kadin icin Teknoloji” projesi kapsaminda,

2007 yiindan bu yana Tarkiye'nin cesitli illerinde kadinlara yanelik sirekli
ticretsiz bilgisayar egitim kurslar diizenlemektedir. Kadinlar sosyal ve
klttirel hayat ile teknoloji kullaniminda etkin hale getirmek amacini
gliden proje kapsaminda, bes yilda 41 ilde 12 bine yakin kadina Ucretsiz
bilgisayar egitimi verilmistir.
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1. KURUMSAL YONETIM ILKELERI'NE UYUM BEYANI

Sirket tarafindan, SPK'min 30 Aralik 2011 tarihinde 28158 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirlige
giren Seri: IV, No: 56 sayili “Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig”
kapsaminda Sirket'te uyumlastirma calismalari icin 6n hazirliklara ayni tarih itibaryla baslanmistir.

Soz konusu Teblig'de yer alan uyulmasi zorunlu olan yikimlliklere uyum calismalarina iliskin
aciklamalanmiz asagida belirtilmistir.

Kurumsal Uyum Raporu formatinda; 01.02.2013 tarih ve 4/88 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu ilkelerine
uygun olarak hazirlanmistir.

Teknosa; kurumsal yanetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap verebilirlige dayali 4 prensibine
uymayi kendisine ilke edinmistir.

Bu dogrultuda Seri: IV, No: 56 sayili Teblig kapsaminda 12 Nisan 2012 tarihinde yapilmis olan Genel Kurul'da;

= Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 21.03.2012 tarih ve B.02.6.5PK.0.13.00.110.03.01-833-3317 sayili iznine
istinaden Kayitl Sermaye Sistemi'ne gecen Sirket'in mevcut 110.000.000,00 TL ¢ikarlmis (6denmis)
sermayesinde hisse sahibi olan ortaklardan HACI OMER SABANCI HOLDING ANONIM SIRKETI unvanh
Sirket'in sahibi bulundugu hisselerden beheri 1 Kurus nominal degerli 1.100.000.000 adet hissesinin
halka arz edilmesi ve ayrica 165.000.000 adet hissenin ek satis hakki cercevesinde halka arzi
konularinda Yonetim Kurulu'na en genis yetki ve serbestinin verilmesine, oy birligi ile karar verilmistir.

* Batimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin secimi yapilmis ve Muhterem Kaan Terzioglu ve Oguz Nuri
Babiiroglu'nun 3 yil stire ile bu kapsamda vazife gormesine karar verilmistir.

» Sirket'in halka agilma strecinde Esas Sazlesme'nin tadiline karar verilmistir. Sermaye sistemi icerisinde
Sirket Esas Sazlesmesi'nin Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikimlerine uygun hale
getirilmesi icin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 21.03.2012 tarih ve B.02.6.5PK.0.13.00.110.03.01-833-3317
sayili izni ve T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanh{ ic Ticaret Genel Midiirligi'niin 21.03.2012 tarih ve B.21.0.
ITG.03.00.01,/431.02-59483-249523-1941-2104 sayili izni cercevesinde ekli tadil metinleri dogrultusunda
Sirket Esas Sozlesmesi'nin, Giris kismiile 4,5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20, 23, 24, 25,

26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34 ve 36'na maddelerinin tadiline, 29'uncu maddenin 1, 2 ve 3 numarali
gecici maddelerin ve Esas Sézlesme'nin kurulusa iliskin son paragrafinin Esas Sazlesme metninden
ckarilmasina ve Esas Sozlesme'ye 23, 24 ve 26'nc maddelerinin eklenmesine, karar verilmistir.



« Sirket'in Kayith Sermaye Sistemi'ne gecmesine, bu kapsamda Sirket'in 200 milyon TUlik Kayith Sermaye
Tavanr'na sahip olmasina, karar verilmistir.

Sirket gerekli bilgileri zamaninda, istikrarli ve diizenli bir sekilde tim yatinmalarina ve analistlere ayni
zamanda iletmekte, onlarla iletisimin stirekli ve en iyi sekilde yapilmasini teminen yatinma toplantilar,
konferanslar diizenlemekte, basin biiltenleri ve medya ile yapilan sdylesilerle daha fazla yatinmciya
ulasmaya calisiimaktadir.

Yénetim Kurulu Gye adaylarinin 6zgegmislerinin agiklanmasi, bagimsiz tiye adaylarinin kamuya duyurulmasi,
iicret politikasinin belirlenmesi ve kamuya duyurulmasi, iliskili taraf islemleri ile ilgili bilgilerin kamuya
duyurulmasi, Komitelerin kurulup yapilandinlmasi gibi konularda uyulmasi gereken esaslara uyum
saglanmus, ilkelerin uygulanmasi gerceklestirilmistir.

Ancak ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda uluslararasi
platformda ve Glkemizde devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise Teknosa ve piyasanin yapisi itibariyla
ortismemesi gibi nedenlerden dolayr heniiz tam uyum saglanamamistir. Konuyla ilgili gelismeler
izlenmekte olup uyuma yonelik calismalar devam etmektedir.

Oniimiizdeki dénemde de llkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli
calismalar strdirilecektir.

BOLUM I-PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Sirket'te pay sahipleri ile ilgili Yatinma iliskileri Birimi yiikiimliilikleri Finans Genel Miidiir Yardimasi Nevgiil
Bilsel Safkan'in koordinasyonunda faaliyet géstermektedir. Birim'in sorumlulugunu Gamze Hacaloglu
Harman; Finansal Kontrol Miidiirii unvamiyla yiiriitmektedir. ilgililere ayni zamanda
yatirimciiliskilerigiteknosa.com internet adresinden, 0216 468 36 36 ve 444 55 99 numarali

telefonlardan ve 0216 478 53 47 numarali fakstan ulasilabilir.

Yatinmar lliskileri Birimi, pay sahiplerinin ve potansiyel yatinmalarin gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler
haric olmak iizere ve bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde diizenli olarak; Sirket'in faaliyetleri, finansal
durumu ve stratejilerine yonelik olarak bilgilendirimesinden ve pay sahipleri ile Sirket yéneticileri
arasindaki cift yonli iletisimin yonetilmesinden sorumludur.

Yatinimar lliskileri Birimi, Kurumsal Yonetim llkeleri cercevesinde pay sahipleri ile iliskilerin
yuritilmesinden sorumludur. Bu gérevler cercevesinde 2012 yili icerisinde yurt icinde ve disinda
yatinmalar ve analistlerle toplam 115 garisme yapilmis; gelen sorular cevaplandirilmis; ayrica pay
sahiplerinden gelen e-mail'lar yanitlanmistir.

2012 yili icinde SPK diizenlemeleri uyarinca Sirket tarafindan Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (“KAP")
7 adet 6zel durum agiklamasinda bulunulmustur. S6z konusu agiklamalar zamaninda yapilmis olup, SPK

veya IMKB tarafindan yaptinm uygulanmamistir.

Sirket'in hisseleri yurt disi borsalarda kote degildir.
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3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

2012 yilinda Pay Sahipleri Birimi tarafindan pay sahiplerinden gelen telefon, e-mail ve bizzat yiiz yiize
yapilan garismelerde gelen talepler cevaplandirilmis, bu amacla pay sahiplerini ilgilendirecek hilgiler
web sayfasinda zorunlu bildirim sirecleri iginde duyurulmustur.

Sirket Esas Stzlesmesi'nde, Ozel Denetci atanmasi bir hak olarak diizenlenmemistir. 2012 yilinda pay
sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Teknosa i ve Dis Tic. ASde 12 Nisan 2012 tarihinde bir adet Olagan Genel Kurul Toplantisi yapilmis
ve %9295 oraninda hisseyi temsil eden pay sahiplerinin katilimi saglamistir. S6z konusu toplantinin
ana giindem maddeleri Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin secimi, Esas Sozlesme tadili, kayitl sermaye
sistemine gecis ve halka arz kararlarina iliskindir.

13.1 no'lu Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde belirtilen Genel Kurul Toplanti ilani, mevzuat ile dngdriilen
usullerin yani sira, miimkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak, elektronik
haberlesme dahil, her tirlt iletisim vasitasi ile genel kurul toplanti tarihinden asgari tg hafta onceden
yapilmistir. Sirket'in imtiyazh pay bulunmamaktadir. Her bir pay icin tek ay hakki bulunmakta olup,
herhangi bir oyda imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirket 17 Mayis 2012 tarihi itibari ile halka acilmis olup, Genel Kurul 12 Nisan 2012 tarihinde Tiirk
Ticaret Kanunu yikimltlikleri cercevesinde ilan, bildirim ve agiklamak suretiyle yapilmistir. Bu nedenle
13.2 no'lu Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde belirtilen internet sitesinde duyurum stz konusu Genel Kurul
icin yapilmarmistir.

Bunun yani sira Sirket'in baglh ortakhig olan Klik ic ve Dis Tic. AS.de 2012 yilinda bir adet Olagan ve bir
adet Olaganiistli olmak (izere toplam iki adet Genel Kurul yapilmistir. 27 Ocak 2012'de sermaye tadil
tasarisina ve sermaye artinmina iliskin Olagantistd Genel Kurul %100 katiim ile yapilmistir. Ve takibinde
12 Nisan 2012'de Olagan Genel Kurul Toplantisi yapilmis ve %100 katiim saglanmistir. Bu toplantilara
davet, Turk Ticaret Kanunu Hukimleri ve Sirket Esas Sézlesmesi hiikimlerine uygun olarak yapilmistir.
Pay defterine kayith nama yazili pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilmasi icin, Genel Kurul tarihinden bir
giin ancesine kadar pay defterine kayit yapilmaktadir.

Denetlenmis 2011 yili rakamlarini da iceren Faaliyet Raporu, Sirket Genel Merkezi'nde Genel Kurul
tarihinden en az 15 giin Gnceden pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur. Genel Kurul esnasinda pay
sahipleri soru sorma hakkini kullanmamslardir ve giindem maddeleri haricinde bir Gneri verilmemistir.



Turk Ticaret Kanunu'nda yer alan dnemli nitelikteki kararlar Genel Kurul'da pay sahiplerinin onayina
sunulmaktadir. Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin yasal uyumu saglandiginda degisen kanunlarda yer alacak
olan tiim onemli nitelikteki kararlar da Genel Kurul'da pay sahiplerinin onayina sunulacaktir.

2013 yilinda paylar Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kayden izlenmekte olan pay sahipleri ilan edilen
mahalde fiziki genel kurula sahsen veya temsilcileri araciligi ile katilabilecekleri gibi dilerlerse Merkezi
Kayit Kurulusu'nun sitesinden ulasabilecekleri Elektronik Genel Kurul sistemini kullanarak da sahsen
veya temsilcileri araciligi ile genel kurula katilabileceklerdir.

Danem icinde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'da ayn bir giindem maddesi ile bilgi
verilmektedir.

5. Oy Haklari ve Azinhk Haklari
Esas Sozlesme'de imtiyazh oy hakki bulunmamaktadir.

Teknosa tarafindan T.TK. ve SPK diizenlemelerine uygun olarak azinlik haklarimin kullaniimasina gnem
verilmekte olup, 2012 yilinda buna iliskin elestiri ya da sikayet olmamistir.

b. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
Sirket'in Kar Dagitim Palitikasi asadidaki sekildedir:

Ortaklara Sermaye Piyasasi Mevzuat'na gdre belirlenen dagitilabilir karin en az %20'si oraninda nakit
veya bedelsiz hisse seklinde kar payr dagitmaktir. Bu politika ulusal ve kiiresel ekonomik sartlarda
herhangi bir olumsuzluk olmasi, gindemdeki projelere ve fonlarin durumuna gare Yonetim Kurulu
tarafindan her yil gozden gecirilmektedir.

Teknosa Ig ve Dis Tic. AS. ortaklarina kar dagitimi konusunda gerekli hassasiyeti giistermeyi ve ilgili
diizenlemelere uymayi kendisine prensip edinmistir. Sermaye Piyasalarinda ‘kar pay/temettii’ verimi
kavramina 6nem vermekte olup sirket degerlemesinde temettii veriminin riskiz alternatif yatinm
verimine gére yiiksek olmasi icin caba ggstermektedir.

Sirket Ana Sézlesmesi'nin 33. maddesinde belirtildigi Gizere Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Mevzuatr’'nda yer alan diizenlemelere uymaktadir.

Kar dagitim politikasi cercevesinde, temetti ilgili hesap dénemi itibariyla mevcut paylarin timiine esit
olarak dagitilmaktadir. Sirket'in kar dagitimi konusunda imtiyazi bulunmamaktadir.

Sirket'in 2011 yili sonuclarimin sirket satin almasi neticesinde kar dagitimini desteklememesi sonucunda
kar dagitimi yapmamistir. S6z konusu durum 2012 yilinda da gecerli olup, uygun kosullarin saglanmasi
durumunda énimiizdeki yillarda kar dagitimi yapiimasi planlanmaktadir.

7. Paylarin Devri
Sirket Esas Sozlesmesi'nde pay devrini kisitlayan bir hitkim yer almamaktadir.
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BOLUM II-KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikas!

Sirket'te SPK Kurumsal Yonetim llkeleri'nde belirtildigi sekli ile Bilgilendirme Politikasi yer almaktadir.
Bilgilendirme Politikasi geregi sinirh dis denetimden gecmis altinci ay ve tam kapsaml denetimden
gecmis 12. ay konsolide sonuclar kamuya KAP, resmi internet sitesi ve/veya medya vasitasi ile
duyurulmaktadir. Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar (UFRS) dogrultusunda hazirlanan
raporlanin duyurusu SPK'ca belirtilen stireler icinde kamuoyuna yapilmistir.

Bilgilendirme Politikas’'nin yiritilmesinden Yonetim Kurulu Baskani Haluk Dincer ve Genel Miidiir
Mehmet Nane sorumludurlar.

Sirket 6zel durum agiklama yikimliligintn yerine getirilmesinden, Finans Genel Midir Yardimcilig
sorumludur. 2012 yilinda 7 adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir, agiklamalar yasal siresinde yapildigi
icin herhangi bir yaptinma maruz kalinmamistir.

Kamuya aciklanacak bilgiler, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, kolay erisebilir
sekilde KAP ve Sirket internet sitesinde kamuya duyurulmaktadir.

Diger taraftan icsel bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat edilmesine yénelik olarak “icsel bilgilere
erisimi olanlar listesi” hazirlanmis ve listede yer alan calisanlardan, bu bilgileri koruma ve uygunsuz
kullanmamalarina yénelik yikimliliklere vakif olduklarina iliskin beyanlari alinmis olup, listeye yeni
eklenenlerden de beyanlarinin alinmasina 6zen gosterilmektedir. Bilgilendirme politikasi geregince
olusturulan Sirket iceriden 6grenenler listesi asagidaki sekildedir;

Ad Soyad Unvani

Haluk Dinger Yanetim Kurulu Baskan

Temel Cineyt Evirgen Yanetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Muhterem Kaan Terzioglu Bafimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
0guz Nuri Babiiroglu Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Neriman Ulsever Yonetim Kurulu Uyesi

Baris Oran Yanetim Kurulu Uyesi

Mehmet Tevfik Nane Genel Miidiir, icra Kurulu Baskani
Bilent Giircan Operasyon Genel Miidir Yardimcis
Nevgiil Bilsel Safkan Finans Genel Miidir Yardimcis
Asena Yaliniz insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi

Onder Kaplancik Bilgi Sisternleri ve Operasyon Destek Genel Midiir Yardimasi




Kemal Yaman Bayi Grubu Genel Miidir Yardimas

Namik Demirkan Denetim Baskani

Nedim Erdal Kategori Direktorii

Mehmet Necil Oyman Satis Direktori

Cengiz Bandak Yatinm Grup Midiri

Gamze Hacaloglu Finansal Kontrol Midri

H.Devrim Sentiirk Kaya Hukuk Musaviri

Mehmet Uysaler Muhasebe Mudiirii

Emel Sayinatag Finans Miduri

Songiil Cavusodlu Yanetim Organizasyon Mudiirii

Ebru Anildi Ucretlendirme ve Calisma lliskileri Miidiirii

9. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirket'in kurumsal web sitesi mevcut olup, adresi www.teknosa.com'dur. Sirket'in internet sitesi SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri Il. Bélim madde 1.11.5'te sayilan bilgiler cercevesinde géizden gegirilmekte
olup revize edilmektedir. Bilgilendirme politikasi geregi asatidaki bilgilere Tiirkce ve Ingilizce olarak yer
verilecektir;

« Kurumsal Bilgiler (Vizyon, Misyon, Tarihce, Ortaklik Yapisi, Ust Yonetim vb.)
« Kurumsal Yonetim (Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu, Komiteler vb.)

« Kurumsal Yanetim llkelerine Uyum Beyani

« 0Ozel Durum Aciklamalari

* Politikalar

* Hisse Senedi Performansi

« Faaliyet Raporlan

* Finansal Tablolar

* lletisim Bilgileri

10. Faaliyet Raporu

Faaliyet raporu SPK Tebligi Seri XI. No. 29'a géire ve SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri cercevesinde
hazirlanmaktadir. Yonetim Kurulu'nun onayindan gegirilmekte ve mali tablolarla birlikte kamuya
agiklanmaktadir. Teknosa web sitesinde de (www.teknosa.com) yayimlanmaktadir.

BOLUM 11I-MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Bilgilendirme politikasi cercevesinde ticari sir niteligi tasimayan bilgiler seffaf olarak kamuya yapilan
aciklamalar, medya, toplantilar vb. aracligi ile menfaat sahipleri ile paylasiimaktadir.

Sirket calisanlart ayrica uzmanlk alanlarinda ve ilgili olduklar genel konularda yapilan toplantilar,
diizenlenen seminerler, egitimler ve e-posta kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasiyla bilgilendirilmektedir.
Calisanlar icin bir portal mevcuttur ve kendilerini ilgilendirecek her tiirlii bilgi ve belgeye bu portal
kanali ile ulasmalari saglanmistir.
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Sirket, menfaat sahiplerinin haklarini karumak tizere etik ilkeler benimsemis ve etik komitesini
kurmustur. Menfaat sahipleri etik komitesine etik@sabanci.com, etik@teknosa.com e-posta
adreslerinden veya (212) 385 85 85 no'lu telefon numaralarindan ulasabilmektedirler. Gerekli
durumlarda Denetim Komitesi ve/veya Kurumsal Yonetim llkeleri Komitesi bilgilendirilmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Miisterilerin ve calisanlarin istekleri ile dnerilerini takip etmek iizere Miisteri Oneri Sistemi, Calisan Oneri
Sistemni etkin sekilde kullanilmaktadir.

Calsanlarin yonetime katiimi Sirket icinde yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla (yilda en az iki

kere) ve yillik hedef belirleme ve performans degerlendirilmesi toplantilari ile yapimaktadir. Ayrica,
360 derece geribildirim mekanizmasi ile ¢alisanlar yonetime ve calisma arkadaslarina geribildirim
vermekte ve sonuclar cesitli yonetim toplantilarinda ele alinarak gerekli degisimler icin aksiyon planlari
olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile calisanlarin Sirket'in etkin yénetimini temin icin gerekli katiim ve
katkilar saglanmaktadir.

Diger menfaat sahipleri icin de iletisim kanallari agik tutulmaktadir.

13. insan Kaynaklan Politikasi
Teknosa insan kaynaklari yonetiminin hedefi; Sirket vizyonu ve is sonuclarina ulasmak icin deger
yaratan insan kaynaklar stratejileri gelistirmek ve bunlar uygulamaktir.

Teknosa insan kaynaklari stratejisi, faaliyet gasterilen her sektdrde diinya standartlarinda insan
kaynaklari yonetimi anlayisinin benimsendigi, herkesin calismak istedigi ve calismaktan gurur duydugu
ornek bir sirket olmaktir.

Bu stratejinin gergeklestirilmesi icin;

= fse alim ve terfi siireclerinde secici olan,

» (Calisanlar heyecan verici hedeflere yanlendiren,

» Calisanlar yiiksek performans standartlanyla yéneten,

= Yonetimi ve calisanlar sonuclardan sorumlu kilan,

= (alisanlara potansiyellerini ve yeteneklerini kullanma firsati veren,
« Ustiin performansi ddiillendiren

bir yinetim ekibi olusturmak insan Kaynaklar'min énceligidir.



Sabanc Holding'in bir parcasi olarak Teknosa,
= Givenilir,
« Baskalarina duyarl,
« Etik degerlere bagl,
* Degisime acik,
 Pazar odakl,
« Uzun vadeli diistinehilen,
= Yeniliki,
« Ishirligine acik bireyler icin
calisiimasi ayricalikli bir Sirket olmayr hedeflemektedir.

Sirket'in insan Kaynaklar politikasi cercevesinde esit kosullardaki kisilere esit firsatlar saglanmasi ilkesi
belirlenmistir. Sirket tiim calisanlarina adil davranilmasini prensip edinmis olup, din, dil, itk ve cinsiyet
ayrimi yapilmamasi ve calisanlarin kit muamelelere karsi korunmasi icin 6nlemler almaktadir.

Diinya standartlarinda insan kaynaklari yonetim anlayisinin benimsendigi, herkesin ¢alismak istedigi ve
calismaktan gurur duydugu érnek bir Sirket olmayr amaclayan Teknosa'da insan Kaynaklari Politikalari,
insan yonetimine yonelik uygulama ve dnceliklerin dayandigi temel anlayisi belirlemektedir.

Insan Kaynaklari ana politikalari ile nitelikli is giiciinii Sirket'e kazandirmak, calisanlara stirekli
gelismeleri ve potansiyellerini gerceklestirmeleri icin yatinm yapmak, egitim vermek, organizasyanun
stirekli gelisimini ve giiclendirilmesini saglamak ve calisanlarin baghhigini artiracak toplam Gcret yanetimi
ve ddiillendirme sistemlerini uygulamak, calisanlarin motivasyonunu ve baghhgini arttirmak ve boylece
ayricalikl bir sirket olmak hedeflenmektedir.

Sirket calisanlarinin gorev tammlari ve dagiimlar ile performans ve ddillendirme kriterleri calisanlara
duyurulmaktadir. Ve calisanlara verilen ticret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde verimlilige dikkat
edilmektedir.

Sirket'te, Is Saghig ve Giivenligi Kanunu kapsaminda is sagh ve giivenligi ile ilgili calismalara katilma,
calismalart izleme, tedbir alinmasini isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda calisanlar temsil
etmeye vyetkili calisan temsilcisi atanmasi planlanmaktadir.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket is etigi kurallar olusturulmus ve uygulamaya alinmistir. Calisanlarin kurallar hakkinda
bilgilendirilmesi ise kurallarin Sirket ic iletisim portalinda yayimlanmasi, basili kitapciklarin tiim
calisanlara dagitilmasi ve bilgilendirme egitimlerinin gerceklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir. Ayrica
her yilsonunda, calisanlar bir e-6grenme programiyla is etigi kurallarina iliskin bilgilerini giincellemekte
ve is etigi kurallarina baghhklanini, doldurduklan “Is Etigi Uygunluk Bildirimi” ile yenilemektedir.

Sirket'in sosyal sorumluluk calismalar, “stirdiirilebilirlik” ve “toplumsal deger yaratma” anlayisi
benimsenerek egitim ve kiltiir/sanat alanlar 6ncelikli olmak tizere yirGtilmektedir. Kadin icin teknoloji,
nadir eserleri koruma ve milli takimlar spansorlugu gibi sosyal sorumluluk projeleri yiriitilmektedir.



% TEKNOSA 2012
FAALIYET RAPORU

RI’'NE UYUM
u

KURUMSAL YGNETIM
ILKEL

RAPO

Teknosa sektoriinde lider olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle hareket etmekte, teknoloji ve cevre
konusunda daha bilingli nesiller yetistirmek konusundaki kararli faaliyetleri ile de dncii olmaktadir.
Teknosa, elektronik atik toplama, cevre dostu poset kullamimi, enerji verimliligi konularinda yaptigi
calismalar ile sektdriine drnek teskil etmektedir.

2003 yilindan bu yana, tiiketicilerin elektronik atiklarini ve pilleri, Teknosa magazalarindaki atik
istasyonlarinda toplayarak veya Ucretsiz olarak evlerinden teslim alarak, Exitcom ishirligiyle geri
dantsiime kazandirmaktadir. Proje kapsaminda giiniimiize degin onlarca ton elektronik atik, binlerce
kilo pilin geri kazandinlmasina anciilik etmistir. 2011 yilinda Tiirkive'de toplanan tiim atik pillerin %14’
Teknosa aracihigiyla toplanmistir.

Ayrica, 2011-2012 déneminde Moda Tasanimalar Dernegi ile birlikte gerceklestirilen e-atik kiyafet
sergisi, alisveris merkezlerinde gerceklestirilen sergiler ve 3 Haziran Diinya Cevre Giint kapsaminda
istanbul sokaklarinda nostaljik eskici arabalari ile elektronik atiklarin toplanmasi gibi etkinliklerle de
cevre hilincine dikkat cekilmesine calisilmistir.

Sabanci Holding Topluluguna Bagh Sirketler ile iliskiler

Teknosa Yanetim Kurulu tarafindan hazirlanan 28 Subat 2013 tarihli Rapar'da Teknosa'nin hakim ortag
ve hakim ortagin bagh ortakliklari ile 2012 yili icinde yapmis oldugu tiim islemlerde, islemin yapildigs
veya dnlemin alindigi veya alinmasindan kaginildigi anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gare, her
bir islemde uygun bir karsi edimin saglandig ve Sirket'i zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan
kacinilan herhangi bir nlem bulunmadigi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir
islem veya onlemin olmadigi sonucuna ulasilmistir.



BOLUM IV-YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulu’nun Yapisi
Kurumsal Yonetim Ilkeleri 4.3 Yanetim Kurulu Yapisi ile ilgili diizenlemeler ve alt fikralari ile iliskili
agiklamalar asagida bulunmaktadir.

Sirket Genel Kurul tarafindan Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri cercevesinde
secilen en az alti tiyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temsil edilmektedir.

Yonetim Kurulu tyelerinin ¢ogunlugu Kurumsal Yénetim Ilkelerinde tanimlanan icrada gérevli olmayan
tiyelerden olusmaktadir.

Yanetim Kurulu Uyeleri'nden ikisi bagimsiz iiye olup, Yénetim Kurulu iiyeleri Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda Genel Kurul tarafindan secilmektedir.

Yonetim Kurulu tyelerinin gorev siresi en ¢ok (g yildir. Stiresi biten tiyenin yeniden secilmesi caizdir. Bir
tyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde Yonetim Kurulu agilan Gyelik icin yeni tye secerek ilk
toplantisinda Genel Kurul'un onayina sunulmaktadir. Bu tye selefinin kalan siiresini tamamlamaktadir.

Sirket'in Yanetim Kurulu Uyeleri, icraci ve icraci olmayan ve bagimsiz tiye ayrimi ile asagidaki gibi olup
ozgecmisleri faaliyet raporu icerisinde paylasimistir:

Sirkette Sirket Disindaki
Adi Sayad Gdrevi Bulundugu Siire Gorevi

Sabanc Holding
Perakende ve Sigorta

Haluk Dinger Yonetim Kurulu Baskan 7 yil Grup Bagkani
Sabanar Universitesi

Temel Ciineyt Evirgen Yanetim Kurulu Baskan Yrd. 6 yil Ogretim Uyesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Nisan 2012 Genel
Muhterem Kaan Terzioglu Uyesi Kurul'undan itibaren  Danisman

Bagimsiz Yonetim Kurulu Nisan 2012 Genel ~ Sabanal Universitesi
Oguz Nuri Babiiroglu Uyesi Kurul'undan itibaren Ogretim Uyesi

Nisan 2012 Genel  Sabanc Holding Insan

Neriman Ulsever Yénetim Kurulu Uyesi Kurul'undan itibaren Kaynaklar Grup Baskani

Sabanc Holding
Planlama, Raporlama
Nisan 2012 Genel ve Finansman Balim
Baris Oran Yanetim Kurulu Uyesi Kurul'undan itibaren Baskani

Yanetim Kurulu Uyeleri'ne Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddeleri
dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.
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16. Yonetim Kurulu’'nun Faaliyet Esaslan

Yonetim Kurulu, gérevlerini etkin olarak yerine getirebilecedi siklikta toplanir, faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yiiriitir, bunu yaparken de Teknosa'min uzun vadeli gikarlarini goz
oninde bulundurur.

Sirket Yénetim Kurulu 2012 yili icinde 147 toplanti yapmistir. Sirket Yanetim Kurulu toplantilarinin
glindemi Sirket Yonetim Kurulu Baskani'min mevcut Yanetim Kurulu Uyeleri ve Genel Miidiir ile
gdriismesi sonucu olusturulmaktadir. Tespit edilen giindem ve giindemde yer alan konularin icerikleri
Yanetim Kurulu Uyeleri'ne gerekli inceleme ve calismalari yapmalarini teminen kanuni yikimlilikler
cercevesinde dnceden iletilmektedir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda her Gyenin 1 oy hakki bulunmakta olup, konular karara baglanirken
oy hirligi aranmis ve Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyulmustur. Yonetim Kurulu Toplantilar’'na mazereti
olmayan tyelerin fiili katiimi saglanmistir. Bu konularda Yonetim Kurulu Uyeleri'nin sorulari olmadig
icin zapta gecirilmemistir. 2012 yilinda yapilan toplantilarda Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan
kararlar aleyhinde farkli gorts aciklanmamistir.

Sirket'in Yanetim Kurulu Uyeleri'nin sahip olmasi gereken dzellikleri SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nde
yer alan ilgili maddeler ile grtiismektedir. Yonetim Kurulu Uyelerinde aranacak asgari niteliklere Esas
Sozlesme'de yer verilmemistir.

Sirket Yanetim Kurulu'nun yonetim hakki ve temsil yetkileri Esas Sazlesme'de tamimlanmistir.

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri, 2012 yili icinde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet konularinda
rekabet edecek girisimlerde bulunmamistir.

17. Yénetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi

Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklanini yerine getirirken komite calismalarindan
faydalanmaktadir. Komiteler tarafindan yapilan calismalar sonucu alinan kararlar Yanetim Kurulu'na
oneri olarak sunulmakta, nihai karari Yanetim Kurulu almaktadir. Komiteler;

Kurumsal Ydnetim ilkeleri Komitesi

Komite, Kurumsal Yénetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yénetim
ilkeleri dogrultusunda belirlenmesi icin Teknosa Yénetim Kurulu'na dnerilerde bulunur ve tavsiyeler
olusturulmaktadir.



Teknosa'nin kurumsal yanetim calismalar, G¢ Gyeden olusan Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
yUritilmektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani, Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan Bagimsiz
Uyeler arasindan atanir. Komite Baskanlig'min herhangi bir sebepten dolayi bosalmasi halinde,
bosalmayi izleyen ilk Yonetim Kurulu Toplantisinda yeni bir Baskan atanincaya kadar Yonetim Kurulu
Baskani, Komite Uye'lerinden hirini gecici baskan olarak gérevlendirmektedir. Bu cercevede Komite
faaliyetleri Oguz Nuri Babiiroglu baskanhginda, Muhterem Kaan Terzioglu ve Neriman Ulsever tarafindan
yuritilmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirketin Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyumunu izler, iyilestirici énerilerde
bulunur, pay sahipleri ile iliskiler biriminin calismasini gozetir.

Kurumsal Yanetim Komitesi toplantilari Baskan'in uygun gorecegi yerde yilda en az dért defa yapilir.
Her yil basinda Kurumsal Yonetim Komitesi'ne ait yillik toplant takvimi, Komite Baskani tarafindan
belirlenip tiim tyelere duyurulur.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi'nin amaci; Teknosa Yonetim Kurulu adina Sirket'in muhasebe sistemi, finansal
raporlama, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi, badgimsiz denetim ile ic kontrol sisteminin isleyisinin
ve etkinliginin gdzetimini yapmaktir. Denetim Komitesi; faaliyetlerini, grev ve sorumluluk alaniyla ilgili
olarak ulastigi tespit ve énerileri Teknosa Yonetim Kurulu'na yazili olarak sunar.

Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri, Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler arasindan
atanir. Teknosa'min Denetim Komitesi calismalari, Muhterem Kaan Terzioglu baskanhginda, Oguz Nuri
Baburoglu'nun Gyeligi ile yaratilmektedir.

Teknosa Denetim Komitesi yilda en az dort kez toplanmaktadir. Toplantilarinda genel olarak Denetim
Baskanhg tarafindan yapilan calismalarin ve Yonetim Kurulu sunumunun gozden gecirilmesi, Bagimsiz
Denetim firmasi calismalarinin gézden gecirilmesi, mali tablolarin gézden gecirilmesi, Is etigi ve davranis
kurallari ihlal ve incelemeleri konularini giindem maddesi yapiimaktadir.

Komitelerde 2012 yili icinde hichir gikar catismasi meydana gelmemistir.

18. Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

Teknosa'da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi distincesinden hareketle
“siirdiriilebilir biiyiime”nin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, @lciilmesi ve yénetilmesi suretiyle
saglanacag 6ngdriilmektedir. Topluluk, misyonunun énemli bir parcasi olan, “paydaslarina deger
yaratmak” icin risk yanetimi konusunu gnemle ele almaktadr.

Teknosa'nin Risk Yonetimi Politikasi Sirket'in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, énceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak énlem ve
izlenecek stratejilerin kararlastirlarak uygulamaya gecirilmesi siirecinde, bagl kalinacak usul ve esaslari
diizenlemektir.
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Yonetim Kurulu, kendi tiyeleri arasindan ikisini Risk Komitesi'ne secer ve birini baskan, digerini tiye
olarak gorevlendirir. Komite uygun gérdigi Sirket yoneticilerini komite toplantilarina davet eder ve
iclerinden birini Risk Yoneticisi olarak atar. Komite ii¢c ayda bir toplanir, toplantinin sekreterligini Risk
Yoneticisi yapar. Komitenin sorumluluklar asagidaki gibidir:

* Sistematik “Risk Yonetim Kiiltiri" kavraminin gelistirilmesi ve kurum kiiltiiriine entegre edilmesini
saglamak,

e Risklerin etkin bir sekilde tamimlanmasini ve y@netilmesini saglamak,

* Risklerin etkin yonetimi icin uygun esik degerlerinin belirlenmesini ve buna uygun alt yapinin
kurulmasini saglamak,

« Yatinm kararlarinin Sabanar Holding'in ve Teknosa'nin stratejik is amaclarina ve tamimlanmis “Risk
Alma Seviyelerine” uygun olarak alinmasini saglamak,

« Kurumsal Risk Yanetim (KRY) sisteminin, proaktif bir siirec olarak sirket kiiltiirii ile biitiinlesmesini
saglayarak Teknosa sireclerinin 6nemli bir parcasi haline gelmesini saglamak.

Risk, sirketin faaliyetlerini ylritmesi esnasinda, yeni bir olgunun ortaya cikarak mevcut hedefler
tizerinde beklenmedik etkiler yaratmasi durumudur. Tanimlanan ve takip edilen riskler asagidaki
sekildedir;

Finansal Risk: Kur, yatinm portfayii, kredi, faiz oran, likidite ve sigorta risklerini kapsar.

Operasyonel Risk: Tedarik, verimlilik, kapasite ve kullammi, fiyatlandirma, satis, miisteri memnuniyeti,
ariin/hizmet gelistirme, insan kaynaklar, bilgi gtivenligi ve is strekliligi, calisanlarin saghgr ve giivenligi,

cevre saghd ve givenligi, bilgi islem ve teknolojileri, vergi, hukuksal, marka yénetimi, itibar, performans
yonetimi, dis raporlama ve uygunluk, ic raporlama, izleme ve kontrol, yetkilendirme ve limit riskleri gibi
riskleri igerir.

Stratejik Risk: Sirket'in stratejik hedefleri tizerinde olumsuz etkiler doguran, ic ve dis kaynakl
risklerdir (Planlama, Is modeli, Is Portfdyii, Yatinm Analizi, Kurumsal Yonetim Riskleri gibi).



Dis Cevre Riski: Ekonomik, politik, yasal diizenleme, is devamliligi, misteri trendleri, sektdr, teknolojik
degisim, hissedar iliskileri gibi riskleri igerir.

ic Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢ Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi'nin ihdasi ile beraber etkin
bir sekilde Yanetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen géirevleri, mevcut Denetim Komitesi I¢ Tiiziigii
cercevesinde yerine getirmektedir. Yanetim Kurulu Uyesi Muhterem Kaan Terzioglu mevcut Denetim
Komitesi'nin Baskanhg’'ni yiritmektedir.

19. Sirket'in Stratejik Hedefleri
Sirket Yanetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazili bir sekilde ve
ayni zamanda www.teknosa.com adresinde internet sitesinde kamuya agiklamistir.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul ile birlikte tartisarak tc yillik stratejik hedefleri belirler ve her yil gtinceller.

20. Mali Haklar

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri'ne taninan her tiirlii hak, menfaat ve ticretin sekil ve sartlar Esas
Stizlesme'de tanimlanmistir. Genel Kurul, Yanetim Kurulu Baskani ve Uyelerine yapilacak ddemeyi ve
huzur hakkini belirlemektedir.

Finansal tablo dipnotlanmizda st diizey yaneticilere yapilan demeler kamuya agiklanmaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin iicretlendirilmesinde hisse senedi opsiyonlari veya sirket
performansina dayali ddeme planlari kullanimamaktadir.

2012 yili icinde Sirket; hichir Yonetim Kurulu Uyesine borg vermemis, kredi kullandirmamis, verilmis
olan borglarin ve kredilerin siiresini uzatmamis, sartlarini iyilestirmemis; Geiinci bir kisi arachgyla sahsi
kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi teminatlar vermemistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

Dipnot
referanslar 2012 2011

VARLIKLAR
Dadnen varhklar:
Nakit ve nakit benzerleri 4 355.210 186.596
Finansal yatinmlar 25 3.009
Ticari alacaklar

- lliskili taraflardan ticari alacaklar 23 6.406 3302

- Diger ticari alacaklar 5 26.358 25.338
Diger alacaklar b - 547
Stoklar 7 471973 260925
Diger donen varliklar 13 23.769 21654
Toplam diénen varhklar 886.725 498.362
Duran varliklar:
Yatinm amach gayrimenkuller 8 11.124 11.241
Maddi duran varliklar 9 94.072 78.681
Maddi olmayan duran varlklar 10 9.422 6.128
Ertelenen vergi varliklari 21 3.276 4394
Diger duran varhklar 13 4735 5.585
Toplam duran varhklar 122.629 106.029
Toplam varhklar 1.009.354 604.391

Bu konsalide finansal tablolar yayinlanmak tzere Sirket Yonetim Kurulu'nun 13 Subat 2013 tarihli toplantisinda

onaylanmistir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.



TEKNOSA iC VE DIS TICARET A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE BILANCOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

Dipnot
referanslari 2012 2011
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler:
Ticari borglar
- lliskili taraflara ticari borclar 23 2547 2.143
- Diger ticari borclar 5 760.158 426.772
Diger borglar 6 8.646 71478
Dénem kari vergi yikimlilaga 21 5.353 -
Diger kisa vadeli yukumliltkler 13 34.843 21578
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 811.647 457.671
Uzun vadeli yiikiimliiliikler:
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 12 1438 907
Diger uzun vadeli yikimlilikler 32 19
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 1.470 926
Toplam vyiikiimliilikler 813.117 458.597
Ozkaynaklar:
Odenmis sermaye 14 110.000 110.000
Sermaye diizeltmesi 14 6.628 6.628
Kardanayrilan kisitlanmis yedekler 14 8.630 8.630
Diger yedekler 3 3
Gegmis yillar karlari/(zararlar) 20533 (29.692)
Net danem kari 50443 50.225
Toplam @zkaynaklar 196.237 145.794
Toplam kaynaklar 1.009.354 6504.391

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Dipnot

referanslar 2012 2011
Siirdiiriilen faaliyetler
Satis gelirleri (net) 15 2.329.707 1.669.631
Satislarin maliyeti (-] 15 (1.881.480) (1.304.345)
Briit kar 448.227 365.286
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 16 (339.469) (273.798)
Genel yonetim giderleri (-) 16 (32.236) (32.084)
Diger faaliyet gelirleri 18 25.978 38.288
Diger faaliyet giderleri (-) 18 (3.943) (12.586)
Faaliyet kari 98.557 85.108
Finansal gelirler 19 49219 36.592
Finansal giderler (-) 20 (83.139) (62.064)
Vergi dncesi kar 64.637 59.636
Vergi gideri (14.194) (9.411)
Dinem vergi gideri 21 (13.076) -
Ertelenen vergi gideri 21 (1.118) (9.411)
Net diinem kari 50.443 50.225
Diger kapsaml gelir/gider (vergi sonrasi)
Toplam kapsaml gelir 50.443 50.225
1.000 adet hisse basina kazanc (TL) 22 459 456

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

Kardan ayrilan
kisitlanmis yedekler

Gegmis yillar

(zararlar)/
Sermaye Yasal Olaganiistii Diger  ve net didnem Toplam
Sermaye diizeltmesi lekl yedekl lek| kan  dzkaynaklar
1 Ocak 2011 tarihindeki bakiyeler 110.000 6.628 758 7.872 3 (29.692) 95.569
Toplam kapsamli gelir - - - - - 50225 50.225
31 Aralk 2011 tarihindeki bakiyel 110.000 6.628 758 7.872 3 20.533 145.794
1 Ocak 2012 tarihindeki bakiyeler 110.000 6.628 758 7.872 3 20.533 145.794
Toplam kapsamli gelir - - - - - 50443 50443
31 Arahk 2012 tarihindeki bakiyeler 110.000 6.628 758 7.872 3 70.976 196.237

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Dipnot

referanslan 2012 2011
isletme faaliyetleri:
Vergi 6ncesi kar 64.637 59.636
Diizeltmeler:
Faiz gideri, kredi karti kamisyonlari ve diger finansman giderleri 20 82.444 60.803
Amortisman ve itfa paylari 8,9, 10 23132 19.537
Kidem tazminati yukumlilugundeki artis 12 2290 2378
Kapanan magazalarin maddi ve maddi olmayan
duran varlik gkislarindan kaynaklanan zararlar 9,10 4172 1.958
Stok deger disikligi 408 23
Kapanacak magazalarin maddi ve maddi olmayan
duran varlik deder diisiikligii/(iptali), net 9,10 (4.250) 4474
Faiz gelirleri 19 (7.534) (6.269)
Avantajli satin alma isleminde satin alinan net varliklarin
makul degerinin, satin alma bedelini asan balim geliri 18 (20.625)
Varlik ve yiikiimliiliiklerdeki degisimler éncesi net nakit 165.299 121.915
Ticari ve diger alacaklar (473) (3.956)
iliskili taraflardan alacaklar (3.104) (1.183)
Stoklar (211.456) (74394)
Diger dénen varliklar (2.115) 3.258
Diger duran varliklar 850 202
Ticari borglar 333.386 170.245
iliskili taraflara borclar 404 623
Diger kisa vadeli yiikiimliilikler ve diger borglar 14.833 (9.038)
Diger uzun vadeli yiikiimliilikler 13 (3)
Odenen kidem tazminati 12 (1.759) (1.853)
Odenen vergiler (7.723) -
Isletme faaliyetlerine iliskin nakit akisi 288.155 205.816
Yatinm faaliyetleri:
Finansal yatirim alimi (3.009) -
Badl ortaklik iktisabi - (2.104)
Yatinm amach gayrimenkul alimi 8 - (120)
Maddi duran varlik alimlari ] (37.104) (27.682)
Maddi olmayan duran varlik alimlari 10 (4518) (2.226)
Yatinim faaliyetlerine iliskin nakit akisi (44.631) (32.132)
Finansman faaliyetleri:
Odenen faiz, kredi karti komisyonlari ve diger finansman giderleri (82.444) (60.675)
Alinan faiz 7534 6.046
Finansal faaliyetlerine iliskin nakit akisi (74.910) (54.629)
Nakit ve nakit benzeri degerlerdeki net artis 168614 119.055
Nakit ve nakit benzeri degerlerin dinem basi bakiyesi 4 186.596 67.541
Nakit ve nakit benzeri degerlerin dénem sonu bakiyesi 4 355.210 186.596

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 1-SiRKETIN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Teknosa Ig ve Dis Ticaret AS. (“Teknosa” veya “Sirket”) 9 Mart 2000 tarihinde kurulmus olup, filli faaliyet konusu,
sahip oldugu magazalar araciligiyla teknoloji elektranik donamim satisi ile bayi agi araciligiyla klima ve beyaz
esya satisi yapmaktir. Sirket'in ana ortakligi Hac Omer Sabana Holding AS. olup nihai olarak Sabana aile iyeleri
tarafinda kontral edilmektedir. Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle persanel sayisi 3.689'dur (31 Aralik 2011:
3.278). Sirket, Turkiye'de kayithdir ve Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri uyarinca faaliyet gostermektedir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Tirkiye'de 141.079 metrekare perakende satis alanina sahip 283 magazada
faaliyet gostermektedir (2011: 128.311 metrekare, 269 magaza). Bilanco tarihinden sonra acilan ve kapanan
magazalar icin Bipnot 27'ye bakiniz. Sirket'in kayith ofis adresi asagidaki gibidir.

Batman Sokak Teknosa Plaza No:18
Sahrayicedit-istanbul

Baglh Ortaklik

Sirket'in; sermayesinde %100 paya sahip oldugu Klik g ve Dis Ticaret ASS. faaliyet hacmindeki genisleme plan
dogrultusunda 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle tam konsolidasyon yéntemi kullanilarak konsolide edilmeye
baglanmistir. Bagh ortakhigin ana faaliyet konusu “www.kliksa.com” internet sitesi iizerinden elektronik donanim
satisi yapmaktir.

Teknosa ve bagh ortakhg birlikte “Grup” olarak adlandinimaktadir.

DIPNOT 2-FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
2.1 Uygulanan Finansal Raporlama Standartlar

Grup'un konsolide finansal tablolari, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan kabul edilen finansal raporlama
standartlarina (“SPK Finansal Raporlama Standartlan”) uygun olarak haziflanmistir.

SPK, Seri: XI, No: 29 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raparlamaya lliskin Esaslar Tebligi” ile isletmeler
tarafindan diizenlenecek finansal raporlar ile bunlarin hazirlanmasi ve ilgililere sunulmasina iliskin ilke, usul ve
esaslari belirlemektedir. Bu Teblig, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra baslayan hesap dgnemlerine ait ilk ara dénem
finansal tablolardan gecerli olmak iizere yiriirliige girmis olup, SPK'min Seri: XI, No: 25 sayili “Sermaye Piyasasinda
Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig” yirtrlukten kaldinlmistir. Bu teblige istinaden, isletmelerin finansal
tablolarini Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen haliyle Uluslararasi Finansal Raparlama Standartlar’na (‘UMS/
UFRS") gare hazirlamalar gerekmektedir. Ancak Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen UMS/UFRS'nin Uluslararasi
Muhasebe Standartlar Kurulu (‘UMSK") tarafindan yayimlananlardan farklari Tirkiye Muhasebe Standartlar Kurulu
(“TMSK”) tarafindan ilan edilinceye kadar UMS/UFRS ler uygulanacaktir. Bu kapsamda, benimsenen standartlara
aykiri olmayan, TMSK tarafindan yayimlanan Tirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlar (“TMS/TFRS") esas
alinacaktir.
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DIPNOT 2-FiNANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.1 Uygulanan Finansal Raporlama Standartlari (Devami)

Konsolide finansal tablolarin hazirlanis tarihi itibariyle, Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen UMS/UFRS'nin UMSK
tarafindan yayimlananlardan farklari TMSK tarafindan heniiz ilan edilmediginden, finansal tablolar SPK'nin Seri: XI,
Na: 29 sayili tebligi ve bu teblige agiklama getiren duyurulari cercevesinde, UMS/UFRS'nin esas alindigi SPK Finansal
Raporlama Standartlar’na uygun olarak hazirlanmistir. Kansolide finansal tablolar ve dipnotlar, SPK duyurulari ile
uygulanmasi tavsiye edilen formatlara uygun olarak ve zarunlu kilinan bilgiler dahil edilerek sunulmustur.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan ve SPK Finansal Raporlama
Standartlar’na uygun finansal tablo hazirlayan sirketler icin, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere
enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Dolayisiyla finansal tablolarda, 1 Ocak 2005
tarihinden baslamak kaydiyla, UMSK tarafindan yayimlanmis 29 No'lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekanamilerde Finansal
Raporlama” standardi (“UMS 29") uygulanmamistir.

Teknosa ve bagl ortakhigi, muhasebe kayitlarinin tutulmasinda ve kanuni finansal tablolarinin hazirlanmasinda
Tirk Ticaret Kanunu (“TTK), vergi mevzuati ve Tiirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanhigi (“Maliye Bakanligi”) tarafindan
yayimlanan Tekdiizen Hesap Plani sartlarina uymaktadir. Konsolide finansal tablolar, tarihi maliyet tarihi maliyet
esasina gore hazirlanmis kanuni kayitlara SPK Finansal Raparlama Standartlari uyarinca dogru sunumun yapilmasi
amaciyla gerekli diizeltme ve simiflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir.

Konsolide finansal tablolar, makul degerleri ile gasterilen finansal varlik ve yikimliklilerin disinda, tarihi maliyet
esasl baz alinarak Turk Lirasi olarak hazirlanmistir ve bin Turk Lirasi olarak sunulmustur.

2.2 Konsalidasyon Esaslar
Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda uygulanan konsolidasyon esaslari asagida dzetlenmistir:

Konsolide finansal tablolar, ana ortaklik olan Teknosa ile bagh ortakliginin finansal tablolarini icermektedir.
Konsolidasyon kapsami icinde yer alan sirketin finansal tablolari, konsolide finansal tablolarin tarihi itibariyle
ve yeknesak muhasebe ilke ve uygulamalari gozetilerek SPK Finansal Raporlama Standartlar’'na uygun olarak
hazirlanmistir. Bagh ortakligin faaliyet sonuclari, satin alma veya elden ¢ikarma islemlerine uygun olarak sz
konusu islemlerin gegerlilik tarihlerinde dahil edilmis veya hari¢ birakilmistir.

Bagl ortaklik, Teknosa'nin dogrudan kendisine ait hisseler neticesinde mali ve isletme politikalarini Teknosa'nin
menfaatleri dogrultusunda kontrol etme yetkisi ve giiciine sahip oldugu sirketi ifade eder.

Bagl ortakliga ait bilanco ve gelir tablosu, tam kaonsolidasyon yéntemi kullanilarak kansolide edilmis olup
Teknosa'nin sahip oldugu paylanin kayith degeri, ilgili 6zsermayeden mahsup edilmektedir. Teknosa ile bagl ortaklik
arasindaki islemler ve bakiyeler kansolidasyon kapsaminda karsilikli olarak silinmektedir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 2-FiNANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen gnemli muhasebe politikalar asagida dzetlenmistir.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablolarinda yer alan nakit ve nakit benzerleri, kasa ve banka hesaplarindan olusmaktadir (Dipnot 4).
iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarda, sermayedarlar, Haci Omer Sabanci Holding AS. ve ortakliklari (beraber olarak
‘Sabanci Holding Grubu”), 8nemli yénetim personeli ve Yénetim Kurulu iiyeleri, aileleri ve onlar tarafindan kontral
edilen veya onlara bal sirketler, istirak ve ortakliklar iliskili taraflar (“iliskili Taraflar”) olarak kabul ve ifade
edilmislerdir (Dipnot 23).

Ticari alacaklar

Grup tarafindan bir borcluya driin veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ticari alacaklar ertelenmis finansman
gelirinden netlestirilmis olarak tasinirlar. Ertelenmis finansman geliri netlestirilmis ticari alacaklar, orijinal fatura
degerinden kayda alinan alacaklarin izleyen donemlerde elde edilecek tutarlarimin etkin faiz yéntemi ile iskonto
edilmesi ile hesaplanir. Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin ok biyiik
olmamasi durumunda, orijinal fatura degerleri tizerinden gdsterilmistir (Dipnot 5).

Grup, 6denmesi gereken meblaglari tahsil edemeyecek oldugunu gdsteren bir durumun sz konusu olmasi halinde
ticari alacaklar icin bir alacak risk karsiigr olusturur. S6z kanusu bu karsiligin tutar, alacagin kayith degeri ile
tahsili mimkiin tutar arasindaki farktir. Tahsili mimkun tutar, teminatlardan ve giivencelerden tahsil edilebilecek
meblaglar dahil olmak tzere tim nakit akislarinin, olusan ticari alacagin orijinal etkin faiz orani esas alinarak
iskonto edilen degerdir. Grup'un kredi karti ile yaptigi satislarda tahsilat riski, araci bankaya ait olup, Grup'un

ilgili kredi karti slip alacaklari ile ilgili siipheli ticari alacak riski bankalarin finansal durumu ve riski ile sinirlidir.
Grup, cesitli banka ve finans kurumlariyla yapilmis olan kredi karti satis sazlesmeleri kapsaminda kredi kartlari
vasitasiyla yapmis oldugu taksitli satislara iliskin ticari alacaklarini satis isleminin gerceklestigi giiniin ertesi
giiniinde, bankalarla nceden karsilikli olarak anlasilan iskonto oranlari dahilinde nakde daniistiirerek tahsil
etmektedir.

Stipheli alacak tutarina karsilik ayrilmasini takiben, stipheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil
edilmesi durumunda, tahsil edilen tutar ayrilan stipheli alacak karsiigindan dusiilerek diger gelirlere kaydedilir.
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DiPNOT 2-FiNANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Gzeti (Devami)
Stoklar ve satilan malin maliyeti

Stoklar, maliyet bedeli ve net gerceklesehilir degerden diistik olani ile degerlenir. Stoklarin maliyeti; tim satin
alma maliyetlerini ve stoklarin Grup'un ana depo ve bélge depolarina getirilmesi icin katlanilan diger maliyetleri
icerir. Stoklar hareketli ortalama maliyet yontemi ile degerlenmektedir. Stoklarin ana depo ve bolge depolardan
magazalara sevkiyatina iliskin katlanilan maliyetler olustugunda gider yazilir. Net gerceklesebilir deger,

tahmini satis fiyatindan stoklar satisa hazir duruma getirebilmek icin yapilmasi gereken tahmini harcamalarin
diistilmesinden sonraki degerdir (Dipnot 7).

Olagan faaliyetler nedeniyle saticlardan alinan ciro primi, stok koruma ve benzeri faydalar, séz konusu stoklarin
maliyetlerinden mahsup edilmekte ve satilan malin maliyeti ile iliskilendirilmektedir.

Ciro primi, stok koruma ve satis destek primi triinlerin maliyetine yansitiimakta olup, bunun yani sira insert, stant
vh. tedarikci gelirleri diger faaliyet gelirleri hesap grubunda takip edilmektedir.

Stok Koruma: Yeni triinler clkmasi nedeni ile bir énceki versiyon driinlerin satisinin hizlandinlmasi ve satis
performansinin arttinlmasi amaciyla, Sirket'in ilgili stok miktari ile baglantili tedarikilere kestigi koruma faturasidir.

Ciro Primi: Tedarikgilerden yapilan alim tutarlarina istinaden Sirket'in tedarikciye fatura keserek aldigi primdir.

Satis Destek Primi: Sirket'in tedarikcilerden belirli giinler ve drtnler ile sinirli olarak satis performansina gare ilgili
satislar icin almis oldugu satis primidir.

Yatinim amach gayrimenkuller ve ilgili amortismanlar

Mal ve hizmetlerin Gretiminde veya idari maksatla kullanilmak yerine kira elde etmek ve/veya sermaye kazanc
elde etmek amaciyla veya her ikisi icin tutulan araziler ve binalar yatinm amacl gayrimenkuller olarak siniflandirilir
ve maliyet yéntemine gére maliyet eksi birikmis amortisman (arazi haric) ve varsa deger diisiikliigii sonrasindaki
degerleri ile gasterilir (Dipnot 8). Yatinm amacl binalar icin tahmini faydali émiirleri olan 50 yil Gizerinden
amortisman ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar
Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin diistilmesi ile gasterilmektedir. Maddi duran

varliklar dogrusal amartisman metoduyla amortismana tabi tutulurlar (Dipnot 9). Maddi duran varliklarin tahmin
edilen faydali omiirleri asagida belirtilmistir:

Faydah @miirler (yil)

Binalar 50
Tasit araclari 5
Makine, tesis ve cihazlar 4-15
Diseme ve demirbaslar 5-10

Ozel maliyetler 5-10
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DIPNOT 2-FiNANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.3 Onemli Muhasehe Politikalarinin Gzeti (Devami)

Maddi olmayan duran varliklar ve ilgili itfa paylari

Maddi olmayan duran varliklar, iktisap edilmis lisans ve haklar ile bilgisayar yazilimlarini icermektedir. Maddi

olmayan duran varliklar, elde etme maliyetinden kayda alinir ve tahmini faydali omarleri boyunca dogrusal olarak
itfa edilirler (Dipnot 10). Maddi olmayan duran varliklarin tahmin edilen faydali émiirleri asagida belirtilmistir:

Faydal omiirler (yil)

Lisans ve haklar 5-15

Bilgisayar yazilimlari 3

Varliklarda deger diisiikliigii

Grup, tiim varliklar icin her bilanco tarihinde, stz konusu varhiga iliskin deger diistikligiinin olduguna dair herhangi
hir gasterge olup olmadigini degerlendirir. Grup yonetimi, magazalarin 1 yildan uzun siiredir acik olmasina karsin
faiz, vergi, amortisman ve itfa Gncesi zarar raporlamasini deger diistikligiinin olduguna dair bir gosterge olarak
degerlendirmektedir. Eger bdyle bir gésterge mevcutsa, o varligin kayith degeri, kullanim veya satis yoluyla elde
edilecek olan tutarlardan yiksek olani ifade eden geri kazanilabilir deger ile karsilastirilir. Eger stz kanusu varhigin
veya o varligin ait oldugu nakit treten herhangi bir birimin kayith degeri, net gerceklesehilir degerden yiiksekse,
deger disiikligi meydana gelmistir. Deger dusiikligi zararlan gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Diger yandan Grup yonetimi bilanco tarihi itibariyle kapanmasi onaylanmis magazalarin maddi duran varliklarina
iliskin deger disiikligii karsihgr ayirmaktadir.

Ticari borclar

Ticari borclar, isletmenin olagan faaliyetleri icin tedarikcilerden saglanan mal ve hizmetlere iliskin yapiimasi zorunlu
tdemeleri ifade etmektedir (Dipnot 5). Ticari borclar, gercege uygun degerleriyle deftere alinir ve miiteakip
donemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile muhasebelestirilir.

Kiralama islemleri-Grup kiraci olarak

Faaliyet kiralamasi

Miilkiyete ait risk ve getirilerin dnemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, faaliyet kiralamasi olarak

simiflandirilir. Faaliyet kiralamalar (kiralayandan alinan tesvikler disiildiikten sonra) icin yapilan ddemeler, kira
donemi boyunca dogrusal yontem ile konsolide kapsamli gelir tablosuna gider olarak kaydedilir.
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DIPNOT 2-FiNANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Gzeti (Devami)
Karsiliklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagh varliklar

Grup'un, gegmisteki islemlerinin sonucunda mevcut hukuki veya gegerli bir yiikimlilugantn bulunmasi ve
yikumldligin yerine getirilmesi icin kaynaklarin disa akmasinin gerekli olabilecegi ve tutar icin giivenilir bir
tahminin yapilabilecedi durumlarda karsiliklar olusturulur.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir
veya daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkan yikumldlikler ve
varliklar finansal tablolara alinmamakta ve sarta baglh yukumldlikler ve varliklar olarak degerlendirilmektedir.

Nakit akim tablosu

Nakit akim tablosunda, daneme iliskin nakit akimlar isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde
siniflandirilarak raporlanir.

isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari, Grup'un teknoloji elektranik donanim satisi ile klima ve beyaz
esya satisi faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlarini gésterir.

Yatinm faaliyetleriyle ilgili nakit akimlari, Grup'un yatinm faaliyetlerinde kullandigi ve elde ettigi nakit akimlarini
gasterir.

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari, Grup’un finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari ve bu
kaynaklarin geri gdemelerini ggsterir.

Nakit ve nakit benzeri degerler, nakit ve banka mevduati ile tutari belirli nakde kolayca cevrilebilen kisa vadeli ve
yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski onemsiz olan ve vadesi 3 ay veya daha kisa olan yatinmlar
icermektedir.

Krediler ve bor¢lanma maliyetleri

Banka kredileri, alindiklari tarihlerde, alinan kredi tutarindan islem masraflari gikartildiktan sonraki degerleriyle
kaydedilir. Banka kredileri, takip eden donemlerde etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyet degeri
iizerinden gésterilir. islem masraflari diisiildikten sonra kalan tutar ile iskonto edilmis maliyet degeri arasindaki
fark, gelir tablosuna kredi dénemi stiresince finansman maliyeti olarak yansitilir. Faiz ve komisyonlardan olusan
borglanma maliyeti 1 Ocak 2007 tarihinden itibaren ve ilgili tim sartlarin olusmasi durumunda maddi duran
varliklar altinda aktiflestirilmektedir. Bor¢lanma maliyeti duran varligin maliyetine ilgili harcamanin yapildigs
danemde ve séz konusu varligin nihai kullanimina getirilmesi gerekli stirecin devam etmesi durumunda eklenir.
Aktiflesme maddi duran varligin biyiik élctide tamamlanmasi ve hedeflenen kullanimi igin hazir hale gelmesi
durumunda sonlandirilir.
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DIPNOT 2-FiNANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasehe Politikalarinin Gzeti (Devami)
Kurum kazana izerinden hesaplanan vergiler

Danemin vergi karsihigi, cari yil vergisi ve ertelenen vergiyi icermektedir. Cari yil vergi yukumliligt, donem karinin
vergiye tabi olan kismi tizerinden bilanco tarihinde gegerli olan vergi oranlari ile hesaplanan vergi yukumlilugind
ve gecmis yillardaki vergi yukimltlagi ile ilgili diizeltme kayitlarini icermektedir.

Ertelenen vergi, yikimlilik yontemi kullanilarak, varliklarin ve yikimliliklerin vergi degerleri ile bunlarin

finansal tablolardaki kayith tutar arasinda olusan gesici farklar tizerinden hesaplanmaktadir. Ertelenen verginin
hesaplanmasinda yurirlikte olan vergi oranlarn kullanilmaktadir. Baslica gegici farklar, gelir ve giderlerin SPK
Finansal Raporlama Standartlari ve vergi kanunlarina gére degisik raporlama dénemlerinde muhasebelesmesinden
kaynaklanmaktadir.

Ertelenen vergi yiikimluligi vergiye tabi tim gecici farklar icin hesaplanirken, indirilecek gecici farklardan olusan
ertelenen vergi varliklar, indirilecek gecici farkin kullanilabilecegi ileride gerceklesecek vergiye tabi karlarin olusmasi
olasi gériildigii siirece hesaplanmaktadir (Dipnot 21).

Kidem tazminati karsihg

Kidem tazminati yikimliligi Grup calisanlarinin en az bir yillik hizmeti tamamlayarak emekliye ayrilmasi
durumunda, iliskisi kesilmesi halinde, vefat veya askerlik hizmetleri icin cagrilmasi durumunda, Grup'un kanuni bir
zorunlulugu olarak Tirk Is Kanunu'nun gerektirdigi gibi hesaplanan kidem tazminatinin bugiinkii tahmini degerini
yansitmaktadir (Dipnot 12).

Hisse basina kazanc

Konsolide kapsamli gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net dénem karinin raporlama dénemi boyunca
piyasada bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedine bélinmesiyle bulunmaktadir (Dipnot 22).

Turkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanclarindan ve enflasyon
diizeltmesi farklar hesabindan dagittiklar “bedelsiz hisse” yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz

hisse” dagitimlar, hisse basina kazanc hesaplamalarinda ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gdre, bu
hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin gecmise donik
etkileri de dikkate alinarak bulunur.

Yabanci para islemler

Yabana para cinsinden olan islemler, islemin yapildigr tarihte gecerli olan kurdan; yabanci para cinsinden olan
parasal varlik ve borclar ise, dénem sonu Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi alis kurundan Tiirk Lirasi’'na
cevrilmistir. Yabanci para cinsinden olan kalemlerin cevrimi sonucunda ortaya cikan gelir ve giderler, ilgili donemin
gelir tablosuna dahil edilmistir.
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DiPNOT 2-FiNANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasehe Politikalarinin Gzeti (Devami)
Gelirlerin taninmasi

Gelirler, sevkiyatin yapildigi veya kabuliin gerceklestigi tarihlerde faturalanmis degerler tizerinden tahakkuk esasina
gore kaydedilir. Net satislar, mallarin fatura edilmis bedelinin iskonto ve satis iadelerinden arnindirilmis halidir. Grup,
satis bedelinin makul degerini alacaklarin izleyen donemlerde elde edilecek tutarlarin etkin faiz yantemi ile iskonto
edilmesiyle hesaplamaktadir. Satis bedelinin nominal degeri ile makul deger arasindaki fark, vadeli satislardan
kaynaklanan vade farki gelirleri olarak ilgili donemlere kaydedilir.

Grup misterilerine dretici firma garanti siirelerini asan ilave garanti stiresi saglayan policeler satmaktadir. Soz
konusu islemlerde Grup bir sigorta sirketinin aracisi olarak faaliyet gostermektedir ve satis sonrasi sadece
gnemsiz idari yikimlalikleri bulunmaktadir. Bu nedenle sigorta police islemlerinden elde edilen gelirler ve olusan
giderler police satis aninda finansal tablolara yansitimakta ve gelir tablosunda net olarak gdsterilmektedir.

Grup'un misterilerine sattigi hediye cekleri bilancoda diger kisa vadeli yiikiimliliikler kaleminde alinan avanslar
hesabinda simiflanmaktadir. S6z konusu hediye cekleri misteri tarafindan kullanildiginda ise satis geliri
kaydedilmektedir. Grup ayrica gecmis verilere dayanarak hediye ceklerinin ne kadarinin kullaniimayacadi yéniinde
bir tahminde bulunarak bu hediye cekleri icin tahsis edilen tutari da gelir olarak kaydeder. Kullanilmayan hediye
cekleri alinan avanslar altinda siniflandinlmaktadir.

Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak kaydedilir.
Garanti giderleri ve karsiliklar

Garanti sorumlulugu Grup'a ait olan klima satislar icin gecmis istatistiksel veriler dikkate alinarak garanti karsiligi
ayrilmaktadr.

Grup'un elektronik magazacilik satislarina iliskin garanti sorumlulugu dretici veya ithalatgr sirketlere aittir. Diger
yandan Grup'un ilave garanti stresi saglayan sigorta palicesi satislarindan kaynaklanan gnemli bir yikimltligu
bulunmamaktadir.

isletme hirlesmesi

Grup tarafindan bagl ortakliklarin satin alim islemlerinin muhasebelestiriimesinde satin alma yantemi kullanilir.
Iktisap bedeli, alim tarihinde verilen varliklarin gercege uygun degeri, cikarilan sermaye araclari ve katlanilan
yikimltlikleri icerir. Satin almaya iliskin maliyetler olustuklari anda giderlestirilir. Bir isletme hirlesmesinde alinan
tamimlanabilir varlik, yikumlilik ve sarta bagh yiikimlalikler satin alim tarihinde gercege uygun degeriyle 6lgiiltr.

iktisap bedelinin satin alinan isletmedeki elde edilen net varliklarin Grupa ait payini asan dederi satin alma tarihi
itibariyle serefiye olarak kaydedilir. Eger bu tutar avantajli bir ahim durumunda bagh ortakhigin net varliklarinin
piyasa degerinden daha diisiikse, aradaki fark dogrudan kapsamli gelir tablosuna kaydedilir (Dipnot 26).
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DiPNOT 2-FiNANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Palitikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal bilgilerin baliimlere gore raporlanmasi

Yanetim, faaliyet boliimlerini yonetim kurulu ve icra komitesi (genel miidiir ve genel miidiir yardimalarini
icermektedir) tarafindan incelenen ve stratejik kararlar alinmasinda etkili olan raporlara dayanarak belirlemistir.

icra komitesi isletmeyi mafazacilik ve bayi grubu olmak tizere is birimi bazinda degerlendirmektedir.

Yonetim kurulu ve icra icra komitesi faaliyet bolimlerinin performanslarini FAVOK (Faiz, vergi, kidem tazminati,
amortisman ve itfa dncesi kar) ile takip etmektedir. Bu dlciim, faaliyet balimlerinin tekrarlanmayan gelir ve
giderlerinin etkilerini dikkate almamaktadir. Faiz gelir ve giderleri Grup’un nakit durumunu yéneten merkezi hazine
tarafindan kontrol edildigi icin faaliyet bélimlerine dagitimamistir. FAVOK SPK Finansal Raporlama Standartlar
cercevesinde faaliyet karinin, likiditenin veya faaliyet performansinin bir gstergesi, dlciisii degildir. Grup yonetimi
bolimlere gore raporlamanin gerekliliklerine ek olarak bazi finansal tablo okuyucularinin yaptig analizlerde bu
verileri kullanabileceginden yola gikarak finansal tablo dipnotlarinda bu bilgiye yer vermistir (Dipnot 3).

Sermaye ve temettiiler

Adi hisseler, sermaye olarak siniflandirilir. Adi hisseler tzerinden dagitilan temettiler, beyan edildigi dénemde
birikmis kardanindirilerek kaydedilir.

Netlestirme

Finansal varlik ve yikimlilikler, gerekli kanuni hak olmasi, séz konusu varlik ve yikimlilikleri net olarak
degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yikimliliklerin yerine getirilmesinin es zamanli
oldugu durumlarda net olarak gasterilirler.

Bilango tarihinden sonraki olaylar

Grup bilango tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya cikmasi durumunda, finansal tablolara alinan
tutarlari bu yeni duruma uygun sekilde diizeltir. Bilanco tarihinden sonra ortaya gikan diizeltme gerektirmeyen
hususlar, finansal tablo kullanicilarinin ekonomik kararlarini etkileyen hususlar olmalari halinde konsolide finansal
tablo dipnotlarinda aciklanir (Dipnot 27).

2.4 Onemli Muhasebe Tahminleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yikamliliklerin tutarlarini, sarta
bagl varliklarin ve yukumliltklerin agiklamasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini
etkileyehilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Bu tahmin ve varsayimlar, Grup yonetiminin
mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlardan farklilik
gosterebilir. Grup'un varlik ve yukimliliklerin kayith degerleri ve faaliyet sonuclari agsindan énemlilik arz eden
tahmin ve varsayimlar asagida belirtilmistir.
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DIPNOT 2-FiNANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli Muhasebe Tahminleri (Devami)
Maddi ve maddi olmayan varliklarin faydali 6miirleri

Dipnot 2.3'te belirtilen muhasebe palitikalar geregince, maddi ve maddi olmayan varliklar elde etme maliyetinden
birikmis amortisman ve varsa deger dustkligt disildikten sonraki net degeri ile gosterilmektedir. Amortisman,
maddi varliklarin faydali 6marleri baz alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Faydal

omdrler yonetimin en iyi tahminlerine dayanir, her bilanco tarihinde gozden gegirilir ve gerekirse diizeltme yapilir.

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar iizerindeki tahmini deger diisiikliigii

Dipnot 2.3'te belirtilen muhasebe palitikasi geregince, maddi duran varliklar elde etme maliyetinden birikmis
amortisman ve varsa deger distklugu dustldikten sonraki net degeri ile gosterilmektedir. Grup, operasyanel
performansini her bir magaza bazinda ayr ayri degerlendirmekte olup magazalarin faaliyetlerine son verip
vermemeyi Urettikleri iskonto edilmis nakit akim projeksiyonlarina gore karar vermektedir. Magazalarin nakit akim
prajeksiyonlari her bir magazanin kalan ekonomik omrind dikkate alarak Grup'un bes yillik uzun vadeli planlarina
uygun olarak hazirlanmaktadir. Bu kapsamda Grup kiraci olarak bulundugu magazalardaki ozel maliyetler icin bu
magazalarin strekliligini goz oninde bulundurarak deger disikligi tahmini yapmaktadir. Grup 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle toplam 4.250 TL deger distkligt karsiik iptali muhasebelestirmistir (Dipnot 9).

2.5 Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’ndaki Degisiklikler

Grup, Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (“UMSK") ve Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlari Komitesi
(“UFRYK") tarafindan yayinlanan ve 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gecerli olan yeni ve revize edilmis standartlar
ve yorumlardan kendi faaliyet konusu ile ilgili olanlari uygulamistir.

(a) Yillik raporlama dénemi sonu 31 Aralik 2012 olan finansal tablolarda gecerli yeni standartlar, degisiklikler
ve yorumlar:

- UFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araclar: Aciklamalar”, 1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Degisiklik, transfer islemlerinde seffafligi arttirma ve finansal varlik
transferleri ile ilgili maruz kalinan risklerin ve bu risklerin isletmenin finansal durumu tizerindeki etkilerinin daha iyi
anlasilmasi amacini tasimaktadir.

- UMS 12 (degisiklik), “Gelir Vergileri”, 1 Ocak 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
danemlerinde gecerlidir. Degisiklik, makul degeri ile @lctilen yatinm amach gayrimenkullere iliskin ertelenen vergi
varlik ve yikumldliklerinin dlgimlemesine iliskin mevcut prensiplere istisna getirmektedir. Grup, sdz konusu
istisnalar kapsaminda bulunmamaktadir.



TEKNOSA IC VE DI$ TICARET A.S.
31 ARALIK 2012 TARIHINDE SONA EREN YILA AT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 2-FiNANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.5 Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’ndaki Degisiklikler (devami)

(b) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yayimlanmis ancak 1 Ocak 2013 tarihinden sonra yiiriirliige girecek olan
standartlar ve degisiklikler:

- UMS 19 (degisiklik), “Calisanlara Saglanan Faydalar”, 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir. Degisiklikler, karidor metodunu yiirtrlikten kaldirmakta ve finansal giderlerin
net fonlama temelinde hesaplanmasini dngdrmektedir. Erken uygulamaya izin vermektedir.

- UMS 1 (degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu, Diger Kapsamh Gelir’, 1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Degisikler sonucu ortaya gikan temel gelisme isletmelerin
diger kapsamli gelir altinda gosterdigi hesaplari daha sonraki dénemlerde potansiyel olarak gelir tablosu ile
iliskilendirilecek olarak gruplamasi zorunlulugunun getirilmesidir. Degisiklik diger kapsamli gelirde hangi kalemlerin
gosterileceginden bahsetmemektedir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

- UFRS 13, “Makul Deger Ol¢iimd”, 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
danemlerinde gecerlidir. Standart, tam bir makul deger tanimi ve tim UFRS'lerde uygulanacak tek bir dlgim ve
aciklamalar kaynadi sadlayarak tutarlihigin gelistiriimesi ve karmasikhigin azaltlmasini amaclamaktadir.

- UFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araclar: Aciklamalar”, 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir. Degisiklik, halihazirda gecerli olan dipnot agiklamalarinin iyilestirilerek UFRS ve
US GAAP finansal tablo hazirlayan sirketler arasindaki karsilastirlabilirligin arttinlmasi amacini tagimaktadir.

- UMS 32 (degisiklik), “Finansal Araglar: Sunum”, 1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir. Dedisiklik ile UMS 32, “Finansal Araclar: Sunum” standardinda bulunan uygulama
rehberi bilangoda bulunan finansal varlik ve finansal yikamliliklerin netlestiriimesi konusunda daha agiklayici
olmasi amaciyla giincellenmistir.

- UFRS'lerin gelistirilmesi projesi kapsaminda, 2011 yili icinde 5 tane standarda degisiklik getirilmistir. UFRS 1,
UMS 1, UMS 16, UMS 32 ve UMS 34. Bu degisiklikler 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir.

- UFRS 9 “Finansal Araglar”, 1 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Finansal varlik ve yukimlaliklerin siniflandirimasi, 6lgiimi ve muhasebelestirilmesine yer vermektedir.
UMS 39'da yer alan finansal enstriimanlarin siniflama ve @lgiim prensipleri yerine gelmistir.

- UFRYK 20, Madenlerle ilgili tretim sirasinda olusan sékme maliyetleri.

UFRS 9 haricinde Yukaridaki degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi tizerinde ciddi bir etkisi
bulunmamaktadir.
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DIPNOT 3-FiNANSAL BiLGILERIN BOLUMLERE GGRE RAPORLANMASI

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle yonetim kurulu ve icra komitesine sunulan faaliyet balimleri bilgileri

asagidaki gibidir:

2012

Magazacilik Bayi grubu Toplam
Toplam balim gelirleri 2.195.769 116.803 2312572
Baliimler arasi gelirler 17.135 - 17.135
Grup disi miisterilerden gelirler 2.212.904 116.803 2.329.707
Faiz, vergi, kidem tazminati, amortisman ve
itfa dncesi kar (FAVOK) 105.912 18.067 123.979
Amortisman ve itfa paylari (22.694) (438) (231432)
Dénem vergi gideri (10.772) (3.422) (14.194)
Deger diistikligii iptali, net 3.842 - 3.842
Toplam varhklar 583.280 36.075 619.355
Toplam yiikiimliiliikler 762.436 1.707 764.143

) Faaliyet bélimlerine iliskin yiikiimlilikler isletmenin karar almaya yetkili merciine normal is akislari cercevesinde sunuldugundan tiim raporlanabilir

faaliyet baliimleri igin agiklanmistir.

2011

Magazacihik Bayi grubu Toplam
Toplam balim gelirleri 1572.183 97.448 1.669.631
Balimler arasi gelirler - - -
Grup disi miisterilerden gelirler 1.572.183 97.448 1.669.631
Faiz, vergi, kidem tazminati, amortisman ve
itfa éncesi kar (FAVOK) 94.526 12.497 107.023
Amortisman ve itfa paylari (18.949) (588) (19.537)
Dénem vergi gideri (8.089) (1.322) (9.411)
Deger diistikliga, net (4.497) - (4.497)
Toplam varhklar 342.814 42.801 385.615
Toplam yiikiimliiliikler 428.840 982 429.822

1 Faaliyet boliimlerine iliskin yikimldlikler isletmenin karar almaya yetkili merciine normal is akislar cercevesinde sunuldugundan

tiim raporlanabilir faaliyet balimleri icin agiklanmistir.
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DIPNOT 3-FiNANSAL BiLGILERIN BOLUMLERE GORE RAPORLANMASI (Devami)

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait FAVOK'iin vergi 8ncesi kar ile mutabakati asagidaki gibidir:

2012 2011
Raporlanabilir faaliyet balumlerine ait FAVOK 123979 107.023
Finansal giderler, net (33.920) (25.472)
Amortisman ve itfa paylari (23.132) (19.537)
Kidem tazminati karsiligi (2.290) (2378)
Vergi dncesi kar 64.637 59.636
Raporlanabilir balim varliklar ve toplam varliklar arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

2012 2011
Raporlanabilir balim varliklar 619355 385615
Dagitilmamis varliklar:
Nakit ve nakit benzerleri 355.210 186.596
Finansal yatinmlar 3.009 -
Ertelenen vergi varliklari 3.276 4394
Diger donen ve duran varliklar 28.504 27.786
Toplam varliklar 1.009.354 604.391
Raporlanabilir balim yikimldltkleri ve toplam yikamldlikler arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

2012 2011
Raporlanabilir balim yikimlalikleri 764.143 429.822
Dagitilmamis yikamlalikler:
Diger borclar 8.646 7178
Diger kisa ve uzun vadeli yikimldlikler 34.975 21.597
Dénem vergi yikimltliga 5353 -
Toplam yiikiimliiliikler 813.117 458.597
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DIPNOT 4-NAKIT VE NAKIT BENZERLERIi

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle nakit ve nakit bezerlerinin detaylar asagida sunulmustur.

2012 2011
Kasa 1.043 1.329
Bankalar
- vadesiz mevduat (Tiirk Lirasi) 859 7412
- vadesiz mevduat (yabanc para) 111 41
- vadeli mevduat (Tiirk Lirasi) 346.753 176.973
- vadeli mevduat (yabanc para) 6.444 841
355.210 186.596

Yabana para vadeli mevduatlarin yillik faiz orani %0,43 ile %2,80 arasinda degismektedir (2011: %0,21 ile %3,00).
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Grup'un Turk Lirasi vadeli mevduatlarinin faiz orani %2,55 ile %11,75 arasinda

degismektedir (2011: %4,25 ile %11,50).

DIPNOT 5-TiCARI ALACAK VE BORCLAR

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle ticari alacak ve borclarin detaylan asagida sunulmustur.

Kisa vadeli ticari alacaklar: 2012 2011
Miisteri cari hesaplari ve kredi karti slip alacaklari 14.032 12.625
Cek ve senetler 13.399 13.741
Eksi: vadeli satislardan kaynaklanan tahakkuk etmemis finansman geliri (149) (456)
Eksi: siipheli alacak karsiligi (924) (572)

26.358 25.338

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ticari alacaklarin 11.754 TL tutarindaki bolimi kredi karti slip alacaklarindan

olusmaktadir (31 Aralik 2011: 9.241 TL).

Grup, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle cek ve senetler ile ticari alacaklari icin (kredi karti slip alacaklari

hari¢) asagida gasterilen teminatlari almistr.

2012 2011

ipotekler 27.842 28.822
Teminat mektuplari 15.338 11.230
Nakdi teminatlar (Dipnot 6) 590 652
43.770 40.704

Ticari borglar: 2012 2011
Satici cari hesaplari 762.827 429.264
Eksi: vadeli alislardan kaynaklanan tahakkuk etmemis finansman gideri (2.669) (2.492)
760.158 426.772
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 6-DIGER ALACAK VE BORCLAR

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle diger alacak ve borglanin detaylar asagida sunulmustur.

Kisa vadeli diger alacaklar: 2012 2011
Pesin ddenen vergi ve fonlar (Dipnot 21) - 547
- 547

Kisa vadeli diger borclar: 2012 2011
Odenecek vergi ve fonlar 8.056 6.526
Alinan depozito ve teminatlar (Dipnot 5) 590 652
8.646 7.178

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle alinan depozito ve teminatlar, Grup'un klima, yazar kasa ve beyaz esya satis
bayilerinden bayilik anlasmalar kapsaminda almis oldugu nakit depozito ve teminatlardan olusmaktadir (Dipnot 5).

DIPNOT 7-STOKLAR

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle stoklarin detaylar asagida sunulmustur.

2012 2011
Ticari mallar 468.456 257.829
Yoldaki ticari mallar 6.016 5.187
Eksi: stok deger distikligi karsihig (2.499) (2.091)
471.973 260.925

Stok deger dusiikligi karsiiginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2012 2011
1 Ocak (2.091) (2.068)
Satisi yapilan stoklar 453 -
Danem icinde ayrilan karsilik (861) (23)

31 Arahk (2.499) (2.091)
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DIPNOT 8-YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait yatinm amach gayrimenkuller ve ilgili birikmis

amartismanlarinda gerceklesen hareketler asagidaki gibidir:

1 Ocak 2012 ilaveler 31 Arahk 2012
Maliyet:
Arsa 2.775 2.775
Bina 8.811 8.811
11.586 - 11.586
Birikmis amortismanlar:
Bina (345) (117) (462)
(345) (117) (462)
Net kayith deger 11.241 11.124
1 Ocak 2011 ilaveler 31 Arahk 2011
Maliyet:
Arsa 2.775 2.775
Bina 8.691 120 8.811
11.466 120 11.586
Birikmis amortismanlar:
Bina (98] (247) (345)
(98) (247) (345)
Net kayith deger 11.368 11.241

Grup, yatinm amach gayrimenkuli 2011 yilinda iktisap etmistir. Yatinm amach gayrimenkul, maliyet yontemine gdre
maliyet eksi birikmis amortisman (arazi haric) ve varsa deger diistikligii sonrasindaki degerleri ile gdsterilmektedir.

Deger diistikliginin test edilmesi adina, stz konusu gayrimenkuliin gercege uygun degeri emsal karsilastirma
yontemi ile 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 26.043 TL olarak belirlenmistir. Degerleme raporu konuyla ilgili SPK
lisansina ve gerekli mesleki birikime sahip bagimsiz degerleme firmasi tarafindan yapilan degerlendirmelere

dayanmaktadir.
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DIPNOT 9-MADDI DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2012 tarihinde sona eren donem icindeki maddi duran varliklar ve ilgili birikmis amortismanlara iliskin

hareket tablosu gibidir:

Deger
Deger diisiikliigii
10cak 2012 ilaveler  Cikislar diisiikliigii iptali_ Transferler 31 Arahik 2012
Maliyet:
Arsa 3.583 (139) 3444
Binalar 6.198 - - 19 6.217
Makine, tesis ve cihazlar 657 (341) 11 - 327
Tasit araclari 683 4 (610) - - - 77
Disseme ve demirbaslar £8.595 8364  (15.254) (1.068) 2.269 3.482 656.388
Ozel maliyetler 66.734 8.567 (6.042) (632) 5324 13.788 87.739
Yapilmakta olan yatirimlar 2.032 20.169 (113) - (18.953) 3135
148.482 37.104 (22.360) (1.700) 7.604 (1.803) 167.327
Birikmig amortismanlar:
Binalar (551) (112) - - 381 (282)
Makine, tesis ve cihazlar (407) (21) 147 (5) - (286)
Tasit araclari (668) (6) 610 - - - (64)
Disseme ve demirbaslar (40.691) (9.969) 14,641 949 (1.093) 94 (36.069)
Ozel maliyetler (27.484)  (10317) 3143 481 (1.996) (381) (36.554)
(69.801) (20.425) 18.541 1.430 (3.094) 94 (73.255)
Net kayith deger 78.681 94.072

Transferler maddi duran varliklar ile maddi almayan duran varliklar arasindadir (Dipnot 10).

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillarda aktiflestirilen borclanma maliyetleri sirasiyla 4 TL ve 209

TU'dir.
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DIPNOT 9-MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren danem igindeki maddi duran varliklar ve ilgili birikmis amortismanlara iliskin
hareket tablosu gibidir:

A Deger
_ isletme Defer diisiikliigii
1 0cak 2011 ilaveler birlesmesi ) Cikislar diisiikliigii iptali  Transferler 31 Aralk 2011
Maliyet:
Arsa 3583 - - - - - - 3.583
Binalar 5.961 237 - - - - - 6.198
Makine, tesis ve cihazlar 335 285 92 (25) (30) - - 657
Tasit araclar 651 - 32 - - - - 683
Diseme ve demirbaslar 60.504 6.082 4474 (3576) (2997) 339 3.769 68595
Ozel maliyetler 55338 6.782 2796 (2.105) (5.324) 296 8951 66.734
Yapilmakta olan yatinmlar 481 14548 - (25) - - (12.972) 2032
126.853  27.934 7394 (5.731) (8.351) 635 (252) 148.482
Birikmis amortismanlar:
Binalar (126) (425) (551)
Makine, tesis ve cihazlar (293) (109) (33) 5 23 - - (407)
Tasit araclari (649) (8) (11) - - - - (668)
Diiseme ve demirbaslar (33.792) (9.244) (1.643) 2701 1430 (143) - (40.691)
Ozel maliyetler (22.084) (7.814) (585) 1.067 1996 (64) - (27.484)
(56.944) (17.600) (2.272) 3.773 3.449 (207) - (69.801)
Net kayith deger 69.909 78.681

) Isletme birlesmesine iliskin detaylar 26 nolu Isletme Birlesmeleri dipnotunda sunulmaktadr.
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DIPNOT 10-MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle sona eren yillar igindeki maddi olmayan duran varliklar ve ilgili birikmis
itfa paylarinda gerceklesen hareketler asagidaki gibidir:

Deger
. diisiikliigii
1 Ocak 2012 ilaveler Cikiglar iptali Transferler 31 Aralik 2012
Maliyet:

Lisans ve haklar 6.845 1622 (2.050) 8 752 7477
Bilgisayar yazilimlari 12338 2.896 (624) 46 1.051 15.707
19.183 4.518 (2.674) 54 1.803 22.884

Birikmis itfa paylar:
Lisans ve haklar (3.453) (523) 1.990 - - (1.986)
Bilgisayar yazilimlari (9.602) (2.067) 331 (44) (94) (11.476)
(13.055) (2.590) 2321 (a4) (94) (13.462)
Net kayith deger 6.128 9.422

. isletme
1 Ocak 2011 ilaveler birlesmesi Cikislar Transferler 31 Aralk 2011
Maliyet:

Lisans ve haklar 6.054 688 - - 103 6.845
Bilgisayar yazilimlari 10.252 1.286 651 - 149 12338
16.306 1.974 651 - 252 19.183

Birikmis itfa paylar:
Lisans ve haklar (3.159) (294) - - - (3.453)
Bilgisayar yazilimlari (7.571) (1.396) (635) - - (9.602)
(10.730) (1.690) (635) - - (13.055)

Net kayith deger 5.576 6.128
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DIPNOT 11-TAAHHUTLER VE SARTA BAGLI YUKUMLULUKLER
Faaliyet kiralamasi anlagmalari

Grup, faaliyet kiralamasi sozlesmeleriyle cesitli perakende satis yeri, ofis ve depolar kiralamaktadir. Kiralama
sazlesmelerinin streleri 1-10 yil arasinda degismektedir. Kiralama sgzlesmeleri aylik olarak belirli bir kira tutarinin
veya kiralama islemine kanu magaza cirosunun belirli bir oraninin kira olarak édenmesini gerektirmektedir.
Kiralama sozlesmeleri temel olarak Tiirk Lirasi, Avro ve ABD Dolari cinsinden diizenlenmektedir ve kira bedelleri
sazlesme siresince enflasyon orani veya enflasyon aranina yakin oranlar ile artmaktadir. Mevcut barglar kanununa
gore kira sozlesmeleri kiraci tarafindan feshedilmedigi siirece kiralayan tarafindan ancak sozlesmeye aykirilik
nedeniyle tahliye talebiyle feshedilebilir.

iptal edilemeyen faaliyet kiralamalarina ait gelecekteki minimum kira tdeme tutarlar asadidaki gibidir:

2012 2011

1 yila kadar 99.734 89.666
1-5 yil arasi 284934 252122
5 yildan uzun 101.938 100.044
486.606 441.832

Giimriik vergisi ve cezasi

Grup'un 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle gecmis yillara iliskin klima ithalatlarnimin bir béliminin Gimrik Mistesarligi
kontrolorleri tarafindan iki ayri sorusturma kapsaminda incelenmesi sonucunda Grup'a tahakkuk ettirilen

vergi islemleri ve cezalara karsi toplam 9.045 TL tutarindaki 135 adet dava ikame edilmis olup, 18 adedi Grup
lehine sonuclanmistir. Bu davalardan toplam 8.974 TL tutarindaki 117 adedi ise halen farkli asamalarda devam
etmektedir.

ilk sorusturmadan kaynaklanan 4.108 TL tutarindaki kisim yerel mahkemede tamamen kazanilmis olup tamami
idare tarafindan temyiz edilmistir. ikinci sorusturma kapsamindaki 4.937 TL tutarindaki davanin 1.925 TL'lik kismi
yerel mahkemede Grup lehine sonuclanmis, 3.012 TLlik kismi yerel mahkemede kaybedilmistir. Grup'un kaybettigi
davalar Grup tarafindan, kazandigi davalar ise idare tarafindan temyiz edilmis olup siirec halen devam etmektedir.

Grup yénetimi, hukuk msavirleri ve giimriik uzmanlarinin gorisleri dogrultusunda ve Grup lehine sonuclanan
davalar bulunmasi sebebiyle séz konusu vergi cezalari ile ilgili olarak 31 Aralik 2012 tarihli konsolide finansal
tablolarinda herhangi bir karsilik ayirmamistir.
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DIPNOT 11-TAAHHUTLER VE SARTA BAGLI YUKUMLULUKLER (Devami)
Teminat, rehin, ipotek pozisyonu

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla Grup’un teminat/rehin/ipotek (“TRI") pozisyonuna iliskin tablolar
asagidaki gibidir:

2012 2011
Déviz TL TL
Cinsi Tutar  karsih§n Tutar karsihg
A Kendi Tiizel Kisiligi Adina Verilen TL 67378 67378 11922 11.922

Avro  8.027 18.876 12367 30.223

ABD Dolar  6.090 10857 6210 11.729

97111 53.874
B. Tam Konsolidasyon Kapsamina Dahil Edilen
Ortaklik Lehine Verilen
C Olagan Ticari Faaliyetlerinin Yurttilmesi Amaciyla

Diger 3'tncii Kisilerin Borcunu Temin Amaciyla Verilen

D. Diger Verilen TRi'lerin Toplam Tutari

i) Ana Ortak Lehine Verilen

ii) B ve C maddeleri Kapsamina Girmeyen
Diger Grup Sirketleri Lehine Verilen

iii) C Maddesi Kapsamina Girmeyen
3'lincii kisiler Lehine Verilen

Ana ortaklik ve badl ortakhigin 3. kisilerin borcunu temin amacayla kendi tiizel kisiligi haricindeki gercek ve tiizel
kisiler lehine vermis olduklar diger TRI'lerin tzkaynaklara orani 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle %0'dir (31 Aralik
2011: %0).
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DIPNOT 12-CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLISKiN KARSILIKLAR

Tirk Is Kanunu'na gére Sirket en az bir yillik hizmeti tamamlayarak emekliye ayrilan (kadinlar icin 58 erkekler igin
60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin cagrilan veya vefat eden her calisanina kidem tazminati Gdemek
mecburiyetindedir. 23 Mayis 2002 tarihi itibariyle ilgili yasa degistiginden, emeklilikten dnceki hizmet siiresiyle
baglantili, bazi gecis siireci maddeleri glkartilmistir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutari

kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 3 TL (31 Aralik 2011: 2,7 T ile simrlandinlmistir.
Kidem tazminati yukimluligd yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir.

Kidem tazminati yukimluligd, Sirket calisanlarinin emekli olmasindan dogan gelecekteki olasi yikimlilagtn
bugiinkii degerinin tahmini ile hesaplanir. SPK Finansal Raporlama Standartlari, Grup’un kidem tazminati
yikiumldligint tahmin etmek icin aktier degerleme yéntemlerinin gelistirilmesini 6ngormektedir. Buna gére 31
Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle toplam yukumliligin hesaplanmasinda asagida yer alan aktier éngariler
kullanilmistir:

2012 2011

iskonto orani %2,00 %3,74
Emeklilik olasiiginin tahmini icin devir hizi orani

- magaza persaneli %39 %38

- idari personel %17 %17

iskonto orani, uzun vadeli TL faiz aranlari ile beklenen enflasyon orani arasindaki farktan hesaplanmistir. Temel
varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiiginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece
uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindinlmis gercek orani gasterir. Grup’un kidem
tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her alti ayda bir ayarlandigi icin, 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gecerli
olan 3 TL Gzerinden hesaplanmaktadir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara iliskin kidem tazminati yikimlaliginin hareketleri asagida
sunulmustur:

2012 2011
1 Ocak 907 382
Hizmet maliyeti 2141 2339
Faiz maliyeti 34 18
Aktiieryal kazang 115 21
Yil icinde 6denen (1.759) (1.853)

31 Aralik 1.438 907
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DIPNOT 13-DIiGER VARLIK VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle diger varlik ve yikimldliklerin detaylan asagida sunulmustur.

Diger dénen varhklar: 2012 2011
Gelir tahakkuklar 10.955 11.841
Pesin ddenen giderler 8.600 6511
is avanslari 3178 2742
Katma Deger Vergisi alacaklar 950 453
Diger 86 107
23.769 21.654

Diger duran varlklar: 2012 2011
Tahliye bedelleri 2511 3.460
Pesin ddenen giderler 1617 1544
Depozito ve teminatlar 584 558
Finansal varliklar 23 23
4.735 5.585

Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler: 2012 2011
Alinan avanslar ) 17.687 9.225
Odenecek personel primleri 9570 4972
Gider tahakkuklari 6.700 6.433
Gelecek aylara ait gelirler 852 788
Diger 134 160
34.943 21.578

) Alinan avanslar, énemli dlciide satilmis ancak bilanco tarihi itibari ile kullanilmamis olan hediye cekleri ile iliskilidir.
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DIPNOT 14-0ZKAYNAKLAR
Sermaye

Sirket'in onaylanmis ve gikarilmis sermayesi her biri 1 Kurus kayith nominal bedeldeki 11.000.000.000 hisseden
olusmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle hissedarlari ve sermaye icindeki paylari asagidaki gibidir:

2012 2011

Hisse (%) TL Hisse (%) TL
Hac Omer Sabana Holding AS. 60,28 66311 70,28 77311
Sabana ailesi 29,72 32.689 29,72 32.689
Halka agik 10,00 11.000 - -
Odenmis sermaye 100 110.000 100 110.000
Sermaye diizeltmesi 6628 6.628
Taplam sermaye 116.628 116.628

Sermaye diizeltmesi, Gdenmis sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin en son bilanco tarihindeki satin
alma giciiyle yeniden degerleme etkisini ifade eder.

KardanAynilan Kisitlanmis Yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu'na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tizere ikiye ayrilir. Tiirk
Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar,
kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis sermayenin %5'ini asan dagitilan karin
%10'udur. Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler 6denmis sermayenin %50'sini gecmedigi siirece sadece
zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi mimkiin degildir.

Yukarida bahsi gecen yedeklerin SPK Finansal Raporlama Standartlari uyarinca “KardanAyrilan Kisitlanmis Yedekler”
icerisinde siniflandinlmasi gerekmektedir. 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle kardanayrilan kisitlanmis
yedeklerin detaylari asagida sunulmustur:

2012 2011
Yasal yedekler 758 758
Olaganiisti yedekler 7.872 7.872

8.630 8.630
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DIPNOT 14-0ZKAYNAKLAR (Devami)
Gecmis Yillar kar/Zararlan

Sirket'in gecmis yil zararlar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 29.692 TU'dir. Gegmis yil zararlar Sirket'in yurtici ve
yurtdisi operasyonlar sonucu olusan zararlari icermektedir.

Yurtdisi operasyonlar kapsaminda olusan zarar Sirket'in 2006 yilinda %51 hissesini satin aldigi Romanya'da faaliyet
gosteren perakende sirketi Primex SA'nin 2008 yilinda tasfiyesine karar verilmesi sonucunda olusmustur.

Yurtici operasyonlar kapsaminda ise olusan zararlarin nemli bélimi genisleme stratejisi kaynaklidir. Bu cercevede
gecmis yillarda cesitli magaza formatlar denenmis, hizl yayilim énceliklendirilmis ve operasyonel altyapinin
otomatizasyonuna iliskin cesitli danismanlik projeleri yirGtilmustir.

DIPNOT 15-SATIS GELIRLERi VE SATISLARIN MALIYETi

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait satis gelirleri ile satislarin maliyetinin detaylar asagida
sunulmustur.

Satis gelirleri: 2012 2011
Elektronik perakende satislari 2212904 1572183
Klima, yazar kasa ve beyaz esya satislari 116.803 97.448

2.329.707 1.669.631
Satiglarin maliyeti: 2012 2011
Satilan ticari mallar maliyeti (1.869.855) (1.296.925)
Mantaj ve garanti giderleri (11.625) (7.420)

(1.881.480) (1.304.345)
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DIPNOT 16-FAALIYET GIDERLERI

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin detaylar asagida

sunulmustur.

2012 2011
Kira giderleri 112928 92.604
Personel giderleri 111.836 87.486
Reklam ve tanitim giderleri 34.167 26122
Amortisman ve itfa paylar 19.826 16.488
Nakliye ve lojistik giderleri 18.117 13.999
Enerji, yakit ve su giderleri 12,600 9.892
Muisavirlik hizmet giderleri 10392 9.279
Bakim, onarim ve temizlik giderleri 5.709 4779
Tahliye bedellerinin itfa paylari 1310 1.828
Seyahat giderleri 1.290 1329
Haberlesme giderleri 1.205 1172
Diger 10.089 8.818
339.469 273.796

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait genel yonetim giderlerinin detaylar asagida sunulmustur.
2012 2011
Persanel giderleri 17332 15.053
Bilgi islem giderleri 3.903 3.683
Amortisman ve itfa paylar 3.306 3.049
Kira giderleri 2929 2.598
Miisavirlik hizmet giderleri 1.853 4373
Seyahat giderleri 551 565
Enerji, yakit ve su giderleri 513 591
Bakim, onarim ve temizlik giderleri 177 239
Diger 1.672 1933
32.236 32.084

DIPNOT 17-NIiTELIKLERINE GORE GIDERLER

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait amortisman ve itfa paylar ile personel giderleri asagida

sunulmustur:

2012 2011

Personel giderleri 129.168 102,539
Amortisman ve itfa paylar 23132 19.537
152.300 122.076
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DIPNOT 18-DIGER FAALIYETLERDEN GELIR/GIDERLER

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait diger faaliyetlerden gelir ve giderlerin detaylar asagida

sunulmustur.

Diger faaliyet gelirleri: 2012 2011
Tedarikgi gelirleri 14.448 12995
Magaza optimizasyonu ile ilgili karsilik iptali 3.203 -
Magaza tahliye gelirleri 3.201
Kullanilmayan hediye cekleri ile ilgili karsilik iptali 1.031
Avantajli satin alma isleminde satin alinan net varliklarin
makul degerinin, satin alma bedelini asan bélim geliri - 20625
Diger 4.095 4668
25.978 38.288
Diger faaliyet giderleri: 2012 2011
Magaza optimizasyonu ile ilgili giderler - (8.130)
Mahkeme ve icra giderleri (1.330) (1.254)
Stok sayim noksanlarindan kaynaklanan giderler (588) (872)
Diger (2.025) (2.330)
(3.943) (12.586)
DiPNOT 19-FiNANSAL GELIRLER
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait finansal gelirlerin detaylar asagida sunulmustur.
Finansal gelirler: 2012 2011
Vade farki gelirleri 41592 29.680
Faiz gelirleri 7534 6.269
Kur farki gelirleri 93 643
49.219 36.592
DIPNOT 20-FiNANSAL GIDERLER
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait finansal giderlerin detaylar asagida sunulmustur.
Finansal giderler: 2012 2011
Kredi karti alacaklarinin pesin tahsil edilmesinden kaynaklanan finansman ve komisyon
giderleri (51.925) (40.849)
Vade farki giderleri (30.231) (15.284)
Faiz giderleri (288) (4670)
Kur farki giderleri (695) (1.261)
(83.139) (62.064)
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DIPNOT 21-VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

Kurumlar vergisi

2012 2011
Kurumlar ve gelir vergisi 13.076 -
Eksi: pesin ddenen vergiler (7.723) (547)
Vergi yiikiimliiliigii/(pesin édenen vergiler), net 5.353 (547)

Kurumlar Vergisi Kanunu 13 Haziran 2006 tarih ve 5520 sayili yasa ile degismistir. S6z konusu 5520 sayili yeni
Kurumlar Vergisi Kanunu'nun pek cok hilkmi 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere yirirliige
girmistir. Buna gdre Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani 2012 yili icin %20'dir (2011: %20).

Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancana vergi yasalar geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir.
Kar dagitiimadii takdirde baska bir vergi 6denmemektedir. Tirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile
gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik kurumlara ddenen kar paylarindan (temettiiler) stopaj
yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi kar dagitimi sayilmaz.

Sirketler tcer aylik mali karlar Gizerinden %20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 10
uncu giiniine kadar beyan edip 17 inci giini aksamina kadar dderler. Yil icinde ddenen gecici vergi o yila ait olup
izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
Mahsuba ragmen Gdenmis gecici vergi tutan kalmis ise bu tutar nakden iade alinabileceqi gibi devlete karsi olan
herhangi bir baska mali borca da mahsup edilebilir.

Tiirkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dérdiincii ayin 25 inci
giin aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir.

Vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse
odenecek yapilacak vergi tarhiyati nedeniyle vergi miktarlari degisebilir. Tirk vergi mevzuatina gére beyanname
tizerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazanaindan indirilebilirler. Ancak, mali
zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve
Kurumlar Vergisi Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (5024 sayili Kanun”), kazanclarini bilanco
esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi miikelleflerin finansal tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden
baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini Gngormektedir. Anilan yasa hitkmine gére enflasyon diizeltmesi
yapilabilmesi son 36 aylik kiimiilatif enflasyon oraninin (DIE TEFE artis oraninin) %100’ ve son 12 aylik enflasyon
oraninin (DIE TEFE artis oranimin) %10'u asmasi gerekmektedir. 2004 yilindan sonraki yillar icin séiz konusu sartlar
saglanmadigi icin enflasyon diizeltmesi yapilmamistir.
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DIPNOT 21-VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERi (Devami)

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait konsolide kapsamli gelir tablolarinda yer alan vergi

giderinin mutabakati asagidaki gibidir:

2012 2011
Vergi 6ncesi kar 64.637 59636
%20 etkin vergi orani ile hesaplanan vergi (12.927) (11.927)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin vergi etkisi (436) (556)
Mahsup edilebilir mali zararlarin etkisi (1.088)
Ertelenmis vergi varligi hesaplanmayan birikmis zararlarin etkisi (883)
Avantajli satin alma isleminde satin alinan net varliklarin makul degerinin,
satin alma bedelini asan baliim geliri vergi etkisi 4125
Diger 52 35
Grup’un cari dénem vergi gideri (14.194) (9.411)

Kullanilmamis mali zararlardan olusan ertelenmis vergi alacag, gelecek dénemlerde yeterli mali kara sahip

olunmasinin kuvvetle muhtemel olmasi ile vergi faydasinin saglanacagi durumda kayitlara yansitilir. Kliksa, 4.646
TL tutarindaki gelecekteki vergilendirilebilir karda kullanilabilecek mali zarara karsilik (2011: 232 TL) 929 TL (2011:
46 TL) tutarindaki ertelenmis vergi alacagini kayitlara yansitmamistir. Mali zararlarin kullanilabilecegi son tarihler

asagidaki gibidir.

2012 2011
2013 1 1
2014 8 8
2015 223 223
2016 -
2017 4.414

4.646 232

Ertelenen vergiler

Grup, ertelenen gelir vergisi varlik ve yiikiimldliklerini, bilanco kalemlerinin SPK Finansal Raporlama Standartlari ile
vergi kanunlarina gore hazirlanan finansal tablolari arasindaki farkl degerlendirilmelerin sonucunda ortaya gikan
gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Gelecek danemlerde gergeklesecek gecici farklar tizerinden
yikimlilik metoduna gére hesaplanan ertelenen vergi varliklarn ve yikimlaliikleri icin uygulanacak oran %20dir.
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DIPNOT 21-VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itihariﬁle, toplam gecici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yikimliltklerinin
yirdrlikteki vergi oranlan kullanilarak hazirlanan dekimi asagidaki gibidir:

Ertelenen vergi varhg/

Toplam gecici farklar (yiikiimliiliigii)

2012 2011 2012 2011
Kisa:
Stoklar 9676 6.501 1.935 1.300
Gider tahakkuklari 28911 17.598 5.782 3.520
Ertelenmis finansman geliri 379 456 76 91
Gelir tahakkuklari (1.699) (2.492) (340) (498)
Tahakkuk etmemis faiz gideri (2.687) (939) (537) (188)
Uzun:
Mahsup edilebilecek mali zararlar - 10.848 - 2170
Finansal varlik deger disiklugi 6.609 6.609 1322 1322
Kidem tazminati yukumluligi 1438 907 288 181
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar (25.134) (16.475) (5.027) (3.297)
Diger (1.113) (1.033) (223) [207)
Ertelenen vergi varliklari, net 3.276 4.394

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle ertelenen vergi varliklar ve yikimliliklerinin analizi asagida
sunulmustur:

2012 2011
Ertelenen vergi varliklari
12 aydan kisa strede yararlanilacak 7.793 4911
12 aydan uzun sirede yararlanilacak 1.610 3.673
9.403 8.584
Ertelenen vergi yiikiimliiliikleri
12 aydan kisa siirede gerceklesecek (877) (686)
12 aydan uzun siirede gerceklesecek (5.250) (3.504)
(6.127) (4.190)
Ertelenen vergi varliklar, net 3.276 4.394

Ertelenen vergi varliklar sadece gelecek donemlerde yeterli vergilendirilebilir karin olusmasinin muhtemel
olmasi durumunda muhasebelestirilehbilir. Vergi avantajinin muhtemel oldugu durumda, mahsup edilebilecek mali
zararlardan ertelenen vergi varligi hesaplanir.

Ertelenen vergi varliginin 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait hareketleri asagida sunulmustur:

2012 2011
1 Ocak 4394 4.284
Ertelenen vergi gideri (1.118) (9.411)
Isletme birlesmesi (Dipnot 26) 9.521

31 Aralik 3.276 4.394
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DIPNOT 22-HiSSE BASINA KAZANC

Konsalide kapsamli gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net dénem karinin ilgili dénem iginde ¢ikarilmis

hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedine bélinmesi ile tespit edilir.

2012 2011
Net dénem kari 50443 50.225
Cikanlmis adi hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedi 11.000.000.000 11.000.000.000
1.000 adet hisse basina kazang (TL) 459 456

" Hisse basina kazanc tam TL cinsinden ifade edilmistir.

DIPNOT 23-iLiSKiLi TARAF AGIKLAMALARI

Asadida yer alan iliskili taraflar Teknosa'min ana ortagi olan Hac Omer Sabanc Holding ASS. tarafindan dogrudan
veya miistereken kontrol edilmeleri veya Haci Omer Sabanci Holding A.S.nin siz konusu sirketler iizerinde dnemli

etkisi olmasi sebebiyle iliskili taraf olarak tanimlanmaktadirlar.,

i) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle iliskili taraflardan alacak ve borglar:

a) lliskili taraflardan alacaklar: 2012 2011
Akbank TAS. 6.269 2.884
Diger 137 418

6.406 3.302

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Akbank TAS.den alacaklarin 4.659 TL tutarindaki balima Grup'un kredi karti slip

alacaklarindan kaynaklanmaktadir (31 Aralik 2011: 2.856 TL).

b) iliskili taraflara borclar: 2012 2011
Bimsa Uluslararasi Is Bilgi ve Ygnetim Sistemleri AS. 1.761 1111
Enerjisa Elektrik Enerjisi Toptan Satis AS. 523 423
Vista Turizm ve Seyahat AS. 155 416
Diger 108 193

2.547 2143

c) iliskili taraflarda tutulan mevduat: 2012 2011
Akbank TAS.

-Vadesiz mevduat 603 3.228
-Vadeli mevduat 353197 177.591
353.800 180.819
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DIPNOT 23-iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

ii) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillar icinde iliskili taraflara yapilan @nemli satislar ve

iliskili taraflardan yapilan énemli alimlar:

a) iliskili taraflara yapilan iiriin satislar:: 2012 2011
Akbank TAS. 4877 1463
Aksigorta AS. 554 237
Dia Sabanc Stpermarketleri Ticaret AS. 123 525
Philip Marris Sabanci Pazarlama Satis AS. 54 242
Diger 720 363
6.328 2.830

b) iliskili taraflarla ile ilgili kira giderleri: 2012 2011
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi AS. 2.486 2682
Diger 42 38
2.528 2.720

c) iligkili taraflardan iiriin ve hizmet alimlar: 2012 2011
Enerjisa Elektrik Enerjisi Toptan Satis AS. 5423 4320
Bimsa Uluslararasi is Bilgi ve Yonetim Sistemleri AS. 3.118 2333
Vista Turizm ve Seyahat AS. 2.734 2423
Aksigorta AS. 2419 1518
Carrefoursa Carrefour Sabanc Ticaret Merkezi AS. 1375 300
Olmuksa International Paper Sabanci Ambalaj Sanayi ve Ticaret AS. 133 275
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. 128 112
Diger 218 35
15.548 11.316

d) ilikili taraflardan faiz gelirleri: 2012 2011
Akbank TAS. 7.498 5.222
7.498 5.222
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DIPNOT 23-iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

iii) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillar icinde iist diizey yiinetim personeline yapilan
ddemeler:

2012 2011
Ust diizey yonetim personeli 4537 4322
4.537 4.322

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren donemlerde iist diizey yonetim personeline saglanan faydalar
ticret, prim ve diger ddemeleri icermektedir. 31 Aralik 2012 tarihinde sone eren yila iliskin Gdemelerin tamami
kisa vadeli faydalar olup 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yila iliskin Gdemelerin 871 TL'si uzun vadeli faydalari
kapsamaktadir. 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren dénemlerde isten ayrilma sonrasi faydalar, diger
uzun vadeli faydalar, isten cikarma nedeniyle saglanan faydalar, hisse bazli tdemeler bulunmaktadir.

Ust diizey yonetim personeli olarak genel miidiir, genel miidiir yardimailari ve direktdrler dikkate alinmistir.

DIPNOT 24-FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi
24.1 Finansal risk ydnetimi
Kredi riski

Finansal varliklarin sahipligi karsi tarafin sézlesmeyi yerine getirememe riskini beraberinde getirir. Ticari alacaklarin
gnemli bir balumi kredi karti slip alacaklarindan olusmaktadir ve Grup'un kredi karti slip alacaklari ile ilgili kredi
riski bulunmamaktadir. Grup, cesitli banka ve finans kurumlariyla yapilmis olan kredi karti satis sazlesmeleri
kapsaminda kredi kartlar vasitasiyla yapmis oldugu taksitli satislara iliskin ticari alacaklarini satis isleminin
gerceklestidi giiniin ertesi giiniinde, bankalarla nceden karsilikli olarak anlasilan iskonto oranlari dahilinde nakde
donGstirerek tahsil etmektedir. Diger ticari alacak ile cek ve senetler Grup'un klima, yazar kasa ve beyaz esya
satis bayilerinden kaynaklanmaktadir. Grup, bayileri iizerinde etkili bir kontrol sistemi kurmus olup bu islemlerden
dogan kredi riski yonetim tarafindan takip edilmektedir ve her bir barclu icin bu riskler simrlandinlmistir. Grup soz
konusu bayilerin kredi limitini belirlerken gecmis tecriibelerini ve bayilerden alinan teminatlari dikkate almaktadir
(Dipnot 5).
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DIPNOT 24-FiNANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RIiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle finansal arag tirleri itibariyle Grup'un maruz kaldigi kredi risklerini gésteren tablo

asagidaki gibidir:

Ticari alacaklar

Diger alacaklar

Bankalardaki

2012 lligkili taraf ~ Diger Iligkili taraf  Diger mevduat
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski 1.750 15.528 - - 354.167
- Azami riskin teminat ile giivence altina alinmis kismi 9130
A. Vadesi gegmemis/deger diisikligiine ugramamis
finansal varliklarin net defter degeri 1750 14371 354.167
B. Vadesi gecmis ancak deger disiikligiine ugramamis
varliklarin net defter degeri 1.157
- Teminat ile giivence altina alinmis kismi
CDeger distkligine ugrayan varliklarin net defter degerleri

- Vadesi gegmis (briit defter degeri] 924

- Deger diisckligii (-] (924)

- Teminat ile giivence altina alinmis kismi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle finansal arac tirleri itibariyle Grup'un maruz kaldigi kredi risklerini gasteren tablo

asagidaki gibidir:

Ticari alacaklar

Diger alacaklar

Bankalardaki

2011 lligkili taraf ~ Diger Iligkili taraf  Diger mevduat
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski 446 16.669 - 547 185.267
- Azami riskin teminat ile giivence altina alinmis kismi 4643
AVadesi gegmemis/deger disiikligiine ugramamis
finansal varliklarin net defter degeri 177 14.835 547 185.267
B.Vadesi gecmis ancak deger disikligine ugramamis
varliklarin net defter degeri 269 1774

- Teminat ile giivence altina alinmis kismi 712
C.Deger disiklugine ugrayan varliklarin net defter degerleri

- Vadesi gegmis (briit defter degeri) 572

- Deger diistikligii (-] (572)

- Teminat ile giivence altina alinmis kismi
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DIPNOT 24-FiNANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RIiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devami)
Likidite riski

ihtiyath likidite riski ygnetimi, yeterli 8lciide nakit ve menkul kiymet tutmay, yeterli miktarda kredi islemleri ile
fon kaynaklarinin kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatahilme giiciinii ifade eder. Mevcut ve ilerideki
muhtemel barg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yiiksek kalitedeki kredi saglayicilarinin
erisilebilirliginin stirekli kiinmasi suretiyle yénetilmektedir. Grup yonetimi, tahmini nakit akimlarina gdre Grup'un
likidite rezerv hareketlerini izlemektedir.

Grup yonetimi, likidite riskini yonetmek icin elinde, gelecek yakin danem nakit ¢ikisini karsilayacak miktarda nakit,
kredi taahhiidii ve kredi karti slip alacaklar tutmaktadir. Bu kapsamda 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Grup'un,
bankalarla yapilmis olan, ihtiyac oldugu anda kullanabilecegi 854.185 TL tutarinda kredi taahht anlasmasi (nakdi
ve gayri nakdi) bulunmaktadir (2011: 774.540 TL).

Grup'un finansal yikimliluklerinden kaynaklanan likidite riskini gosteren tablo asagidaki gibidir:

2012

Siizlesme
uyarinca nakit
Defter cikiglar toplami 3 aydan 3-12 ay 15yl 5yildan
Siizlesme uyarinca vadeler degeri (=1+l1+11+1V) kisa (1) arasi (1) arasi (1) uzun (IV)

Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler

Ticari borglar

- lliskili taraf 2.547 2.547 2.547

- Diger 760.158 762.827 762.827

Diger borglar

- lliskili taraf

- Diger 8.646 8.646 8.646

31 Arahk 2011

Siizlesme
uyarinca nakit
Defter cikiglar toplami 3 aydan 3-12 ay 1-5yl 5 yildan
Siizlesme uyarinca vadeler degeri (=1+11+11+1V) lasa (1) arasi (1) arasi (1) uzun (IV)

Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler

Ticari borglar

- lliskili taraf 2143 2143 2143

- Diger 426.772 429.264 429.264

Diger borglar

- lliskili taraf

- Diger 7178 7178 7178
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DiPNOT 24-FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devami)
Faiz orani riski

Grup yonetimi, faiz oranina duyarh varlik ve yikamldliklerinin vadelerini dengelemek suretiyle olusan
dogal tedbirlerle yonetme prensibi cercevesinde, faiz doguran varliklarini kisa vadeli yatinm araclarinda
degerlendirmektedir.

Yabanai para kuru riski

Grup, agirlikl olarak yurtici saticlardan yaptigr yabanc para cinsinden teknolaji elektronik donamim satin alimlari
ile yurtdisi saticlardan yaptigi klima, yazar kasa ve beyaz esya satin alimlari sebebiyle yabanci para cinsinden
barglu bulunan meblaglarin TL'ye cevrilmesinden dolayi kur degisiklerinden dogan yabanar para kuru riskine maruz
kalmaktadir.

Bu risk, Yénetim Kurulu tarafindan yapilan diizenli toplantilarda takip edilmektedir. Bilanco kalemlerinden dogan
kur riskini en aza indirmek amaa ile atil nakit, yabanci para yatinmlarda degerlendirilmektedir. Grup ayrica
gerekli gorildiga takdirde, tirev araclardan forward'lanin simirl kullamimi ile yabanci para kuru riskinden kendini
korumaktadir.

Grup tarafindan tutulan yabanc para varliklar ve yikimliltklerin 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Turk
Lirasi cinsinden karsiliklari asagidaki gibidir:

2012 2011
Varliklar 8.788 3328
Yukamlalikler (12.547) (3.163)

Net yabanci para pozisyonu (3.759) 165
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DIPNOT 24-FiNANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RIiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

2012 Toplam TL  ABD Dolan Avro Diger
1. Ticari Alacak 1.940 1816 122 2
2a. Parasal Finansal Varliklar (Kasa, Banka, hesaplar dahil) 6.555 6.508 40 7
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar

3. Diger 56 55 1

4. Donen Varhklar (1+2+3) 8.551 8.379 163 ]
5. Ticari Alacaklar

ba. Parasal Finansal Varliklar

bb. Parasal Olmayan Finansal Varliklar

7. Diger 237 237

8. Duran Varliklar (5+6+7) 237 237 - -
9. Toplam Varliklar (4+8) 8.788 8.616 163 9
10. Ticari Borglar 12.547 10.668 1.879

11. Finansal Yokimldlikler

12a. Parasal Olan Diger Yukumlilukler

12b. Parasal Olmayan Diger Yikimlilukler

13. Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler (10+11+12) 12.547 10.668 1.879 -
14. Ticari Borglar

15. Finansal Yiikimliltikler

16a. Parasal Olan Diger Yukumldlikler

16b. Parasal Olmayan Diger Yukimlilikler - - - -
17. Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler (14+15+16) - - - -
18. Toplam Yiikiimliiliikler (13+17) 12.547 10.668 1.879 -
19. Bilango disi tiirev araclarin net varhk/yiikiimliiliik pozisyonu (19a-19b) - - - -
19.a Aktif karakterli bilanco disi diiviz cinsinden tiirev iiriinlerin tutan - - - -
19b. Pasif karakterli bilango disi diéviz cinsinden tiirev iiriinlerin tutan - - - -
20. Net yabanci para varlik yiikiimliiliik pozisyonu (9-18+19) (3.759) (2.052) (1.716) ]
21. Parasal kalemler net yabana para varlik/yiikiimliiliik pozisyonu

(1+2a+3+5+7+6a-10-11-12a-14-15-16a) (3.759) (2.052) (1.718) 9
22. Diviz hedge'i icin kullanilan finansal araclarin toplam gercede uygun degeri - - - -
23. ihracat - - - -
24. ithalat 55.177 23.805 31.125 247
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DIPNOT 24-FiNANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RIiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi (Devami)

2011

TL Karsihdr

ABD Dolan Avro

Diger

1. Ticari Alacak

1938

1.507 431

2a. Parasal Finansal Varliklar (Kasa, Banka, hesaplari dahil)

894

842 46

2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar

3. Diger

245

11 134

4. Donen Varhklar (1+2+3)

3.077

2.460 611

5. Ticari Alacaklar

ba. Parasal Finansal Varliklar

bb. Parasal Olmayan Finansal Varliklar

7. Diger

251

251

8. Duran Varliklar (5+6+7)

251

9. Toplam Varliklar (4+8)

3.328

2.711 611

10. Ticari Borglar

3.163

3.163

11. Finansal Yukimlilukler

12a. Parasal Olan Diger Yukumlilukler

12b. Parasal Olmayan Diger Yikimlilikler

13. Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler (10+11+12)

3.163

3.163 -

14. Ticari Borglar

15. Finansal Yiikiimliltikler

16a. Parasal Olan Diger Yukumldlikler

16b. Parasal Olmayan Diger Yukimlilikler

17. Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler (14+15+16)

18. Toplam Yiikiimliiliikler (13+17)

3.163

3.163 -

19. Bilango disi tiirev araclarin net varhk/yiikiimliiliik pozisyonu (19a-19b)

19.a Aktif karakterli bilanco disi diviz cinsinden tiirev iiriinlerin tutan

19b. Pasif karakterli bilango disi diéviz cinsinden tiirev iiriinlerin tutan

20. Net yabanci para varlik yiikiimliiliik pozisyonu (9-18+19)

165

(452) &1

21. Parasal kalemler net yabana para varlik/yiikiimliiliik pozisyonu
(1+2a+3+5+7+6a-10-11-12a-14-15-16a)

165

(452) 611

22. Diviz hedge'i icin kullanilan finansal araclarin toplam gercege uygun dedgeri

23. ihracat

24. ithalat

57.161

39.676 17.023
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DIPNOT 24-FiNANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RIiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Asagidaki tablo, Grup’'un ABD Dalari, Avro ve diger yabana para birimlerindeki %10'luk degisime olan duyarliligini
gostermektedir. Bu tutarlar ABD Dolar’'nin, Avro'nun ve diger yabana para birimlerinin TL karsisinda %10 oraninda
deger artisinin/azalisinin gelir tablosundaki etkisini ifade eder. Bu analiz sirasinda tim degiskenlerin gzellikle faiz

oranlarinin sabit kalacagi varsayilmistir.

Kar/Zarar

Yabanc paranin

Yabanci paranin

2012 deder kazanmasi deder kaybetmesi
ABD Dolar’nin TL karsisinda %10 degerlenmesi halinde
1-ABD Dolar net varlk/yiikiimliilik (205) 205
2-ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) - -
3-ABD Dolar net etki (1 + 2) (205) 205
Avro'nun TL karsisinda %10 degerlenmesi halinde
4-Avro net varlik/yikimlulik (172) 172
5-Avra riskinden karunan kisim (-) - -
6-Avro net etki (4 + 5) (172) 172
Diger dovizlerin TL karsisinda %10 degerlenmesi halinde
7-Diger davizler cinsinden net varlik/yikiimliliik 1 (1)
8-Diger dévizlerin riskinden korunan kisim (-) - -
9-Diger dévizlerin net etkisi (7 + 8) 1 (1)
Toplam (3 +6 +9) (376) 376
Kar/Zarar

2011

Yabanci paranin
dedger kazanmasi

Yabanci paranin
deder kaybetmesi

ABD Dolar’'nin TL karsisinda %10 degerlenmesi halinde

1-ABD Dolari net varlik/yiikimliilik (45) 45
2-ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) - -
3-ABD Dolari net etki (1 + 2) (45) 45
Euro’'nun TL karsisinda %10 degerlenmesi halinde

4-Avro net varlik/yiikimlilik 61 (61)
5-Avra riskinden korunan kisim (-) - -
6-Avro net etki (4 + 5) 61 (61)
Diger dgvizlerin TL karsisinda %10 degerlenmesi halinde

7-Diger dévizler cinsinden net varlk/yikiimliilik 1 (1)
8-Diger davizlerin riskinden korunan kisim (-) - -
9-Diger divizlerin net etkisi (7 + 8) 1 (1)
Toplam (3 + 6 +9) 17 (17)
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DIPNOT 24-FiNANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIiGi VE DUZEYi (Devami)
24.2 Sermaye riski yonetimi

Sermayeyi yonetirken Grup'un hedefleri, ortaklarina getiri ve sermaye maliyetini azaltmak amaciyla en uygun
sermaye yapisini siirdiirmek ve Grup'un faaliyetlerinin devamini saglayabilmektir. Sermaye yapisini karumak veya
yeniden diizenlemek icin Grup sermayeyi hissedarlara iade edehilir, yeni hisseler gikarabilir ve borclanmayi azaltmak
icin varliklarini satabilir. Sektérdeki diger sirketlerle paralel olarak Grup sermayeyi bor¢/sermaye oranini kullanarak
izler. Bu aran net borcun toplam sermayeye béltinmesiyle bulunur. Net borg, nakit ve nakit benzeri degerlerin
toplam borg tutarindan (bilangoda gosterildigi gibi ticari borglari ve iliskili taraflara borglar icerir) distilmesiyle
hesaplanir. Toplam sermaye, bilancoda gdsterildigi gibi 6zsermaye ile net borcun toplanmasiyla hesaplanir. 31
Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle Grup'un borg/sermaye oranlari asagidaki gibidir.

2012 2011
Toplam borclar 762.705 428915
Eksi: nakit ve nakit benzeri degerler (Dipnot 4) (355.210) (186.596)
Net borg 407.495 242.319
Toplam Gzsermaye 196.237 145.794
Toplam sermaye 603.732 388.113

Borg/sermaye oram 0,67 0,62
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DIPNOT 25-FiNANSAL ARAGLAR

Makul deger, finansal varlik veya yukumliliklerin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda, istekli taraflar
arasinda gerceklesecek bir cari islemde, el degistirebilecegi tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada
islem gdren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir. Grup, finansal varlik ve yikamldliklerin tahmini makul degerlerini,
halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yantemlerini kullanarak belirlemistir. Sonug olarak burada
sunulan tahminler, Grup'un cari bir piyasa isleminde elde edebilecegi degerlerin gistergesi olmayabilir. Asagidaki
yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal varlik ve yiikiimltliklerin makul degerinin tahmininde
kullanilmistir.

Parasal varlklar

Dénem sonu kurlaryla cevrilen yabana para cinsinden olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine
yaklastigi kabul edilmektedir.

Kasa ve nakit degerler dahil, maliyetten gdsterilen bazi finansal varliklarin kayitl degerlerinin, kisa vadeli olmalar
nedeniyle makul degerlerini yansittigi kabul edilmektedir.

Ticari alacaklarin kayith degerlerinin, ilgili deger dusiikligi karsiliklariyla beraber makul degeri yansittigi tahmin
edilmektedir.

Parasal borglar
Ticari borglarin kayith degerlerinin, makul degerlerini yansittigi ongarilmektedir.

Krediler ve diger parasal borglarin kisa vadeli olmalari nedeniyle makul degerlerinin kayith degerlerine yaklastigi
kabul edilmektedir.

Makul deger tahmini

Grup'un gergege uygun deder ile dlctlen finansal varlik ve yikimlaliklerinin simiflandirmasi asagidaki gibidir:

Seviye 1:  Belirli varlik ve yiikiimliilikler icin, aktif piyasada kote edilmis fiyatlar (diizeltime yapilmarmis)

Seviye 1 icinde yer alan kote edilmis fiyatlardan baska, varlik ve yikimliliikler icin, ya direk (fiyat
Seviye 2. olarak] ya da dolayl (fiyatlardan tiretilerek) gézlenebilir girdiler

Gozlenebilir bir piyasa datasi baz alinarak belirlenmeyen varlik ve yikimllikler icin girdiler
Seviye 3:  (gdzlenmeyen girdiler)

Grup'un 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 3.009 TL tutarinda, “Bankalar arasi tahvil piyasasinda” islem géren
ozel kesim tahvil yatinmi bulunmaktadir (2011: Yoktur). Gercege uygun degeri ile dlgtilen sz kanusu finansal
yatinmlar, “Bankalar arasi tahvil piyasasinda” islem géiren tahvillerden olusmasi sebebiyle, Seviye 1 olarak
degerlendirilmektedir.



% TEKNOSA 2012
FAALIYET RAPORU

TEKNOSA iC VE DIS TICARET A.S.

31 ARALIK 2012 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin TL olarak ifade edilmistir.)

DIPNOT 26-iSLETME BIRLESMESI

Sirket 11 Temmuz 2011 tarihinde istanbul Magazacilik Ltd. Sti'nin (satin alma islemi éncesinde “Best Buy Istanbul
Magazacilik Ltd. Sti.") %100 oranindaki hissesini 27.148 TL karsiiginda satin almistir. Bu islem neticesinde Best

Buy Ca,, Inc. Tiirkiye'deki faaliyetlerini sona erdirmistir. istanbul Magazacilik Ltd. Sti. 8 Agustos 2011 tarihinde nevi
degistirerek anonim sirkete dontsmiis ve 28 Eylil 2011 tarihinde Teknosa ile Teknosa sirketi altinda birlesmistir.

istanbul Magazacilik Ltd. Sti. gelir tablosu 11 Temmuz 2011 tarihinden itibaren konsolide edilmektedir.
30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle nihai olarak muhasebelestirilen satin alma islemine iliskin satin alinan tanimlanabilir

varliklarin, devralinan yikimlilik ve sarta bagl yikdmldltklerin makul degerleri ve satin alma bedeli asagidaki
gibidir.

Satin alma bedeli 27.148
Satin alinan tammlanabilir varliklar, devralinan yikimlilikler ve sarta bagh yikimltliklerin makul degerleri:

Nakit ve nakit benzerleri 25.044
Stoklar 3.700
Diger dénen varliklar 6.740
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 5.138
Ertelenen vergi varliklari 9521
Diger duran varliklar 76
Diger kisa vadeli yikimliilikler (2.446)
Net varliklarin makul degeri 47.773

Avantajh satin alma isleminde satin alinan net varhklarin makul degerinin,
satin alma bedelini asan biliim geliri (Dipnot 18) 20.625

Satin alma ile ilgili katlanilan 2.816 TL tutarindaki misavirlik giderleri 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren yila
ait konsolide kapsamli gelir tablosunda genel yénetim giderleri altinda muhasebelestirilmistir.

DIPNOT 27-BILANCO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

1. Sirket, bilanco tarihinden 13 Subat 2013 tarihine kadar istanbul'da bir yeni magaza acmistir. Sz konusu mafaza
ile birlikte Sirket'in perakende satis alani 217 metrekare artmistir.

2. Sirket, bilanco tarihinden 13 Subat 2013 tarihine kadar Ordu, Kirklareli ve Elazig'da yer degisikligi sebebiyle
{ic yeni magaza acmis ve (ic magaza kapatmistir. S6z konusu magazalarin yer degisikligi neticesinde Sirket'in
perakende satis alani 350 metrekare artmistir.
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